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1. Yogun bakim servisinde tedavi gérmekte olan yasl bir hastaya hastane personeli tarafindan
gerceklestirilen muamelelerin ayrimceilik yasagna aykrihk teskil ettigi iddialarma iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. 5/10/2022 tarihinde sosyal medya platformlar1 {izerinden, ... Hastanesinin yogun bakim
tinitesinde tedavi gérmekte olan yash bir kadma, Hastane personeli oldugu tahmin edilen Kkisiler
tarafindan yliziine kagit para firlatilarak hakaret edildigi ve yash kadmmn korkutuldugu seklindeki
iceriklerin yer aldig1 bir video paylagilmustir.

3. Bahsi gecen videoda yasl kadina yonelik davramslarin, kamuoyunda tepkilere sebep oldugu
gozlemlenmigtir.

4. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiirtirliige giren 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun "Kurumun gérevieri* baslikli 9’uncu maddesinde
yer alan: “Insan haklarimin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin énlenmesine ve ihlallerin
giderilmesine yénelik calismalar yapmak; Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek" gorev ve yetkisi kapsaminda Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurulunun 2022/719 sayil Karari ile bahse konu olaya iligkin resen inceleme siireci baslatiimasma
karar verilmistir.

5. Hastanenin bagli oldugu ... A.S. 'den alinan yazili goriiste 6zetle:

a. Goriintiilerde yer alan N. Z. isimli hastanin hayatta olmayip, 22/8/2022 tarihinde vefat ettigi,

b. 31/1/2022 tarihinde Hastanede saglik destek personeli olarak ¢alisan M. Y.’in, Hastanenin
yogun bakim servisinde gorev yapan bir grup hemsirenin, yash bir hastaya eziyet ettiklerine yonelik
goriintiilere sahip oldugu iddiasiyla Hastane Direktoriine bagvurarak olaya iliskin goriintiileri
izlettigi,
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c. Akabinde iddialarna iliskin olarak Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisiyla goriisme
gerceklestirdigi ancak Hastane Yonetimi tarafindan talep edilmesine ragmen goriintiilerin bir kopyasini
teslim etmeyerek iddialar hakkinda yasal islem yapilmasini engellemeye calistigi,
¢. 1/2/2022 tarihinde Genel Miidiir tarafindan Tibbi Etik ve Deontoloji Kurulu ile Disiplin
Kurulunun goérevlendirildigi, yine aymi giin iginde olayda ad1 gecen kisilerin gérevden uzaklastirildig,
d. 4/2/2022 tarihinde olayda ad1 gecen personelin is sdzlesmelerinin tazminatsiz Ve onelsiz olarak
(derhal) feshedildigi, ayni giin Istanbul Anadolu Cumhuriyet Bassaveiligma sug duyurusunda bulunuldugu

ve sikayetin Istanbul Bagsavciligi tarafindan ... Esas sayili sorusturma dosyasi iizerinden
e. Soz konusu personelin yani sira M. Y.’in da Hastane yetkililerine santaj yapmasi nedeniyle is
akdinin sona erdirildigi,

f. Muhatap Kurum tarafindan su¢ duyurusunda bulunulmasinin iizerinden yaklagik 8 ay gegtikten
sonra konuya iliskin goriintiilerin yazili ve gérsel medyada yer almasi iizerine Istanbul Cumhuriyet
Bagsavciligi tarafindan 2022/... Esas numarasi ile olay hakkinda resen sorusturma baslatildigi ve
dosyalar hakkinda birlestirme karar1 verilerek sorusturmaya 2022/... Esas sayili sorusturma
dosyasi lizerinden devam edildigi,

g. Resen sorusturma ile ayni tarihte Saglik Bakanlig1 tarafindan konuyla ilgili idari sorusturma
baslatildig1, 27/3/2002 tarihli ve 24708 sayil1 Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 64’iincii maddesi
uyarinca; Hastane faaliyetlerinin gegici olarak tiimiiyle durduruldugu, idari sorusturmanin
sonuglandirilmasi iizerine 2/11/2022 tarihinden itibaren Hastanenin faaliyetlerine devam ettigi ancak bu
stirede Hastanenin birkag kotii niyetli ¢alisan nedeniyle maddi ve manevi zarara ugratildig1 beyan
edilmistir.

6. Muhatap Hastane tarafindan Kurumumuza sunulan belgelerden yogun bakim servisinde hemsire
olarak gérev yapani. A.E., I. K, N.K,, A.E., M.C.S., S.E., M. B. ile saglik destek personeli olarak
calisan M. Y. hakkinda "Yogun Bakim Servisinde yatan bir demans hastasina yonelik iirkiitiicti ve
korkutucu hareketler yaptiklari ve hastalara zamaninda miidahale etmedikleri”
gerekgesiyle Istanbul Anadolu  Cumhuriyet Bassavcihgma su¢ duyurusunda bulunuldugu
anlasiimaktadir.

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu tarafindan alman resen inceleme karar1 kapsamimnda
yiiriitiilen inceleme siirecinde dosyanin degerlendirilmesinde yararlanmak iizere Istanbul Anadolu
Cumhuriyet Bagsavciligindan s6z konusu olaya iligkin yiiriitiilen sorusturma dosyasinin bir sureti talep
edilmistir. Bu kapsamda igerisinde olaya iliskin Arastirma Raporu, CD Inceleme Tutanag, epikriz
raporlari, bilirkisi raporlar1 ve ifade tutanaklarmin da yer aldigi 2022/... Esas sayili sorusturma
dosyasmin kapsamli bir 6rnegi sunulmustur.

1. ILGILI MEVZUAT

8. Anayasa’nin “Kanun éniinde esitlik” baghkli 10’ncu maddesi soyledir:
“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirum gézetilmeksizin kanun éniinde esittir.
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(EK fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yvasama ge¢mesini saglamakla yiikiimlidiir. (EK ciimle: 7/5/2010-5982/1 md.) Bu maksatla
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir: olarak yorumlanamaz.
(EK fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz.
(.)”

9. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig:” bashikli 17 nci maddesi
soyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz;,
rizast olmadan bilimsel ve #bbi deneylere tabi tutulamaz.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, Kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya
muameleye tabi tutulamaz.

(..)”

10. Anayasa’nin “Saglik, ¢evre ve konut” baslikli 56’nc1 maddesi soyledir:

“Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, gevre
saghgimi korumak ve cevre kirlenmesini onlemek Devletin ve vatandagslarin édevidir.

Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saglig: icinde siirdiirmesini saglamak,; insan ve madde
giictinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerc¢eklestirmek amaciyla saghk kuruluslarin
tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak,
onlar: denetleyerek yerine getirir.

()7

11. Anayasa’nin “Sosyal giivenlik bakimindan ozel olarak korunmas: gerekenler” baslikl
61'inci maddesinin tigiincii fikras soyledir:

“Yaslilar, Devlet¢ce korunur, Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir.”

12. 6701 sayih Kanun’un “Tanimlar” baghklt maddesine gore: ‘“Taciz: Psikolojik ve cinsel tirleri
de dahil olmak tizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun
¢ignenmesi amacini tasiyan Veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirict, asagilayici veya
utandirict her tirlii davranigi”; " Coklu ayrimcilik: Ayrimer uygulamanin birden fazla ayrimcilik
temeli ile iliskili olmasi: durumunu” ifade etmektedir.

13. 6701 sayih Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” bashikli 3 tincii maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3)
Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmast amaciyla
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gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.(...)”

14. 6701 sayilh Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baglikli 4 tincii maddesinin birinci fikrasi soyledir:
“a) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimat: verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu ayrimcilik
¢)Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme yapmama
g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak siralanmustir.

15. 6701 sayih Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’ inci maddesi sdyledir:

“(1)Egitim ve ogretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere bagsvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (...)”

16. 6701 sayili Kanun’un "Kurumun gorevleri" baslikli 9’uncu maddesinin ilgili boliimii sdyledir:
“Kurumun gérevieri sunlardir: (...) g) Ayrimciulik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonu¢larini takip etmek (...)”

17. 6701 sayih Kanun’un "Ispat yiikii" bashkh 21 *inci maddesi soyledir:

“Miinhasiran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranin iddiasinin gergekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymasi hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

18. 5/10/2022 tarihinde gesitli sosyal medya platformlar1 tizerinden, ... Hastanesinin yogun
bakim tinitesinde tedavi gérmekte olan yaslh bir kadina Hastane personeli oldugu tahmin edilen
kisiler tarafindan, yiiziine kagit para firlatilarak hakaret edildigi ve yash kadinin korkutuldugu
goriintiilerin yer aldig1 bir video paylasilnustir. Isminin N. Z. oldugu anlagilan yash kadma yonelik
davraniglarin, ayrimcilk yasagmin bir goriinimii olan yash istismarmi olusturdugu yoniinde
kamuoyunda ciddi tepkiler olusturdugu gézlemlenmistir.

19. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi kapsaminda Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu;
ayrimcilik yasagi ihlali iddialarini bagvuru tizerine veya resen harekete gegerek; genel insan haklari ihlali
baglamindaki iddialari ise resen inceleme yetkisini haizdir.

20. 6701 Kanun’un 3’iincii maddesine gore hukuken tanmnan hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni
hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmigtir. Ayni Kanun’un
“Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’inci maddesinde saglik hizmetleri sunan kamu kurum ve
kurulusglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin
yiriittiikleri faaliyetler bakimimdan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere
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basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimeilik yapamayacagi
ifade edilmistir. Ote yandan, ayrimeilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve dzel hukuk
tiizel kisileri yetki alanlar1 igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi
Ve esitligin saglanmas igin gerekli tedbirleri almakla yikiimlii kilinnmstir.

21. Ayrimcilik yasagi ihlali iddialari degerlendirilirken, Kanun’da yer alan kapsam dogrultusunda
hizmet sunumunda eylem veya eylemsizligin bir sonucu olarak herhangi bir ayrim, diglama veya
kisitlamanin meydana gelmis olmasi gerekmektedir. Somut olayda ilk olarak N. Z. isimli yash ve
savunmasiz hastanin muhatap Hastaneden saghk hizmeti aldig1 ve resen inceleme konusunun ayrimeilik
yasagmin kapsaminda kaldig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda Hastane personeli oldugu tahmin edilen
kisilerin ad1 gegen hastaya yonelik eylemlerinin 6701 sayili Kanun'un 3’iincii maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen ayrimcilik temellerinden yas ve saglik durumu temeli ile baglanti olarak ayrimeilik yasagi
kapsaminda incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

22. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 sozlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Bu kapsamda insan Haklar
Evrensel Beyannamesi'nin (IHEB) 2'nci maddesine gore: "Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi
veya diger herhangi bir akide, milli veya ictimai menge, servet, dogus veya herhangi diger bir
fark gozetilmeksizin isbu Beyannamede ilan olunan tekmil haklardan ve biitiin hiirriyetlerden
istifade edebilir." Benzer sekilde Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin (AIHS) “dyrimcilik Yasagi”
baslikli 14’tincti maddesi: “Bu Sozlesme ‘de taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet,
wrk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kéken, ulusal bir azinliga
aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik
gozetilmeksizin saglanmalidir.” hitkmiinii ihtiva etmektedir.

23. Yasa dayali ayrimcilik, bir kKimseye bir hakkin kullanilmasinda ya da bir yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinde mesru ve makul bir temele dayanmaksizin yas1 sebebiyle farkli muamelede bulunulmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (TIHEK, Ayrimeilikla Miicadele ve Esitlik 2021 Raporu, s.71).Yas
ayrimcihigimin 6zel bir gériiniimii olan yash ayrimciligi ise, salt belli bir yas esiginin iistiinde olmasi
nedeniyle yash olarak kabul edilen veya yash olarak algilanan bireylere yonelik olumlu ya da olumsuz
onyargi, kalip yargi ve ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir (Council of Europe, Against Ageism and
Towards Active Social Citizenship for Older Persons, 2021, s. 2). Yash bireylerin maruz kaldigi
ayrimcilik, ilk kez Robert N. Butler tarafindan 1969 yilinda ageism kavramiyla tanimlanmistir. Buna
gore, ageism tipki rkeilik ve cinsiyetcilik gibi farkh bigimlerde goriiniir olabilen bir ayrimerlik tiirti olarak
kabul edilmektedir (TIHEK, Ayrmcilik Temelleri Serisi No:9 Yas Temelinde Ayrimeilik, 2022, s. 5).

24. Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 16/12/1991 tarihli ve 46/91 sayili karart ile yash bireylerin
bagimsizhgmi, katiliminy, bakimmi, kendini gerceklestirmesini ve onurunu saglayarak, yaghlarm haklarmi
koruyacak hiikiimet programlarinin gelistirilmesine rehberlik ve tesvik edecek, yasam kalitesi
standartlarma iliskin ilkeler belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenen “sayginiik/insan onuruna yaragir
vasam” ilkesi; yash bireylerin onurlu ve giivenli bir sekilde yasayabilmelerini; somiiriiden, fiziksel veya
psikolojik istismardan uzak olmalarini; yas, cinsiyet, irk, etnik koken, engellilik veya baska bir sebebe
bakilmaksizin esit muamele gormelerini ifade etmektedir (United Nations Principles for Older Persons,
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General Assembly resolution 46/91 of 16 December 1991).

25. Yasli bireylerin ayrimciliga en sik maruz kaldig alanlardan biri saglik hizmetlerinin sunumu ile
uzun siireli bakim hizmetleridir. Saglik sektoriinde gerceklesen yash ayrimciligs; yash bireyleri yaslari
dolayisiyla Klinik tedavilerin disinda birakma, azarlama, siddet, izolasyon, terk etme, ihmal gibi olumsuz
tutum ve eylemleri icermektedir. Yine, saglik kurumlarindaki ¢alisanlarin yash hastalarn yagslarma gereksiz
yere vurgu yapmast Ve onlarla konusurken kiigtimseyici bir dil kullanmasi saglik hizmetlerinin sunumunda
yasli ayrimciliginin gériiniimleri arasinda yer almaktadir (United Nations General Assembly,
A/HRC/48/53, 4/8/2021, Report of the Independent Expert on the enjoyment of all human rights by
older persons, Claudia Mahler, para. 60).

26. Yagh ayrimcihiginin, yash bireylerin fiziksel velya ruhsal sagligi ile refahi iizerinde insan haklart
agisindan ciddi ve genis kapsamli sonuglar1 vardir. Nitekim, toplumda yerlesmis olan yash bireylerin
bagimli ve bakima muhtag oldugu yoniindeki algi ve kanaatler, bu kisilerin muhatap alinmamalari, sosyal
hayattan dislanmalar1 gibi sonuglara neden olurken, yaslilara yonelik siddet ve istismarm daha izin
verilebilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir (World Health Organization, Global Report on Ageism,
2021, s. 54-56).

27. Yagh istismar1, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan, “giiven beklentisinin oldugu herhangi bir
iliski kapsaminda, yash bir kisiye zarar velya rahatsizlik veren, tek ve/ya tekrarlanan eylem
velya uygun eylem eksikligi” olarak tammlanmustir (World Health Organization, Global Report on
Ageism, s.164). Siddet, istismar ve ihmal; fiziksel, mali, psikolojik, sosyal ve cinsel olmak iizere birgok
bigimde olabilirken; aile i¢i ve ev, is yeri, bakim kurumlari, kamusal alanlar, medya ile acil durum
ortamlar1 dahil olmak tizere farkhi ortamlarda gergeklesebilmektedir. Ayrica aile tiyeleri, bakicilar, yasal
vasiler, saglik profesyonelleri, devlet ¢alisanlar1 ve mali temsilciler dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli aktorler
tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Yine, yashlarmn Kolluk kuvvetleri tarafindan ciddiye alinma olasihigi
daha diisiik oldugundan, siddet, istismar ve ihmal deneyimleri yasla dogru orantili olarak artabilmekte,
yasin, siddet, istismar ve ayrimciliga neden olabilecek bir faktor olarak degerlendirilmemesi, yaslilarin
goriinmez olmasma ve yash magdurlarin korunmamasina yol agabilmektedir (United Nations General
Assembly, A/IHRC/48/53, 4/8/2021, Report of the Independent Expert on the enjoyment of all human
rights by older persons, Claudia Mahler, para. 62-64).

28. Birlesmis Milletler Yashlarin insan Haklar1 Konusunda Bagimsiz Uzmani, mevcut yasal
diizenlemelerin yaslh bireylerin insan haklarinin korunmasindaki mevcut bosluklar sistematik olarak
kapatacak arag ve kapasiteye sahip olmadigmi, mevcut uluslararasi ve bolgesel ¢ergevelerin, ayrimcilik
yasag1 olarak yas da dahil olmak tizere, yaslilara ayrimeilik yapilmamasiyla ilgili spesifik ve kapsamli
yikiimliiliikklerden yoksun oldugunu vurgulamakta ve bu nedenle ulusal hukukta yasl ayrimcilig ile
miicadelenin altmi ¢izmektedir (United Nations General Assembly, A/HRC/48/53, 4/8/2021, Report of
the Independent Expert on the enjoyment of all human rights by older persons, Claudia Mahler, para.
95).

29. Bu noktada ulusal hukukta da yaslilik alaninda son yillardaki gelismelerin uygulamaya
yansitilabilmesi ve dolayisiyla yaslilik alanindaki yapilmasi gerekenlerin; hak temelli, kapsayici ve
sirdiirtilebilir bir sekilde ortaya konulabilmesini amaglayan Yaslanma Vizyon Belgesi’nin 2023-2025
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yillar1 arasinda uygulama araci olarak kabul edilen Yagsh Haklar1 Ulusal Eylem Plani'nda yas ayrimciligiyla
miicadele edilmesi vurgulanmustir. Bu ¢ergevede Eylem Plani’nin 4 numarali hedefinde yash bireylerin
ihmal, istismar, somiirii ve siddet gibi insan onur ve haysiyetini zedeleyici muamelelerden korunmalarina
yonelik tedbirlerin alimmasi gerekliligine yer verilmistir.

30. 6701 sayili Kanun’un 4’tincii maddesinde taciz, ayrimciligin 6zel bir goriinimii olarak
diizenlenmistir. Kanun’a goére psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak tizere kisilerin yasi dolayistyla
insan onurunun ¢ignenmesi amacini tastyan veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayici
veya utandirict her tiirlii davranis taciz eylemini olusturacaktir. Bu ¢ergevede somut olayda, muhatap
Hastane tarafindan sunulan, 26/8/2022 tarihli 6liim belgesinden inceleme konusu olaym meydana geldigi
tarihte 79 yasinda oldugu anlasilan N. Z. isimli yash hastaya yonelik eylemlerin ilk olarak yas temeli ile
baglantih olarak taciz agisindan ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

31. Resen inceleme siirecinde Istanbul Anadolu Cumhuriyet Bagsavciligi tarafindan 2022/. .. Esas
sayili sorusturma dosyasi kapsaminda dosyaya sunulan belgeler arasinda sosyal medyada paylasimi
yapilan ve yayilan, telefon ile kayit yapilan incelemeye konu goriintii, fotograf ve ses kayitlarina iliskin
olarak oncelikle CD Inceleme Tutanagmm hazirlandig, ardindan bilirkisi incelemesi yapildig1 gériilmiistiir.
“VID 20220116 161218 isimli goriintii kaydina iligkin yapilan inceleme sonunda hazirlanan 06/10/2022
tarihli bilirkisi raporundan.

- Goriintiiniin ¢ekildigi odada 2 kadin, 2 erkek olmak tizere toplamda 4 hastane personelinin
bulundugu,

- Ismi bilinmeyen birinci erkek personelin N. Z.’in {izerine para atarken yiiksek ses tonuyla“Ne
diyorsun ya? Al al paralar: al. Para bende sohret bende. Alsana kiz paralar” dedigi,

- Gorinttileri kayda alan kisi oldugu anlasilan ancak ismi bilinmeyen birinci kadin personelin
“N... ne yapworsun, paralarini almis. Ben mi alayim? Ver paralarini kadimn” dedigi,

- Birinci erkek personelin “2 milyon dolar birakiyorum, yarin 4 milyon dolar alarak geri
alacagim anlastik mu? Al paralar, paralar” dedigi,

- Birinci kadin personelin “Kiifiir etsene suna, k*¢*na s*k 0 paralar: desene” seklinde kiigiik
diistiriicii sdylemlerde bulundugu,

- Bunun tizerine birinci erkek personelin “Bu paralar: sana niye veriyorum biliyor musun?
Ciinkii senin sag bobregini alacagim. Bu paralar sag bobreginin karsiligi, al hadi ameliyata
baslyoruz. Ileri ek ameliyata baslyoruz. Makas! Sag bobregine yetmez mi bu paralar? Bana sag
bobrek lazim” seklinde N. Z.’i korkutmaya calistigi,

- Birinci kadin personelin “N... seni ameliyat ediyor, N...” diyerek bu durumu devam ettirdigi,

- Ismi bilinmeyen yiiziinde maske olan ikinci erkek personelin “Ver kurtul yapacak bir sey yok”
sOylemi ile konugmaya dahil oldugu,

- Birinci erkek personelin “Paralar paralar. Bak seni para ile serinletiyorum N...” dedigi,

- Birinci kadin personelin “Sensin *r*sp* de. Sana k*It*k dedi N... Desene sen de, sist
birak dedim sana sunu” diyerek hakaret ettigi,

- Ismi bilinmeyen ikinci kadim personelin “N..., N... kimin kocasiyla geziyordun
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Begsiktas 'ta el ele?” sorusu tizerine N. Z.”in bilmiyorum seklinde mimiklerini oynatmaya calistigi,

- Ikinci kadm personelin “Haberin bile yok. Terbiyesizlik yapmaya utanmiyor musun milletin
kocasiyla. Orada burada geziyorsun. Aywp diye bir sey var. Hi¢ hos degil bu yaptiklarin. E niye
gidiyorsun, seni her arayana gidiyor musun? Sen aradin. He fik fik yandin di mi yandin”
soylemlerine karsilik N. Z.”in bir seyler soylemeye ¢alistigi, ancak sesinin ¢ikmadigi,

- Son olarak birinci kadin personelin “Yanik kar: diyor sana, yanik kart” seklinde kiigiik
diistiriicti sdylemlerde bulundugu hususlar1 anlagilmaktadr.

32. “VID 20220116 155819 isimli goriintii kaydina iliskin hazirlanan 11/10/2022 tarihli bilirkisi
raporu incelendiginde; N. Z. isimli hastanin yatagindan indirildigi, bir kadin ve bir erkek personelin
koluna girerek ayakta duramayan hastaya ziplatmak suretiyle halay ¢ekme hareketleri yaptirdigi
gOriimiigtiir.

33. Yasli bireyler somut olayda goriildiigii lizere yasa dayali 6n yargi ve kalip yargilara bagh
ayrimcihik nedeniyle somiiriiye, siddete ve istismara maruz kalabilmektedir. Oysa, Anayasa'nin 17'nci
maddesinin birinci fikrasinda, herkesin maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip
oldugu belirtilmekte olup s6z konusu diizenleme, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 8'inci maddesinde
diizenlenen 6zel hayata sayg1 hakki kapsaminda giivence altina alinan fiziksel ve zihinsel biitiinligiin
korunmasi hakka karsilik gelmektedir (Anayasa Mahkemesi, Gézde Basar, B. No: 2016/3122,
28/5/2019, para. 25). Bu kapsamda taciz eylemlerinin insan onurunu korumayi1 amaglayan kisinin maddi
ve manevi varliginm korunmasi hakka yonelik bir miidahale oldugu agiktir.

34. Vurgulamak gerekir ki yash ayrimciligmmn en ciddi gériiniim sekillerinden biri olan yasl istismart,
somut olayda da goriildiigt tizere, yash bireylerin maruz kaldiklar1 ihmal ve istismar olaylarini

igsellestirmesi Ve ¢ogu zaman iginde bulunduklar1 savunmasizlik hali nedeniyle bu ihlalleri yetkili yerlere
bildirme olasiliklarinin diisiik olmasina dayanmaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki yasl bireylerin

saglik hizmetlerine erismesi tek basma yeterli olmayip, bu hizmetin insan onuruna yarasir bir ortamda
sunulmasi gerekmektedir. Nitekim, 6701 sayili Kanun'da yer aldig: iizere tacizin, ayrimciligm 6zel bir
goriiniimii olarak yasaklanmasiyla korunmak istenen menfaat sadece hak ve ozgiirliikklerden
yararlanilmasinm saglanmasi olmayip, s6z konusu hak ve 6zgiirliiklerin insan onuruna yarasir bir ortamda
temin edilmesi amacindan ileri gelmektedir.

35. Yash ayrimcilig1 ve yash istismari kavramlarma iligkin yapilan aciklamalar 1s1ginda; N. Z.
isimli 79 yasinda olan yash hastaya, hastanede tedavi gordiigii siire i¢inde, yogun bakim
servisinde galisan personel tarafindan gergeklestirilen onur kirici, kiigiik diisiirticii eylem ve séylemlerin
hemgire hasta iliskisinin olusturdugu giiven beklentisine aykirilik teskil ettigi, magdurun fiziksel ve ruhsal
biitiinlik hakkmimn ihlal edildigi sonucuna ulagiimaktadir.

36. N. Z. isimli hastaya yonelik eylemlerin magdurun yagnm yani sira saglik durumuyla da
dogrudan ilgili olmasi nedeniyle 6701 sayili Kanun'un 3'iincii maddesinde yer alan saglik durumu
temeli agismdan da incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii Anayasasina gore
saglik; sadece hasta veya sakat olmama halini degil, ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi
olma halini ifade etmektedir. Saglik durumu, belirli bir ciddiyet seviyesine ulasmis saglikla ilgili 6zelliklerin
yaninda, saglikla ilgili bir 6zelligi, altinda yatan davranistan ayrabilmenin gii¢ olmasindan kaynakl olarak
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saglikla ilgili davranislar1 da icermektedir (Jessica L. Roberts and Elizabeth Weeks, Healthism: Health
Status Discrimination and the Law, s. 15).

37. Saglk hakki, IHEB'in 25'inci maddesinde: "Her sahsin, gerek kendisi gerekse ailesi icin,
yiyecek, giyim, mesken, t:bbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak dizere sagligi ve refahin
temin edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyariik veya
gecim imkanlarindan iradesi disinda mahrum birakacak diger hallerde giivenlige hakki vardur."
seklinde diizenleme altina almirken, Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin
Uluslararasi Sozlesme'in (EKSHS) 12'nci maddesi: "Bu Sozlesme 'ye Taraf Devletler, herkesin,
ulasilabilecek en yiiksek fiziksel ve zihinsel saglik standardina sahip olma hakkini kabul ederler.”
hiikmiinii ihtiva etmektedir. Uluslararasi belgelerin yaninda ulusal hukukta saglik hakki, Anayasa'nin
56'nc1 maddesinde bagimsiz bir hak olarak koruma altma alimmustir. Bu gergevede saglik hakki, diger
insan haklarmmn kullanim igin vazgegilmez olan temel bir insan hakkidir. Toplumdaki her bireyin, insanlik
onuruna yarasir bir hayat yasamaya vesile olacak, miimkiin olan en yiiksek seviyedeki saglik
standartlaria sahip olma hakki vardir (Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesi (EKSHK), Miimkiin Olan En Yiiksek Seviyede Saglik Standartlarma Sahip Olma Hakki
Konulu 14 No'lu Genel Yorum, para. 8).

38. EKSHK, EKSHS'nin 12'nci maddesinde diizenlenen Saglik hakkmin nornatif igeriginin hem
haklar1 hem de 6zgiirliikleri kapsadigini belirtmistir. Komiteye gore buradaki 6zgiirliikler, kisinin kendi
saglik ve bedenini kontrol etme hakki ve haksiz bir miidahaleye maruz kalmama hakkinin yaninda,
miimkiin olan en yiiksek seviyedeki saglik durumuna ulasabilmeleri igin insanlara esit imkanlar sunan bir
saglik koruma sistemine sahip olma hakkini da igermektedir (EKSHK, Miimkiin Olan En Yiiksek
Seviyede Saglik Standartlarina Sahip Olma Hakki Konulu 14 No'lu Genel Yorum, para.l).

39. Saghk hakkmnm ihlal edilme bi¢imlerinden biri olan saglik durumu temelinde ayrimcilik; kisilerin
saghk durumu dolayisiyla egitim, ulasim, saglik kuruluslari, binalar, bilgi/iletisim, istindam, dzlilk haklari,
terfi, mal ve hizmetlere erisim gibi haklar1 bakimindan ayrimciliga ugradigi hallerde s6z konusu
olmaktadir. Gozden gegirilmis Avrupa Sosyal Sart'nn E maddesi "Bu Sartta yer alan haklardan
yararlanma 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da baska goriisler, ulusal ya da sosyal koken,
saglik, ulusal bir azinliga mensubiyet, dogum ya da baska statiiler gibi nedenlere dayanan #i¢ bir
ayrimciliga tabi olmaksizin saglanacaktir." hitkkmiinii haizdir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, saglik
durumu temelinde ayrimcilik ile ilgili olarak oniine gelen davalarda, bir kisinin saghk durumunun
AIHS nin 14’iincii maddesinde kullanilan “diger her durum” ifadesi kapsaminda engellilik ya da engel
durumuyla ayni degerde bir ayrimcilik gerekgesi olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir
(TIHEK, Ayrimcihik Temelleri Serisi No: 10 Saglik Durumu Temelinde Ayrmcilik, s. 4) .

40. Sorusturma dosyasinda yer alan, muhatap Hastane tarafindan magdura iliskin diizenlenmis
26/8/2022 tarihli epikriz raporundan magdurun solunum yetmezligi tansi ile yogun bakim servisinde
tedavi gordiigii, bunun disinda magdurun kronik hastalik dykiisiinde kronik obstriiktif akciger hastaligi
(KOAH) ile demans hastaliklarinin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu noktada vurgulamak gerekir ki saglik
durumu kétii olan yaslilar, zihinsel, duygusal, ruhsal ve/veya fiziksel engeli olan yaslilar, ihmal ve istismara
iliskin gostergeleri oldugu tespit edilen yaslilar ile demans gibi hastahiklar1 bulunan yashlarn ¢ogu basina
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gelen olumsuz durumlari bildirememe riski tasimaktadir (TIHEK, Tiirkiye Yash Haklar1 Raporu, s.79).
Bu ¢ergevede somut olayda sorusturma dosyasi kapsaminda yer alan bilirkisi raporlar1 incelendiginde;
resen incelemeye konu olay sirasinda N. Z. isimli 79 yasindaki hastanin bilincinin agik oldugu, bununla
birlikte gerek yas1 gerekse saglik durumu nedeniyle kendini ifade edebilecek, savunabilecek ve/ya
yasadigr durumu ihbar edebilecek durumda olmadigi anlasiimaktadir. Yine, mezkar bilirkisi
raporundan Hastane personeli oldugu anlasilan kisilerin hastanin i¢ginde bulundugu savunmasizlik
durumundan faydalanmak suretiyle asagilayici, kiigiik diisiiriicti ve onur kirict soylem ve eylemlerde
bulundugu ve hastay1 korkutmaya ¢alistigi goriilmektedir. Boylelikle somut olayda kisiye saglik durumu
ve bundan kaynakl savunmasizligi dolayisiyla, insan onurunu ¢ignenmesi sonucu doguran onur kirici,
asagilayici veya utandirici davranislarda bulunularak kisi taciz bigiminde ayrimeiliga maruz birakilnustir.

41. 6701 sayili Kanun'un 2'nci maddesine gore: ayrimei uygulamanin birden fazla ayrimeilik temeli
ile iliskili olmas1 durumunda ¢oklu ayrimcilik s6z konusu olmaktadir. Doktrinde kesisen ayrimcilik olarak
da anilan ¢oklu ayrimcilik; bir kisinin farkli alanlarda farkli temelde ayrimciliga ugramasi ile
gereeklesebilecegi gibi, kisinin tek bir olayda birden fazla temelde ayrimciliga maruz kalmasi seklinde de
gergeklesebilmektedir (Idil Isil Giil, Ulas Karan, Ayrimeilik Yasag1 Egitim Rehberi, 2011, s. 13). Coklu
ayrimcilik 6701 sayili Kanun'un 4'iincii maddesinde ayrimeilik tiirleri arasinda sayilirken, Kanun'un "idari
Yaptirimlar" baslikh 25'inci maddesinde ¢oklu ayrimciligin agirlastirici etkisine vurgu yapilmuistir. Somut
olayda bagvurana yonelik gergeklestirilen taciz boyutundaki eylemlerin bagvuranmn yasmin yaninda saghk
durumunun da etkili oldugu savunmasizlik hali dolayisiyla gergeklestirilmesi nedeniyle ¢oklu ayrimciligm
meydana geldigi degerlendirilmektedir.

42. Somut olay kapsaminda yapilan incelemede degerlendirilmesi gereken son konu, muhatabin
yazili gériisiinde yer alan, tiim idari ve hukuki islemlerin yerine getirilmesi nedeniyle s6z konusu ayrimcilik
yasag1 ihlalinin Muhatap Hastane agisindan bir sorumluluk dogurmayacag iddiasidir. Bu kapsamda
muhatap tarafindan sunulan belgelerden, yogun bakim servisinde hemsire olarak gérev yapan I. A.
E,IL. K,N.K, A E, M.C.S,S. E, M. B. ile saglik destek personeli olarak ¢alisan M. Y.
hakkinda 1/2/2022 tarihinde inceleme konusu olay hakkinda su¢ duyurusunda bulunuldugu ve
olayda ad1 gecen kisilerin gorevden uzaklastirildigi anlagilmaktadr.

43. Istanbul Anadolu Cumhuriyet Bassavcilig: tarafindan sunulan belgeler arasinda yer alan
5/10/2022 tarihli kolluk Arastrma Tutanaginda; ... Hastanesine gidildigi, burada bulunan goérevliler ile
yapilan gériigmeler neticesinde bahse konu goriintiilerdeki muamelelere maruz kalan N. Z. isimli yash
kadmin akciger ve kalp rahatsizhigindan dolay1 26/8/2022 tarihinde ayn1 Hastanede vefat ettigi, olaya
karisan kisilerin A. E., M. S.,, N. K, M. B, . K, S. E,, I. A, M. Y. ve E. O. isimli kisiler oldugu
bilgisinin edinildigi diizenlenmistir.

44. Bunun iizerine Istanbul Anadolu Cumhuriyet Bagsavcihig tarafindan kotii muamele eylemlerini
igerir video Ve ses kayitlarindaki kisilerin tespit edilmesi amaciyla Ankara Kriminal Polis Laboratuvari
Miidiirligiinden ses mukayesesine iliskin uzman raporu hazirlanmasinin talep edildigi goriilmiistiir.
Konugmaci Teshis ve Tanima raporunda; konusmacrkonugmacilarin kayit cihazina olan konumu, kayit
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cihazinm ses kaydetme kalitesi, kayit cihazindan ve kayit yapilan ortamdan kaynaklanan giiriiltiilerin
mevcut konusma sesleri ile biitiinlesmesi, konusmacilara ait salt konusma siirelerinin kisa olmasi ve
soylemlerdeki ses kalitesinin diisiik olmasi nedeniyle kayitlarda tespit edilen konusmacrkonusmacilara ait
soylemlerin Konusmaci Teshis ve Tanima incelemesi i¢in yetersiz oldugu kanaatine varildigi goriilmiistiir.

45. Somut olay kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler incelendiginde N. Z. isimli hastaya
yonelik gergeklestirilen taciz eylemlerinin dogrudan Kkim tarafindan gergeklestigi tespit
edilememistir. Bununla birlikte taciz eylemlerini gergeklestiren kisilerin olayn ger¢eklestigi srada muhatap
Hastane biinyesinde ¢alisan personel olduguna dair kusku bulunmamaktadir.

46. 6701 sayili Kanun’un “Idari yaptirimlar” bashkli 25°inci maddesinin altmnci fikrasmda “Bu
Kanunda Azikiim bulunmayan hdllerde idari yaptirimlara iliskin olarak 30/3/2005 tarihli ve 5326
sayii Kabahatler Kanunu hzikiimleri uygulanir.” denmek suretiyle 5326 sayili Kabahatler Kanunu’na
atif yapimustr.

47. Kabahatler Kanunu’nun “Organ veya temsilcinin davranisindan dolayr sorumluluk” baslikl
ilgili 8'inci maddesine gore: “(1)Organ veya temsilcilik gorevi yapan ya da organ veya temsilci
olmamakla birlikte, tiizel kiginin faaliyeti ¢ercevesinde géorev iistlenen kisinin bu gérevi
kapsaminda islemis bulundugu kabahatten dolay: tiizel kisi hakkinda da idari yaptirim
uygulanabilir. (2) Temsilci sifatiyla hareket eden kisinin bu sifatla baglantili olarak islemis
bulundugu kabahatten dolay: temsil edilen gercek kisi hakkinda da idart yaptirim uygulanabilir.
Gergek kisiye ait bir iste calisan kisinin bu faaliyeti cercevesinde islemis bulundugu kabahatten
dolay, is sahibi kisi hakkinda da idari yaptirum uygulanabilir. (3) Kanunun, organ veya temsilcide
ya da temsil edilen kiside ozel nitelikler aradig: hallerde de yukaridaki fikralar hiikiimleri
uygulanir. (4) Birinci ve ikinci fikra hiikiimleri, organ veya temsilcilik ya da hizmet iliskisinin
dayanagini olusturan islemin hukuken gecerli olmamasi halinde de uygulanir.”

48. Anilan Kanun'un gerekgesinde 4'lincii fikra ile organ ve/ya temsilci sifatiyla ya da hizmet
iliskisine dayanarak gergeklestirilen fiiller agisindan 6zel bir diizenlemeye yer verildigi ifade edilmistir.
Buna gore, organ veya temsilcilik ya da hizmet iliskisinin dayanagmni olusturan islem herhangi bir nedenle
bilahare hukuka aykir1 bulunarak iptal edilebilir. Gerekgede iptal 6ncesinde gergeklestirilen kabahatler
agisindan, bu madde hiikiimlerine gore idari yaptirim sorumlulugunun devam edecegi hususuna yer
verilmistir. Tiizel kisinin, hizmet iliskisini doguran iglemin hukuka aykir1 olarak iptal edilmesi durumunda
dahi tiizel kisi faaliyetleri ¢ergevesinde gorev iistlenen kisi ve/ya kisilerin kabahatlerinden sorumiu
tutulmasinin kargisinda, somut olayda muhatabm sorumlulugunun evleviyetle devam ettigi anlagilmaktadir.
Nitekim, muhatabm iddiasinin aksine kabahat eylemlerini ger¢eklestiren Kisilerin sdzlesmelerinin sona
erdirilmesi, tek basina muhatabin sorumlulugunun ortadan kalkmasina olanak tanimamaktadir.
Aksine, 6701 sayili Kanun ile 5326 sayili Kanun hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde, Hastane
biinyesinde ¢alisan ve Hastanenin faaliyeti ¢cercevesinde gorev iistlendigi agik olan personelin, bu
gorevleri kapsaminda gergeklestirdikleri ayrimeilik yasagi ihlallerinden muhatap Hastanenin de sorumiu
oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

49. Tim bu hususlar birlikte ele alindiginda, muhatap Hastane biinyesinde calisan personelin yogun
bakim servisinde tedavi goren N. Z. isimli yasli ve savunmasiz yogun bakim hastasma yonelik
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eylemlerinin insan onurunu zedeleyici, sindirici, asagilayici ve kiigiik diistiriicti nitelikte oldugu, bu

durumun 6701 sayili Kanun’da diizenlenen ayrimcilik yasaginin 6zel bir gériiniimii olan tacize viicut
verdigi ve 5326 sayili Kanun’da yer alan 6zel diizenleme dolayisiyla muhatap Hastanenin 6701 sayili
Kanun kapsaminda meydana gelen ayrimeilik yasagi ihlalinden sorumlu oldugu kanaati hasil olmustur.

V. KARAR

A. Resen inceleme dosyasnda AYRIMCILIK YASAGI THLALI YAPILDIGINA,

B. Muhatap hakkinda 89.571 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin i¢erisinde Ankara Idare Mahkemesine

bagvurulabilecegine,

21/9/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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