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KISALTMALAR
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|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yirirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yagsam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezleri; 24/5/1983
tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’{incii maddesi uyarinca “...bedensel,
zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda
olan kisilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum icinde kendi kendilerine yeterli
olmasini saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak
tizere kurulan sosyal hizmet kuruluslaridir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozglirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alian kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret ger¢eklestirmek TIHEK ’in

gorev ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrast kapsaminda 18/2/2025 tarihinde Nigde Engelsiz Yasam
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine habersiz bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret
Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanz ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilari ,

.. Ve ..., Sosyal Hizmet Uzmani ... ile Kurumumuzun talebi tizerine Nigde Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Hekim ... yer almigtir.

7. Ziyaret, Merkezin bagl oldugu Nigde Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirii ile
goriisiilerek baslamistir. Goriismede, 22/7/2024 tarihinde Merkezde yasanan ve kamuoyuna
yanstyan Oliim olayi ile ilgili bilgi alinmis, olayla ilgisi olan 29 sanik bulundugu, bunlardan
14’{iniin tutuklu oldugu, yargilama siirecinin devam ettigi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
tarafindan miifettis gorevlendirildigi ve raporun heniiz tamamlanmadigi &grenilmistir. Il
miidiirii ile gdriismenin ardindan Merkeze gidilerek, Idare ile 6n goriisme yapilmistir. Bu
goriismede Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri
hakkinda bilgi verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler alinmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti
tarafindan engelli bireylerin yasam alanlarina gidilerek engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Engelli bireyler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Goriismeleri takiben ortak kullanim alanlari incelenmis bu sirada Merkez idaresi
tarafindan Merkezin isleyisine iliskin bilgiler aktarilmistir. Ziyaret sonunda Idare ile son bir
toplant1 yapilmus; ilk tespit ve gézlemler paylasilmus; ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun idare
ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Bagkanlik Makaminin 12/2/2025 tarihli ve 47520 sayili oluruna
istinaden 18/2/2025 tarihinde Nigde Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine®
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez 2006 yilinda insa edilmis, 2015 yilinda engelli bireylere hizmet vermek
amaciyla tahsis edilmis ve gerceklestirilen tadilat slirecinin ardindan 2017 yilinda faaliyete
baslamistir.

10. Nigde il merkezinden yaklasik 5 kilometre uzaklikta bulunan Merkeze toplu

tagima araglartyla ulasim miimkiindiir.
B. Merkez Personeli

11. Merkezde 74 personelin gorev yaptigir 6grenilmistir. Personelin iinvan bazinda

sayisal dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI

Midiir

Miidiir Yardimcist

Sosyal Calismaci
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Hemsire

Ogretmen
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Teknisyen
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Yurt Yonetim Memuru
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Bahgivan 1
Bulasike1 2
Kuafor 1
Servis Elamani 3
Temizlik Personeli 10
Sofor 1
Danisma ve Yonlendirme Personeli 4
Giivenlik Personeli 1
TOPLAM 74

12. Merkezde 4 grup sorumlusu bulunmaktadir. Aktif kullanilan 5 yasam evinin
bulundugu Merkezde 1 kadim grup sorumlusuna ihtiyac oldugu dgrenilmistir.?

13. Her yasam evinde; evlerde kalan engellilerin sayisindan ve engel durumlarindan
kaynaklanan ihtiyaca gore 1 ya da 2 bakici personel bulundugu goriilmistiir. 14 bakici
personelin hasta-yasli bakim sertifikalarinin bulundugu, 11 bakici personelin ise hemsirelik
boliimii mezunu oldugu 6grenilmistir.

14. Personelin biiyiik ¢ogunlugunun gegici gorevlendirme ile Merkezde calistig1 ve
engelliler konusunda egitim almadiklar1 6grenilmistir. Personele yonelik egitim ¢alismalarinin
olurlarinin alindig1 ve ziyaret tarihi haftasinda egitime baglanacagi 6grenilmistir.

15. Merkez personelinin insan haklarma iligkin egitim almadig1 6grenilmistir.

16. 2025 yilinda gergeklestirilmek tlizere bir egitim plani olusturuldugu 6grenilmistir.
Bu egitimlerin; Personelin Gorev ve Sorumluluklari, Kadina Yonelik Siddet ile Erken Yasta ve
Zorla Evliliklerle Miicadele, Gorgii Kurallari, Engelli Bireyle Iletisim, Akran Zorbaligi,
Protokol Kurallar1 ve Resmi Yazisma Kurallari, Stresle Bas Etme Yollar1 ve Ofke Kontrol
Becerileri, ilag Kullanim Y6ntemi ve Saklanmasi, Saglikli Yasamda Sporun Onemi, Kurum i¢i
[letisim Kurallar1, Giinliik Yasamda Fiziksel Aktivite ve Mahremiyet Egitimi olarak planlandig

ifade edilmistir.

2.3/9/2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlhigi Hizmetlerine Dair Yo6netmelik’in
35’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gére; “Oziirliilerin éziir tiirlerine, derecesine, takvim yasina,
egitim durumuna, geligimsel diizeyine, rehabilitasyon hedeflerinin birbirine yakinligina, uygulanacak programin
niteligine, ogretim tekniklerine ve fiziksel kosullara gére miimkiin oldugunca en fazla on iki oziirliiden gruplar
olusturulur.”
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C. Koruma Altina Alinan Kisiler

17. Merkez kapasitesinin 108 kisi oldugu ve ziyaret tarihi itibariyla Merkezde 64
zihinsel engelli bireyin hizmet aldig1 bilgisi edinilmistir.

18. Merkezin 13 yas ve lizeri zihinsel engelli kadin engelli bireylere hizmet verdigi
Ogrenilmistir. Merkezin engel grubu belirlenmeden 6nce bakimi saglanan erkek engelli

bireylerde Merkezde bulunmaktadir. Engelli bireylerin 3’1 erkek, 61°1 kadindir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

19. Merkez 19.160 metrekare agik alan tizerinde 4.697 metrekare kapali alanda hizmet
vermektedir.

20. Merkez, idari bina ve 12 yasam evinden olusmaktadir. 5 yasam evi aktif olarak
kullanilmaktadir. Merkez idari binasi; yemekhane, mutfak, ¢esitli kurs odalari, konferans
salonu, depo, arsiv odast, spor salonu ve siginak gibi ¢esitli boliimlerden olugmaktadir.

21. Merkez idaresi ile yapilan goriismede engellilerin, engel durumlarina ve yaslarma
gore ev ve odalara yerlestirildigi, bu ¢ergevede ayni engel grubu i¢indeki bireylerin birlikte

22. Yasam evleri giris Kat ile birlikte 3 katli olarak insa edilmistir. Giris katinda salon,
tuvalet ve banyo, 1 adet yatak odasi, mutfak ve bakici personel odast, birinci katta 3 adet yatak
odasi, engelliler ve bakici personel i¢in 2 adet tuvalet ve banyo, ikinci katta 1 adet yatak odasi
bulunmaktadir. Giris katindaki ve ikinci kattaki yatak odalarinin 2 kisi kapasiteli, birinci kattaki
odalarin ise 3 ya da 4 kisi kapasiteli oldugu goriilmistiir. Katlar arasindaki merdiven
bosluklarinin koruma filesi ile kapatildigi gorilmiistir. Evlerde bazi noktalarda tadilat
gerektiren yerler bulundugu gortilmiistiir.

23. Yasam evlerinin salonlarinda yeteri kadar koltuk, televizyon, kamera, yemek
masasi ve sandalyeler bulundugu, evlerin giines 15181 aldig1, temiz ve diizenli oldugu, igerisinin
mevsim normallerinde bir sicakliga sahip oldugu goriilmiistiir.

24. Engellilerin yatak odalarinin gilindiizleri de ac¢ik oldugu, isteyen engellinin

odasinda istirahat edebildigi belirtilmistir.
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25. Yasam evlerinden birinde 2,5 yasinda bir kiz ¢ocugunun kaldigir goriilmiis,
cocugun lst kata ¢ikmasii engellemek icin merdiven girisine kapt yapildigi ve cocugun
uyumasi i¢in odalardan birinde besik bulundugu goriilmiistiir.

26. Giris katinda yer alan alafranga tuvalet ve banyoda tutunma bar1 bulundugu fakat
zeminin kaymaz malzeme ile kaplanmadigi, birinci kattaki tuvalet ve banyolarda tutunma bari
ve kaymaz zemin bulunmadigi, banyolarda kap1 yerine perde kullanildig1 ayrica banyolarin
genelinde dus bagliklarinin eksik oldugu goriilmiistiir. Yasam evlerinin giris katinda 1 camasir
yikama makinesi ve 1 c¢amasir kurutma makinesi bulundugu goriilmistiir. Engellilerin
camasirlarinin belirli bir giinden ziyade ihtiya¢ duyulan zamanlarda yikandig: belirtilmistir.

27. Yasam evlerinde asansor olmadig1 goriilmiistiir.

28. Yatak odalarinda her engelli birey ic¢in ayr1 yatak, dolap ve komodin
bulunmaktadir. Yataklarin ve dolaplarin duvara sabitlenmis oldugu, dolaplardaki kiyafetlerin
diizenli ve temiz durumda oldugu goriilmiistiir. Engelli bireylerin yataklarinin toplanmasi ve
kiyafetlerinin diizenlenmesinin islerinin yapabilenler igin engelli bireyler tarafindan
yapamayanlar i¢in bakici personel tarafindan yapildigir 6grenilmistir. Carsaflarin haftada bir
Merkezde kalanlarla gergeklestirilen goriigmelerde nevresimlerin her hafta pazar gilni
degistirildigi, ayrica istedikleri zaman ¢amasirlarinin yikandigi belirtilmistir.

29. Merkezde sicak ve soguk suya siirekli erisimin oldugu belirtilmis, goriisiilen
engelli bireylerden konuya dair bir sikayet alinmamuistir.

30. Yasam evlerinde aydinlatmanm, odalarda ve ortak alanlarda yer alan
pencerelerden dogal olarak ve lambalardan da yapay olarak saglandigi, odalarin ve ortak
alanlarin aydinlik oldugu goriilmiistiir.

31. Havalandirmanin odalardaki yer alan pencerelerden saglandigi, pencerelerin
odalarin havalandirilmasina yetecek biiyiikliikte oldugu goriilmuistiir.

32. Isitma i¢in odalarda ve ortak alanlarda yeterli biiytikliikte kalorifer peteklerinin
bulundugu goriilmiis, 1sitmanin dogalgaz ile saglandigi1 6grenilmistir.

33. Yasam evlerindeki elektrik panolarinin erisilebilir yiikseklikte ve kolay agilabilir
durumda bulundugu gériilmiistiir. Idare tarafindan panolarin ahsap dolap icerisine alinmast igin

calisma yapilacagi belirtilmistir.
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34. Yasam evlerinde acil ¢cagr1 butonlar1 bulunmadig1 goriilmiistiir.

35. Merkezde; gece goriis 6zelligi olan toplam 89 adet kamera bulunmaktadir. Yasam
evlerindeki kameralar; giris ve yatak odalar1 haricindeki ortak alanlar1 gérmektedir. Yasam
evlerinde salon kamerasi disindaki kameralarin ses kayit 6zelliginin bulunmadig1 anlasilmistir.

36. Merkezde yer alan kameralarin gecmise doniik kayit siiresinin degiskenlik
gosterdigi, salonda bulunan kameralarin goriintiilerinin 15 giin gegmise kadar (3/2/2025)
izlenebildigi goriilmiistiir. Kamera odasina yalnizca miidiir ve miidiir yardimeisinin erisim
yetkisi oldugu bilgisi paylasilmistir. Merkezde 22/7/2024 tarihinde yasanan kotii muamele ve
6liim olayindan sonra evlerde kamera sayisinin artirildigi ve kor nokta kalmadigi, ancak yapilan
artinmdan sonra kamera kayit saklama siiresinin azaldigi belirtilmistir. Kameralarin kayit
saklama siiresinin 6 aya ¢ikarilmasi amaciyla gerekli altyap1 kurulum g¢alismalarina baslandigi
belirtilmistir. Merkezde 22/7/2024 tarihinde yasanan ve yasam evlerinde bir cocugun 6liimii ile
sonuglanan kotii muamele olayindan sonra Merkez Idaresine kamera kayitlarini izleme
zorunlulugu getirildigi, her yerin diizenli araliklarla hem Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirii
hem Merkez Idaresi tarafindan izlenildigi ifade edilmistir.

37. Merkez Idaresi tarafindan diizenli ilaglama yapildig1 belirtilmistir. Yemekhanenin
ayda 2 kez, diger alanlarin ise ihtiyag goriildiikge ilaglandigi incelenen belgelerden
anlagilmistir.

38. Merkezde; son kullanma tarihi 11/2025 olan yangin séndiirme tiiplerinin, yangin
sondiirme panolarmin ve yangin alarm sisteminin, aydmlatilmis acil ¢ikis tabelalarmin
bulundugu ancak yangin sondiirme tiiplerinin bakicit personel odasinda ve yerde oldugu
gorilmiistiir.

39. Merkezde jeneratdr oldugu 6grenilmistir.

40. Merkezin Tirk Standartlar1 Enstitlisii  erisilebilirlik belgesi bulunmadigi
Ogrenilmistir.

41. Merkez Idaresi tarafindan Merkezde 2 adet hizmet aracinin bulundugu ifade

edilmistir.

3 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite yilestirme Siire¢ Yénetimi Rehberi, Hizmet Alan Odalar ile flgili
Diizenlemeler, sayfa 29; “...Odalarda hizmet alamin ozelligine gore acil durumlar igin buton ve telefon
bulunmaldir...”

7
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B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari

42. Merkez Idaresi tarafindan, sakinlerin talep ve sikdyetlerini sozlii olarak ilettikleri,
bu talep ve sikayetlerin ilgili birimlerle istisare edilerek miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziime
kavusturuldugu ifade edilmistir.

43. Merkezde dilek ve sikayet kutusu bulunmadigi 6grenilmistir.

44. Merkezde son 1 yil igerisinde 2 6liim vakasi yasandig1 bilgisi alinmistir. Bunlardan
biri dogustan genetik hastaligi bulunan ve dogal yollarla hayatin1 kaybeden bir bebege
iligkindir. Diger 6liim olay1 ise kamuoyunca da bilinen ve Merkez personelinin biiyiik bir
kisminin gorevden alinmasi ve tutuklanmasi sonucunu doguran olaydir. Olayin yasam evlerinin
salonunda bulunan ses kaydetme oOzelligi olan kameralar sayesinde agiga cikarildigi
anlagilmistir.

45. Yasanan 6liim olayindan sonra personel hakkinda baslayan yargilama siirecinin
devam ettigi, 29 personelin sanik sifatiyla yargilandigi ve 14’tiniin tutuklu oldugu 6grenilmistir.
Ziyaret tarihinde Merkezde gorev yapan personelin biiyilk kisminin ve idari personelin
tamaminin bahse konu olaydan sonra degismis oldugu bilgisi edinilmistir. Bakanlik tarafindan
yiriitiilen teftisin tamamlandigi, raporunun ise hazirlanma siirecinde oldugu belirtilmistir.

46. Gortgiilen engelliler tarafindan, Merkez personelinin genel olarak kendilerine
olumsuz anlamda fiziksel veya so6zlii miidahalede bulunmadigi, personelin tutum ve
davraniglarindan memnun olduklar1 ancak zaman zaman bazi bakici personelin seslerini
yiikselttigi ve sert bir tutum sergiledigi belirtilmistir. Bahse konu husus, Idare ile yapilan son
goriismede kendilerine aktarilmis, idare konu ile ilgili gerekli calismanin yapilacag: ifade

edilmistir.
C. Beslenme

47. Yemeklerin Merkezde hazirlandig1, engellilere giinde 3 6giin yemek verildigi?,
kahvalt1 ve 6glen yemegi arasinda cay saati oldugu, 6glen yemegi ve aksam yemegi arasinda
ara 0giin (kek, siit, meyve, kuruyemis vb.) verildigi, ara ogiiniin belirlenmesinde engelli

bireylerin taleplerinin dikkate alindig1 ve engelli bireyler ile personelin ayni yemekleri yedigi

4 Her bir ana 6giinde 4 gesit bulundugu ve cesitlerin corba grubu, ana yemek grubu, pilav ve makarna grubu, salata,
tatli, meyve veya icecek grubundan olustugu 6grenilmistir. Giin igerisinde en az bir 6giin et grubu bir 6giin sebze
grubundan ¢esitler segilerek planlandigi ifade edilmistir. Her bir 6giliniin; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
belirlemis oldugu Gida Rasyon ¢izelgesine uygun sekilde dlgiilerek pisirildigi ifade edilmistir.

8
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Ogrenilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde ¢ikan 6gle yemegi yenilmis, yemeklerin
doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir.

48. Yemek listesi Merkez Idaresi tarafindan planlamakta ve engelli bireylerin saglik
takibini yapan Diyetisyen® tarafindan onaylanmaktadir. Merkezde 6zel beslenmesi gereken
engelli bulunmadigi, meniiye ek olarak diyetisyen tarafindan besin takviyesi 6nerilen engelli
bireyler i¢in ise ilave iki ara 6giin verildigi ifade edilmistir.

49. Engelli bireylerin yemeklerini evlerinin salonunda bulunan yemek masalarinda
yedigi, kendi basina yemek yiyemeyecek durumda olanlara bakici personelin yardimei oldugu
belirtilmis bu husus goriisiilen engelli bireyler tarafindan da dogrulanmustir.

50. Engelli bireylerin igme suyu ihtiyaci igin yasam evlerinde su sebillerinin
bulundugu ve engellilerin kisisel su mataralarin1 buradan doldurularak su ihtiyaglarini
karsiladig1 goriilmiistiir.

51. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Merkez Idaresi tarafindan engellilerin
taleplerinin disaridaki marketlerden temin edildigi ifade edilmistir. Merkezde kalanlarla yapilan
goriismelerde istedikleri yiyecek ve iceceklerin Idare tarafindan alindigi ve kendilerinin de

istediklerini disaridan alabildikleri ifade edilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

52. Saglik Servisinde 2 hemsire gorev yapmaktadir. Merkezde aile hekiminin haftada
bir yarim giin gorev yaptigi bilgisi edinilmistir.

53. Merkezde kalan engelli bireylerin saglik durumlari ve tedavilerinin saglik birimi
personeli tarafindan kayit altina alindigi ve takiplerinin yapildigi belirtilmis, incelenen belge ve
dosyalardan bu husus teyit edilmistir.

54. Saglik servisinde; paravan, sedye, yatak, serum askisi, tibbi atik kutusu, enjektor
atig1 kutusu, buzdolabi, pansuman iiriinleri, yliriite¢, nebulizatdr, oksijen konsantratorii, acil
saglik cantasi, tarti, ates ve tansiyon Ol¢iim cihazlari, kan degeri ve seker dlgiim cihazi ve
batikon bulundugu goriilmiis ancak sedyede tek kullanimlik ortii kullanilmadigi anlagilmustir.

55. Acil saglik ¢antasinda; ambu, makas, eldiven, airway, enjektor, glukometre,
flaster, turnike, ates 6lger, introket ve batikon bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim

tarafindan canta igeriginin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

5 {1 saglik miidiirliigiindeki diyetisyenin onayi ile yemek meniisii hazirlanmaktadir.



¢/

56. Yasam evlerinin mutfaklarinda engelli bireylerin ilaglarinin haftalik olarak
hazirlanip saklandig: kilitli ilag dolabiin yer aldigi goriilmiistiir. Dolap igerisinde engelli
bireylerin isimlerine gore ayrilmis raflarda ilaglarin bulundugu, ilaglarin sabah, 6gle, aksam,
gece seklinde bolmelere ayrilmis kisiye Ozel ilag kutularn igerisinde muhafaza edildigi
goriilmiistiir.

57. Merkezde kirmiz1 regeteli ila¢ kullanan engelli birey olmadigi bilgisi edinilmistir.
Yesil regeteli ilaglarin ise ayr1 bir kilitli dolapta muhafaza edildigi goriilmiistiir. Yesil receteli
ilaglardan Merkezden ayrilan engelli bireylere ait olanlarin ise baska bir dolapta saklandigi
goriilmiistiir. Yesil regeteli ilaglarin kullanimlarimin; Narkotik ve Psikotrop ilag Uygulama
Defteri ile takip edildigi gorilmiistiir.

58. Ilac tedavisi goren engellilere mesai saatleri icinde Merkezde gorevli hemsirenin
gbzetiminde, mesai saatleri disindaysa nobetci idari personel gdzetiminde ilaclarin
kullandirildig1 belirtilmistir.

59. Saglik servisinde; soguk zincir ilaglarin saklanmasi i¢in buzdolabi ve buzdolab1
icerisinde 1s1-nem takip cihazi bulundugu goriilmiistiir. Buzdolabinin sicakliginin bu cihaz

60. Kisiye 6zel ilaglar disinda serviste; suruplar, agr1 kesiciler, kremler, soguk alginlig
ve grip ilaglar1 gibi tibbi tirlinler i¢in de ayr1 bir dolap bulundugu goriilmistiir.

61. Merkezde ilk yardim uygulamalarinin saglik servisinde ¢alisan personel tarafindan
yapildigi, ihtiya¢ duyulmasi halinde ise 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak destek talep edildigi
ve ambulansin Merkeze kisa siire i¢inde ulagti§i 6grenilmistir.

62. Saglik servisi tarafindan engelli bireylerin kilo takiplerinin diizenli yapildigi
belirtilmis, incelenen defter kayitlarindan takiplerin diizenli olarak yapildig1 anlagiimustir.

63. Engelli bireylerin diizenli araliklarla hastaneye gotiiriilerek saglik taramalarinin®
yapildig1r belirtilmis, incelenen belgelerden diizenli araliklarla saglik taramalariin
gerceklestirildigi gorilmiistiir.

64. Gece bakici personel tarafindan engelli bireylerin nefes nabiz kontroliiniin saat

bas1 yapildigi, yapilan her kontrol sonrasi evde yer alan cihaza kart okutuldugu ifade edilmistir.

6 6 ayda bir rutin kan tetkiki, 3 ayda bir ilag kullanim diizeyi ve goz taramas1 yapilmaktadir.
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65. Yataga bagimli durumda olan engelli bireyler i¢in havali yatak kullanildigi, bakim
veren personele Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan “Bakim
Hizmetleri Uygulama Rehberi” kitab1 dogrultusunda bilgilendirme’ yapildig1 6grenilmistir.

66. Engelli bireylerin ajite anlarinda herhangi bir kisitlama yontemi uygulanmadigi
ogrenilmistir. Engelli bireylerin ajite/kriz anlarinda kendisine veya gevresine zarar vermemesi
icin konusularak ikna edilmeye calisildigi, kendisine veya c¢evresine zarar verebilecegi
esyalar/nesnelerin engelli bireyden uzaklastirildigi belirtilmistir. Engelli bireylerin zaman
zaman ajite/kriz durumlarinda personele de zarar verici davramiglarda bulunabildigi ifade
edilmis, bu durumlarda 112 Acil Servis aranarak engelli bireyin hastaneye gonderildigi ifade
edilmistir.

67. Merkezde gorevli fizyoterapist bulunmamaktadir. Akut sikayetleri olanlarin, ilgili
alanda muayene sonucuna gore hekim yonlendirmesi ile Nigde ilinde bulunan fizik tedavi
hizmeti veren saglik kurumlarindan yararlandirildigi ifade edilmistir.

68. Merkez Idaresince, bakici personel tarafindan engelli bireylere haftada 2 defa (yaz
aylarinda haftada 3 defa) banyo yaptirildig: ifade edilmistir. Goriigiilen engelli bireyler
tarafindan banyo konusunda bakici personelin kendilerine yardimei olduklari ifade edilmistir.

69. Merkezde gorev yapan kuafor bulunmaktadir. Sa¢ kesimi, sa¢ boyama, sag

70. Giris katta yer alan bakici personel odasinda; igerisinde engelli bireylerin
sampuanlari, tirnak makaslari, dis macunlari, kisisel bakim kremleri, yedek carsaf ve
nevresimler, hasta bezleri, temizlik malzemeleri bulunan dolaplar yer almaktadir. Yasam
evlerinden birindeki dolaplarda yer alan tirnak makaslarinin tizerinde engellilerin isimlerinin
yazili olmadigi, etiketli tirnak makaslarinin bulundugu evlerde ise tirnak makaslarinin
ayristirilmadan bir arada saklandigi gortilmiistiir.

71. Engellilere ped, hasta bezi, dis fircasi, sabun ve sampuan gibi hijyenik

malzemelerin temin edildigi belirtilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

72. Merkez psikososyal servisinde 1 psikolog ve 2 sosyal calismact gorev

yapmaktadir.

" Diizenli araliklarla yatis pozisyonu degistirme, cildin 1s1 nem durumu kontroli, cildin 1slak birakilmamasina
dikkat edilmesi gibi hususlar: igermektedir.
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73. Psikososyal servis tarafindan; engelli bireylerin Kuruma kabul, nakil ve Kurumdan
ayrilma iglemlerinin, engellilerle bireysel goriismelerin ve vasilik islemlerinin gerceklestirildigi
Ogrenilmistir.

74. Engelli bireylerin harcliklarinin ve harcamalarinin takibi i¢in kisiye 6zel harglik
dosyalarinin ve harglik defterlerinin bulundugu goriilmiistiir. Her bir engelli i¢in tutulan
defterlerde harglik giris tutanagi ve harglik harcama tutanagi ile yapilan harcamalarin figlerinin
ve fislerin fotokopilerinin bulundugu goriilmiistiir. Tutanaklarda engelliler i¢in hangi
harcamalarin yapildiginin agik¢a yazildig1 gorilmiistiir.

75. Merkezde yakin zamanda bir intihar tesebbiisiiniin oldugu belirtilmistir. Mesai
saati diginda ¢oplerin atildigi esnada Merkezin dis kapisinin agik olmasindan faydalanarak bir
engellinin izinsiz ¢ikis yaptigi, yakinlarda bulunan bos insaat alanina dogru kagtig1 ve intihara
tesebbiis ettigi ancak kendisine miidahale edildigi ifade edilmistir. Olay giiniine iliskin kamera
kayitlarinin incelenmesi neticesinde; 17:45°te engellinin Merkezden c¢ikis yaptigi, 17:47°de
Merkez personeli tarafindan durumun fark edilerek pesinden gidildigi, 17:54’te ndbet¢i amirin

cikis yaptigi ve 18:03’te polisin geldigi goriilmiistiir.
F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

76. Merkezde halk egitim merkezinden gelen usta dgreticilerin, miizik, drama, isaret
dili, orgi, el sanatlari kurslar1 ve zeka oyunlari kursu verdigi ifade edilmistir. Goriisiilen engelli
bireylerin ilettigi okuma-yazma kursu talepleri idareye iletilmis, Idare tarafindan bu konuda
girisimlere baslandigi, halk egitim merkezinden 6gretmen talep edildigi belirtilmistir.

77. Merkez personeli olan din gorevlisi tarafindan talep eden engellilere Kur’an-1
Kerim dersleri verildigi, ayrica engellilerin yiizme, dans, boks ve fitness gibi kurslara da katilim
sagladig1 belirtilmistir. Engellilerle gergeklestirilen goriismelerde boks bransinda dereceye
girerek madalya kazananlarin oldugu, fitness, zumba, aerobik ve voleybol gibi fiziksel
aktivitelerin yapildig: ifade edilmistir.

78. Ziyaretin gergeklestirildigi tarihte, ziyaret kapsamindaki goriismeler aksamayacak
sekilde engelli bireylerin Nigde Ketengimen Kayak Merkezi’ne gotiiriildiigii goriilmiistiir. Idare
tarafindan Merkez i¢i veya disinda olmak tizere her hafta en az bir etkinlik yapildigi belirtilmis,
engelli bireyler tarafindan daha 6nce Mersin, Mardin, Karadeniz gezileri ve kamp etkinligi

diizenlendigi ifade edilmistir.
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79. Merkezde 130 kisi kapasiteli bir etkinlik salonu bulunmaktadir. Her ayin son
haftasinda o ay dogan engelliler i¢in toplu dogum giinii kutlamasi etkinligi yapildigi, iftar,
sinema gibi aktivitelerin de bu salonda gergeklestirildigi belirtilmistir.

80. Merkezde kalan engellilerden bazilarinin Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi
ile Universite sinavlarina hazirlandiklart belirtilmistir. Sinavlara hazirlanan engelliler
kitaplarinin Merkez tarafindan temin edildigini, Merkez disinda Kkiitiiphaneye de
gotiirildiiklerini ifade etmislerdir.

81. Merkezde kiitliphane bulunmamakla birlikte bilgisayar odasi olarak kullanilan
odada bulunan kitaplikta boyama semalari ile ¢ocuk hikdye kitaplarinin bulundugu
goriilmiistiir. Odada bulunan 1 adet bilgisayarin personel gézetiminde engelliler tarafindan
kullanilabildigi belirtilmistir.

82. Engelli bireylerle yapilan goriismelerde genel olarak Merkezde vakitlerinin giizel

gectigi, bircok etkinligin yapildigi ve talep ettikleri seylerin gerceklestirildigi ifade edilmistir.
G. Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

83. Hafta ici belirlenen giinlerde, engelli bireylerin ailelerini telefon ile arayarak
gortisebildikleri, ailelerin ise herhangi bir giin kisitlamasi olmaksizin telefonla aradiklarinda
engelli bireylerle goriisebildikleri belirtilmistir. Engellilerle yapilan goériismelerde telefonla
goriisme ile ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir. Evlerde yapilan
incelemelerde telefon goriismesi igin bir ¢izelge hazirlandigr goriilmiistiir.

84. Telefon goriismeleri haricinde ailelerin Merkezi ziyaret ederek engelli bireyler ile

85. Engelli bireylerin ailelerinin dilekge ile talepte bulunmalari halinde, gerekli
incelemenin ardindan aile yanina izinli olarak génderilebildigi belirtilmistir. Merkez Idaresi
tarafindan, genel politikalarinin engelli bireylerin aileleri ile iletisim halinde olmasi ve imkanlar
elverdikge aileleriyle yasamaya baglamalar1 oldugu ifade edilmistir.

86. Merkezde goriintiilii goriisme icin kurulmus bir sistem bulunmamaktadir. idare
tarafindan bir engellinin aile bireylerinin isitme engelli oldugu, bu sebeple personelin sahsi
telefonu araciligiyla goriintiilii goriisme yaptirildig: belirtilmistir.

87. Yasam evlerinde radyo ve televizyon bulunmakta olup engellilerin kolaylikla
erisim saglayabildikleri anlagilmistir. Televizyon kanallar1 incelenmis ve televizyonlarda

engellilerin ilgi alanlarina hitap eden gesitli kanallarin bulundugu goriilmiistiir.
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

88. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi saglanmis,
gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamistir. Bu ¢ercevede Merkez Idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmstir.
B. Tavsiyeler

1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

89. Engellilik konusunda heniiz egitim almayan personelin ivedilikle egitim
stireclerini tamamlamalarinin saglanmasi,

90. Tiim personelin insan haklar1 ve engelliler konusundaki gerekli egitimleri almasi
icin ¢alismalar yiiriitiilmesi,

91. Merkezde gorev yapan bakici personelin engellilerle uyumlu iletisim kurmalarini
saglamak amaciyla bakici personele yonelik egitim plani olusturularak gerekli egitimleri
almalarinin saglanmasi,

92. Merkez kapasitesi dikkate alinarak giivenlik personeli sayisinin artirilmasinin
degerlendirilmesi,

93. Yasam evlerinde onarima ihtiyaci olan alanlarin tadilatinin yapilmasi,

94. Banyo ve tuvaletlerde eksik olan alanlara kaydirmaz zemin eklenmesi,

95. Yasam evlerinde kullanilmakta olan tuvaletlere tutunma bar1 eklenmesi®,

96. Dus basliklarinin tamir edilmesi ve banyodaki bdlmelere dus perdesi yerine kap1

yapilmasi,

86701 sayili Kanunun ikinci maddesinin birinci fikrasinn (i) bendi uyarmca makul diizenleme: “Engellilerin hak
ve ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere
belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6l¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri”
ifade eder.
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

97. Yasam evlerinde bulunan elektrik panolarinin daha emniyetli bir sekilde
konumlandirilmasi,

98. Yasam evlerinde uygun yerlere acil ¢cagri butonlariin yerlestirilmesi,

99. Ihtiya¢g halinde kullanilmas1 i¢in bir yasam evine asansér yapilmasinin
degerlendirilmesi,

100. Kamera sisteminin kayit siiresinin artirilmasi i¢in gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi,

101. Yangin sondiirme tiiplerinin uygun sekilde yerlestirilmesi,

102. Merkezin Tirk Standartlar1 Enstitlisii erisilebilirlik belgesi alabilmesi igin
calismalarin baslatilmast,

103. Merkezde uygun goriilen bir noktaya dilek ve sikayet kutusu yerlestirilmesi ve
engelli bireylerin konu ile ilgili bilgilendirilmesi,

104. Saglik biriminde yer alan sedyede tek kullanimlik 6rtii kullanilmasz,

105. Tirnak makaslarinin kisiye 6zel ayristirilmasit ve sithhi kosullarda muhafaza
edilmesi,

106. Engellilerin aileleriyle goriintiilii gériisme yapabilmesi i¢in personelin kisisel
telefonunun kullanilmasi yerine goriintiilii goriisme yapilabilmesi igin bir telefon ya da tabletin
tahsis edilmesi®

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Nigde Halk Egitimi Merkezi Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

107. Merkez Idaresi tarafindan talep edilen kurslarin agilmasimin degerlendirilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.
3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

108. Bakanlik biinyesinde engellilere hizmet veren tiim sosyal hizmet kuruluslarinin
erisilebilirlik yoniinden denetiminin yapilmasi,
109. Grup sorumlusu olarak c¢alisacak personel sayisinin  artirilmasinin

degerlendirilmesi,

® 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3’iincii maddesinin birinci fikrasiin (f) bendi
uyarinca erisilebilirlik: “Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletigim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini” ifade eder.
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110. Merkezde yas ve engel hizmet grubu disinda kalan engelli bireylerin uygun
Merkezlere naklinin yapilmasi,
111. Bakanlik biinyesinde engelli bireylere hizmet veren tiim sosyal hizmet

kuruluslarinda bulunan kameralara ses kayit 6zelliginin eklenmesi hususunun degerlendirilmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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