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&) TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2025/251
Toplanti Tarihi/Sayisi :09.10.2025/249
Karar Numarasi . 2025/677
Bagvuran : JT.CL
Bagvuran Vekili/ Vasisi Do
Adres
Muhatap Kurum/Kisi . Turk Hava Yollart Anonim Ortaklig:
Muhatap Vekili Do-
Muhatap Adres Do-
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru, esi ile birlikte seyahat eden Sili uyruklu basvuranin Tirk Hava Yollar tarafindan

gerceklestirilen baglantili ugusa alinmamasinin 1rk ve etnik koken temelinde ayrimcilik teskil ettigi iddiasina
iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle;

a. Sili uyruklu oldugunu ve Irlanda'nin Dublin sehrinde ikAmet ettigini, 3/4/2021 tarihli TK ... Istanbul-
Madrid ugusuna bilet aldigini, Alman vatandasi olan esi ile birlikte gergeklestirmeyi planladiklar seyahatte;
gegerliligi bulunan Sili ve Almanya pasaportlari, farkli dillerdeki evlilik clizdam, Almanya Biiyiikelgiliginden almmuis
olan evliliklerine ve birlikte seyahat etmelerinin uygun gériildiigiine dair yazi, negatif COVID-19 testi sonuglari,
Madrid tizerinden gegis yaparak nihai varig yeri olan Santiago/Sili'ye olan tam giizergahi gibi tiim belgeleri ibraz
etmelerine ragmen ugaga alinmadiklarim,

b. Gerekli olan tiim belgelerin check-in kontoriinde incelenerek onaylandigini, binis kartlarinin temin
edildigini, bagajlariimn da sorunsuz bir sekilde teslim edildigini, ancak ugaga binecekleri esnada Latin etnik kokeni
nedeniyle ayrimcihiga maruz kaldigini, A6B kapisindaki personelin Sili pasaportunu gordiigiinde herhangi bir eksik
belge olup olmadig1 konusunda bilgi vermeden ucaga binislerini engelledigini,

c. Ayni1 belgelerle farkli bir glizergah tizerinden Madrid’e sorunsuz ulastiklarini, gorevli tarafindan
kendilerine bir sonraki ugusa almacaklari sdylenmesine ragmen bu taahhiidiin yerine getirilmedigini, hi¢bir yardim
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saglanmadan yalniz birakildiklarim,

¢. Yeniden bilet almalar1 ve baglantili seyahatlerini ka¢irmalar1 sebebiyle maddi ve manevi zarara
ugradiklarini, ugus reddinin haksiz ve tutarsiz oldugunu savunarak irk ve etnik koken temelli ayrimciliga maruz
kaldigim iddia etmis ve magduriyetinin giderilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasim talep etmistir.

3. Muhatap Tiirk Hava Yollart Anonim Ortakhigindan (THY) alinan yazil goriiste 6zetle;

a. Sikayete konu olayla ilgili yapilan incelemede, basvuranin seyahat edecegi tilkenin zorunlu kildig:
evraklarda eksiklik bulunmasi nedeniyle ugusa kabul edilmediklerinin tespit edildig;i,

b. "Timatic" (Travel Information Manual/Seyahat Bilgi Kilavuzu) isimli veri tabaninin uluslararasi
hava yoluyla seyahat eden yolcular i¢in dokiimantasyon gerekliliklerini igerdigi, bu veri tabaninin havayollari
tarafindan yolcularin taginabilirligini tespit etmek i¢in kullanildigi, Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi
(International Air Transport Association, IATA) tarafindan yonetilen "Timatic" ile belge gereksinimlerinin
kontrol edildigi,

¢. Bagvuranin Ispanya’nin Madrid sehrine seyahat ettigi, seyahat tarihinde Ispanya'nin iilkeye seyahat
edecek yolculardan "https:/Amww.spth.gob.es/" adresindeki saglik kontrol formunu doldurmasim ve QR kodlu bir
dokuman olusturmasini talep ettigi, bagvuranmn talep edilen ispanya’nin Saghk Kontrol Formu (Formulario de
Control Sanitario, FCS) ve QR kodu ibraz edememesi nedeniyle ucaga kabul edilmedigi,

¢. Yolcunun esinin Alman vatandasi oldugu, Ispanya’nin Avrupa Birligi (AB) vatandaslarini bu
uygulamadan muaf tutmasi nedeniyle birlikte seyahat ettikleri esinden bu belge talep edilmedigi,

d. THY'nin yolcu tasimasi hizmeti vermekte oldugu ve yolcularin seyahatleri igin gerekli tiim evraklari ugus
oncesi temin etmeleri ve yanlarinda hazir bulundurmalari, gidecekleri {ilkeye giris kisitlamalarinin olup olmadigini
bilmeleri ve kontrol etmeleri gerektigi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin ve yargiya intikal eden ihtilaflarda da
Mahkeme kararlarmin bu yonde oldugu belirtilmistir.

4. Muhatabin yazili gériistine karst bagvuran tarafindan sunulan yazil gériiste 6zetle;

a. THY'nin, yolcunun Saglik Kontrol Formunu (FCS) doldurmadigi veya QR kodunu sunmadigi
gerekgesiyle ugaga kabul edilmedigini iddia ettigi, bu iddianin tamamen asilsiz oldugu, yolcunun formu seyahat
oncesinde eksiksiz tamamladigi, olusturulan QR kodunu check-in kontuarinda ve binis kapisinda yetkililere
sundugu, buna ragmen gegerli bir gerekce sunulmadan ugaga alinmadig,

b. THY'nin Kuruma ilettigi beyanlarin, yolcu ve esinin tiim seyahat belgelerini zamaninda tamamladigin,
ucus giinii QR kodlarini ibraz ettigini, esinin Almanya vatandagi oldugu ve ayni rezervasyonla seyahat ettigi halde
ucaga alinmadigim gosteren ekte sunulan belgelerle celistigi,

. THY'nin yalnizca yolcunun ugaga alinmadigimi ima ettigi, bu bilginin eksik ve yaniltici oldugu, esinin AB
vatandagi olarak kisitlamaya tabi tutulmamasi gerektigi, ancak onun da gegerli bir gerekg¢e olmadan ucaga
alinmadigi, yolcu ve esinin saglik formlarimi eksiksiz doldurdugu, QR kodlarini sundugu, tiim belgelerinin
yiirtirlikkteki kurallara uygun oldugu, buna ragmen ugaga alinmamasimin THY'nin beyanlariyla gelistigi, esinin de
ucaga almmamasimin miinferit bir hata degil, muhtemel ayrime: bir uygulama oldugunu gosterdigi belirtilmistir.

5. 27/7/2025 tarihli ve ... sayil yazimiz ile muhatap THY"den 3/4/2021 tarihli ve TK... sayili ugusa alian
yolcularn listesi, bu yolcular arasinda Latin Amerikali olan, Latin Amerika iilkelerinden birine sahip
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vatandaslig1 veya pasaportu bulunan yolculardan saglik kosullarinin istenip istenmedigi, yolcular arasinda
Ispanya'nin talep ettigi saghik kosullarina sahip olmayanlarin bulunup bulunmadigna iliskin bilgi ve belge talep
edilmistir. Bu kapsamda THY"den alinan cevabi yazida 6zetle;

a. Yapilan incelemelerde yolcunun Sili pasaportuna sahip oldugunu, 2/4/2021 tarihinde acentesi kanaliyla
almig oldugu bilet bilgilerine gore sadece Madrid varigh tek yon seyahat planladigini, 3/4/2021 tarihli TK...
sayili Istanbul/Madrid seyahatine ait ... numarah biletin ekte sunuldugunu, ilgili tarihte yolcunun negatif PCR
testi mevcut olmakla birlikte Madrid varis1 sonrast Sili'ye devam edecegine dair herhangi bir bilet veya
rezervasyon kaydi sunamadigini, bu nedenle yolcunun varis noktasinin Madrid olarak degerlendirilip ekte
sunulan ... sayili NOTAM kurallarmin uygulandigim ve istanbul-Madrid seyahatinin saglanamadigm,

b. NOTAM'in (notice to air missions) havacilar1 ve havayolu firmalarini ugus ve yer emniyetini
etkileyebilecek bazi nemli durumlardan haberdar etmek igin yaymmlanan resmi bildiri oldugunu, Ispanya Sivil
Havacilik Otoritesi'nin séz konusu NOTAM'1 uyarinca COVID-19 salgim siiresince tigiincii lilke vatandaslarinin
tilkeye girislerinin yalnizca belirlenmis istisnai durumlar (A-1 maddeleri) kapsaminda miimkiin oldugunu,

C. 3/4/2021 tarihinde Sili'nin ispanya'nin giivenli iilkeler listesinde yer almadigindan Sili pasaportuna sahip
yolcularn tilkeye giris hakkinin ancak bu istisnalardan birine uygunluk géstermeleri halinde s6z konusu oldugunu,
yolcunun A-1 maddelerine uygun herhangi bir belge sunamadigini, ugus giinii sisteme girilen yolcuya ait TK...
sayil Istanbul/Madrid seferinin check-in kayit bilgisinin ekte yer aldigini, yolcunun Latin kokeni nedeniyle
aynmciliga ugradigina dair iddianin gergek dist oldugunu,

¢. Yukarida arz edilen mevcut tim bilgi ve belgelere bagli olarak uygulanan prosediir kapsaminda
yolcunun mesnetsiz ayrimeilik iddiasinin kabuliiniin miimkiin olmadigm, yolcunun ugustan reddine yonelik kararin
uyruk veya etnik koken esas almarak degil Ispanya hiikimetinin COVID-19 pandemi siirecinde yayimladig
tilkeye giris diizenlemelerine tam uygunluk esas alinarak verildigini, ayn1 seferde benzer sartlara sahip diger ¢
yolcunun da ayni belge kontrollerinden gegirildigini,

d. Bagvuruya konu 3/4/2021 tarihli TK... seferinde seyahat eden yolcu listesinin ekte (Giiney Amerika
yolcu listesi) arz edilip listede bulunan Latin Amerika iilkelerinden Meksika ve Sili vatandaslarinin notam kurallari
cergevesinde belgeleri tam olan yolcularm uguslarini tamamladigini, bagvuran J.T.C.I. ve beraberinde seyahat
eden S.L.'nin kendi inisiyatifleri ile aym giin icra edilen istanbul-Viyana-Madrid- Santiago giizergahi igin acente
kanaliyla yeni bilet aldiklarmi ve biletteki ilk seyahatlerini TK... Istanbul/Viyana seferi ile gergeklestirdiklerini,

e. Yolcularn satin aldiklar1 biletlere ait goriintii ve rezervasyon kayitlarinin ekte yer aldigm, ilgili tiniteden
alman ve Kurumumuza da sunulan bilgi gergevesinde yolcularin Viyana-Madrid seyahatlerinin i¢ hat kapsaminda
gerceklestigini ve yeni biletlerinde Madrid sonrasinda Santiago seyahatlerini de ibraz etmelerinden dolay Istanbul-
Viyana seferi ile seyahatlerinin saglanabildigini, bu dogrultuda s6z konusu uygulamanin ugus tarihinde yiiriirlitkte
olan tilke ve uluslararasi saglik giivenligi kurallar1 ¢ergevesinde yiirtitiildiigiinii ve ilgili ugusta bagvurana etnik
kokeninden dolay1 herhangi bir ayrimeilik yapiimadigim ifade etmistir.

111, ILGILI MEVZUAT
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6. Anayasa’mn "Kanun oniinde esitlik" baslikli 10'uncu maddesinde; "Herkes dil, wrk, renk, cinsiyet,
siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde
esittir. (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. (...) Devlet organlar: ve idare makamlar: biitiin
islemlerinde kanun éniinde egitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” hiikmi yer
almaktadr.

7. 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun "Egitlik ilkesi ve
ayrimctlik yasagi" baslikli 3'incli maddesi; "(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
goriig, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir. (3) Ayrimculik yasaguun ihlali hdlinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonug¢larmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmast amaciyla
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. (4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gercek
ve ozel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlart i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti,
ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiim/iidiir." hitkmiini
icermektedir.

8. 6701 sayili Kanun'un "Ayrimcilik tiirleri” baglikl 4'tincti maddesinde sayilan ayrimeilik tiirleri "a) Ayr
tutma. b) Ayrimcilik talimat: verme ve bu talimatlar: uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan
ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. g)
Varsayilan temele dayali ayrimcilik.” seklindedir.

9. Yine 6701 sayili Kanun'un "Ayrimcilik yasaginin kapsami™ bashikli 5'inci maddesinde " (1) Egitim ve
ogretim, yargt, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor,
konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslar:, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kigiler ve ézel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler
bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere basvurmugs olan ya da bu
hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya ag¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin
planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin
ihtiyaclarim dikkate almakla ve makul diizenlemelerin yapiimasini saglamakla yiikiimliidiir." hikmi yer
almaktadr.

10. Yine 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gorevieri” baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin ()
bendinde, "Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek" hitkkmii yer almaktadir.

11. 6701 sayih Kanun'un "Ispat Yiikii" baslikh 21'inci maddesi "Miinhaswran ayrimcilik yasagimn ihlali
iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddiasinin ger¢ekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve

karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi hdlinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit
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muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir." hitkkmiinii igermektedir.
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

12. 6701 sayili Kanun'un "Bagvurular'" baslikli 17'nci maddesinin birinci fikrasina gore, "Ayrimcilik
yvasagt ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her ger¢ek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir."
Bagvuran, Sili uyruklu ve Latin etnik kokenli oldugunu belirtmis, 1rk ve etnik kokeni nedeniyle esiyle birlikte
THY'nin TK... Istanbul-Madrid ugusunda ucaga alinmadigim ve bu nedenle maddi ve manevi zarara ugradigmi
iddia etmistir. Mezkir Kanun'un "Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi" bashkl 3'tincti maddesinin ikinci fikrast;
cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrnimcihigi yasaklamaktadir. Bagvuranin iddiasi, THY personelinin Sili
pasaportunu gordiikten sonra herhangi bir eksik belge belirtmeden ucaga binisini engelledigi yoniinde oldugu ve
Latin etnik kokeni nedeniyle ayrimeiliga maruz kaldigi seklinde oldugundan, ik ve etnik koken temelli ayrimcilik
iddiasia iliskin esastan inceleme yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

13. Mezkdr Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikrasinda, "lgililer, Kuruma basvurmadan énce bu
Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin igerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan hdllerde, bu sart: aramadan
bagvurular: kabul edebilir." hiikmii yer almaktadir. Bagvuru ekleri incelendiginde, bagvuranin THY'ye itirazda
bulundugu ve THY'nin 19/10/2024 tarihli bir e-posta ile basvurana 3/4/2021 tarihli TK... Istanbul-Madrid
ucusu Oncesinde yapilan kontrollerde gerekli belgeleri ibraz etmediginin tespit edildigi ve seyahatinin
gergeklesememesinin THY kaynakli bir durum olmadigmin bildirildigi goriilmektedir. Bu baglamda bagvuranin
Kanun'da 6ngoriilen ilgili tarafa itiraz sartim1 sagladigi degerlendirilmektedir.

14. Ayrimcilik yasag, uluslararasi insan haklari hukukunun temel ilkelerinden biridir ve birgok uluslararasi
sozlesmede agikca diizenlenmistir. Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci
maddesi, " Herkes wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal
koken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu bildirgede
belirtilen biitiin hak ve ozgiirliiklere sahiptir." hitkkmiinii icermektedir. BM Her Tiirlii Irk Ayrimciligmmn Ortadan
Kaldirilmasna Iliskin Uluslararas1 Sézlesme'nin 1'inci maddesinde 1rk ayrimeiligy, "Siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel veya toplumsal yasamin herhangi bir alaninda, insan haklar: ve temel ozgiirliiklerin taninmasinu,
uygulanmaswni, bu hak ve ozgiirliiklerden yararlanilmasini ortadan kaldirmak veya zayiflatmak amacina
ya da etkisine yonelik, 1rk, renk, soy ya da ulusal veya etnik kokene dayali her tiirlii ayrim, diglama,
kisitlama ya da tercih" seklinde tamimlanmustir.

15. Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 S6zlesme'nin 2'nci maddesinde ayrimeilik yasag:, "Bu
Sozlegmeye Taraf her Devlet, bu Sozlesmede taninan haklar: rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger
bir fikir, ulusal veya sosyal kéken, miilkiyet, dogum veya diger bir statii gibi herhangi bir nedenle
ayrimctlik yapimaksizin, kendi topraklari tizerinde bulunan ve egemenlik yetkisine tabi olan biitiin
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bireyler icin giivence altina almay: ve bu haklara saygi gostermeyi taahhiit eder." seklinde diizenlenmistir.

16. Avrupa insan Haklar Sézlesmesi'nin (AIHS) 14'incii maddesi, hak ve dzgiirliiklerden yararlanmada
ik, renk, ulusal veya sosyal koken gibi temellerde ayrimciligr yasaklar. Irkgiliga ve Hosgoriistizliige Karst Avrupa
Komisyonu'nun (ECRI) 7 No.lu Genel Politika Tavsiyesi'ne gore, "irk¢ilik™ terimi, "k, renk, dil, din, milliyet
veya etnik kokenin bir birey veya bir grup insanin asagilanmast icin bir gerekge olusturmasi veya bir
bireyin veya bir grup insanun iistiinliik duygusu i¢ine girmesi i¢in bir neden olusturmasi™ anlamina
gelmektedir. "Irka dayali ayrimcilik” ise "nesnel ya da makul bir gerekgesi olmaksizin wrk, renk, dil, din,
milliyet veya milli veya etnik kékeni nedeniyle kisi veya gruplart farkli muameleye tabi tutma™ anlamin
tasimaktadir (ECRI, 7 No.lu Genel Politika Tavsiyesi, s. 5).

17. Avrupa insan Haklar Mahkemesine (AIHM) gore 1rk ve etnik mensubiyet kavramlar: rtiisen
kavramlar olup 1tk kavramu, insanlarim, cilt rengi veya yiiz 6zellikleri gibi morfolojik niteliklere gore alt tiirlere
biyolojik tasnifi diistincesine dayanirken, etnik mensubiyetin kokenini ortak milliyet, kabile aidiyeti, dini inang,
paylasilan dil veya kiiltiirel ve geleneksel kdkenler ve temeller diisiincesinde yatmaktadir.
(ATHM, Timishev/Rusya, Basvuru No: 55762/00 ve 55974/00, 13/3/2006, para. 55.) Irk ayrimciligi, dzellikle
haksiz bir ayrnmeilik tiirtidiir ve tehlikeli sonuglar1 goz oniine alindiginda, yetkililerden 6zel bir teyakkuz ve giiglii bir
tepki gerektirir. Bu nedenle, yetkililerin irk¢ilikla miicadele etmek igin mevcut tiim araglari kullanmalari, bdylece
demokrasinin ve gesitliligin bir tehdit olarak degil, bir zenginlik kaynagi olarak algilandigi bir toplum vizyonunu
giiclendirmeleri gerekir (AIHM, Nachova ve Digerleri/Bulgaristan [BD], Basvuru No: 43577/98, 6/7/2005,
para. 145).

18. Bir kisinin hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini 1rki, rengi veya etnik kokeni nedeniyle engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele, ik,
renk veya etnik koken temellerinde dogrudan ayrimcilik olusturur (TIHEK, Irk, Renk ve Etnik Koken
Temellerinde Ayrimeilik, Ayrimeilik Temelleri Serisi No: 3, s. 7).

19. AIHM igtihatlarma gore, ayrimeilik, objektif ve makul bir neden olmaksizin, ayni1 durumdaki kisilere
farkl muamelede bulunmak olarak tanimlanir (AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002,
para. 48; Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda
da, AIHM ictihatlarina paralel olarak, nesnel ve makul bir gerekceye dayanmayan veya mesru bir amagla orantili
olmayan farkli muamelelerin Anayasa'nin 10'uncu maddesi baglaminda ayrimci karakterli oldugu belirtilmektedir
(AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Hukuki durumlar1 ayn1 olanlara yonelik farkli
muamelenin, mesru bir amaca dayandigi ve bu amagla orantili oldugu durumlarda esitlik ilkesinin ihlal edilmedigi
kabul edilir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50). AIHM, ayrimeilik iddiasinda bulunan
basvurucunun kendisine farkli muamelede bulunuldugunu Mahkeme &niinde gostermesi gerektigini belirtmektedir.
Ayrimeihgin Mahkeme niinde ispat edilmis sayilmasi igin bagvurucu tarafindan ileri siiriilen deliller ve somut olayin
ozelliklerinin muamelede farkliligin olduguna iliskin makul siiphenin 6tesinde bir ispat olusturmasi gerekir.
Mahkeme'ye gore Sozlesme'nin gerektirdigi ispat standardi, makul siiphenin &tesindeki ispattir (AIHM, Velikova
v. Bulgaristan, B. No: 41488/98, 18/5/1999, para. 92).

20. Aynimcilik yasagmimn ihlal edildiginin kanitlanmasi, ayrimeiligim kendini agik ve kolayca tespit edilebilen
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bir sekilde gdstermediginden oldukga giigtiir. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), bu agidan "makul siiphe
birakmayacak" bir kanit standardi kabul etmistir. Mahkemeye gore kanitlama, yeterince giiglii, agik ve birbiriyle
uyumlu ¢ikarsamalardan ya da yeterince ¢iiriitiilememis maddi olgulardan olusabilecektir (AIHM, Nachova ve
Digerleri/Bulgaristan, B. No: 43577/98, 6/7/2005, para. 147). AIHM, bir basvuranin farkl1 bir muameleye
maruz kaldigin1 en azindan "kanit baslangic1" olarak adlandirilabilecek bazi kanitlarla ortaya koydugu durumda, bu
farklt muamelenin yapilip yapilmadigimin ya da hakli olup olmadiginin ispatlanmasinin kars1 tarafa ait olacagini
belirtmektedir (AITHM, Chassagnou ve Digerleri/Fransa, B. No: 25088/94, 29/4/1999, para. 91-92).

21. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesine gore, "Miinhaswran ayrimcilik yasagimn ihlali iddiasiyla
Kuruma yapilan basvurularda, basvuramin iddiasinin ger¢ekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine
olusturan olgularin varligini ortaya koymasi hdlinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele
ilkesini ihlal ermedigini ispat etmesi gerekir." Bu ger¢evede, Kuruma yapilan bagvurularda ilk olarak
basvuranin iddiasinin gergekligine dair kuvvetli emareler ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymast
gerekmektedir.

22. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesine gore, ayrimcilik yasaginin ihlali iddiastyla yapilan
basvurularda, bagvuranin iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emareler ve karine olusturan olgular sunmasi
halinde, ispat yiikii kars1 tarafa gecer. AYM, ayrimcilik iddiasimin ciddiye almabilmesi i¢in, bagvuramn kendisiyle
benzer durumdaki kisilere farkli muamele yapildigim ve bu farklihigin yasaklanmig bir nedene dayandigimi makul
delillerle ortaya koymasi gerektigini ifade eder (AYM, Devrim Evin, B. No: 2013/2069, 20/2/2014, para. 34).

23. Somut olayda, basvuran, Sili uyruklu oldugunu ve Latin etnik kokeni nedeniyle THY tarafindan
3/4/2021 tarihli TK... istanbul-Madrid ucusuna kabul edilmedigini iddia etmektedir. Bagvuran, esiyle birlikte
seyahat i¢in gerekli olan Ispanya Saglik Kontrol Formu (FCS) ve QR kodu dahil tiim belgeleri ibraz ettigini,
ancak A6B kapisindaki personelin Sili pasaportunu gordiikten sonra herhangi bir gerekge gostermeden binislerini
engelledigini, bu durumun ik ve etnik koken temelli ayrimeilik olusturdugunu ileri siirmiistiir. Bagvuran, aym
belgelerle farkli bir giizergah tlizerinden Madrid’e sorunsuz ulastigini, esinin de aym rezervasyonla seyahat etmesine
ragmen ugaga alinmadigim, bu durumun ayrimei bir uygulamayi gosterdigini ve maddi ve manevi zarara -yeni bilet
alimi, baglantli seyahatlerin kagirilmasi- ugradigim belirtmistir. Muhatap THY ise, bagvuranin Sili pasaportuna
sahip oldugunu, Madrid varish tek yon bilet sundugunu, ancak Madrid sonrasi Sili'ye devam edecegine dair
herhangi bir bilet veya rezervasyon kayd: ibraz edemedigini, bu nedenle Ispanya Sivil Havacilik Otoritesi'nin
... sayitll NOTAM kurallarina uygun olarak tilkeye girisinin miimkiin olmadigini ve ugusa kabul edilmedigini ifade
etmistir.

24. COVID-19 salgimmi doneminde gerceklesen sdz konusu ugus, her iilkenin giris-gikista farkli saglik ve
seyahat kriterleri uyguladig: bir zaman diliminde meydana gelmistir. Bu baglamda, ispanya'nin da yolcu girislerinde
Saglik Kontrol Formu (FCS) ve QR kodu gibi belirli gereklilikler talep etmesi 6ngoriilebilir ve hukuken makul bir
diizenlemedir. Ulkeler arasindaki bu farkli uygulamalar, havayolu sirketlerinin ve havalimani gérevlilerinin yolcu
kabul siireclerinde siki denetimler yapmasini zorunlu kilmis, bu da bazi durumlarda uyusmazliklara yol
agmustir. Muhatap THY, yolcunun ispanya'nin zorunlu kildig: Saglik Kontrol Formu (FCS) ve QR kodunu ibraz
edemedigi icin ugaga kabul edilmedigini, Timatic veri tabanma gore belge dogrulama gereksinimlerinin kontrol
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edildigini, havalimani gérevlilerinin bu Kurallara uygun hareket ettigini savunmustur. Ayrica, bagvuranin esinin
Alman vatandast oldugu ve Ispanya'nin AB vatandaslarim Saglik Kontrol Formu (FCS) uygulamasimdan muaf
tuttugu, ancak bagvuranin eksik belge nedeniyle ugaga alinmadigi belirtilmistir. THY, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii ve mahkeme kararlarinin bu yonde oldugunu ifade etmistir. THY tarafindan, Sili'nin, COVID-19 salgini
stiresince tiglincli iilke vatandaglarinin {ilkeye girislerinin giivenli tilkeler listesinde yer almamasi nedeniyle ugusa
kabul edilmedigi ifade edilmistir. Ayni ugusta benzer sartlara sahip diger yolcularin da ayni belge kontrollerinden
gecirildigi, Latin Amerika iilkelerinden gelen ve belgeleri tam olan yolcularin uguslarinin saglandigi, bagvuran ve
esinin ise aym giin Istanbul-Viyana-Madrid-Santiago giizergahi icin yeni bilet alarak seyahatlerini gerceklestirdigi
belirtilmistir.

25. Bagvuran, THY ’nin iddialarinin asilsiz oldugunu, Saglik Kontrol Formunu (FCS) eksiksiz
doldurdugunu, QR kodunu check-in kontuarinda ve binis kapisinda yetkililere sundugunu, esinin de ayni
belgelerle ugaga alinmadigim savunmustur. Basvuran, esinin AB vatandasi olmasina ragmen ugaga alinmamasini,
THY 'nin yalnizca kendisinin ugaga alinmadigini ima eden yaniltici beyanlarina karsi, muhtemel ayrimer bir
uygulamay1 destekleyen bir argiiman olarak sunmustur. THY ’nin cevabi yazisinda, bagvuranin Madrid sonrasi
Sili'ye devam edecegine dair bilet veya rezervasyon kaydi sunamamasi nedeniyle ugusa kabul edilmedigi
belirtilmistir. Ancak, Sili pasaportunun ayrimcilikta belirleyici bir faktor oldugunu iddia etmesine ragmen,
gorevlilerin 1k veya etnik kokene yonelik ayrimer bir tutum sergiledigine dair somut delil sunmamasi, 6701 sayili
Kanun'un 21'inci maddesi uyarinca iddianin ispatmni zorlastirmaktadir. Ancak, AIHM'in yerlesik ictihatlarmna gore,
delillerin yeterli derecede giiglii, agik ve tutarli ¢ikarimlar ve benzer sekilde aksi ispat edilemeyen karinelerin bir
arada bulunmasiyla ayrimcilik iddias1 ispatlanabilir (AIHM, Nachova ve Digerleri/Bulgaristan, B. No:
43577/98, 6/7/2005, para. 147; AIHM, Timishev/Rusya, B. No: 55762/00, 55974/00, 13/3/2006, para. 39).

26. Muhatap tarafindan sunulan yazili goriis yazist incelendiginde; 3/4/2021 tarihli TK... sayili
Istanbul-Madrid ugusuna Latin Amerika iilkelerinden Meksika (MEX) ve Sili (CHL) vatandaslarmin notam
kurallar1 gercevesinde, belgeleri tam olan yolcularin uguslarinin tamamlandigi anlagilmis olup adi gegen ugusa alman
Latin etnik kokenine sahip yolcular arasinda COVID-19 pandemi déneminde uygulanan saglik kriterlerine sahip
olmanin istendigi, bu yoniiyle Latin etnik koken nedeniyle bagvurana farkl muamelede bulunulmadigi anlagilmigtir.

27. Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde; ATHM ve AYM igtihatlarina gore farkli muamelenin ik
veya etnik kokene dayandigini gosteren somut deliller gerektigi, somut olayda basvuranin Saglik Kontrol Formunu
(FCS) eksiksiz doldurmasima ve QR kodu sunmasina ragmen Sili pasaportu ve Latin kokeni nedeniyle ayrimci
muameleye maruz kaldigi yoniindeki iddiasinin soyut beyani disinda somut delillerle desteklenemedigi, Gte yandan
muhatap THY"nin bagvuran ile ayni kokene sahip olup belgeleri tam oldugu igin ugusa kabul edilen yolcularin
oldugunu kanitlayarak Latin kokenlilere kars: ayrimer saikle hareket etmedigini ve Ispanya Sivil Havacilik
Otoritesi'nin belirledigi kurallar ¢ercevesinde hareket ettigini kanitladigi, dolayisiyla bagvuruda gecen iddialar
cergevesinde 1rk ve etnik koken temelinde ayrimeilik yasagmin ihlal edilmedigi kanaatine varilmuigtir.

V. KARAR

A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ {HLAL EDILMEDIGINE,
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B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine

bagvurulabilecegine,

9/10/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Kurul Bagkani

e-imzahdir

Dilek ERTURK
Kurul Uyesi

e-imzalidir
Av. Fatma CINAR
Kurul Uyesi

Av. Selami ACAN
Kurul Uyesi

(il

e-imzahdir

Av. Erol GOKDOL
Kurul Uyesi

e-imzahdir
Av. Melahat DEMIR
Kurul Uyesi

Selma OZTURK PINAR
Kurul Uyesi

(izinti)

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Il. Baskan

e-imzahdir

EvrenBASAR
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Dr. Omer CELEN
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Kurul Uyesi
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