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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

25.03.2025
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi . 2024/1514
Toplanti Tarihi/Sayist : 11.02.2025/239
Karar Numarasi . 2025/75
Bagvuran . EA
Bagvuran Vekili Do
Adres )
1- Varan Grup Turizm A.S.
Muhatap Kuru o 2-Starlent Turizm Seyahat Tagimacilik ve Ticaret Limited Sirketi
Muhatap Adres
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru, sehirlerarasi otobiis hizmetlerinde engelli bireylere taninan indirimli bilet
uygulamasindan yararlanmak isteyen bagvurana yanlig oranda indirim uygulanmasi nedeniyle engellilik
temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edildigi iddiasima iliskindir

1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, basvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. %52 oraminda engelli oldugunu, 16/4/2024 tarihinde Besiktas'ta bulunan Varan Turizm adl
otobiis firmasimin acente/bayisi olan Starlent Turizm Seyahat ile iletisime gecerek Istanbul - Izmir
seferinin bilet fiyatim1 sordugunu, firma yetkilisinin bilet ticretini 599,00 TL olarak belirttigini, engelli
kimligini yetkili kisiye ibraz ederek tarafina indirim uygulanmasim talep ettigini,

b. Bu bedel tizerinden kendisine %40 oraninda engelli indirimi yapilmasi gerekirken sadece
46,00 TL indirim yapilarak bileti 553,00 TL’den satin aldiginu,

c. Konuyla ilgili Varan Turizm firma yetkililerine basvurdugunu, bagvurusuna cevaben bundan
sonra web sitesi tizerinden alinacak biletlerde o giinkii web satis fiyati tizerinden net %30 indirim
yapilacaginin ifade edildigi, ayn1 talebini 18/4/2024 tarihinde www.sikayetvar.com adli web sitesi
tizerinden de ilettigini ve talebine 22/4/2024 tarihinde cevap verildigini, 24/4/2024 tarihinde saat
17:11°de Varan Turizm firmasindan yetkili bir kisinin kendisini arayarak %30 indirim tizerinden kalan
tutar1 IBAN adresine gonderilebilecegini ilettigini, kendisinin ise mevzuata gore yolculuk aninda
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kendisinden bagka engelli yolcunun seyahat etmemesi durumunda bu oranin %40 oraninda olacagini
belirttigini, firma yetkilisinin bu talebi kabul etmedigini, yalmzca sonraki yolculuklarda net %30 oranminda

bir indirim uygulanacagini belirterek gériismeyi sonlandirdigini ve netice itibariyle ulasim hizmeti
sunumunda engellilik temelinde ayrimciliga ugradigini iddia etmektedir

3. Bagvuru dilekgesi ve ekleri 19/2/1959 tarihli ve 7201 sayili1 Tebligat Kanunu uyarinca
basvurana 17/9/2024 tarihinde usuliine uygun teblig edilmistir. Ancak muhatap Varan Grup Turizm A.S.
tarafindan yasal siire i¢erisinde yazil goriis sunulmanustir.

4. Muhatap Starlent Turizm Seyahat Tasimacilik ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan sunulan
yazili goriiste 6zetle; sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan sirketlerin kendilerine tanidig: yetki
kapsaminda bilet satig islemi yapildigi ve bu nedenle bagvurunun muhatabinin Varan Grup Turizm A.S.
oldugu ifade edilmistir.

5. Muhatap Starlent Turizm Seyahat Tasimacilik ve Ticaret Limited Sirketinin yazili goriisiine
kars1 bagvuran tarafindan sunulan cevap dilek¢esinde basvuran 6zetle; Starlent Turizm Seyahat
Tasmmacilik ve Ticaret Limited Sirketinin bilet diizenlemesi, tahsilat yapmasi ve bilet satisindan yiizdelik
komisyon almasi dikkate alindiginda Sirketin ikinci dereceden sorumlulugunun giindeme gelecegini,
dolayistyla ad1 gegen Sirketin de basvuruya konu iddialara muhatap oldugunu ifade ederek iddialarini
yinelemekiedir.

1. ILGILI MEVZUAT
6. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Kanun oniinde esitlik" bashikli 10'uncu maddesi s6yledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir ... Cocuklar, yaslilar, éziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢cin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt
sayimaz ... Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadwriar.”

7. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmaziigi, maddi ve manevi varligi” baslikli 17°nci maddenin
birinci fikras1 soyledir:

“Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

8. Anayasa’nin “Yerlegme Ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23 tincii maddenin ikinci fikrasi
sOyledir:

’

"Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.’

9. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu nun
“Tanmmlar” baghkli 2’ nci maddesi soyledir:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Belge Dogrulama Kodu : 2/7



“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; ... €) Dogrudan ayrimcilik: bir ger¢ek veya tiizel
kisinin, goriiniiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu
Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir
konuma sokulmasini... f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde
kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve gevre sartlarindan etkilenen bireyi ... ifade eder.”

10. 6701 sayili Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3 lincti maddesi
sOyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gortis,
etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagmin ihlali halinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kurulusglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yikiimliidiir...”

11. Mezkiir Kanun’un “Ayrimecilik tiirleri” baslikli 4*{incii maddesi soyledir:

" Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik
talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d)
Dolayli ayrimcilik. (...)"

12. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimeilik yasagimin kapsami’” baslikli 5’ inci maddesi s6yledir:

"(1) Egitim ve 6gretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul

’

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir ...~

13. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurumun,
“Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu : 3/7



¢/
TIHEK

baglamak ve sonug¢larini takip etmek” ile gorevli oldugu diizenlenmistir.
14. 6701 sayil Kanun'un "Ispat yiikii" baslikl 21'inci maddesi soyledir:

“(1) Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranin iddiasinin ger¢ekligine iliskin Kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymast hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

15. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi “Ayrimeilik
yasag1 ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma bagvurabilir.”
hiikmiinii haizdir. Bagvuranin dilekgesinden 6701 sayili Kanun’un 3’tincti maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimeihiga maruz kaldigi iddiasinda
bulundugu anlasilmaktadir. Mezkir Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikras: ise “Ilgililer, Kuruma
basvurmadan 6nce bu Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan
talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde,
bu sart1 aramadan basvurular1 kabul edebilir.”” hikkmiinii icermektedir. Dosya kapsaminda, bagvuranin
muhataba s6z konusu iddialar hakkinda www.sikayetvar.com adli web sitesi araciligiyla sikayette
bulundugu anlasildigimdan Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilgili tarafa bagvuru sartinin
saglandigi kanaatine varilmstir.

16. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 sdzlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa insan Haklar1
Sézlesmesi’nin (AIHS) 14'iincii maddesine gére; “Bu Sozlesme’de taninan hak ve dzgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir
azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan higbir ayrimcilik
yapilmadan giivence altina alinir”. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ise ayrimcilik;
objektif ve makul bir neden olmaksizin, aynm durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi olarak
tanimlanmistir (ATHM, Willis/Birlesik Krallik, B.No:36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM,
Okpisz/Almanya, B.N0:59140/00, 25/10/2005, para. 33). Ayrimcilik yasagmin ihlal edilip edilmedigini
degerlendirmek igin 6ncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile
sonucu arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. AIHM kararlarina gére muameledeki farklilik,
objektif ve makul bir gerekceye sahip degilse ya da mesru bir amag izlenmemisse ayrimcilik s6z
konusudur (AIHM, Abdulaziz, Cabales ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No. 9214/80, 28/5/1985,
para. 72).

17. Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde
haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
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amag arasinda makul bir orantihihik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’uncu maddesinin
amaglar1 baglaminda ayrimci Karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No:
2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal durumlar1 ayn1 olanlara yonelik farkli
muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin 6ngériilen mesru amag ile orantili
oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet
yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).

18. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 2’nci maddesine gére
engellilige dayali ayrimeilik “... siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda
insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan
yararlanilmast 6niinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya kisitlamay1 ve
makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesini kapsamaktadir”. Engellilige dayali ayrimeilik, 7/7/2005
tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "Tammlar" baglikli 3 *{incti maddesinin birinci fikrasiin
(d) bendinde de benzer sekilde tanimlanmistir. Ayrica mezkiir Kanun’un "Ayrimcilik" baglikli 4/A
maddesi ile EHIS'in 5'inci maddesinde engellilige dayali her tiirlii ayrrmcilik yasaklanms, esitligi saglamak
ve ayrimciligi ortadan kaldirmak amaciyla engelli bireylere yonelik makul diizenleme yapilmasi
konusunda tedbirlerin alinmasi gerektigi ongoriilmiis ve engelli bireylerin hak ve 6zgiirliikklerden tam ve
esit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik olarak
degerlendirilemeyecegi hilkme baglanmustir.

19. Engellilige dayali ayrimcilikla miicadele ile hak ve 6zgiirlikklerden faydalanma baglaminda
engelli bireylerin herkesle esit oldugu ve s6z konusu esitligin erisilebilirligin saglanmasiyla giivence altina
almabilecegi kabul edilmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik, EHIS ve 5378 sayili Kanun kapsaminda
genel bir ilke olarak kabul edilmis ve 5378 sayili Kanun'un "Tanimlar" baslikli 3'tincti maddesinin birinci
fikrasinin (f) bendinde erisilebilirligin "Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi
ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasm" ifade ettigi belirtilmistir.

20. Bu kapsamda engelli bireylerin topluma tam ve esit katilimlarinin saglanabilmesi noktasinda
biiyiik 6nem tasiyan hizmetlerden biri, ulasim hizmetidir. EHIS'in "Erisilebilirlik" baslikli 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinda Taraf Devletler; engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmelerini ve hayatin tiim
alanlarma etkin katiimlarmi ve diger bireylerle esit kosullarda ulasima erisimlerini saglamak i¢in uygun
tedbirleri almakla yiikiimlii kilinmistir. Keza EHIS’in 18’inci maddesinde de Taraf Devletlerce engelli
bireylerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat 6zgiirliigiiniin kabul edildigine vurgu yapilmus,
20’nci maddesinde Taraf Devletlerin engelli bireylerin olanaklar ¢ercevesinde ve azami 6lgiide bagimsiz
hareket edebilmelerini saglamak i¢in etkin bir sekilde gerekli tedbirleri alacag ifade edilmis ve engelli
bireylerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin kolaylastiriimasi
alinmasi gereken tedbirler arasinda sayilmistir. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin 14
No’lu Genel Yorumu’nda da erisilebilirligin ayrimeilik yapmama, fiziki erisim, ekonomik erisim ve bilgiye
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erisim olmak tizere dort boyutunun bulundugu ifade edilmistir (Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesi, Miimkiin Olan En Yiiksek Seviyede Saglik Standartlarina Sahip Olma Hakki Hakkinda 14
No'lu Genel Yorumu, 11/8/2000, E/C.12/2000/4, s. 4, para. 12/b). Bu ag¢idan sehirlerarasi otobiis
hizmetlerinde gecerli olmak tizere en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisiler igin
uygulanmasi kararlastirlan indirime iliskin Karayolu Tasima Yénetmeligi'nin "Ucret tarifeleri” baglikh
56'nc1 maddesinin 11'inci maddesinin engelli bireyler tarafindan ulasim hizmetlerinin mali yéonden
erisilebilirliginin saglanmasi kapsaminda kabul edildigi ifade edilebilir. S6z konusu diizenlemeye gore
"Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20 koltuga kadar olan
tagitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar igin ise en fazla 2 kisiye, gegerli ticret tarifesi
tizerinden bilet {icretinde %40 indirim uygular. Ancak, ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20
koltuga kadar olan tasitlarda 1’den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2’den fazla
olmasi halinde, her fazla engelli yolcu igin, gegerli ticret tarifesi iizerinden bilet ticretinde %30 indirim
uygulanir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir".

21. Somut olayda bagvuran %52 oraminda engelli oldugunu, muhatap Varan Turizm adli otobiis
firmasinin acente/bayisi olan Starlent Turizm Seyahate ait satig ofisinden 17/4/2024 tarihinde saat
15:20°deki Istanbul (Alibeykoy) Otogar-Izmir Otogar seferi icin bilet satin aldigmi, normal bilet {icretinin
599,00 TL oldugunu, bu bedel tizerinden kendisine %30 veya %40 oraninda engelli indirimi yapilmasi
gerekirken 46,00 TL indirim yapildigini ve 553,00 TL 6dedigini ve bu durumun engellik temelinde
ayrimcilik yasaginin ihlali niteliginde oldugunu ileri stirmektedir.

22. Bagvuranin iddialar ilgili olarak Kurumumuz tarafindan Ulastirma ve Altyapi1 Bakanlig |.
Bolge Midiirliigiinden istenen bilgi ve belge taleplerine istinaden sunulan cevabi yazidan; s6z konusu
seferde kullanilan tagitin kapasitenin 43 yolcu oldugu, 2 yolcu i¢in engelli bileti diizenlendigi, s6z konusu
glizergaha iliskin muhatap Varan Grup Turizm A.S. tarafindan Bakanliga bildirilen iicret tarifesinin
1.100,00 TL oldugu anlasilmaktadir.

23. Dosyada yer alan bilgi ve belgeler Karayolu Tasima Y 6netmeligi ile birlikte incelendiginde,
bagvuranin Istanbul (Alibeykoy) Otogar-Izmir Otogar seferi icin bilet satin aldig, s6z konusu sefere
iliskin olarak muhatap Firma tarafindan Bakanhga bildirilen ticret tarifesinin 1.100,00 TL oldugu, mezkar
Yonetmelik'in 56'nc1 maddesinin on birinci fikrasma gore yetki belgesi sahiplerinin gegerli ticret tarifesi
tizerinden bilet ticretinde %40 indirim uygulamasi gerektigi, 16/4/2024 tarihinde gegerli ticret tarifesinde
yer alan 1.100,00 TL bedel {izerinden %40 oraninda indirim (440,00 TL) uygulandiginda 660,00 TL
tutarinda bilet diizenlenmesi gerektigi anlagilmaktadir. Somut olay bakimimdan basvuranin 17/4/2024
tarihli ve Istanbul (Alibeykdy) Otogar-izmir Otogar seferi icin satin aldig: bilete 553,00 TL 6deme
yaptig1 dikkate alindiginda, muhatap Firmalar tarafindan engellilik temelinde ayrimcilik yasagimn ihlal
edilmedigi kanaatine varilmustir.
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V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ {HLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine

bagvurulabilecegine,

11/2/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Bagkan Il. Bagkan

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahidir e-imzahdir e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahidr e-imzahdir e-imzahdir

Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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