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A. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Thtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT ’in amaci: “bagimsiz uluslararasi ve
ulusal organlarin, igkence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayict muamele
va da cezayi onlemek icin, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.

3. Kara gecislerinde, uluslararasi limanlarda ve havalimanlarinda bulunan sinir polisi
tesisleri ve gecis bolgeleri kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig: alanlardan biri
olup Ulusal Onleme Mekanizmalarinin gorev ve yetki alanina dahildir.?

4. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri gergevesinde Ulusal
Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak, Kurumun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden
yoksun bwrakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade
etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alman kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
havalimanlarinda bulunan transit alanlara ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve

yetki alanina girmektedir. Izmir Adnan Menderes Havalimani transit alaninda bulunan

! fskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii (OPCAT), Madde 1

2 Birlesmis Milletler Insan Haklar Yiiksek Komiserligi, Preventing Torture: A Practical Guide Professional
Training Series No. 21 The Role of National Preventive Mechanisms, 2018, s.7.



“Kabul Edilemez Yolcu Bekleme Salonu (inadmissable passenger - INAD)”, OPCAT
baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden birisidir.

6. Ziyaret heyetinde; ... yer almistir.

7. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 09.02.2021 tarihinde
gerceklestirilen 147 No’lu toplantisinda alinan karar ile ve 23.09.2021 tarihli TIHEK
Bagkanlik Makami Oluru iizerine, 27.09.2021 tarihinde izmir Adnan Menderes
Havalimaninda bulunan transit alana habersiz olarak gerceklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar
baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

8. Ziyaret heyeti oncelikle, Izmir Adnan Menderes Havalimaninda yer alan INAD
bekleme salonunu ziyaret etmis ve yetkililer ile goriiserek ziyaretin amaci ve Kurumun
UOM gorevi hakkinda bilgi vermistir. Ardindan heyet, havalimani transit alaninda
incelemelerde bulunmustur. Ziyaret sirasinda havalimani transit alaninda tutulmakta
olan kimse bulunmadigindan heyetin incelemeleri s6z konusu birimin kosullarinin ve

ilgili evraklarin degerlendirilmesi ile sinirli kalmistir.

A. GENEL BiLGILER

9. Inceleme yapilan “transit alan”, Tiirkiye’ye ¢esitli iilkelerden gelen ve gegerli bir
vizeden yoksunluk, tlilkede kalis siiresinin asilmasi, iilkeye girmek igin gerekli olan
evraklarda eksiklik ya da iilkede bulunmasinda sakinca olmasi gibi nedenlerle
Tiirkiye’ye girmesi engellenen yolcularin gegici olarak tutulduklari uluslararasi bir
bolge niteligi tasimaktadir.

10. Bu alanlar, inis yaptiklar iilkeye cesitli sebeplerle kabul edilemez bulunan yolcularin
gecici siireli olarak tutulduklar1 mekéanlardir. Kisilerin kendi iradeleri ile terk
edemeyecegi bu transit alanlar, OPCAT hiikiimleri uyarinca da alikonulma mekani
olarak kabul edilmekte ve UOM’lerin inceleme yetkisi altinda bulunmaktadir.®

11. Ulastirma ve Altyapt Bakanligina bagl Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan
yayimlanan Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimat:’nim 25. maddesinde;
“Stmir disi edilen yolcular ve kabul edilemez yolcularla ilgili islemler Havalimani

Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular havayolu gsirketleri ya da

3 Prevention Torture : An Operational Guide For Notionol Numan Rights Institutions, Association for the
Prevention of Torture, May1s 2010



anlasmalr olduklar: yer hizmet kuruluslar: tarafindan takip edilir. Terminal isletmecisi,
bu tiir yolcular i¢in gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatiimig 1slak hacmi
olan vyeterli mekdn temin eder. Soz konusu yolcularin belirlenen mekdnlarda
beklemeleri sirasinda yeme-i¢gme ihtiyaglart ilgili havayolu ve/veya terminal isletmecisi
tarafindan aralarindaki anlasmaya bagli olarak, haberlesme ihtiyact ise terminal
isletmecisi tarafindan karsilanmir. Terminalde bekleme siiresi boyunca bu yolculara
terminal giivenlik gorevlileri refakat eder” hikkmii yer almaktadir.

12. Bununla birlikte, 7.11.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Havayolu
Tasiyicilarinin  Yiikiimliliklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in
“Hava Yoluyla Getirilen Yolcularla flgili Sorumluluklar’ baslikli 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (b) bendindeki “Taswicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri
gotiiriilmesinden, gonderilene kadar beslenme, konaklama ve saghk giderlerinin
karsilanmasindan sorumludur.” hilkmii geregi, belirtilen ihtiyaglar yolcunun yolculuk

ettigi havayolu sirketleri tarafindan karsilanmaktadir.

B. TRANSIT ALANDA YAPILAN INCELEMELER

13. CPT tarafindan ortaya koyulan; “polis nezareti, prensip geregi goreceli olarak kisa
stirelidir. Bu yiizden emniyet birimlerindeki fiziksel sartlarin, bireylerin uzun siireli
kalacag diger gozalti yerlerindekiler kadar iyi olmasi beklenemez. Ancak bazi temel
fiziksel sartlara uyulmas: gereklidir.” * anlayisindan hareketle, INAD bekleme salonu
fiziksel kosullarina dair incelemeler yapilmstir.

14. Bir yolcu havalimanina ulastiginda dncelikle pasaport kontrol noktasindan gegmektedir.
Bu asamada yolcunun iilkemize kabul edilemeyecegi degerlendirilirse gorevli polis
memurlar1 tarafindan yolcu il Go¢ Idaresi Havalimami Calisma Grup Baskanligina
yonlendirilmektedir. Gelen yolcunun oOncelikle pasaport bilgileri kontrol edilmekte,
kabul edilemez yolcu oldugu anlasilirsa parmak izi kaydi alinarak gerekli formlar
hazirlanmaktadir. Idari ofislerde islemleri biten yabanci uyruklu sahis kabul edilemez
yolcu salonuna gonderilmekte ve yolcuyu getiren havayolu firmasina durum
bildirilmektedir. Havayolu firmasi tarafindan yolcunun doniis planlamasi yapilmakta

olup bu siire zarfinda yolcu INAD bekleme salonunda misafir edilmektedir.

4 Avrupa 1skencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlan, Avrupa Konseyi, s. 7.
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INAD bekleme salonu yénetiminden Go¢ Idaresi Baskanligi (GIB) Havalimani Calisma
Grup Baskanliginin sorumlu oldugu, salonlarin bakim ve temizliginden Havalimani
Isletme Miidiirliigii, giivenliginden Emniyet Miidiirliigii nezaretinde Havalimani1 Ozel
Giivenlik Miudiirliigii’niin sorumlu oldugu belirtilmistir.

Havaliman1 Calisma Grup Baskanliginda, 1 Il Go¢ Uzmani ve 7 Polis Memuru 24 saat
calisma esasina gore hizmet vermektedir. Ayrica salonlarda yolcu bulundugunda 1 6zel
giivenlik gorevlisinin de bulundugu belirtilmistir.

Yetkililerden alinan bilgiler neticesinde, Havalimani Calisma Grup Baskanlii’nin
faaliyete basladig: tarih olan 07.06.2021 tarihi itibariyle iilkemize giris yapmak {izere
Izmir Adnan Menderes Havalimanma gelen ve yapilan kontroller sonucunda INAD
olarak bekletilenlerin sayisinin 124 oldugu tespit edilmistir. Bu yolculardan 63’i kadin
ve 61°i erkektir.

Ziyaret esnasinda bekleme odalarinda kimsenin bulunmadig1 goriilmiis, idare tarafindan
en son kalan yolcunun irlanda vatandas1 oldugu ve 2 giin 6nce ilgili birimde kaldigi,
geldigi ucakla geri gonderildigi belirtilmistir.

INAD olarak adlandirilan yolcular, Tiirkiye’ye girme kosullarini saglamadiklarinin
tespit edilmesinin ardindan, Tiirk¢e ve Ingilizce olarak hazirlanmis bir bilgilendirme
formu ile birlikte “INAD Bekleme Salonuna” gotiiriillmektedir. S6z konusu formda
yolcunun kisisel bilgileri, geldigi havayolu firmasi ve ugus bilgileri, geri gonderilecegi
iilke ve ugus bilgileri ile iilkeye kabul edilmeme nedeni yer almaktadir.

INAD bekleme salonunda, personel i¢in bir, yolcular iginse iki adet oda yer almaktadir.
Odalardan biri kadin, digeri erkek yolcular i¢in ayrilmistir. Erkek kabul edilemez yolcu
salonunun biiyiikliigi 76 m?, kadin kabul edilemez yolcu salonunun biiyiikliigii 33
m?’dir. Merkezde 24 saat sicak su mevcuttur.

Erkek bekleme odasinda 4 adet tek kisilik yatak, bir adet iki kisilik kanepe, 2 adet dolap
ile bir adet masa yer almaktadir. Kadin bekleme odasinda ise 2 adet tek kisilik yatak, 1
adet kanepe, 1 adet besik ile 1 adet dolap bulunmaktadir. Yatak kapasitesinden fazla
sayida yolcu gelmesi halinde ncelikle Havaliman Isletme Miidiirliigiinden ilave yatak
talebi yapildigi, bu durumda ¢6ziim olmazsa yeni bir alan talep edildigi belirtilmistir.
Ayrica erkek bekleme odasinda 2 tuvalet, 2 dus alma yeri ile 2 pisuvar bulunmaktadir.
Kadin bekleme odasinda ise 2 tuvalet ile 2 adet dus alma yeri bulunmaktadir. Her iki
bekleme odasini birbirinden ayiran koridorda ise 1 adet engelli tuvaleti bulunmaktadir.
Erkek bekleme odasinin igerisinde bulunan tuvalet ve banyo bdliimiinlin temiz

olmadigi, ozellikle dus kismimin hijyenik durumda olmadigi, giinliik temizlik ile
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giderilemeyecek paslanma ve kararma gibi sorunlarin mevcut oldugu tespit edilmistir.
Bununla beraber 2 adet dus alani1 oldugu ancak dus basliklarindan birinin ¢alismadigi
gozlemlenmistir.

Kadinlar i¢in ayrilan odada yer alan tuvalet ve banyo boliimiiniin ise gérece daha temiz
oldugu ancak yine de hijyen kosullarini saglamadig1 gozlemlenmistir. Odada bebekler
icin bebek alt degistirme yeri ya da bebek emzirme alan1 bulunmadigi tespit edilmistir.
Yolculara gerekli nevresim, battaniye gibi esyalarin igletmeye ait ¢amasirhanede
yikanarak personel tarafindan teslim edildigi ifade edilmistir. Odalarda bulunan
dolaplarda temiz nevresim ve battaniyelerin muhafaza edildigi gozlemlenmistir.
Bununla birlikte, 6zellikle uzun siire INAD bekleme salonunda tutulan yolcular i¢in dus
alma imkaninin saglanmasi amaciyla bekleme odalarinda, temiz havlu vb. esyalarin
bulunmadig1 goze carpmaistir.

INAD bekleme salonunda 3 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
erkek bekleme odasinda, bir tanesi kadin bekleme odasinda, digeri ise koridordadir.
Kameralarin Emniyet Sube Miidiirligii ekiplerince diizenli olarak Kapali Devre
Televizyon Sistemi (CCTV - Closed Circuit Television) odasindan takip edildigi,
giivenlik kameralarinin 7 giin 24 saat siirekli kayit altina alindig1 ve kayitlarin 35 giin
stireyle saklandig1 belirtilmistir.

Odalarda bekleyen yolcular, talepleri haline bir giivenlik gorevlisi esliginde bekleme
salonlar1 arasinda bulunan koridorda dolasabilmektedir. Ulkeye kabul edilmeyen
yolcular, INAD biirosunun transit alan icerisinde bulunmasi nedeniyle havaalam
icerisinde serbestce dolasma imkanina sahip degildirler. Koridorlarin ve odalarin dogal
151k almadigi, yalnizea yapay 151k ile aydinlatildigi ve kismen de olsa agik hava erigimi
olmadigi gozlemlenmistir.

Heyete bilgi veren yetkili tarafindan hava almasi igin yolcularin polis nezaretinde Izmir
Adnan Menderes Havalimani INAD Bekleme Salonundan ¢ikarilarak boydan boya
camekan seklindeki kapali ortak alana ¢ikarildiklari, pencere imkani olan yerlerin dis
alandaki ortak alanlar oldugu, ofis ile odalarin havaalanin i¢ kisminda kaldig1 ve i¢
kisimlarda hava alinabilecek yer ya da pencere olmadig1 ancak yolcularin tilkeye giris
yaptiklari ugagin o ugus déneminin son ugusu olmasi gibi bir durum olmadikga giinlerce
bu odalarda kalmadiklari, hemen geldikleri yere geri gonderilmeye ¢alisildiklar1 ve bu
sebeple ¢ok uzun siireler kapali alanda kalmadiklari ifade edilmistir.

Tutulan kadin yolcularin 6zel talepleri olup olmadiginin soruldugu, 6zel bir talep olmasi

durumda kadin personelin ilgili yolculara yardimer oldugu ifade edilmistir. Bununla
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beraber yolcularin terciiman talebi oldugunda GIB terciimanlarinin yardimei oldugu
belirtilmistir. Engelli yolcular hakkinda ise; daha 6nce engelli bir yolcunun tutulmadigi,
ancak 86 yasinda ve yasli oldugu igin yardima ihtiyaci olan bir yolcunun kaldigi durum
ornek verilmis ve personelin kendisine gerekli yardimi sagladigi ifade edilmistir.
INAD Bekleme Salonundaki yolcularin 3 6giin yemek ve su ihtiyaglarinin yolcuyu
Tiirkiye’ye getiren havayolu sirketi tarafindan karsilandigi ve bu konuda herhangi bir
olumsuzlugun olmadig ifade edilmistir. Meniilerin yolcunun 6zel beslenme ihtiyacina
gore degiskenlik gosterebildigi ve kabul edilemez yolcularin kantin veya markete erisim
olanagi bulunmadig1 belirtilmistir.

Kabul edilemez yolcularin saglik durumlarinda bir anormallik tespit edilmesi veya ilgili
yabancinin talep etmesi iizerine Havalimani Port Klinik hekimlerince muayenelerinin
saglandig1, eger havalimanindaki muayene kosullar yeterli goriilmezse polis memuru
refakatinde hastaneye sevklerinin saglandigi belirtilmistir.

Izmir Adnan Menderes Havaliman: Kabul Edilemeyen Yolcu Birimine giriste
Polimeraz Zincir Reaksiyonu (PCR - Polymerase Chain Reaction) testi hususunun
sorun olmadigi, zaten ucaga binmeden Once yolcunun testini yaptirmis oldugu,
karantinaya alinmasi gereken yolcu oldugunda farkli odalarda tutulduklari belirtilmistir.
Cocuklar i¢in ayr1 bir oyun alan1 olmadig1 ve ¢ocuklar i¢in oyuncaklar bulunmadig
gozlemlenmistir. Bekleyen yolcular arasinda ¢ocuk oldugunda, vakit gecirebilmeleri
icin ¢cocuklara boyama kitab1 verildigi ifade edilmistir.

Televizyon ve radyonun giivenlik gerekgesiyle olmadigi, yolcularin halihazirda kendi
telefonlar1 araciligiyla haber alma ihtiyaclarini sagladiklar1 ve zaman gecirdikleri ifade
edilmistir.

Havaalaninda 7/24 iicretsiz internet baglantisi oldugu ve tutulan yolcularin kisisel
telefonlar1 araciligryla wi-fi (Wireless Fidelity - Kablosuz Baglanti Alani) baglantist ile
aileleriyle goriisebildikleri belirtilmistir.

Yolcularin Konsoloslukla goériisme talepleri oldugunda taleplerinin reddedilmedigi,
goriismeleri i¢in iletisim imkaninin kendilerine saglandig ifade edilmistir. Ayrica kabul
edilemez yolcularin talep etmeleri halinde aileleri ve yasal temsilcileri ile goriisebilme
olanaklar1 bulundugu belirtilmistir.

Havalandirma ve 1sitmanin, havalimaninin merkezi havalandirma sistemiyle saglandigi,
yabanciin talebine gore havalandirma, aydinlatma, 1sitma/sogutma sistemlerinin

ayarlanabildigi belirtilmistir.
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TAVSIYELER

Terminal Isletmecisine (TAV Ege Yatirnm Yapim ve lisletme A.S. Genel
Miidiirliigii) Yonelik Tavsiyeler

Uzun siireli tutulan yolcularin kullandiklar1 battaniye, nevresim, yastik gibi esyalarin
yeterli sayida saglanmasi ve periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi,

CPT standartlar1 geregince uzun siireli alikonulan kisilerin gerektiginde temiz ve
diizglin sartlarda dogal ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve uygun yikanma imkanlarina
sahip olmasi gerektiginden yolcularin tuvalet ve banyo i¢in kullandig1 alanlarin sik sik
hijyen kosullarin1 saglayacak sekilde temizlenmesi, gerekli yenileme ve tamiratlarin
yapilmasi, uzun siireli tutulma durumlarinda yolcularin banyo ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi amaciyla temiz havlu vb. esyalarin hazir bulundurulmast,

Bekleme odalarinda kiigiik cocuklar ile bebeklerin de kalabilecekleri géz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ocuklar ve bebekler i¢in oyuncak temini ile odalarda belirli bir
boliimiin oyun alani olarak tahsis edilmesinin saglanmasi,

Kadin bekleme odasinda bebekler icin bebek alt degistirme yeri ya da bebek emzirme
alan1 bulunmadig1 bu eksikligin oda igerisine paravan veya ekipmanlar konularak
giderilmesi,

Mahremiyetin korunmasi adina, bekleme odalarinin duvarlarina, odalarin 24 saat izleme
altinda oldugunu belirten bilgilendirici yazilar asilmasi,

CPT standartlar1 geregince 24 saat ve daha uzun siireli polis nezaretinde tutulanlara
giinde en az 1 saat giin 151g1ndan faydalanma imkani saglanmasi gerektigi ancak yapilan
inceleme neticesinde odalarin acik hava erisimini miimkiin kilacak bir donanima
(pencere, agik havalandirma vb.) sahip olmadigi, bu yiizden havaalanimin fiziki
imkanlarmin yeniden degerlendirilerek eger miimkiinse INAD bekleme salonunun
temiz hava ve giin 15181 imkanlarina sahip bagka bir alana taginmasi,

Tavsiye edilmektedir.



