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A. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek {lizere
kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylanarak vyiiriirliige
giren ve Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da
asagilayict muamele ya da cezayr onlemek i¢in, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum
birakildig1 yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.

3. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri
cergevesinde Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun
gorevleri arasinda bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4, Huzurevi ve Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi kisilerin
ozgiirligiinden mahrum birakildigl ya da koruma altina alindig1 yerlerden birini
teskil etmektedir.

5. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya
habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu
baglamda, huzurevleri ve yashh bakim merkezlerine ziyaret gerceklestirmek
TIHEK’in gérev ve yetki alanina girmektedir. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
Huzurevi Midiirligii, OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi

merkezlerden biridir.

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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Ziyaret heyetinde Kurul Uyeleri M. E. G. ve M. A., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmam
C. C., Sosyal Hizmet Uzman1 S. G. ve Uzm. Psikolog A. O. yer almistir.

Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili
Kanunun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 96/3
maddesine binaen alinan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin
hangi siklikla gerceklestirilecegine iliskin 19.02.2019 tarihli 76 no.lu toplantisinda
alinan karar1 ve 17.07.2019 Tarih ve E.503 Sayili baskanlik oluru ile 26 Temmuz
2019 tarihinde gerceklestirilen Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Huzurevi Miidiirligi
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gbzlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

B. GENEL BILGILER

10.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesine ait Huzurevi Miudiirliigii; 5393 Sayili Belediye
Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ilgili mevzuat hiikiimleri
esas alarak kurulmustur.

21.01.2001 tarihli 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'ne gore
huzurevleri, 60 yas ve iizerindeki kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve
bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatilt
sosyal hizmet kurulusunu ifade etmektedir.

Ziyarette ilk olarak Merkezin miidiirii ile bir araya gelinerek Merkez hakkinda genel
bilgiler alinmis, ardindan odalar ve diger alanlar gezilerek Merkezin sakinleri ve
personel ile goriismeler yapilmistir. Bu baglamda, idare ile yapilan goriismenin
ardindan huzurevi yaslilarinin bulundugu katlar gezilmis, sakinlerle sohbet edilmis,
memnun olduklar1 ve olmadiklart hususlar 6grenilmeye calisilmis, ayrica kaldiklar
odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra, yemekhane, etkinlik odasi,
hobi bahgeleri gibi diger ortak olanlar gezilmistir. Ziyaret, ilk gdzlem ve tespitlerin

Merkez idaresiyle paylasilmasi i¢in yapilan son goriisme ile sona erdirilmistir.

B.1. MERKEZE iLISKIN GENEL BiLGILER

11.

Huzurevinde iken, zaman icerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik
derecelerde yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyar hale

gelenlere ve evlerinde iken bu duruma gelip, aile yaninda bakimi giiglesenlere, her



huzurevi biinyesinde tesis edilmesi zorunlu olan 6zel bakim boliimlerinde ve Siirekli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde hizmet verilmesi gerekmektedir. Merkezde
0zel bakim boliimii bulunmamaktadir. Huzurevi kabuliinden sonra yaslhiliga bagh
giic kayb1 yasayarak bakima ihtiya¢c duyan yaslilarin odalarinda bakimlar
gergeklestirilmektedir.

B.1.1. Merkezin Fiziksel Kosullari

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Merkezin kapasitesi 95 kisi olup, 49 yasli odasinda toplam 98 yatak bulunmaktadir.
Odalar 10 m?olup, oda iginde banyo ve tuvalet bulunmaktadir.

Merkez sakinleri odalara 6zel durumlari, yas araliklari, karakter yapilar1 gibi
hususlarin degerlendirilmesi ile yerlestirilmektedir.

Merkezde huzurevi birimi yasli odalar1 tek ve ¢ift kisilik odalardan olusmakta ve tek
kisilik odaya kabulii yapilan sakinlerin odalarini daha 6nceki yasamina uygun olarak
evinden de getirecegi esyalarla diizenlemesine izin verilmektedir.

Merkeze ait ¢ift kisilik odalarda oda esyalar ve teghizatlar1 standart olup odada;
baza, elbise dolabi, buzdolabi, yorgan, nevresim takimi, tuvalet, banyo, televizyon,
2 adet etajerden olusan standart esyalar bulunmaktadir.

Merkezde kantin bulunmakla birlikte, igme suyu dahil 6 kalem iriin satist
yapilmaktadir. Diger tiir ihtiyaglar merkeze yakin marketten karsilanmaktadir.
Merkezde her odada telefon mevcuttur, ancak yasli yatagina yakin yerde ve
banyolarda ¢agri butonu bulunmamaktadir. Kendileri ile goriisme yapilan huzurevi
sakinleri, seslenerek odalarina personelin gelebildigini ifade etmislerdir. Merkez
idaresi ise, her yaslinin odasina ¢agri butonlarinin yapilmasini planladiklarini ifade

etmistir.

B.1.2. Merkez Personeli

18.

19.

20.

Merkez ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim almis 47 personel ile hizmet
vermektedir.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gergeklestirilen goriismelerde merkezde kalan
kisilerin, personel ve idareden memnuniyet duydugu goriilmiistiir.

Merkezde vardiya usuliiyle yirmi dort saat ¢alisan personel bulundurulmaktadir.



21.

22.

Merkez kullanimina ait 2 ara¢ oldugu, sofor olarak bir stirekli is¢i ve bir kamu
gorevlisinin bulundugu ifade edilmistir. Huzurevi sakinlerinin hastane ihtiyag ve
talepleri de bu araglar ile karsilanmaya calisilmaktadir. Araglar merkez disinda
diizenlenen sosyal kiiltiirel faaliyetlere yash transferleri i¢in de kullanilmaktadir.

Bakim personellerinin yashi bakim sertifikalari, merkeze baslayislar1 sonrasinda

aksam kurslarina katilimlariin saglanmasi ile aldirilmaktadir.

B.2. KORUMA ALTINDA BULUNAN KiSiLER

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

Yaslilar, merkezde yasamlarini siirdiirebilmek i¢in bagvurularini kendileri yapmakta
ve basvuru icin gerekli evraklari hazirlayarak gerekli saglik muayenelerinden
geemektedirler. Yapilan basvuru sonrasinda merkez sosyal servis gorevlileri
tarafindan yapilan yerinde degerlendirme ile merkeze Huzurevi Yonetmeligi’nde
gegen kabul sartlarini saglayan yaslilarin kabul islemleri gerg¢eklestirilmektedir.
Merkezde 47 erkek ve 11 kadin olmak tizere halihazirda 59 kisi hizmet almaktadir.
60-99 yas araliginda bulunan ve kendi yagamini idame ettirebilecek giicte olan yasl
bireylere hizmet veren merkezde, engelli bireylere yonelik hizmet verilmemesine
ragmen 5 zihinsel ve bedensel engelli bulunmaktadir.

Merkeze kabulleri sonrasinda, yasadiklar1 gii¢ veya biling kaybi nedeni ile 6zel
bakim ihtiyaci duyan yaslilarin kendilerine vasi tayin edilmesi gerekliliginin
dogdugu, bu islemlerin uzun siire aldigi, islemler siiresince bakim ihtiyaglarinin
merkez tarafindan karsilandigi, islemlerin sonlanmasi sonrasinda kendi durumlarina
uygun kurumlara nakillerinin gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Son bes yilda merkezde vefat eden yasli sayisi; 2015 yilinda 7 vefat, 2016 yilinda 7
vefat, 2017 yilinda 6 vefat, 2018 yilinda 12 ve 2019 yilinda 8 vefat olarak
gerceklesmistir. Merkez iginde gergeklesen dogal Gliimlerde otopsi istenmedigi
belirtilmistir.

Vefat eden yashlarin Oliim Raporu doktor tarafindan diizenlenmekte olup soz
konusu vefatlarin doktor raporunda tamami dogal 6liim olarak tanimlanmustir.
Geliri olmayan muhta¢ yaslilarin Merkeze basvurularinda kendilerine oncelik
taninmaktadir. Merkezde 40 kisi iicretsiz olarak kalmakta olup bu kisilere merkezin
bulundugu ilge kaymakamligina bagli sosyal yardimlagma birimi tarafindan 3 ayda

bir belirli oranda har¢lik verilmesi saglanmaktadir.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

Merkez yetkilileri yaslinin kurulusa kabulii esnasinda kendilerinin belirledigi “oda
ve katlarda uyulmasi gereken kurallar” belgesini yashlara kabul ettirip
imzalattiklarin1 belirtmistir. Ayrica, merkez sakinlerinin merkez i¢inde yemek
saatleri, giinliik izin siiresi, yatil1 izin sliresi, ziyaret¢i saatleri ve banyo saatlerine
uymalar1 da istenmektedir.

Merkezden izinli olarak ayrilmak isteyen huzurevi sakininin giin icerisinde merkez
disina ¢ikmasi halinde ilgili personele bilgi vermesi, uzun siireli izinli olarak
ayrilmalarda ise izin belgesi diizenlemesi gerekmektedir. Ozel durumlarda giinliik
ve siireli izinlerin uzatilmasi halinde kisinin merkeze bilgi vermesi gerekmektedir.
Kendisini ifade etme giicliigii yasayan sakinlerin tek baslarma disar1 ¢ikmalarina
miisaade edilmedigi, genellikle yanlarinda bir kisinin bu kisilere eslik etmelerinin
saglandig1 ifade edilmistir.

Merkezde c¢esitli rahatsizliklarindan dolay1 6zel bakim ihtiyact duyan yaslilarin
bakim ihtiyact durumlari, disiplin kurulu tarafindan tespit edilmekte ve merkezde
gorevli bakim elemanlarinca takip edilmektedir.

Merkezde, vyaslilarin huzurevi kurallarina uymamalar1 halinde haklarinda
olusturulan disiplin kurulu karart ile merkezden uzaklastirilma karar1 verilebildigi,
son bir yilda hakkinda merkezden uzaklastirilan kimsenin bulunmadigi ifade
edilmistir.

Merkezde yash kabuliinden yash ayrilisina kadar verilen hizmetler ile biitiin

birimlerin ¢aligmalar1, Standart Formlar diizenlenerek yapilmaktadir.

C.TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

C. 1. FIZIKSEL KOSULLAR

36.

37.

Merkezin erisilebilirlik belgesi bulunmamaktadir. Merkezde, giris kapisinda rampa
ve bina i¢inde iki tane asansOr bulunmaktadir. Ancak bina icinde; koridorlarda
ylriiyiis tutamaklari, engelli tuvaleti, giris katindan birkag¢ basamak ile inilen oturma
salonu girislerinde rampa ve banyo-tuvaletlerde tutamaklar bulunmamaktadir.
Gozlemlenen bu eksiklikler ile engelli bireyler igin Engelli Bireylere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi’ne uygun diizenlemelerin yeteri kadar yapilmadigi
gozlemlenmistir.

Merkezin fiziksel kosullarinin genel olarak iyi ve mevzuata uygun oldugu

gbzlemlenmistir.



38.

39.

40.

41.

42,

Ug katli tek binadan olusan Merkez binasiin, Huzurevi sakinleri i¢in uygun bir bina
oldugu goriilmiistiir.

Odalarda televizyon, telefon, buzdolabi, kisisel kullanimlari i¢in ayrilmis giysi
dolaplar1 bulunmaktadir.

Odalarda bulunan esyalar merkez tarafindan temin edilmekle birlikte oda sakinleri
kendi esyalarin1 da getirebilmektedir.

Nevresimler Merkez tarafindan tedarik edilmekte olup her hafta ve ihtiyag
oldugunda da degistirilmektedir.

Merkezin genelinin ve odalarin aydinlatmasi yeterli seviyede olup Merkez giines

1518111 oldukea iyi almaktadir.

C.2. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSILERE DAIR TUTUM, DAVRANIS VE
HiZMETLERE iLISKiN TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

C.2.1. iskence, Kotii Muamelenin Onlenmesi

43.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gergeklestirilen goriismelerde merkezde kalan
kisilerin, personel ve idareden memnuniyet duydugu goriilmis, bir sikayete
rastlanilmamis, herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayici ceza iddias1 veya

bulgusuyla karsilagilmamustir.

C.2.2. Sikayet Prosediirleri

44,

CPT’ye gore etkili sikayet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir glivencedir.
Bu kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal
temsilcisinin hem kurumun idaresine hem de bagimsiz organlara basvuru
yapabilmesi &nem tasimaktadir.? Diinya Saglik Orgiitii, dzgiirliigiinden mahrum
birakilanlarin sikayetlerinin incelenmesiyle kurumda yaygin olan problemlerin veya
hak ihlallerinin tespit edilebilecegini ve istismar kaliplarimin  ortaya
cikartilabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda, yash ve engellilerden alinan
sikayet sayisi da ayrica Onem tasimakta olup ¢ok az sayida sikdyet bulunmasi

kurumda isler bir sikdyet mekanizmasinin bulunmadigmin veya o6zgirliigiinden

2 CPT, Means of restraint in psychiatric establishments for adults, CPT/Inf(2017)6.
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45.

mahrum birakilanlarin sikdyet mekanizmalarina ulasamadiginin bir gostergesi
olabilmektedir.?

Merkezde bulunan huzurevi sakinleri ile yapilan goriismelerde, istek ve sikayetlerini
iletmek tlizere rahatlikla miidiirle yiiz yiize goriisebildikleri ifade edilmistir. Talep ve

sikayetlere yonetim tarafindan geri doniis yapildig: belirtilmistir.

C.2.3. Saghk Ve Bakim Hizmetleri

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

Merkezde, doktor bulunmamakta olup, ilag ve sevk takipleri ve saglik hizmetleri
kadrolu olarak ¢alisan 5 hemsire ile yiiriitilmektedir. Diizenli olarak ayda bir
yaslilarin kontrol edildikleri hastanede rutin kontrollerinin yapildig: ifade edilmistir.
Ayrica, aile hekimi her pazartesi giinii Merkeze gelerek muayeneleri
gerceklestirmekte ve ihtiyag duyulan ilag regetelerinin yazilma islemlerini
gerceklestirmektedir.

Ila¢ kullanan huzurevi sakinlerinin, ilaglarm istekleri halinde merkez personeli
tarafindan verilebildigi gibi kisilerin ilaglari kendilerinin de alabildikleri ifade
edilmistir.

Seker hastasi sakinlerin giinde {i¢ defa kan sekeri dlglimlerinin yapildig: ifade
edilmistir.

Kendileri ile goriisme yapilan huzurevi sakinleri acil durumlarda ambulansin
cagirildigini, istedikleri zaman, normal kontroller disinda, doktor muayenesi igin
gotiirtilebildiklerini ifade etmiglerdir.

Merkez idaresi tarafindan, yaglilarinin aileleri ile gerekli durumlarda iletisim
kuruldugu, o6zellikle kisilerin hastane yatislarinda ailelere bilgi verildigi, hasta
refakatini saglamalar1 istendigi, refakatgisi olamayan hastalara personelin refakat
ettigi ifade edilmistir.

Merkezde aksam saatlerinde gorevli saglik personelinin bulundugu, merkeze ait bir
hasta nakil aracinin bulundugu ve merkez soforiiniin gerektiginde kullandigi, acil

durumlarda ise 112 acil servis tarafindan destek alindig: ifade edilmistir.

$ DSO, WHO Quality Rights Tool Kit Assessing and Improving Quality and Human Rights in Mental Health and
Social Care Facilities, 2012, s.31.
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53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Kanser tedavisi gérmiis ve Huzurevi gorevlileri tarafindan bakimlarinin ve
tedavisinin aksatilmadigini ifade eden bir huzurevi sakini bu siirecte temizligine 6zel
thtimam gosterildigini, esyalarinin ayr yikandigin ifade etmistir.

Merkez ¢amasirhanesinde her huzurevi sakininin ¢amasirlarinin yikandigi, esyalara
numara verildiginden yaslhlarin esyalarinin karismadig: ifade edilmistir. 15 giinde
bir nevresimlerin yikandigi ayrica gerekli olmasi halinde de yikatildigi ifade
edilmisgtir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisan ve terzilik isleri gerceklestiren bir
personelin merkezin sakinlerine ait esyalarda tadilata ihtiya¢ duyulmasi halinde
yardimci oldugu belirtilmistir.

Kendileri ile goriisme yapilan huzurevi sakinleri, istedikleri her zaman sicak suya
erisimleri oldugunu, kis aylarinda merkezin 1sitilmasinda bir sorun olmadigini ve
genellikle sicak oldugunu ifade etmislerdir. Merkez idaresi, merkezin isinmasinin
komiir ile saglandigini, dogalgazin sadece yemeklerin pisirilmesinde kullanildigini,
1sinmada da dogalgaz kullanimina gegilmesinin planlandigini ifade etmislerdir.
Destek almadan banyo yapamayan yaslilarin pazartesi ve persembe giinleri bakim
elemanlar tarafindan banyo yaptirildiklar ifade edilmistir.

Kendileri ile goriisme yapilan huzurevi sakinleri, her giin oda temizliklerinin
yapildigini, detayli temizliklerinin ise iki haftada bir yapildigimi ve istemeleri
halinde temizligin sorun olmaksizin tekrar ettirildigini ifade etmislerdir.

Ziyaret esnasinda bir yaslinin odasindaki banyo zemininin kaygan bir halde oldugu
gbzlemlenmis ve bu durum idare ile paylasiimistir. Idare gereken islemin hemen
yapilacagimi aktarmistir. Ayni1 yaslinin yiirimekte zorlandigi, banyoda diismesini
engelleyecek tutamacin bulunmadigi da gézlemlenmistir.

Merkez idaresi, bina icinde tadilat ihtiyact olan bdlgeleri ile ilgili planlarin
hazirlandigin1 ancak o©denek bulamadiklarini, bu sorunu da kisa zamanda
¢Ozeceklerini ifade etmistir. Yasl odalarinda buton bulunmamasi sorununun 6denek
bulunmamasi nedeni ile yakin zamanda ¢oziilemeyecegi ifade edilmistir. Kaydirmaz

ve tutamaglarin yapilmasina ise 2-3 ay icerisinde baglanacagi ifade edilmistir.

C.2.4. Beslenme ve Yemekhane

61.

Merkezde gorevli bir diyetisyen bulunmamaktadir.
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62.

63.

64.

65.

66.

Yemekhane, binanin -1. Katinda olup kot farki nedeni ile bahgeye direkt gecis
yapilabilir bir pozisyondadir.

Merkezde giinde ii¢ ana, iki ara 6giin yemek verilmektedir. Ara 6glinlerin 6zellikle
seker hastalar1 i¢in verildigi ifade edilmistir.

Yemek listesi, merkez as¢isinin inisiyatifi dogrultusunda ve yaslilarin saglik durumu
gozetilerek hazirlanmaktadir.

Personel ve yaslilar ayn1 yemekleri yemekte olup yaslilar tarafindan yemeklerin
doyurucu ve lezzetli oldugu ifade edilmistir.

Mutfakta 7 gorevli personel oldugu ifade edilmistir.

C.2.5. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

67.

68.

69.

70.

71.

Biitcesi Samsun Huzurevi Yaptirma Yasatma ve Yaglilari Koruma Dernegi
tarafindan saglandigi belirtilen merkez dis1 etkinliklerinin ayda bir gergeklestirildigi,
arag ayarlanarak katilimci listesinin personel tarafindan hazirlandigi ifade edilmistir.
Merkezde diizenlenen etkinliklere kendi istegi ile veya saglik sorunlar1 nedeni ile
katilmadigini belirten sakinler olmustur.

Kendileri ile gériisme yapilan huzurevi sakinleri, merkezde diizenlenen aktivitelerin
ve merkez dis1 etkinliklerin yeterli oldugunu, kis doneminde etkinliklerin sayisinin
arttirildigini,  katilmak isteyen sakinlerin  bu etkinliklere katilabildigini
aciklamiglardir.

Merkez idaresi tarafindan, merkez dis1 etkinliklerin genellikle disarda yemek yemek
olarak ayarlandigi, zaman zaman da tiyatro ve sinema etkinliklerinin de yapildig
ifade edilmistir.

Merkez idaresi, etkinliklere genellikle kadin yaslilarin katildigini, erkek yaslhilarin
ozellikle merkezde diizenlenen etkinliklere katilmak istemediklerini ifade
etmislerdir. Erkek yaslilarin da katilabilecegi, ilgi alanlarina giren etkinliklerin
planlandigy, ilk agsamada bocce spor egitimlerinin verilecegi ifade edilmistir. Ayrica
erkek yaslilarin az katilimli da olsa ahsap boyama etkinliklerine katildiklarini da
ifade etmisglerdir.

Merkez idaresi, Samsun Toptepe Huzurevi ile birlikte Samsun Huzurevi Yaptirma
Yasatma ve Yaslilar1 Koruma Dernegi tarafindan diizenlenen etkinliklere katilim

gosterdiklerini ifade etmistir.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Merkezde, yashilarin psiko-sosyal durumlarinin iyilestirilmesi ve giinlik
yasamlarini daha aktif ve kaliteli gerceklestirmeleri ve iiretime yonelik caligmalar
icerisinde olmalar1 amaciyla, merkez i¢inde ve disinda etkinlikler yapilmaktadir.
Merkez igerisinde kurs olmadigi, ancak el isi faaliyetleri i¢in bir el sanatlari
hocasiin geldigi ifade edilmistir. Ayrica, halk egitim miidiirliigiince gérevlendirilen
bir spor hocasinin da oldugu ifade edilmistir.

Merkez idaresi, kis doneminde her hafta goniillii bir egitmen ile yaratici drama
calismalarinin yapildigini ifade etmistir.

Merkez idaresi, “Huzur Istasyonu” etkinligi ad1 ile haftada bir giin saz ve fotograf
sanatcilari ile birlikte halk miizigi etkinligi yapildigini ifade etmislerdir.

Huzurevi binasi icerisinde spor salonu oldugu, yaz déonemi hari¢ gorevlendirilen bir
spor egitmeni oldugu, ancak huzurevi sakinlerinin genellikle ilgi gostermedikleri
ifade edilmistir.

Merkezin bahgesinde yaslilarin kullanimina 6zel hobi bahgesi olusturulmustur.
Ayrica bahge iginde kiimes alani olusturulmus olup bahge i¢inde tavuk ve bir de
kopek beslenmektedir. Bu alanlarla ilgilenmek isteyen sakinler yonlendirilmektedir.
Yetkililer huzurevi sakinlerinden sadece 1 kisinin ilgilendigini ifade etmislerdir.
Kendi aralarinda olusturduklari arkadas gruplari ile ¢evre gezileri yapan huzurevi
sakinleri oldugu ifade edilmistir.

Merkez disindan gelen hediyeler, personel tarafindan kontrolli sekilde
dagitilmaktadir.

Oda arkadasi ile uyum saglayamayan yaslinin sorunlarinin giderilmeye ¢alisildigi,
¢oziimlenemeyen durumlarda oda degisikliginin merkez idaresince yapildig: ifade
edilmistir.

Merkez yashlarmin psiko-sosyal servise bireysel goriisme talebi ile basvuruda
bulunmadiklari, gériisme taleplerinin genellikle yasanilan bir sorun sonrasinda veya
talep olmaksizin ¢at kapr gelip gortsebildikleri, bu goriismelerde yapilan
paylasimlarin genellikle mevcut durumlar ve giincel sorunlar oldugu; gecmis yasam
olaylart ile ilgili paylasimda bulunmaktan kagindiklar ifade edilmistir.

Kendileri ile ilgili is ve islemlerde de merkez yetkililerinin gereken 6zeni gosterdigi
kendileri ile goriisme yapilan huzurevi sakinlerince dile getirilmistir. Bir sakin ise

merkez personeli sayesinde islemleri tamamlanarak umreye gittigini belirtmistir.
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C.2.6. D1s Diinyayla iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

83.

84.

85.

86.

87.

88.

D.

Merkeze yonelik ziyaretler Huzurevleri ve Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligine uygun olarak gerceklesmektedir. Merkeze yonelik ziyaretler,
ziyarette bulunacaklar tarafindan ziyaret talep formu doldurulmasi, kurulusun uygun
gormesi ve 11 miidiirliigiiniin onay1 ile gergeklesmektedir.

Merkeze, huzurevi sakinlerinin yakinlar1 disinda da ziyaretgi kabul edilmektedir.
Randevu sistemi seklinde isleyen ziyaret¢i kabuliinde durumlarda oOncelikle
ziyaret¢i formu doldurulmakta, ardindan talep uygun bulunursa Merkez tarafindan
onay verilmektedir. Ziyaretgilerin etkinlik yapmay1 talep etmesi halinde salon
diizenlemesi yapilmaktadir.

Merkezde her odada telefon bulundugu gozlemlenmistir. Merkez idaresi yaslilarin
kullanimina acik internet olanagi da sunmaktadir.

Merkez sakinlerinin aileleri ile saglik ve diger konularda goériisme yapildigr ve
huzurevi sakininin de aile etkilesiminin saglandig1 ifade edilmistir.

Merkez sosyal servis personelinin, sakinleri odalarinda ziyaret ederek ihtiyaglarinin
tespit edildigi ve kendileri ile bu sekilde de iletisim kuruldugu ifade edilmistir.
Huzurevi sakilerini ziyarete gelen yakinlari ortak kullanim alanlarinda oturma
salonlarinda ziyaret¢ilerini agirladiklari; ziyaretcilerin yatili kalmadigi ifade

edilmistir.

TAVSIYELER

D.1. MERKEZ iDARESINE YONELIK TAVSIYELER

89.

90.

Yashilik donemlerinde kisilerin fiziksel, sosyal, psikolojik ve duygusal olarak iyi
olma halini destekleyecek: diizenlenen sosyal faaliyet sayisinin arttirilmasinin,
ozellikle sakinlerin ilgilerini ¢ekecek konularda kurs diizenlenmesinin, kurum dis1
aktivitelerin her mevsim yogunlastirilmasinin ve yaslilarin kurulan hobi bahgeleri
kullanmalarmin saglanmasinin huzurevi sakinlerinin genel saglig lizerinde pozitif
etkileri olacag diistiniilmektedir.

Merkez yemekhanesinde, kurum ascisinin inisiyatifinde hazirlanan yemeklerin
yaslilarin saglik ihtiyaglar1 gozetilerek hazirlanmasi1 amaci ile kurumda yapilacak

yemeklerin diyetisyen tarafindan liste edilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

14



91. Merkezde engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yeterli olmadigi gézlenmis olup;
koridor tutamaklarinin ve oda iginde bulunan tuvalet — banyolarda tutamaklarin
yapilmasi, giris katindan merdiven ile inilen oturma salonuna yiiriime gii¢liigii ceken
veya tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in uygun boyutlarda rampa yapilmasi
ve her yaslinin odasinda acil ihtiyag durumlarinda yaslilarin kullanimi igin uyari
butonunun  kurularak erisilebilirlik  standartlarina uygun hale  getirilip
belgelendirilmesi gerektigi digiiniilmektedir.

KARSI OY GEREKCESI

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun en énemli gorevi Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltici Muamele veya Cezaya Kars: Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde ulusal nleme mekanizmasi olarak
gorev yapmaktir.

Bu kapsamda ozgiirliiklerinden adli veya idari bir kararla mahrum birakilan kisilerin
alikonulduklari; ceza ve tutukevleri, nezarethaneler, karakollar, kamplar, geri génderme
merkezleri, iltica bagvurusunda bulunmus kisilerin veya diger yabanci gruplarinin bulundugu
nezaret merkezleri, bakim merkezleri, psikiyatri kurumlar1 gibi yerlerde iskence ve koti
muamele vakalarinin yasanmamasi amactyla bu yerlere yonelik izleme, inceleme, denetleme,
degerlendirme ve raporlama faaliyeti yiiriitiir.

Goriistilen rapordan huzurevi sakinlerinin kendi istekleri ile bulunduklari, telefon ve
internet gibi hizmetlerden 24 saat faydalandiklari, istedikleri zamanda da bulunduklari yerden
ayrilabildikleri anlagilabilmektedir.

Bu sebeplerle gorev alani disinda kaldigim diistindiigiim huzurevi ziyaret raporuna
ve igerigine katilmiyorum.

Av. Harun MERTOGLU
Kurul Uyesi
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