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KISALTMALAR

AIOK (CPT) : Avrupa Iskence ve Insanlik Disi veya Asagilayict Muamele ya da Cezay

AMATEM
BMMYK
COVID-19

OPCAT

para.

TIHEK
uOM
YTS

YUKK

Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)
: Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimlilar1 Tedavi ve Arastirma Merkezi
: Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

: Yeni Koronaviriis Hastalig

Onlenme Komitesi (European Committee for the Prevention of Torture and

. Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
: Paragraf

: Sayfa

: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

: Ulusal Onleme Mekanizmasi

: Yabanci Terorist Savasci

: Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu



1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20.04.2016 tarihli ve 29690 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 6701 sayili Kanunla, insan onurunu temel alarak
insan haklarinin korunmasi1 ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin
giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle
etkin miicadele etmek {izere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yirirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici
muamele ya da cezayi onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.”*

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal dnleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig: yerlerden birisi olup
dayanagmi 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’ndan (YUKK)
almaktadir. YUKK’nin “Geri gonderme merkezleri” baglikli 58’inci maddesine
gore; “Idari gozetime alinan yabancilar, geri génderme merkezlerinde tutulurlar. Geri
gonderme merkezleri Bakanlik tarafindan isletiliv. Bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari,
Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden gé¢ alaninda uzmanlig
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilir. Geri génderme merkezlerinin
kurulmasi, yénetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sinir disi edilmek amaciyla idari
gozetimde bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul
ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

5. 22.04.2014 tarihli ve 28980 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Kabul ve

Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi,

L OPCAT 1. madde



Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y&netmelik”in 3/1-¢ bendine gére; “Geri gonderme
merkezi: Idari gozetim altina alinan yabancilarin barindirilmalar: ve kontrol altinda
tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla,
Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanlig
bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade eder.

6. Yukarida anilan cergevede, Izmir Harmandali Geri Gonderme Merkezine 26.04.2022
tarihinde bir ziyaret gerceklestirilmis; ziyaret heyetinde ... yer almustir. izmir Valiligi
tarafindan gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... heyete eslik etmistir.

7. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18.01.2022 tarihli ve 2022/43 sayili
Karar1 ile Baskanlik Makamimin 22.04.2022 tarihli ve 9527 sayili oluruna istinaden izmir
Harmandali Geri Gonderme Merkezine® 26.04.2022 tarihinde gerceklestirilen ziyaret
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast1 normlar
baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
ziyaret heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iligkin bilgiler verilmis; Merkez
Idaresinden ise Merkezin isleyisi ile mevcut durumu, personel, Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gdriismenin ardindan saglk servisi, spor
salonu, avukat goriisme odalar, kiitiiphane, derslik, oyun alani gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; ziyaret heyetinin bizatihi belirledigi odalar ziyaret edilerek yabancilar ile
Merkez personeli bulunmaksizin 6zel goriismeler yapilmistir. Goriisme gergeklestirilen
yabancilara, TIHEK ve ulusal énleme mekanizmasi gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis;
zlyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor
hazirlanacagr acgiklanmustir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme ile
sonlandirilmis ve bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye
iletilmistir. Merkezdeki bina ve eklentilerin tiimiine erisimin saglanmasinda, yabancilarla
goriisiilmesinde, bilgi ve belgelerin paylasilmasinda Merkez Idaresi ziyaret heyeti ile is

birligi i¢inde hareket etmistir.

2. GENEL BIiLGILER

2.1. Merkeze Iliskin Genel Bilgiler

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.



9. Merkez; Cumhuriyet Mahallesi, Harmandali Mevkii, 9685. Sokak, No: 2, Harmandali/izmir

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

adresinde yer almaktadir. Merkeze ulasim, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin ESHOT- 826
kodlu araclari ile 40’ar dakikalik araliklarla gergeklestirilmektedir.

Merkezin yapimma Tiirkiye’nin iltica ve Gé¢ Eylem Plani calismalar1 dogrultusunda
“Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Program1 (IPA)” kapsaminda 2009 yilinda baslanmus,
yapim isi 2014 yilinda Gog¢ Idaresi Baskanligi® tarafindan devralmmustir. Baskanlik
tarafindan devralinan ingsaat 2015 yilinda tamamlanmistir ve Merkez 02.05.2016 tarihinde
faaliyete gegmistir.

23.06.2021 tarihinde yangin ¢ikmasi sebebiyle 08.09.2021-03.03.2022 tarihleri arasinda
Merkezde yapilan genel tadilat kapsaminda, yabancilarin kalmis oldugu odalardaki banyo
ve tuvaletler yenilenmis, yangin sondiirme ve aydmlatma geregleri koruma kafesine
alinmis, ranzalar sabitlenmis ve boyanmis, koridorlarin tamaminda yenileme yapilmistir.
Merkez, 32.000 metrekarelik bir agik alan {izerine 15.478 metrekarelik bir kapal1 alan olarak
inga edilmistir. Merkez 750 kisi kapasiteli olarak planlanmistir ve her bir yabanciya ait ranza
tipi yatak bulunmaktadir. Ancak yaz aylarinda kisa siireli kapasite asimi oldugu bilgisi
alinmustir.

Merkezde yabancilarin barindirildigi odalar 6-8 kisiliktir. Odalarda her barian igin yatak
disinda 4 metrekareden az olmamak iizere alan bulunmaktadir. Engelliler i¢in 2 blokta 4
engelli odas1 bulunmaktadir.

Barinanlarin odalarinda tuvalet ve banyo bulunmaktadir. Ayrica sosyal alan, spor salonu,
saglik birimi ve dis bahcede ortak tuvalet bulunmaktadir.

Merkezin idari boltimleri ile yasam alanlar1 ayn1 binada, farkli bloklarda yer almaktadir.
Merkezde mescit, kiitiiphane, yemekhane, berber salonlari, derslikler ve spor salonu
bulunmaktadir.

Sevk ve nakilleri ger¢eklestirmek i¢in kullanilan araclar, klima, dogalgaz kazani, kesintisiz
glic kaynagi, kompanzasyon jenerator ile trafoya iliskin bakim ve onarim hizmeti, hizmet

alim yontemiyle temin edilmektedir.
2.2. Merkez Personeli

Merkezde 168 personel gorev yapmaktadir.
Merkezde toplam 8 terciiman bulunmaktadir. Tercimanlarin 2’si Arapga, 2’si Farsca , 2’si

Rusca, 1’1 Urduca, 1’1 Fransizca tercimanlik yapmaktadir.

3 Bundan sonra kisaca Baskanlik olarak ifade edilecektir.



20. Gog Idaresi Baskanligi’nin egitim miifredatinda yer alan egitimler; Insan Ticareti Magduru
Tanimlama Siirecleri/Magdur Haklari/Thbar Mekanizmalari, Uluslararas1 Koruma Basvuru
Siirecleri/Miilakat Teknikleri/Hassas Gruplar, Avrupa iskencenin Onlenmesi Komitesi
Standartlar;, Gog¢ Idaresi Baskanligmmn Geri Gonderme Merkezlerinin kapasitelerini
Uluslararast Insan Haklar1 Standartlar1 Cergevesinde Gii¢lendirme Cabalarina Destek
Projesi Kapsaminda Verilen Egitimler, Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii Egitimleri, Geri
Gonderme Merkezlerinin Kapasitesini Uluslararas1 insan Haklar1 Standartlar1 Cercevesinde
Giiclendirilmesine Destek Projesi” kapsaminda “Insan Haklar1 Egitimi”, Uluslararasi
Miilteci Hukuku ilkeleri ve Uluslararasi Koruma Prosediirleri Egitimi, Kiiltiirleraras
fletisim ve Mense Ulke Bilgisi Egitimi, Ikincil Travmanin Onlenmesi ve Geri Génderme
Merkezlerde Zarar Verme Davranislarinin Oniine Gegilmesi Egitimleri, Miilakat Teknikleri
Egitimi’nden olusmaktadir. Bununla beraber Birlesmis Milletler’in iskence ve Diger
Zalimane, Insanlik Disi, Asagilayici Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde
Sorusturulmas1 ve Belgelendirilmesi I¢in El Kilavuzu’nun (istanbul Protokolii) egitim
kapsaminda olmadig1 goriilmiistiir.

21. Ziyaret tarihi itibariyle personel dagilimi tablodaki gibidir:
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2.3. Merkezde Kalan Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 672 yabanci bulunmaktadir. Bunlardan 93’ ¢ocuk, 74’1
kadin, 2’s1 engellidir. 65 yas listii yabanci ve refakat¢isiz ¢ocuk bulunmamaktadir.
Merkezde ziyaret tarihi itibariyle kalan yabancilar; Afganistan, Almanya, Azerbaycan,
Belcika, Eritre, Ermenistan, Fas, Filistin, Gine, Haiti, Irak, Iran, Kamerun, Kazakistan,
Kirgizistan, Kongo, Liberya, Mali, Misir, Ozbekistan, Pakistan, Rusya Federasyonu,
Senegal, Somali, Suriye, Tacikistan, Tiirkmenistan, Uganda, Urdiin ve Yemen uyrukludur.
Yabancilarin merkezde kalig siiresi Merkezde tutulma sebebine gore degismektedir.
Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 6 aydan fazla siiredir kalan yabanci bulunmamaktadir.
Yabanci Terorist Savaset (YTS) siiphelisi 95 yabanci bulunmaktadir. YTS ve riskli gruplar
kapsaminda degerlendirilen yabancilar diger yabancilara gore daha uzun siire
ozgiirliikklerinden yoksun kalabildiklerinden Merkez imkanlart elverdigi Ol¢lide daha az
kapasiteli odalarda barindirilmaktadir.

YTS siiphelilerinin Merkezde en fazla 1 sene kalabildigi, ancak mahkeme karar1 varsa ya

da smir dist olmayr kabul ederlerse Merkezden daha erken ayrilabildikleri; sinir disi



edilemeyen yabancilarin serbest birakildigi, yabancilarin uyruklarina, engellilik ve hastalik
durumlarina, Merkezde tutulma sebeplerine gore kalis siiresinin degisebildigi belirtilmistir.

27. YTS ve riskli gruplar kapsaminda degerlendirilen yabancilar i¢in diger yabancilardan ayr1
olacak sekilde havalandirma saatleri programlanmaktadir. Programlanan havalandirma
faaliyeti sirasinda giivenlik gorevlileri hazir bulundurulmaktadir.

28. 2021 yilinda 15.140; 2022 yilinda 8.769 yabanc1 hakkinda sinir dist karari verilmistir. 2021
yilinda 9; 2022 yilinda 10 Suriye uyruklu yabanci goniilli geri doniis kapsaminda
gonderilmistir.

29. Son bir y1l icinde 169 kisi ile insan ticareti miilakat1 gergeklestirilmis ve 4 kisi insan ticareti

magduru olarak tespit edilmistir.*
3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. Onceki Ziyaretin Takibi Baglaminda Tespit ve Gézlemler

Bos vakitlerini etkin bigimde Yabancilar  hareketsiz  bir
degerlendirmek  isteyen  yabancilara yasam stirdiiklerini,
yonelik  sosyal aktiviteler ve spor havalandirma alanina ¢ikmak
faaliyetleri bir programa bagl sekilde ve ve beslenmek disinda
daha yogun bir bi¢gimde uygulanmaya vakitlerini gecirecek
baslanmasi; Merkezde 0Ozgiirliigliinden X aktiviteleri olmadigini
mahrum  birakilanlarin  hareketsizlik belirtmistir.

yaratan ve Ofke kontroliinii giiglestiren
unsurlarin sistematik bir bi¢imde ele

alinmasi ve acilen ¢Ozlime

kavusturulmasi,

Merkezde kadinlarin 6zel durumlart da Yabancilarin hastaneye
goz  Onlinde  bulundurularak  tiim sevklerinin, muayenelerinin
Ozgiirligiinden mahrum birakilanlarin v ve tedavilerinin
hastaneye sevklerinin, muayenelerinin ve gergeklestirildigi, Saglik
tedavilerinin gergeklestirilmesinde hizl Birimi’nin 6zverili ve dikkatli
ve dikkatli olunmast, bir sekilde calistigt

gorilmiistiir.

Ozellikle yaz aylarinda mevsimsel Katlarda su sebilleri
ihtiyaclarin goz oOniinde bulundurularak bulundugu  gorilmis, her
ozgiirliigiinden mahrum birakilanlara v yemekten sonra yarim litrelik

4 Merkezden alman bilgi ve belgelerde; kisilerin zorla calistiriimasi, fuhsa konu olmalari, zorla hizmet ettirme,
zorla evlendirme, organ ve dokularindan yararlanma, ¢ocuk is¢iligi, ¢ocuklarin sugta kullanmilmalar1 ve gocuklarin
dilendirilmesi, evlatlik verilmesi gibi sug¢larin insan ticareti sugu kapsaminda degerlendirildigi, 6458 sayili
Kanun’un 54’{incii maddesinin birinci fikrasinin (¢) ve (g) bentleri uyarinca hakkinda sinir dis1 etme karari alinan
yabancilarla Midiirlik tarafindan insan ticareti gostergelerine yonelik olarak miilakat gergeklestirildigi
belirtilmistir.



verilen pet su miktarinin ihtiyaca uygun
olarak verilmesinin olumlu bir uygulama
olacagi,

pet sise 1ile su verildigi
bildirilmis ve yabancilardan
bu hususta bir sikayet
alinmamustir.

Kalabalik  odalarda  havanin  hizla
tikenmesi, nemli ve sicak havanin
ozgirliigiinden mahrum  birakilanlar
rahatsiz etmesi nedeni ile odalarin
havalandirilmasi i¢in en uygun yontemin
bulunmasi ve temiz havadan faydalanma
surelerinin artirilmasi,

Odalarin havalandirmast
yeterli  olmakla  birlikte,
havalandirma alanina ¢ikma
strelerinin ~ ayn1  oldugu
gorilmiistiir.

Nemlenen odalarin boyanmasi, bocek
ilaglama  hizmetinin saglanmast  ve
Ozgiirliiglinden mahrum birakilanlardan
kaynaklanmayan diger teknik
eksikliklerin giderilmesi,

Merkezin  tadilat  sonrasi
fiziksel 6zelliklerinin iyilestigi
gbézlemlenmistir.

Merkezde  Ozgiirliigiinden  mahrum
birakilanlarin =~ ¢ogunun  sikayetinin
bilgilendirme  eksikligi ve gelecek
belirsizligi oldugu gbz Oniine alinacak
olursa; yetkili kisilerin diizenli araliklarla
ozgilirliigiinden mahrum birakilan kisilerle
bir araya gelerek bilgilendirmede
bulunmasi, kisilerin hukuki durumlarinda
herhangi bir degisiklik yoksa bile bu
durumun yazili bir tutanakla kisilere
bilhassa izah edilmesi,

Kendilerine  bilgilendirilme
yapilmadigimi ve adli yardim
brostiriine ihtiyaclari
oldugunu dile getiren
yabancilar bulunmaktadir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin
tutuldugu oda kapilarinin ¢alindigi zaman,
gorevlilerce ac¢ilmamasimin acil veya
vahim bir durum olasiligima karsi risk
olusturdugu, kapilarin ¢alinmasi halinde
vakit kaybedilmeksizin odalarin gézden
gecirilmesi ve cagrilara yanit verilmesi,

Yabancilar s6z konusu hususa
dair sikayette bulunmamustir.

Yeni dogum yapmis annelere ve ¢cocuklara
en hizli bigimde ve diizenli olarak temiz
ve uygun kiyafet temin edilmesi,
cocuklara saglikli bir zihinsel, ruhsal ve
fiziksel gelisim icin yeterli say1 ve gesitte
oyuncak saglanmasi,

Yeni dogum yapmis anne ve
cocuklara kiyafet, gida ve
oyuncak yardimi yapildig
gorilmiistiir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin
ozel ihtiyaglar1 ve bakimlan ile gerekli
givenlik  Onlemlerinin g6z Oniinde
bulundurularak tiras bigagi, tirnak makasi
gibi kisisel hijyen malzemelerinin daha
kisa araliklarla tedarik edilmesi,

Baz1 yabancilar kisisel hijyen
malzemelerinin uzun siireli
araliklarla  verildigini  dile
getirmistir.

Merkez  kiitiiphanesinde  yer  alan
kitaplarin  yetersizligi gz  Oniinde
bulunduruldugunda, = Merkeze  farkh
dillerde ve her yastan gruba yonelik,

Kitaplarin sayl1 ve
cesitliliginin yetersiz oldugu
gorilmistiir.




zengin icerik ve sayida kitap temin
edilmesi,

Herhangi bir giivenlik zafiyetine yol
acilmayacak bicimde, gerekli gilivenlik
onlemlerinin  almarak Arapca vaaz
vermeye ehil bir din goérevlisinin
Merkezde gorevlendirilmesi,

Arapca vaaz vermeye ehil bir
din gorevlisinin Merkezde
gorevlendirilmedigi
gorilmiistiir.

Yabancilarin ruhsal sagliklarina 6zel bir
Onem gosterilmesi,

Psiko-sosyal Servis Birimi’yle
goriismek isteyen yabancilar

kisa siire icerisinde
goriigebildiklerini  belirtmis,
yabancilarin ruhsal

sagliklarima dair formlarin
ozenli bir sekilde tutuldugu
goriilmiistiir.

Psikolog ve sosyal calismaci sayisinin
artirilmasi,

Psiko-sosyal Servis Birimi
personel sayisinin 3’ten 4’e
ciktig1 goriilmiistiir.

Personelin hizmet i¢i egitim miifredatina,
BM Istanbul Protokolii ile iskence ve kotii
muameleyi inceleme ve belgelendirme
konularinin dahil edilmesi,

Personel hizmet ici egitim
miifredatina  BM  Istanbul
Protokolii ile iskence ve koti
muameleyi  inceleme  ve
belgelendirme  konularmnin
dahil edilmedigi goriilmiistiir.

Poliklinigin Merkez biinyesinde uygun bir
saglik kurulusuna bagl olarak isletilmesi,

Saglik  hizmetinin  gegici
gorevli hekimler araciligiyla
yerine getirildigi goriilmiistiir.

Bakanlik hekimlerinin belirli araliklarla
geri gonderme merkezlerine gelerek
ozgiirliigiinden mahrum  birakilanlar
genel kontrolden gegirmesi.

Merkezde genel bir saglik
kontrolii yapilmadigi
gorilmiistiir.

TAVSIYELER

Yerine Getirilmeyen
Tavsiyeler
53%

Yerine Getirilen
Tavsiyeler
47%
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3.2. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

Yabancinin merkeze alinabilmesi i¢in gerekli {ist arama islemi 6zel glivenlik gorevlisi
tarafindan genel kolluk refakatinde merkezin kabul boliimiinde gergeklestirilerek {ist arama
tutanagina baglanmaktadir. Bu tutanaga, iist aramasi yapilan yabancilarin isim listesi
eklenmektedir. Tutanak, aramaya refakat eden genel kolluk personeli, aramay1 yapan 6zel
kolluk personeli ve aramada hazir bulunan il go¢ uzmani/il gé¢ uzman yardimcisi tarafindan
imzalanmaktadir. Ust aramasi sonrasinda, yabancinin iizerinden ¢ikan ve Merkez Idaresince
emanete alinan esyalari, emanete alma tutanagina baglanmaktadir. Bu tutanak iist aramasina
refakat eden genel kolluk personeli ve yabanci tarafindan imzalanmaktadir. Merkezden
cikis yaparken de bir form doldurularak emanetteki esyalarin yabancilar tarafindan geri
alindig1 ifade edilmistir.

Yabancilara ait ziynet esyalar1 ve paralarin saklanmasi i¢in celik kasalar kullanildigi;
rastgele incelenen bir dolapta kemer, kulaklik ve telefon bulundugu goriilmiistiir.

Ust arama islemi ile yabanci, Merkeze alinmasi yasak olan esyalardan arindirilmaktadar.
Yabanct, iist ve esya aramasindan gegirildikten sonra Merkeze kabul edilmektedir. Ust
arama islemleri, genel kolluk tarafindan kadin ve erkek gorevlilerce yapilmaktadir.

Kolluk kuvvetlerince yakalandiklari sirada yabancilarin bilgi ve belgelerine ulasilamadigi
durumlarda beyanlar: esas alinmak kaydiyla ad1, soyadi, uyrugu, dogum tarihi ve anne-baba
ad1 gibi bilgileri igeren bir liste olusturulmaktadir. Yabancilarin Merkeze giris yaptiktan
sonra kayit odasinda parmak izlerinin alindig1, parmak izi alindiktan sonra yabanciya iliskin
tiim kayitlarin Go¢ Kayit Sistemi (Go¢Net) sistemi tizerinde birlestigi, beyan1 esas alindigi
icin de yabancinin iilkeye giris yaptiktan sonraki ilk kaydi sirasinda beyan ettigi ismin
gecerli sayildigr aktarilmistir.

Saglhik Bakanliginin yaymladiznt COVID-19 Rehberi ile Gog Idaresi Baskanligindan
gonderilen talimatlar dogrultusunda hareket edildigi ifade edilmistir. Merkeze kabulde test
yaptirma zorunlulugu bulunmamakla birlikte yabancinin kaldig: siire boyunca semptom
gostermesi durumunda test yaptirmak iizere hastaneye sevki saglanmaktadir.

Yabancilarin Merkeze gelmelerinden itibaren 48 saat igerisinde il gé¢ uzmanlar1 ve Psiko-
sosyal Servis Birimi personeli ile goriistiikleri aktarilmistir. Merkeze kabul islemleri
tamamlanan yabancilarin odalara ilk yerlestirmesi 6zel giivenlik personelince yapilirken

son karar il go¢ uzmanlar1 ve Psiko-sosyal Servis Birimi ile yapilan gériismeler sonucunda
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alimmaktadir. Yabancinin yerlestirilmesi konusunda, aile baglari, engellilik durumu, uyrugu
gibi faktorler dikkate alinmaktadir.

Kadinlar, erkekler, aileler, engelliler, giivenlik a¢isindan riskli kisiler, bulasic1 hastaligi
olanlar, psikolojik rahatsizligi olanlar, Merkezde iken uluslararasi koruma talebinde
bulunanlar ve Merkez Idaresince diger barmanlarla aym yerde tutulmasi uygun
goriilmeyenler i¢in ayr1 boliimler tahsis edilmektedir.

Merkezin fiziki sartlarinin ailelerin birlikte kalmalarina elverissiz olmasi durumunda, aile
iiyelerinin Merkezin fiziki imkanlar1 dahilinde goriismeleri saglanmaktadir.

Yabancilara, Merkeze girisleri yapildiktan sonra 48 saat igerisinde, Merkezde
barindirildiklar siire igerisinde de makul siirelerle; kaldiklart siire i¢inde sahip oldugu
haklar1 ve sorumluluklarina, geri gonderme siirecine, goniillii geri doniis prosediiriine iliskin
olarak anlayacaklar1 dilde olmak tizere yazili/sozlii; engelliler i¢in engel durumlarina gore
anlayabilecekleri sekilde bilgi verildigi aktarilmistir.

Idare yabancilarin hak ve yiikiimliiliikler konusunda dijital ekran aracilifiyla
bilgilendirildiklerini dile getirmistir. Ik kabul noktas1, yemekhane, katlar ve havalandirma
gibi yabancilarin zaman gecirdikleri yerlerde, bilgilendirme panolarinda ve yemekhanede

dijital olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

3.3. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

Uluslararas1 Koruma Biirosu, uluslararasi koruma bagvurularinin kendileri tarafindan
alindigini, basvuru inceleme siirecinde YUKK’nin 79’uncu maddesinde diizenlenen
hizlandirilmig degerlendirme prosediiriiniin uygulandigini, siire yetmezse genel prosediire
gore incelemeye gecildigini aktarmistir.

1 yillik idari gozetim karar1 sona eren yabancilara durumlart hakkinda bilgi verilerek idari
gozetimlerinin sonlandirildigi, idari gézetimi sona eren yabancilar i¢in darp-cebir raporu
alindigit ve Merkez araci ile toplu tasima alanina yakin bir bolgede birakildiklari
aktarilmistir.

Goniillii geri doniis talebinde bulunan yabancilarmn 11 Goég¢ Idaresi Miidiirliigii
koordinasyonunda genel kolluk tarafindan sinir kapilarina gotiiriildiikleri, sinir kapisina
intikal edildiginde sinir dis1 etme ve idari gézetim kararlarinin sonlandigi, ¢ikis islemlerinin
“goniilliilik temelinde doniis” veya “goniillii terk” olarak kayitlara gecirildigi aktarilmistir.
Izmir Barosunun yaklasik 100 Afgan siginmaciya zorla ve kotii muamele uygulanarak
goniilli geri doniis formu imzalatildig1 iddialar1 lizerine; Merkezde yapilan kamera kaydi

incelemelerinde, 14.04.2022 tarihinde yabancilar ile Konsolosluk gorevlileri arasinda bire
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44,
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49,

bir ve toplu goriismeler gergeklestirildigi tespit edilmis, zorla goniillii geri doniis formu
imzalatildigina dair goriintiilere rastlanmamistir. 2022 yilinda 320 Afgan uyruklu bireyin
82 tanesinin goniilli geri doniis belgesini imzaladigi, siirecin sinir dis1 etme ve geri
gonderme siireci oldugu bilgisi Kurumumuza iletilmis; yabancilarin el sallayarak
Merkezden ayrildigina dair goriintiiler Heyet’e gdsterilmistir.

Bununla birlikte, vurgulamak gerekir ki, AIOK, her yasa dis1 gd¢men kendi ulusal
yetkilileriyle temasa gecmek istemeyebileceginden, gozaltindaki bir yasa dist gdgmenin
konsolosluk yardimi talep etme hakkinin kullanilmasinin ilgili kisiye birakilmasi
gerektigini degerlendirmektedir.® Dolayisiyla ilgili konsolosluk yetkilileri ile goriismek,
yabancimin kendi istegi halinde kullanabilecegi bir hak olmakla beraber; bir zorunluluk
degildir. Aksine, 6rnegin uluslararasi koruma talebinde bulunmus bir yabancinin ayrildigi
iilkenin konsolosluk yetkilileri ile goériismek zorunda kalmasi bir hak ihlaline neden
olabilecektir. Iskencenin Onlenmesi Dernegi (APT) ve Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK) de, siginmacilar ve miiltecilerin, kendi iilkeleri veya mutat
meskenlerinden gelecek konsolosluk yetkililerinin ziyaretlerinden korunmalar1 gerektiginin
altin1 ¢izmektedir.®

Yapilan goriismelerde bazi yabancilar, glivenlik personeliyle iletisim noktasinda sikintilar
yasayabildiklerini dile getirmistir. Diger yandan, panik atak hastaligi olan bir yabanci,
geceleri kapilar kapali tutulmasina ragmen giivenlik personelinin talep dogrultusunda
kap1y1 acarak kendisine yardimci oldugunu dile getirmistir.

Son 5 yil iginde igkence ve kotli muamele iddiasiyla bagvuru sonucu 5 personel hakkinda
adli ve idari sorusturma baslatildig: ifade edilmistir.

Ortak alanlara dilek ve sikdyet kutular: yerlestirildigi goriilmiistiir. Merkez idaresinin dilek
ve sikayetleri haftalik olarak toplayarak takip ettigi ve gerekli diizenlemeleri yaptigi
aktarilmistir.

Yabancilara iligkin mevzuatta herhangi bir disiplin prosediirii bulunmadigi, ancak bir sug
islenmesi durumunda adli islem baglatilmak iizere su¢ duyurusunda bulunuldugu
aktarilmistir.

Yabancilarla kaldiklar1 odalarda yapilan 6zel goriismelerde; ziyaretten yaklasik iki hafta
once bir intihar vakas1 gergeklestigi, giivenlik personeline intihar eden yabancinin durumu
soruldugunda saglikl1 bir cevap alamadig: iddia edilmistir. Bunun iizerine Idare’yle yapilan

gorliismede, intihar ettigi iddia edilen yabancinin yataklar i¢in verilen ¢arsaflar1 birbirine

°19. Genel Rapor'dan Almti [CPT/Inf (2009) 27], para. 83.
® Gogmenlerin Gozaltina Alinmasinin Izlenmesi Uygulama Kilavuzu, 2014, son not 61.
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baglamak suretiyle camdan sarkitarak firar girisiminde bulundugu fakat carsaflarin yetersiz
oldugunu fark ettikten sonra kendisini ikinci kattan beton zemine biraktigi, viicudunda
kiriklar olustugu, hemen hastaneye gotiiriildiigii ve hala tedavisinin siirdiigli belirtilmistir.
Y abancinin saglik dosyasi ve firar anina iliskin goriintii kayitlar1 incelendiginde, yabancinin

carsaf yardimiyla firar etmeye ¢alisirken yere diistiigii goriilmiistiir.
3.4. Fiziksel Kosullar

Merkezde onceden 3 kez yangin ¢ikti§1 ve Merkezin uzun stire tadilatta oldugu, 6nceden
yabancilarin kablolarla kisa devre yaparak sigara yakmaya calistiklari, su an yabancilarin
ulasabilecekleri bir devre sistemi olmadig1, isyan ¢ikarmaya calisanlarin da olabildigi, her
katta 1 giivenlik gorevlisi bulundugunu belirtilmistir.

Yabancilarla yapilan bir goriismede, 31.12.2021 tarihinde Merkezde bulunan spor
salonunda 432 kadin ve erkegin, belli bir siire tutuldugu ve bu sekilde magdur edildikleri
yabancilar tarafindan iddia edilmistir. Heyetimizce kamera kayitlar1 incelendiginde
sOylenen tarihte spor salonunda kadin ve erkek yabancilarin kalabalik bir sekilde
barindirildig1 goriilmiistiir. idare ile bu konu iizerine yapilan goriismede, s6z konusu tarihte
Merkez binasinin tadilatta oldugu, bu sebeple Merkeze yeni alinacak yabancilar
yerlestirilebilecek oda bulunmadigi, tadilatin kisa siireli oldugu ve tadilati tamamlanan
odalara yabancilarin yerlestirildigi belirtilmistir.

Merkezde, ortak kullanim alanlarinda ve odalarda 1sinma dogal gaz ile saglanmaktadir.
Odalarda LED aydinlatma kullanilmaktadir. Aydmlatmanin okumak i¢in yeterli diizeyde
oldugu, odalar ve barmma yerlerinin dogal 151k ve temiz hava aldigi, havalandirma
kosullarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Her bir yabanci i¢in mevsime uygun Ortiinme esyast ve dolap bulundugu goriilmiistiir.
Ortak kullanim alanlarinin her giin temizlendigi, giinliik temizligin yapildigina dair gorevli
temizlik personelince haftalik temizlik ¢izelgesinin dolduruldugu aktarilmistir.
Yabancilarin odalarinin, dolaplarinin ve kisisel esyalarinin temizliginden kendilerinin
sorumlu oldugu; ayrica belirli araliklarla odalarin, dolaplarin ve diger kullanim alanlarinin
temizligi ve gerekli goriilen alanlarin ilaglamasinin Idarece yapildig: ifade edilmistir.
Binanin temiz ve bakimli oldugu; odalardaki banyo ve lavabolarin yenilenmis ve temiz
oldugu goriilmiistiir.

Bir yabanci Merkezdeki hijyen sorunundan dolayr kendisi de dahil olmak iizere
yabancilarin kasindigini ifade etmistir. Yetkili personel, Pakistan ve Afganistan uyruklu

yabancilarda go¢ sirasinda meydana geldigi diisiinlilen kasint1 rahatsizligi goriildiigiini,
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durumun Merkezin kosullarindan kaynakli olmadigini, kasint1 i¢in de losyon verildigini
aktarmistir. Merkeze yeni bir yabanci geldiginde odanin temizlendigi ve dezenfeksiyon
araclariyla dezenfekte edildigi; ancak yabancilarin kendi hijyen eksikliklerinden dolay1 bazi
odalarin temiz olmadigi, yemegi odalara gotiirmemeleri konusunda uyar1 yapilmasina
ragmen yabancilarin hastalar1 oldugunu belirterek yemekleri odalara ¢ikardiklari
aktarilmistir.

Dis macunu, dis firgasi, tiras kopiigii, tirag bicagi, sabun, sampuan ve tirnak makasindan
olusan hijyen malzemelerinin genellikle haftalik dagitildigir ifade edilmistir. Bazi
yabancilar kisisel hijyen malzemelerinin Idarenin ifade ettiginden daha uzun araliklarla
verildigini dile getirmistir.

Yabancilar goriismelerde, odalarinda ¢amasir asmak igin ip ve tirag olabilmek i¢in tirag
bigagi satin alabilmek istediklerini, fakat bu tiriinlerin kantinde satisa sunulmasi yontindeki
taleplerinin karsilanmadigim iddia etmistir. Idare, camasir ipi ve tiras bicaginin emanet
dolabindan alinip kullanildiktan sonra teslim edildigini, talep lizerine kuafér hizmetinin
disaridan berber tutmak suretiyle giderildigini belirtmistir.

Merkezde 24 saat sicak su imkani bulunmaktadir.

Merkezde yabancilarla yapilan goriismelerde sicak suya erisimin diizenli olarak
Merkezde iicretsiz olarak camasir yikatma ve kurutma hizmeti verilmektedir. Bazi
yabancilar kadinlar i¢in camasir makinesinin eksik oldugunu dile getirmistir. idare her katta
bir adet ¢amasir makinesi oldugunu, kadinlarin ¢amasirlarin1 kadin ve erkeklerin ortak
kullandig1 tek makinede yikatmak istemedikleri i¢in yikatmadiklarini ifade etmistir.
Gortisiilen baz1 yabancilar, Merkeze ilk geldiklerinden beri ayni ¢arsafi kullandiklarini, bu
carsaflarin aylardir yikanmadigini ve yeni carsaf taleplerinin yerine getirilmedigini iddia
etmislerdir. Merkez yoOnetimi, gelen yabancilara hi¢ kullanilmamis carsaf verildigini,
carsaflarin yikanmak i¢in yabancilardan istendiginde kendilerine verilmedigini, perde ve
hal1 olarak kullanildig1 i¢in yeni ¢arsaf temininde problemler yasandigini belirtmistir.
Merkezde kadin ibadethanesi, erkek ibadethanesi ve talebe binaen olusturulan kat mescidi
bulunmaktadir. Ibadethanelerin herkesin kullanimmna agik ve Miisliiman yabancilara
yonelik olarak hazirlandigi, diger din mensuplarin ibadet konusunda bir talebi olmasi
durumunda gerekli calisma yapilabilecegi belirtilmistir.

YTS biriminde barman yabancilar mescitte namaz kilabilmek adina yonetimden talepte
bulunduklarini fakat bu taleplerinin sebepsizce reddedildigini iddia etmislerdir. idare ile

yapilan goriismede, giivenlik nedeniyle YTS birimindeki yabancilarin mescidin bulundugu
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boliime gecirilmedikleri fakat toplu namaz kilmalar1 i¢in TV odasinin kendilerine tahsis
edildigi ifade edilmistir.

Merkezde 4 adet yumusak oda’ bulunmaktadir. Merkez tadilati éncesi madde bagimlist
kisiler oday1 kullanilamaz hale getirdigi ve uzun bir tadilat gerceklestigi i¢cin s6z konusu
odalarin 1 yili agkin siiredir aktif olarak kullanilmadig ifade edilmistir

Yabancilar kantinde terlik satilmamasi nedeniyle Merkez icerisinde ayakkabilariyla
dolagsmak zorunda kaldiklarini ve bu durumun rahatsizliga yol ac¢tigini iddia etmislerdir.
Bunun iizerine Idare ile yapilan gériismede terlik ihtiyacinin talep iizerine kantin tarafindan
karsilandig1 ve ihtiyag sahibi olanlara talep iizerine iicretsiz terlik verildigi bildirilmis,
kantin iirlin ve fiyat listesinde de terlik mevcut oldugu goriilmiistiir.

Merkezde kiyafet ihtiyaci olanlar i¢in yardim saglamaktadir.

3.5. Saghk Hizmetleri, COVID-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler ve Psiko-sosyal
Servis
Saglik Birimi’nde yabancilarin basit tedavileri yapilmakla beraber, ileri seviye tetkik ve
tedavi gerektiren durumlar igin en yakin hastaneye sevk yapilmaktadir. Hastanede verilen
tedavilerin takibi ve asilama islemi ise Saglik Birimi tarafindan yapilmaktadir.
Merkez hekimi tarafindan hastaneye sevk edilen ve aciliyeti bulunmayan vakalar i¢in
Merkez araclar1t kullanilirken acil durumlarda saglik personelince ilk miidahale
gerceklestirildikten sonra ambulans talebinde bulunuldugu ifade edilmistir.
Saglik Birimi’nde 1 hekim, 1 hemsire ve 4 saglik memuru ¢alismaktadir. Hekim ve hemsire
mesai saatleri igerisinde, saglik memurlar1 da vardiya usulii mesai saatleri disinda
calismaktadir. Yetkili personel, hekimlerin mesai disinda da Merkezde bulunmasi i¢in
Bagkanligin calisma yiiriittiigiinii aktarmastir.
Yapilan goriismede Merkezde gorevli hekim; giinlik 50-60 hasta oldugunu, hekimler 2
haftalik gecici stirelerle gorevlendirildikleri ve siirekli rotasyon oldugu igin hastalarin
yeterli sekilde takip edilemedigini ve koordinasyon sikintis1 yasandigini, Hasta Kayit
Sistemi ile baglantilart olmadigi i¢in hekim her degistiginde sistemin sifirlanmasinin sikinti
olusturdugunu, kadrolu bir hekimin daha iyi olacagini dile getirmistir. Kendisiyle goriisiilen
Merkezde gorevli hemsire, revirde tedavisi yapilan yabancilarin kaydinin 6nce deftere
yapildigini, sonra ise Excel programi ile kendi olusturdugu dijital kayit sistemine

aktarildigini, rotasyona tabi hekimlerin bu dosyadan hastanin dykiisiine erigebildigini dile

" Yumusak oda, 6fke veya kriz anlar1 gegene kadar yabancilarin kisa siireli olarak tutuldugu odalardir. Yumusak
odalarin kullanildig1 donemde yabancilarin yumusak odada yaklasik 4-5 saat araliginda tutuldugu aktarilmistir.
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getirmistir. 2 yildir Merkezde ¢alisan ve hastalar1 taniyan hemsirenin Revir Birimi’nin
isleyisine hakim oldugu goriilmiistiir.

Muayene odasinda, ilaglarin kilit altinda bir dolapta oldugu goriilmiistiir. Merkezde gorevli
Hemsire; Merkezin anlasmali eczanesi oldugunu, mesai bitiminde regeteleri
gonderdiklerini, 19:00-20:00 civan saatlerde Merkeze gelen ilaglarin kontrol edildigini,
ilaclarin son kullanim tarihlerinin diizenli kontrol edildigini, yabancilara verilecek ilaglarin
giinliik olarak yabancinin imzas1 alinmak suretiyle deftere kaydedildigini ifade etmistir.
Ayrica hamile ve bebeklerin as1 takiplerini kendisinin yaptigini dile getirmistir.

Merkezde hasta miisahede odasi bulunmaktadir. Odada havalandirmanin yeterli oldugu,
odanmn ferah oldugu ve penceresinde demir parmaklik olmadigi, banyosu ve lavabosu
bulunmadigi gbzlemlenmistir. Odada ayrica elektrokardiyografi (EKG) oldugu
gorilmiistiir.

Merkezdeki baz1 yabancilar revirde tedavi olma talebini iletmelerine ragmen bu taleplerinin
yerine getirilmedigini iddia etmislerdir. Iddia sahibi yabancilarin saglik kayitlari
incelenmis, tedavi edildikleri goriilmustiir.

Odalarda yapilan goriismelerde, 3 giin 6nce Merkeze yerlestirilmis bir yabancinin seker
hastasi oldugu ve 2 giindiir ilacin1 almadig ifade edilmistir. Bunun tizerine Heyet Hekimi
derhal ilacin1 almasi gerektigini belirtmis, Heyetimizce durum Merkezde gorevli saglik
memuruna ve yonetime aktarilmigtir. Idare tarafindan yabanci Kuruma 2 giin nce geldigi
icin ilacinin heniiz temin edilemedigi ve en kisa zamanda temin edilecegi ifade edilmistir.
Yapilan gorlismelerde Merkezde barinan zihinsel engelli bir yabancinin bacaginda yanik
sebebiyle deformasyon olustugu goriilmiis, revirde hekim tarafindan tedavi edilmesine
ragmen hastaneye sevkinin hala gerceklestirilmedigi iddia edilmistir. Bunun {izerine heyet
hekimi tarafindan yapilan tetkikte bu deformasyonun ancak estetik miidahale ile
giderilebilecek boyutta oldugu tarafimiza bildirilmistir. Bunun {izerine Saglik Birimi
kayitlar1 kontrol edilmis; s6z konusu yabancinin 3 defa revirde tedavi gordiigii, kendisine
yanik merhemi verildigi ve 13.04.2022°de hastaneye sevk igin islemlerinin baslatildig
goriilmiistiir. Dolayisiyla yabancinin tedavisiyle ilgili sorun olmadig1 degerlendirilmistir.
Merkeze giriste genel saglik taramasi yapilmamaktadir.

Hastalik riski bulunan yabancilara yonelik bulasici hastalik raporu ve kan testinin zorunlu
evrak olarak kolluk birimlerinden talep edildigi belirtilmistir.

Her ayi birinci ve on besinci gilinleri aras1 Saglik Miidiirliiglinden ihtiyaca gore ulusal
cocukluk donemi agilama takviminde yer alan asilar, Hepatit A, Hepatit B, kizamik,

kizamikgik, kabakulak, meningokok ve tetanos asilar talep edilmektedir. Ayrica gerekli
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82.

83.

84.

85.

86.

durumlarda yetigkin ve ¢ocuk yabancilara asilama islemi yapilmaktadir. Bu asilar igin ayri
bir buzdolab1 bulundurulmakta ve bu asilarin son kullanim tarihleri diizenli araliklarla
kontrol edilmektedir. Ziyaret sirasinda tibbi malzeme deposu incelendiginde buzdolabi
icerisinde tetanos asis1 ve Hepatit B asis1 oldugu, asilarin saklama kosullarinin uygun
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, elektrik kesildiginde jeneratériin devreye girdigi,
boylelikle uygun saklama kosullarinin kesintisiz saglanabildigi belirtilmistir.

2021°de 490; 2022°de ise 53 yabanciya COVID-19 tanisi konmustur. Riskli grupta yer alan
1 kalp hastasi ile 1 hamile yabancinin tedavileri tedbir amagli olarak hastanede yapilmistir.
Merkezde COVID-19 tedbirleri kapsaminda; Merkez yonetimince ve ayrica Biiyliksehir
Belediyesi ekiplerince Merkez binasina sterilizasyon ve dezenfekte islemi yapildig: ifade
edilmistir. Saglik Bakanligi ile yapilan protokol sonucu yabancilara COVID-19 asisi olma
imkani1 getirilmis; yabancilarin ziyaretlerine kisitlama getirilmis; avukatlarin Merkeze
girisinde ise HES kontrolleri yapildiktan ve atesleri Olciildiikten sonra cam bdlmeli
korunakli odalarda goriismeler yapilmis; tek kullanimlik tulum, maske, siperlik, eldiven,
dezenfektan, ates Glger gibi pek ¢ok koruyucu ekipman temin edilmis; her kata dezenfektan
konulmustur. Ayrica Merkeze yeni kabul edilen yabancilar i¢in 6n kabul alan1 olusturulmus,
girig tarihlerine gore yabancilar 14 giin boyunca burada tutulmus ve pozitif vaka
durumundaki hastalar izole edilmis; izole edilen yabancilarin karantina siireleri boyunca
yemekleri katlara ¢ikilarak verilmis ve saglik personelince durumlari takip edilmistir.

Biri 27.01.2018’de bobrek yetmezligi sebebiyle kaldirildigi hastanede tedavi gordiigi
esnada; biri 26.07.2018’de Merkezde gecirdigi kalp krizi sonucu; biri (gocuk)
30.07.2020°de emzirme sonrasi yatma pozisyonundan dolayi nefessiz kalmasi; biri de
23.06.2021°de yangin ¢ikarmak suretiyle intihar etmesi sonucu, Merkezde 2018 yilindan bu
yana 4 yabanci hayatini kaybetmistir.

Merkezde 2 psikolog ve 2 sosyal ¢aligmact bulunmaktadir. PSiko-sosyal Servis Birimi’nde
yabancilarin fiziksel dosyalarmin tutuldugu, dijital ortamda Excel programinda fiziksel
dosya numaralarinin kayitlarinin oldugu goriilmiistiir.

Psiko-sosyal Servis, goriisiilen yabancilara iligskin 6n degerlendirme formu dolduruldugunu,
ihtiyag goriiliirse daha detayli form dolduruldugunu ve ilgili saglik kuruluslarinin psikiyatri
boliimlerine sevk yapildigini aktarmistir. Yoksunluk durumundaki yabancinin sakinlesmesi
icin Oncelikle Revir Birimi’ne yonlendirme yapildigi, havalandirmaya ¢ikarildigi, sonra
Birim personeli tarafindan rapor yazildigi, psikiyatri boliimiine ya da Uyusturucu Madde
Bagimlilar1 Tedavi ve Arastirma Merkezine (AMATEM) yonlendirme yapildigi, Birimdeki

personelin yeterli oldugunu ve islere yetisebildikleri, Merkeze kabul sonrasi donemde
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

yabancilarin taleplerine gore hazirlanan listeye gore goriismeler gergeklestirildigi, 6zel
ihtiya¢ listesine alinan yabancilarla ise haftada bir goriisme gergeklestirildigi ifade
edilmistir.

Merkezde yabanci sirkiilasyonu ¢ok yiiksek oldugu i¢in alkol ve uyusturucu kullanan
yabancilara iliskin sabit istatistik tablosu olusturulmadigi, her hafta sonu ve ay sonu olmak
iizere Genel Midirliige gonderilen 2 c¢esit istatistiki veri oldugu, istatistiklerde
AMATEM’e ya da psikiyatri bolimiine sevk gibi bilgilerin yer aldigi aktarilmistir.
Yabancilarla hem il gé¢ uzmanlar1 hem Psiko-sosyal Servis Birimi ¢alisanlar1 goriistiigii
icin ve yabancilar1 birbirlerine yonlendirerek beraber calistiklari i¢in 6zel durumu olan
kisilerin gozden kagirilmadigr aktarilmigtir.

Merkezde intihara meyilli kisi bulunmamaktadir. Ancak uyusturucu/uyarici madde
kullanan veya psikolojik tedavi ihtiyact olup Psiko-sosyal Servis Birimi tarafindan takibi
yapilan 24 yabanci bulunmaktadir.

Kendisiyle goriisiilen zihinsel engelli yabancinin® dosyasina bakilmis, Psiko-sosyal Servis
calisanlari tarafindan 6n degerlendirme yapildiktan sonra mental gerilik oldugu diisiiniilerek

Merkeze kabuliinden 3 giin sonra psikiyatri bolimiine sevk edildigi goriilmiistiir.

3.6. Beslenme

Merkezde bir adet yemekhane bulunmaktadir. Yemekler, merkezin kapasitesi ve geri
gonderme siireci de dikkate alinarak hizmet alim1 yoluyla temin edilmektedir.
Yemeklerden tercih edilen, edilmeyen ve az yenen yemeklere ait tespitler yapildig: ve tercih
edilmeyen yemeklere iligkin tedbir alindig1 aktarilmistir.

Merkezde ziyaret tarihi itibariyle gida miihendisi bulunmadigi ve konuya iliskin olarak

Bagkanlik tarafindan planlama yapildig: ifade edilmistir.

Her 6giin 72 saat saklanmak iizere numuneler alinarak numune kaplarinda muhafaza
edilmektedir.
Yemeklerin hazirlanmasinda dini ve kiiltiirel hassasiyetler, hamilelik, diyet ve tibbi

gereksinimler gibi hususlarin dikkate alindigi aktarilmistir. Merkezde kalan ve ekonomik
durumu iyi olmayan 6 yas ve altindaki ¢ocuklarin siit, mama, bez gibi giinliikk zorunlu
ihtiyaglarinin Kizilay, Belediye ve sivil toplum kuruluslarinca karsilandig1 ifade edilmistir.
Yapilan goriismelerde de 6 yas ve altindaki ¢ocuklar igin siit, mama ve bez gibi malzemeler

verildigi teyit edilmistir.

8 Bacaginda yanik sebebiyle deformasyon olusan ve 91. paragrafta anilan yabancidan bahsedilmektedir.
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96.

97.
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99.

Idare orug tutanlar tespit edilemedigi i¢in hem giin i¢inde hem sahurda yemek dagitildigini,
Ramazan’a 6zel olarak aksama olmamasi i¢in yemeklerin kendileri tarafindan odalara
verildigini aktarmigtir.

Her yemekte yabancilara yarim litrelik pet sise ile su verilmekle beraber, yabancilar
katlardaki su sebilleri ve {icretini Odeyerek kantin aracilifiyla su ihtiyaglarini
karislayabilmektedir.

Yabancilar koridorlarda bulunan makinelerden sicak su, ¢ay ve kahve alabildiklerini, bu

hususta bir sikintilar1 olmadigini dile getirmislerdir.

Merkezde yabancilarin ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in bir adet kantin bulunmaktadir.
Merkez Idaresine iletilen taleplerin degerlendirmesi yapildiktan sonra uygun bulunan
iirlinlerin kantinde satisina izin verilmekte olup, kantin fiyatlar1 teknik sartnamede yazildigi
sekilde belirlenmektedir. Merkez Idaresince sunulan {iriin listesinden iiriin gesitliliginin
yeterli oldugu, fiyatlarin ise piyasa rayicinde oldugu goriilmistiir. Dévizi olan yabancilarin
kantinden yararlanmak istemeleri durumunda Merkez Bankasinin bir onceki giline ait

kurundan parasini bozdurabilecegi belirtilmistir.
3.7. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Egitim

Yabancilar, ¢cocuklar i¢in kaydiragin da yer aldigi 2 adet havalandirma alaninda acik hava
ihtiyaglarimi gidermektedirler. Havalandirma ¢izelgesinde yabancilarin yemeklerden sonra
30’ar dakika olacak sekilde havalandirma alanina ¢iktiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Ramazan
sebebiyle sahurdan sonra da 30 dakika olacak sekilde havalandirma izni yabancilara

taninmaktadir.

100. Merkezde bir adet dinlenme odas1 bulunmaktadir. Odada televizyon, tenis masasi ve

yabancilarin oturabilecekleri bir koltuk bulundugu goériilmiistiir.

101. Merkezde bir adet kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphanede Tiirkge, Fransizca, Urduca,

Ingilizce ve Arapga dillerinde kitaplar yer almaktadir. Kitaplarm say1 ve cesitliliginin
yetersiz oldugu gériilmiistiir. Idare; kitaplarin yabancilar tarafindan almarak geri
getirilmedigini, Baskanlik tarafindan yeni kitap takviyesi yapilsa da kitaplarin azaldigini
ifade etmistir. Kiitliphane ¢izelgeleri tarafimiza sunulmus; yabancilarin her giin, giinliik 2

saat kiitiiphaneden yararlanabildikleri gorilmiistiir.

102. Merkezde spor salonu bulunmaktadir. Merkez yetkilisince Halk Egitim Merkezinden

beden egitimi Ogretmeni gorevlendirildigi ve spor salonunun siirekli aktif olarak

kullanilabildigi, daha ¢ok kisin kullanildig1 ve yazin bahgede vakit gecirildigi aktarilmistir.

103. Yabancilar giin igerisinde havalandirma alanina ¢ikmak diginda bir faaliyetle zaman
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gecirmediklerini dile getirmislerdir.

104. Merkezde bulunan her yastan ¢ocuk i¢in derslik bulunmakla beraber; Milli Egitim
Midiirliigiinden gegici olarak gorevlendirilen bir sinif 6gretmeni ile her giin egitim ve
Ogretim faaliyeti yapilmaktadir. Cocuklar uyruklarina uygun gorsel icerikler, temel Tiirkce
egitimi gibi iceriklerle; yas araligi, uyruk benzerligi ile ayni dili konugmalarina gore
Ogleden Once ve Ogleden sonra egitim gorenler olarak egitim goérmektedir. Derslikte
cocuklara ara 6giin verildigi, cocuklarin boyama yaptiklar1 ve ¢izgi film seyrettikleri
gorilmiistiir. Siifta 23 Nisan siislemelerinin yani sira dogum giinii siislemelerinin oldugu,
Tiirkge kitaplar bulundugu, duvarlara gorsel karsiliklar1 yer alan Tiirk¢e kelimeler
yapistirildign  goriilmiistiir. Ogretmen, cocuklarla aymi dili konusamadigi igin dersler
terciiman araciligryla yapilmaktadir.

105. Cocuklar i¢in oyun odas1 bulunmaktadir. Oyun odasinda haliya ayakkabilarla basiimadigi,
yeteri kadar oyuncak, yazi tahtasi, abakiis, boya malzemeleri gibi egitsel ve 6gretici
materyaller oldugu, ayrica odanin girisinde bir adet lavabonun da yer aldig1 goriilmiistiir.
Cocuklarin oyuncaklari barindiklart odalara gotiirmelerine ise izin verilmemektedir.

106. Yasar Universitesi ile Dokuz Eyliil Universitesinin birlikte yiiriittiigii ocuklara yonelik
ebru sanat1 ve kece sanat1 {izerine uygulamal etkinlik ¢alismasi igin Baskanliktan gerekli
izinler alind18y, etkinligin yakin zamanda gergeklestirilecegi aktarilmistir.

107. 16.03.2022 tarihinde Baskanlik ile Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii arasinda
Hayat Boyu Ogrenme Egitim Faaliyetleri Is Birligi Protokolii imzalanmis olup; bu
kapsamda Merkezde galismak iizere 09.05.2022 itibariyle izmir Halk Egitim Merkezinden

1 beden egitimi, 1 el sanatlari, 2 okuma yazma 6gretmeni gorevlendirilecektir.
3.8. Dis Diinya ile Iletisim

108. Yabancilar sabah 09:00’dan gece 00:00’a kadar 20 dakika telefonla konugma hakkina
sahiptir. Merkezde yabancilarin barindigi her katta 3 adet olmak iizere toplamda 22 adet
ankesorlii telefon bulunmaktadir. Kapasitenin artirimi kapsaminda avluya goriintiilii
goriisme yapilacak sekilde 4 adet, her kata 1’er adet olmak tizere 10 ankesorlii telefon
ilavesi yapilabilmesi i¢in altyap1 kurulmus; gerekli islemlerin tesis edilebilmesi i¢in Tiirk
Telekom Genel Miidiirliigline yazilan talep dilekgesi tarafimiza sunulmustur.

109. Yabancilar telefon iicretini kendileri karsiladiklarini, telefonla iletisim siirelerinin kisa
oldugunu, telefon kartmnin sagladig: hizmetlerin yetersiz oldugunu iddia etmislerdir. Idare

ile yapilan goriismede; telefonla iletisim siiresinin giinlilk azami 20 dakika oldugu,
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ankesorlii telefonlarin yetersizligi sebebiyle bazen telefon siralarinin gozlemlendigi ve yeni
gelecek ankesorlil telefonlarla sorunun ¢oziilecegi bildirilmistir.

110. Merkezde yabancilarin ziyaretgileriyle goriisebilecegi odalar bulunmaktadir. Yabanci esi,
vasisi, tiglincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar kaym hisimlar1 ile merkezdeki
yabancilarin ziyaretgileriyle goriigmeleri i¢in ayrilmis odalarda mesai saatleri igerisinde,
havalandirma ve yemek saatleri disinda goriisebilmektedir.’

111. Merkezde goriisme odalar1 oldugu goriilmiistiir.

112. Yabancilarin avukatlariyla goriisebilecegi 4 oda bulunmaktadir. 2022 yilinda ziyaret tarihi
itibariyle 577 avukat, 868 yabanci ile goriisme gergeklestirmistir. Avukatlarin mesai saatleri
icerisinde merkeze ziyaret gergeklestirebildigi, ziyaretten Onceki hafta yaklasik 100
avukatin Merkeze ziyarette bulundugu aktarilmistir. Avukat goriisme kayitlarinin diizgiin
tutuldugu; kayitlarda, goriisen yabancilarin ismi, uyrugu ve imzasi ile goriismeyi yapan
avukatin ismi, baro sicil numarasi ve imzasinin yer aldigi goriilmiistiir.

113. Merkez koridorlarindaki duvarlarda Tiirk¢e, Rus¢a, Urduca, Pestuca, Fransizca ve
Ingilizce dillerinde Izmir Barosuna ait adli yardim brosiirlerinin oldugu, yabancilarin
ankesoOrlii telefon araciligiyla barolari arayabildikleri goriilmiistiir.

114. Baz1 yabancilar ise adli yardim kapsaminda gorev yapan avukatlarin kendilerinden para
istedigini ya da yeterli hizmet vermedigini aktarmigtir. Bir yabanci adli yardim kapsami
disinda Ttcretli avukatt oldugunu, ancak avukatinin hi¢c Merkeze gelmedigini, adli
yardimdan yararlanmak istedigini iletmistir. Idare, yabancilarin avukat talebiyle

ilgilenecegini aktarmistir.
3.9. Giivenlik

115. Merkezin i¢ glivenligi 6zel giivenlik personeli araciligiyla; dis giivenligi ise 2017 yilinda
Jandarma Genel Komutanlig: ile yapilan protokol geregi Merkezde gorevli Sevk Takim
Komutanligr araciligi ile saglanmaktadir. Her katta gilivenlik personeli bulundugu,
02.04.2018’den ber1 giivenlik personelinin Merkez biinyesinde istihdam edilen personelden
olustugu aktarilmistir.

116. Merkezin girisinde turnikeli gecis sistemi; idari birimler ve yabancilarin kullandig
birimler arasinda giivenlikli gegis yerleri ve kontrol sistemleri bulunmaktadir.

117. Bahg¢e duvarlarinin yabancilarin firarmi engelleyecek yiikseklikte oldugu, yeterli
yiiksekligin bulunmadigi bolgelerin jiletli tellerle desteklendigi goriilmiistiir.

% Bu husus, Geri Génderme Merkezleri Calisma Usul ve Esaslart Hakkindaki Yénerge, “Barmanin Ziyaretcisi”
baslikli 51°inci maddede diizenlenmistir.
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118. Merkezde sabah ve aksam giivenlik personelince sayim yapildigi, aksam yapilan
sayimlarda kapi, pencere, pencere demirlikleri, banyo gibi odanin muhtelif yerlerinin
kontrol edildigi aktarilmistir. Periyodik arama kapsaminda en ge¢ ayda bir olmak {izere
Merkez Idaresince belirlenen periyotlarla ve gerek gorillen zamanlarda, oda ve
eklentilerinde arama; aylik detayli arama kapsaminda her ayin son haftasinda genel kolluk
gozetiminde gilivenlik personelince list, esya ve oda aramasi; onleyici arama kapsaminda
Merkeze giris ve cikiglarda glivenlik personelince iist ve esya aramasi, dedektor ve x-ray
cihazlariyla arama yapildig1 aktarilmistir.

119. Merkezde 600 giivenlik kamerasi oldugu, kameralarin 6 ay siireli kayit yaptigi, kayitlarin
aksamamasi icin kesintisiz gii¢ kaynagi ve jenerator bulundugu belirtilmistir. Sistem
odasinda yabancilarin odalar1 disindaki biitiin ortak kullanim alanlari, Merkezin bahgesi ve
dis kisminin kor nokta olmayacak sekilde kamera goriintiilerine ulasilabildigi goriilmiistiir.
Disarty1 Jandarma personeli izlerken, Merkezin icerisi kameralar aracilifiyla 2 giivenlik
personelince 24 saat izlenmektedir.

120. Merkezde yangin merdiveni, yangin alarm sistemi ve c¢ikabilecek olaylara iliskin

miidahale plan1 bulunmaktadir.
4. TAVSIYELER
4.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

121. Merkeze geldikten sonra kendilerine sahip olduklari hak ve yilikiimliliiklere iliskin
bilgilendirme yapildig: ifade edilmis ve buna iliskin belgeler var ise de, yabancilarin i¢inde
bulunduklart durum goz 6niinde bulundurularak sahip olduklar1 haklar ve hukuki durumlari
konusunda, bunlara iligkin bir degisiklik olmasa bile diizenli araliklarla hem s6zlii hem

yazili olarak bilgilendirilmeleri;!® benzer sekilde, avukata ve adli yardima erisim!!

10 AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alnt1 [CPT/Inf (2009) 27], para. 81, 83-84: “CPT, tutuklu go¢cmenlerin,
ozgirliiklerinin kisitlanmasuin ilk anlarindan itibaren, diger tutuklular ile aynmi sekilde ii¢ temel haktan
yararlanmalart gerektigini diisiintir. Bu haklar sunlardw: (1) bir avukata erigebilme, (2) bir tip doktoruna
erigebilme ve (3) bir akrabayr veya tercih ettigi bir iiciincii sahsi hiirriyetini kisitlayict tedbir hakkinda
bilgilendirebilme.”, “Bu ii¢ temel hakka ek olarak uluslararasi anlasmalar, gézaltindaki bir yasa disi gé¢mene
konsolosluk yardimi talep etme hakkini da tamirlar. Ancak, her yasa dist gégmen kendi ulusal yetkilileriyle temasa
gecmek istemeyebileceginden bu hakkin kullanilmasi, ilgili kisiye birakilmalidir.”, “Yeni gelen yasa dist gogmene
bu haklar konusunda anladiklar: lisanda derhal bilgi verilmesi sarttir. Bu amacla onlara, uygulanabilir prosediirii
agiklayan ve haklarint agik ve basit sekilde belirten bir belge sistematik olarak verilmelidir. Bu belge, gozaltindaki
kisilerin en yaygin konustugu lisanlarda hazirlanmali ve gerekiyorsa, bir terciimanin hizmetine basvurulmalidir.”
11 6458 sayili ve 11.04.2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun “Avukatlik hizmetleri ve
danmigmanlik” baglikli 81’inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Avukatlik iicretlerini karsilama imkdni
bulunmayan basvuru sahibi ve uluslararasi koruma statiisii sahibi kisiye, bu Kisim kapsamindaki is ve islemlerle
ilgili olarak yargi oniindeki basvurularinda 1136 sayili Kanunun adli yardim hiikiimlerine gore avukatlik hizmeti
saglamr.” “Sinir dig1 etmek iizere idari gdzetim ve siiresi” baslikli 57°nci maddesinin altinc1 fikrasina gore; “Idari
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konusunda yabancilarin yasadigi zorluklar dikkate alinarak adli yardim kapsaminda
avukatlik hizmeti ve idari gozetim kararina itiraz siireci ile uluslararasi koruma bagvuru
prosediirii  hususlarinda yabancilarin  diizenli araliklarla yazili ve s6zlii olarak
bilgilendirilmeleri,

122. Bazi yabancilar tarafindan giivenlik personeli ile sorunlar yasanabildigi iddia edildiginden,
giivenlik personelinin se¢imi, egitimi ve sahip olmasi gereken nitelikler konusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi; ayrica diizenli araliklarla yabancilara giivenlik personelinin
kendilerine nasil davrandiginin sorulmasi ve eger olumsuz bir genel kanaat ortaya ¢ikiyorsa
ilgili personelin uyarilmas,*?

123. Merkezde firar girisiminde bulunan bir yabanci yere diismiis ve hayatini tehlikeye sokmus
oldugundan, yabancilarin camlardan atlamalar1 ya da diismeleri ihtimaline karsi 6nlem
almak icin parmaklik olmayan camlarin digina parmaklik takilmasi ve mevcut
parmakliklarin diizenli olarak kontrol edilmesi,

124. Yumusak odalarin 1 yili agkin siiredir aktif olarak kullanilamamasinin ve yumusak oda
eksikliginin yabancilarin sagliklari igin risk teskil ettigi degerlendirildiginden, 6fke krizi
durumlarinda yabancilarin kendilerine zarar vermelerini engellemek i¢in yumusak odanin
kullanima hazir durumda olmasinin saglanmast,

125. iki ziyarette de yabancilar, Kisisel hijyen malzemelerinin sik verilmedigini belirttigi i¢in
Merkezde kalan yabancilarin yasam kalitelerinin artirilmasi ve sagliklarinin olumsuz

etkilenmemesi i¢in s6z konusu malzemelerin daha sik sekilde verilmesi tekiden,*3

gozetim altina aliman kisi veya yasal temsilcisi ya da avukat, idari gozetim kararina karsi sulh ceza hdakimine
basvurabilir.”

AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alinti [CPT/Inf (2009) 27], para. 82: “Bir avukata erigsim hakki, avukatla ézel
konusma yapabilme ve ikamet, tutukluluk ve sunir dist edilme ile ilgili konularda yasal danismanliga ervigme hakkini
icermelidir. Buna gore, yasa disi go¢gmeler kendi kendilerine bir avukat atayacak ve iicretini odeyecek durumda
olmadiklarinda, yasal yardima erisimden faydalanabilmelidirler.”

12 ATIOK, 7. Genel Rapor’dan Alinti [CPT/Inf(97)10], para. 29: “Gé¢ nedeniyle gézaltinda tutulanlarin kaldig
merkezlerdeki personelin gorevi dzellikle zahmetlidir. Oncelikle, dil engelleri nedeniyle kaginilmaz olarak iletisim
zorluklart olacaktir. Ikincisi, tutuklu/gézaltindaki kisiler herhangi bir sugtan dolayt zanli olmadiklart halde
ozgiirliiklerinden mahrum birakilmis olmay kolay kabul edemezler. Ugiinciisii, farkli uluslara ve etnik gruplara
ait goz altindaki kisiler arasinda gerilim olusma riski vardir. Sonug itibariyle, CPT bu tiir merkezlerdeki gozetim
personelinin dikkatle segilmesi ve uygun sekilde egitilmesi iizerinde onemle durmaktadir. Personelin kisilerarasi
iletisim konusunda geligmis niteliklere sahip olmanin yam swra, gézaltindaki kisilerin ait oldugu farkh kiiltiirleri
tamimalart ve en azindan bir kisminin gerekli dil becerilerine sahip olmasi gereklidir. Ayrica gozaltinda tutulan
kisilerde goriilen (travma sonrasi veya sosyo-kiiltiirel degisikliklerle ilgili) stres tepkilerinin muhtemel
semptomlarini tanimak ve bu konuda gerekli adimlart atmak konusunda egitilmelidirler.”

13 AIOK, Yunanistan 2011 Ziyareti [CPT/Inf (2012) 1], para. 38: Idari gozetim altindaki biitiin yabancilara
“diizenli araliklarla iicretsiz bir temel temizlik seti (veterli miktarda sabun, ¢amaswr deterjami, tuvalet kagidi,
sampuan, tiras malzemeleri ve dis macunu ve dis fircasi) verilmelidir.”
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126. Merkeze giriste tiim yabancilara, bulasic1 hastalik taramasi da dahil olmak tizere genel
saglik taramasi yapilmasi,'*

127. iki ziyarette de kiitiiphaneden alinan ve teslim edilen kitaplarm kaydmin olusturulmasi
suretiyle sistemli olarak takibinin yapilmasi; yabancilarin Merkezde bulunduklari siire
icerisinde Kitaplardan yeterli sekilde yararlanabilmesi ve kiiltiirel anlamda gelisebilmeleri
icin Arapga ile Pestuca basta olmak {lizere farkli dillerde ve yeterli cesitlilikte kitap
bulunmasinin saglanmasi tekiden,*®

128. Ilk ziyarette de goriildiigii iizere yabancilarin oldukca hareketsiz bir yasam siirdiikleri ve
vakitlerini verimsiz bir sekilde gecirdikleri goriildiigiinden spor faaliyetlerinin bir programa
bagh sekilde yaptirilmasi ve yabancilarin spor salonunu kullanmalari hususunda tesvik
edilmeleri tekiden,'®

129. Yabancilarin giinlerini faaliyetten uzak ve verimsiz bir bicimde gecirmemeleri i¢in kurs,
hobi, atdlye ve egitici diger etkinliklerin hayata ge¢irilmesi konusunda gerekli girisimlerde

bulunulmast,*’
4.2. Gog Idaresi Bagkanh@ma Yonelik Tavsiyeler

130. iki ziyarette de eksik oldugu goriildiigii icin geri gdnderme merkezlerinde gorev yapan
personelin hizmet i¢i egitim miifredatina, Birlesmis Milletler Istanbul Protokolii ile iskence

ve kotli muameleyi inceleme ve belgelendirme konulariin dahil edilmesi tekiden,!®

1 AIOK, isveg 2015 Ziyareti [CPT/Inf (2016) 1], para. 37: “Komite, yeni gelen tiim yabanct uyruklularin tibbi
taramaswmin yapimasinin, ozellikle kendine zarar verme riski tasiyanlarin belirlenmesi, bulasici hastaliklarin
taranmasi ve herhangi bir yaralanmanin zamaninda kayit altina alinmasi i¢in hem tutuklularin hem de personelin
yararina oldugunu bir kez daha vurgulamak ister.”

15 Herhangi Bir Bi¢imde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi Igin Prensipler’in “Egitsel ve kiiltiirel
materyalleri elde etme hakki” baglikli 28’inci maddesine gore; “Tutulan veya hapsedilen bir kimse, mevcut kamu
kaynaklarimin imkan verdigi olgiide ve tutma yerinde veya hapishanede giivenligi ve kamu diizenini saglamak i¢in
gerekli makul simirlara tabi olarak, makul miktarda egitsel, kiiltiirel ve basin tiriinii ve aracini elde etme hakkina
sahiptir.”

16 BMMYK, Sigmmacilarin Gézaltina Almmasma ve Gozalti Alternatiflerine iliskin Gegerli Kriterler ve
Standartlar Hakkinda Kilavuz flkeler, 2012, para. 48/8; “Giinliik olarak kapali mekan veya agik hava rekreasyon
faaliyetleri yoluyla bir sekilde fiziksel egzersizler yapma imkant sunulmaldir.”

7 ATOK, 19. Genel Rapor’dan Alint: [CPT/Inf (2009) 27], para. 79: “Yasa dis: gé¢menlere uygulanacak tutukluluk
durumu, onlarin ozgiirliiklerinin kisitlanmasinin dogasini yansitici, simirly kisitlamalar iceren ve ¢esitlendirilmis
etkinlik rejiminden olusmalidir.”; AIOK, Birlesik Krallik 2012 Ziyareti [CPT/Inf (2014) 11], para. 120:
“Gogmenlerin gozaltinda tutuldugu merkez baglaminda bir amaca yénelik faaliyetler, digerlerinin yan sira dil
kurslari, bilisim/bilgisayar kurslar, bahgecilik, sanat ve el sanatlari, asgiltk becerileri ve ‘diinya mutfaklari’ gibi
kurslar kapsayabilir.”

18 AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf (2009) 27], para. 77: “CPT, yasa disi gé¢men merkezlerinde ¢alisan
personelin ozellikle agwr bir goreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kigiler dikkatle segilmeli ve uygun
egitimi almalidir.”
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131. Mevzuatta ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilara uygulanacak herhangi bir
disiplin  prosediirii  bulunmadigindan bu prosediirleri diizenleyen bir mevzuat

olusturulmas,*®
4.3. Saghk Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

132. Hastalarin yeterli sekilde takip edilemedigi ve koordinasyonun saglanamadigi tespit
edildigi i¢in, hastalarin magdur olmamalar1 ve saglik takiplerinin diizenli yapilabilmesi

amactyla her birine 6zel saglik dosyasi tutulmas1,
4.4. Tiirkiye Barolar Birligine ve Izmir Barosuna Yénelik Tavsiyeler

133. Baz1 yabancilar; avukatlarinin Merkeze hi¢ gelmedigini, adli yardim kapsaminda gorev
yapan avukatlarin?® kendilerinden para istedigini ya da yeterli hizmet vermedigini®? iddia
ettiginden yabancilarin herhangi bir hak kaybi1 yasamamalari i¢in s6z konusu eylemlerde
bulundugu tespit edilen avukatlara iliskin gerekli disiplin islemlerinin yapilmasi ve
durumun adli makamlara iletilmesi

hususlari tavsiye edilmektedir.

19 AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alinti [CPT/Inf (2009) 27], para. 88: “Hiirriyeti kisitlayict tiim kurumlarda agik ve
net bir i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi go¢menler gerekse personel icin yararlidir; bu kurallarin gerekli
lisanlarda hazirlanp mevcut olmasi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gérevieri en genis yelpazede ele almahdir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu ogrenme ve empoze edilen
tim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidr. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadigi yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardwr.”

2 Avrupa Sosyal Sarti’'nm 11’inci maddesine gore; “Herkes, ulasilabilecek en yiiksek saglik diizeyinden
yararlanmasin miimkiin kilacak her tiirlii onlemden yararlanma hakkina sahiptir.”

2 “Adli yardvm, bilhassa, dil engellerinin ilgili kisilerin genellikle karmasik veya hizlica uygulanan prosediirii
anlamalarini zorlastirdigi siginma ve geri doniis davalarimda énemlidir ” (S1ginma, sinirlar ve gog ile ilgili Avrupa
hukuku el kitab1, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi, 2014, s.110).

22.30.03.2004 tarih ve 25418 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Tiirkiye Barolar Birligi Adli Yardim
Yonetmeligi’nin “Amag” baslikli 1’inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Adli yardumin amaci, bireylerin hak
arama ozgiirliiklerinin oniindeki engelleri asmak ve hak arama ozgiirliigiiniin kullammminda esitligi saglamak
tizere, avukathk ticretini ve yargilama giderlerini karsilama olanag bulunmayanlarin avukatlik hizmetlerinden
yararlandirilmasidir.”
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