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KISALTMALAR

BM : Birlesmis Milletler

COVID-19 : Yeni Korona Viriis Hastalig

CPT : Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi

HES : Hayat Eve Sigar

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
UOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. GIRIS

1.

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayict
muamele ya da cezayr onlemek i¢in, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal 6nleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigr yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun &zgiirligiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gerceklestirme, TIHEK’in gorev ve yetki alanina
girmektedir.

Engelli bakim kuruluslari, bakima muhtag engelli bireyin bakimina yonelik olarak kisisel
bakim hizmetlerinin ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin verildigi tesislerdir.

Yukarida anilan c¢ergevede, Bolu Semiha Sakir Sarigél Engelsiz Yasam Bakim,
Rehabilitasyon ve Aile Damigma Merkezine 06.12.2021 tarihinde bir ziyaret
gergeklestirilmis olup ziyaret heyetinde ... yer almistir. Ziyaret COVID-19 pandemisi
nedeniyle “zarar vermeme ilkesi” gozetilerek, temizlik-maske-mesafe kurallarina riayet

edilerek gerceklestirilmistir.
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7. Burapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanun’un 9/1-j maddesi ile Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 96/3 maddesi kapsaminda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun
ziyaretlerin hangi siklikla gergeklestirilecegine iliskin 09.02.2021 tarihli ve 2021/16 sayili
karar1 ve Baskanlik Makaminin 03.12.2021 tarihli oluruna istinaden 06.12.2021 tarihinde
Bolu Semiha Sakir Sarigdl Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve
sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.
2. ZIYARET YONTEMIi

8. Ziyarette ilk olarak Merkez Miidiirii, Il Miidiir Yardimecis1 ve kurulus meslek elemanlari ile
bir araya gelinerek Merkez hakkinda genel bilgiler alinmis, yapilan goriismenin ardindan
engellilerin yagam alanlar1 gezilmis, cocuklarin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar
incelenmistir. Daha sonra, yemekhane, Ilk Kabul ve Miidahale Birimi, etkinlik odas1 ve
diger ortak alanlar incelenmistir. Ziyaret, gdzlem ve tespitlerin Merkez Miidiirii ve il Miidiir
Yardimcisi ile paylagilmasi i¢in yapilan son goriisme ile sona ermistir. Ziyaret, salgin
hastaliga karst gerekli Onlemler alinarak gerceklestirilmistir. Merkez Idaresi ve
calisanlarmin kolaylastirict tutumu ziyaret boyunca devam etmistir. Merkez Idaresi,
sunduklar1 hizmetlerin daha iyi diizeylere ¢ikarilmasi i¢in ziyaret sonunda yapilan

tavsiyelerin 6nemle degerlendirilecegini ifade etmistir.

3. GENEL BILGILER

9. 03.09.2010 tarihli 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik’e gore bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri
nedeni ile yasama gereklerine uyamama durumunda olan engelli bireylerin, tespitini,
incelenmesini, bakimini ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilmalarini, engelli ve
engelli ailelerine danigmanlik hizmeti veren, resmi kurum veya kuruluslar tarafindan agilan
ve sosyal hizmet kurulusu statiisiinde olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl

bakim kurumlarini ifade etmektedir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta iken durumu uygun olanlarin (hafif ve
orta derecede raporu bulunanlar) kuruluslarin disindaki evlerde bakimlarinin saglanmasi,
engelli bireylerin toplumsal yagsamda daha aktif olmasi amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan “Umut Evi” ad1 verilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli hizmet
modeli gelistirilmistir. Merkeze bagli olarak hizmet veren 2 umut evi bulundugu bildirilmis,
ancak bu evler Merkez ana yerleskesinden farkli yerlerde oldugundan ziyaret kapsamina

alinmamustir.
3.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Merkez ana binasinin, Semiha Sakir Vakfi tarafindan destekli olarak 1998 yilinda ilk
yardim hastanesi olarak agilisginin yapildigi, 2001 yilinda engelli bakim Merkezi olarak
Bolu Valiligi, Semiha Sakir Vakfi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii ve Bolu Abant izzet Baysal Universitesi ile yapilan 4’lii protokol ile hizmet
verdigi, Semiha Sakir Vakfinin kapatilmasi ile birlikte 2003 yilinda Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde Engelli Bakim Hizmetleri Birimine bagli olarak
hizmete devam ettigi aktarilmistir.

Merkez binasinin bulundugu kampiisiin hemen yanina, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligmin kurum bakiminda kalan engelli bireyler i¢in olusturdugu mimari tip
kullanilarak 250 metrekare genisliginde, toplam 40 kisi kapasiteli, tek katli 4 yeni evin inga
edildigi ifade edilmistir. Serebral palsi engeli bulunan ¢ocuklarin bu evlere 2018 yilindan
itibaren yas ve cinsiyet ayrimi yapilarak (0-12 ve 12-18 yas araligindaki kiz ve erkek
cocuklar seklinde) yerlestirildigi bildirilmistir. 2019 yilindan itibaren eski ana bina ise Ilk
Kabul ve Miidahale Birimi ve Idari bina olarak hizmet vermeye baslamistir.

Merkez 0-18 yas serebral palsi engel tanis1 konulmus ¢ocuklara hizmet vermektedir. Bu
baglamda Merkez, Tiirkiye’de serebral palsi cocuklara hizmet veren tek ihtisas kurulusudur.
Merkezde kayitli engelli ¢cocuklara yatili hizmet verilmekte, giindiizlii bakim hizmeti ise
verilmemektedir. Halihazirda Merkez binasinda serebral palsili 36 ¢ocuk kalmaktadir,
Bolu Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiiniin karari ile Merkez biinyesinde ayrica,
haklarinda sosyal hizmet modeli belirlenerek tedbir karar1 aliman ve uygun kurulusa
yerlestirilme islemleri tamamlanana kadar misafir edilecek 0-12 yas erkek ve 0-18 yas kiz

cocuklarin barindirildigi ilk kabul ve miidahale birimi bulunmaktadir.

3.2. MERKEZ PERSONELI
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16. Kurumda toplamda 54 personel gorev yapmaktadir. Unvan dagilimi ise asagidaki gibidir:

UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI

Mudur

Sosyal Calismaci

Ogretmen

Hemsire

Saglik Memuru

Yurt Yonetim Memuru

Cocuk Gelisimci

Fizyoterapist

R I I D I L S S

Biiro Personeli

w
-

Engelli Bakim Personeli

Asci

Diyetisyen

Garson

Bulasike¢t

Kaloriferci

N[ N N N P W

Temizlik personeli

Merkezde gorevli personel 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi kadrolu ve siirekli
is¢i statiisiinde bulunmaktadir.
17. Gérev kadrosu Merkezde bulunan ancak Bolu Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii

tarafindan bagka Merkezlere gorevlendirilen 16 personel listesi asagidaki gibidir:

Ogretmen

Cocuk Gelisimci

Psikolog

Saglik Memuru

Sosyal Calismaci

R NN W

Diyetisyen




¢/

JRKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUML

Cocuk Egiticisi 1 (Il miidiirliigiinde tasinir kayit yetkilisi
olarak gorevlendirilmis.)

Biiro Personeli 3

Engelli Bakim Personeli 1

18. Milli Egitim Bakanlig1 internet uygulamasi iizerinden 400 saatlik engelli bakim egitimi
alarak sertifika alan 33 kisinin Merkezde bakim personeli olarak gérev yaptigi bildirilmistir.
Bakim personelinin giinliik 3 vardiya halinde ¢alistiklar1 aktarilmistir.

19. i1 Milli Egitim Miidiirliigii Halk Egitim Merkezi tarafindan gérevlendirilen 8gretmenlerin
yapilan caligmalarina pandemi siirecinde g¢ocuklarin kronik hastaliklari nedeni ile ara
verildigi, hastaligin kontrol altina alinmasi ile birlikte yeniden baglatiimasinin planlandigi
bildirilmistir.

20. Merkezin ziyareti sirasinda yapilan gozlemlerde, Merkezde kalan engelli ¢ocuklarin

personel ve idareden memnuniyet duydugu gériilmiistiir.
3.3. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSiLER

21. Engelli ¢ocuklarin Merkeze tertip ve nakilleri, yas, cinsiyet, saglik, egitim durumlari
dikkate alinarak hazirlanan sosyal inceleme raporu neticesinde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: tarafindan yapildigi, kurum degisikligi talebinde bulunan ya da ¢esitli sebeplerle
kurum degisikligi yapilmasi uygun goriilen cocuklar ve nakli bagka kuruma yapilan
cocuklarin ayrilis islemlerinin bu sekilde gergeklestirildigi belirtilmistir. Ayrica Merkezin
ilk kabul birimine ailesi olmayan veya kolluk kuvvetlerince Merkeze getirilen gocuklarin
da koruma ve bakim altina alinma iglemlerinin yapilmas: siirecinde Valilik Makamindan
“Misafir Oluru” ile kabul edildigi bildirilmistir.

22. Her ne kadar Merkez 0-18 yas aras1 ¢ocuklara hizmet verse de vasisinin muvafakatiyle 19
yasindaki bir engelli kisi Merkezde bulunmaktadir.!

23. Merkezde kayitli bulunan gocuklarin 1’1 hari¢ tiim c¢ocuklarin zihinsel ve bedensel
engellerinin oldugu, 1 ¢ocugun otizm engelli oldugu ve ruhsal engeli bulunan ¢ocuk

bulunmadig: ifade edilmistir.

! Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinm Uygulanmas1 Hakkinda
Yonetmelik uyarinca “Hékim veya mahkeme; denetim gorevlileri, cocugun velisi, vasisi, bakim ve gézetimini
iistlenen kimselerin, tedbir kararini yerine getiren kisi ve kurulusun temsilcisi ile Cumhuriyet savcisinin talebi
iizerine veya re'sen ¢ocuga uygulanan tedbirin sonuglarini inceleyerek, siiresini uzatabilir veya degistirebilir.”
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24,

25.
26.
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Merkez ana yerleskesinde kalan ¢ocuklarin engel derecelerinin umut evlerinde kalan
cocuklara nazaran daha yiiksek oldugu, umut evlerinde kalan ¢ocuklarin kendilerini ifade
edebilir durumda olduklar ve egitime devam eden ¢ocuklar olduklar1 bildirilmistir.
Merkezde bakim personeli disinda disaridan refakat¢i bulunmadigr aktarilmistir.
Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklarin kurulusta kalma stirelerinin
koruma kararlar1 ve hizmet ihtiyaglarina gore degisiklik gosterdigi, cocuklarin Merkezde
kalma ortalamasmin yapilan belge kontrolii neticesinde 5,5 yil olarak tespit edildigi,

Merkezde en uzun siireli kalan ¢cocugu ise 12 yil kaldigi ifade edilmistir.

4. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

27.

28.

29.

30.

31.

4.1. FIZIKSEL KOSULLAR

Ihtiyag halinde, Merkezde kalan engelli cocuklarin durumuna uygun esyalarin belirlenerek
Kurum digindan bagis yoluyla temin edilebilmektedir.

Merkezin ana yerlesim alaninda 4 ev ve bir ortak bahge bulunmaktadir. Engelli bireylerin
ihtiyaclarina gore insa edilmis evlerin icinde oturma alani, mutfak, yemek alani, yatak
odalar1, galisma odasi, 2 adet tuvalet ve bir adet banyo bulunmaktadir. Her gocugun kendine
ait dolab1 bulunmaktadir. Merkez yetkilileri Merkezin fiziksel durumunun kalan engelli
bireyler i¢in yeterli oldugunu belirtmislerdir. Fiziksel engeli bulunan ¢ocuklarin kaldig
evlerin birinde tuvalet tutamaglarinin olmadig1 goriilmiistiir, Merkez idaresi eksikliklerin
giderilecegini ifade etmistir.

Merkezde yapilan ziyarette genel olarak temiz ve diizenli oldugu, ¢ocuk odalarinin diizenli
oldugu yataklarda carsaflarin temiz oldugu gozlemlenmistir.

Bolu Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiir Yardimcisi, eski ana binanin ilk Kabul ve
Miidahale Birimi ve Idari bina olarak kullanilmasindan dolay1 ayn1 kampiis i¢inde olmanin
zaman zaman sikintilara neden oldugu, Ik Kabul ve Miidahale Biriminin ayristiriimast i¢in
Genel Miidiirliigiin izni ile arsa tahsisi yapildigi ve 2022 yilinda ingaatina baslanmasinin
planlandig: ifade etmistir.

0-12 yas grubu cocuklarin kaldig1 1 evin tavaninda ¢at1 akmasi sonucu kararan bir bolim
oldugu gériilmiistiir. Merkez Idaresi cat1 tamiri i¢in Bolu i1 Ozel Idaresi Miidiirliigii ile
iletisim kurularak kesif yapildigini, gerekli 6denek saglanmasi ile cati tamirinin
gergeklestirildigi, ancak yapilan tadilatin tam anlamryla diizeltilmemesi nedeni ile yeniden

catinin aktig1 bildirilmistir.
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33.
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Merkezde, serebral palsi ¢ocuklara hizmet veren engelli servis aracinin bulundugu
gorilmiistiir.
Merkezde bulunan giivenlik kamera kayitlarmin bir ay siire ile saklanabildigi ifade

edilmistir.

4.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

34.

35.

36.
37.

38.

39.

Merkezde kalan ¢ocuklarm bakim ve yasam kosullar1 ile ilgili olarak Merkez Idaresine
yonelik herhangi bir sikdyet kaydi olmadigi anlasiimistir.

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli cocuklarin istek ve sikayetlerini bakim
personeli ve grup sorumlularina rahatlikla iletebildikleri aktarilmistir.

Merkezde daha 6nce hirsizlik, taciz gibi vaka kaydina rastlanmadig: bildirilmistir.
Merkezde kalan g¢ocuklarin kendi aralarinda yasanan tartismalarina iliskin herhangi bir
kayit olmadig bildirilmistir.

Merkezde engelli c¢ocuklarin personele yonelik siddet egilimlerinin olabildigi, boyle
durumlarda personelin uygun miidahale yontemleri ile engelli ¢ocugu sakinlestirdigi ifade
edilmisgtir.

Ko6tii muamele kapsaminda adli mercilere yansimis bir sikayet kaydi olmadigi bildirilmistir.

4.3. SAGLIK, BAKIM VE PSiKO-SOSYAL SERVIiS HIZMETLERI

40.

41.

Merkezin saglik servisinde 2 hemsire ve 1 saglik memuru gorev yapmaktadir. Saglik
hizmetlerinin yiirtitiildiigi revirde her engelli cocuga ait saglik takip dosyalar1 bulundugu
goriilmiistiir. Saglik dosyalarinda hastaneye gidis gelis tarihleri, hastaliklar ile ilgili
teshisler, engelli ¢ocuklarin kullandig: ilaglara iligkin bilgilerin yer aldig1 gozlemlenmistir.
Engelli cocuklarin kullandigi ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandigi ifade
edilmistir.

Pandemi siireci nedeni ile ¢ocuklarin dis kontrollerinin en son dis taramasimin 2019 yili
Agustos ayinda bir 6ncekinin ise 2018 y1l1 Agustos ayinda yapildig1 6grenilmistir. Pandemi
nedeni ile dig taramasinin aksadigi, normal kosullarda yilda 1 kere yapildig: aktarilmistir.
Merkezde kalan serebral palsili gocuklarin engellerine bagli olarak kronik hastaliklarinin da
olmasi ayrica hareketsizlige bagl olarak organlardaki islev kayb1 ve solunum yollarindaki
yetersizlik nedenlerinden erken yaslarda hayatlarint kaybedebildikleri, bu nedenle

Merkezde ¢ocuklarin yagam kalitelerini arttiracak dnlemler alindig bildirilmistir.
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43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

¢/

Merkezde kalan engelli gocuklarin saglik durumlarin hassasiyet gostermesi nedeni ile
bakim personelinin gerekli durumlarda (epilepsi gibi ataklar) nasil miidahale edilecegine
dair bir tecriibelerinin olmadig belirtilmistir.

Koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklara acil saglik miidahalesi gerektiren
durumlarda hastaneye sevk edildigi ifade edilmistir.

Koruma ve bakim altinda bulunan engelli gocuklardan tedavi olmalar1 gerekgesi ile
hastaneye yatirilan ¢ocuklara refakat etmesi i¢in Merkezde gorevli bakim personelinin eslik
ettigi, ailelerin Merkez disinda uygulanan tedaviler ile acil saglik durumlarinda ¢ocuklarina
refakat etme konusunda Merkez isleyisine yardimer olmadiklart bildirilmistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Ozel Egitim, Fizik Tedavi ve Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu o&grencilerine kendilerine danismanlik yapacak Ogretim gorevlileri
nezaretinde Merkezde staj imkani verildigi, bu siiregte ¢ocuklarin 6zellikle motor becerileri
gelistirebilmeleri lizerine ve diger konularda ¢alismalar yapildigi belirtilmistir. Pandemi
stirecinde bu uygulamaya son verildigi bildirilmistir.

Merkezde kalan tim c¢ocuklarin rutin saglik kontrollerinin diizenli takibinin saglik servisi
gorevlileri tarafindan yerine getirildigi, tiim saglik miidahale ve islemlerin hastanede
yaptirildig: bildirilmistir.

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklarin pandemi kosullari nedeni ile
hastane ortamina gotiiriilmemesi ve salgin hastalik riskini azaltmak amaci ile Bolu Saglik
Il Miidiirliigiinden Merkez biinyesinde genel muayene, ag1z ve dis muayenesi, idrar, kan ve
benzeri tahlil ve muayenelerinin yapilabilmesi i¢in ilgili doktor, dis tabibi ve saglik
personeli gérevlendirilmesi talep edildigi, bu talebe cevap verilmedigi belirtilmistir.
Merkezde salgin hastalik vakasinin okullarin agilmasi ile birlikte goriildiigii, COVID-19
nedenti ile hayatin1 kaybeden ¢cocuk olmadigi, viriis teshisi alan cocuklarin diger ¢ocuklara
hastalik yaymasinin engellenmesi i¢in gereken ¢aligsmalarin yapildig: bildirilmistir.
Merkeze serebral palsi ¢cocuklarin uzay terapisi ile fizik tedavilerinde kullanilmak tizere
gerekli cihazlarin alindigi, cihazlarin alimi tarihinde ek ders ticreti karsiliginda gorevli
fizyoterapistlerin uygulayici egitimi aldiklari, ancak fizyoterapistin gorev siirelerinin
bitmesi ile uzay terapi yonteminin uygulanmadigi aktarilmistir. Her ne kadar yakin
zamanda Merkezde 1 fizyoterapist goreve baslasa da bu kisinin, uzay terapi konusunda
sertifikali olmadig1 anlagilmistir. Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli

cocuklarin bedensel engelleri nedeni ile rutin takiplerle fizik tedavi uzman doktoru
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tarafindan muayene edilmesi gerektigi, yerinde miidahale ve kontrol ile ¢ocuklarin fizik
tedavi siireclerinin olumlu ilerlemesi adina Saglik Il Miidiirliigiinden ayda bir fizik tedavi
uzmaninin gorevlendirilmesinin talep edildigi, ancak bu resmi talebe heniiz bir yanitin
gelmedigi bildirilmistir.

50. Merkezde son 5 yilda 4 ¢ocugun vefat ettigi bildirilmistir. Cocuklarin, engel durumlarindan
kaynakli hareketsizlik ile organlarinin viicudun ihtiya¢ duydugu seviyede g¢alisamadigi,
solunum sorunu, zatiirre ve damarda kan pihtisinin olusmasi gibi farkli nedenlerin
birlesiminden vefat ettikleri ve vefatlarin genellikle ergenlik doneminde gergeklestigi ifade
edilmistir.

51. Merkezde kalan ¢ocuklarin ailelerinden uzak olmalari, organik gelisim siirecinde aile i¢inde
edinilebilecek birinci derece kan bagiyla gelisecek- sevgi ve diger duygulardan uzak
kalmalari, ayrica aile ortamindan kurum ortamina gegis siirecinde yasanilan duygusal
orselenmeler nedeni ile psikolojik destege ihtiya¢ duyduklari gézlemlenmistir. Merkezde
ayrica ilk kabul birimi olarak hizmet veren béliimde kalan g¢ocuklarin ana hizmet
boliimiinde kalan ¢ocuklar gibi yasadiklar1 Orselenme siirecini tanimlamalart ve en az
hasarla siireci atlatabilmeleri i¢in psikolojik destege ihtiya¢c duyduklar1 gdzlemlenmistir.
Buna karsilik kadrosu Merkezde olan, Bolu Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
tarafindan baska Merkeze gorevlendirilen 2 psikolog oldugu, hélihazirda daimi goérevli
psikolog bulunmadigi 6grenilmistir.

52. Merkez girisinde de Merkezin bir¢cok boliimiinde dezenfektan bulundugu goriilmiistiir.

4.4. BESLENME VE YEMEKHANE

53. Merkezde yemeklerin ana binada bulunan yemekhanede yapilarak g¢ocuk evlerine
gotiiriildiigii, yemek servislerinin evlerde bulunan yemek masalarinda veya ihtiya¢ duyan
cocuklar i¢in odalarinda servis edildigi, ayrica saglik sorunlar1 nedeni ile mama ile beslenen
cocuklarin oldugu ifade edilmistir.

54. Merkezde kantin veya market bulunmadigi, ihtiyag duyulan aligverisin Merkez disindaki
marketlerden yapildig: bildirilmistir.

55. Merkezde mamul yemek alimi1 sartnamesine gore gorevlendirilen bir diyetisyen bulundugu
aktarilmistir.

56. Orgiin egitimden faydalanan ¢ocuklarm yemeklerinin harcliklar: ile okullaridan yiyecek

alinmas1 veya Merkezden yemek gotiiriilerek karsilandigi bildirilmistir.
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Merkezde bakim personeli gozetiminde uygulama mutfag: etkinligi yapildigi, ¢ocuklarin

bu sayede istediklerini hazirlayabildikleri bildirilmistir.

4.5. EGITIM, FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklardan 20 sinin (10 lise, 9
ortaokul, 1 ilkokul) 6rgiin egitimden faydalandirildig: bildirilmistir.

Merkezde ilk kabul birimine kabul edilen ve uzun siiren islemler neticesinde haklarinda
uygun sosyal hizmet modeli belirlenemeyen ¢ocuklarin egitimlerine devam edemedikleri,
orglin egitimden faydalandirilamadigi bildirilmistir.

Merkezde Bolu Il Halk Egitim Merkezi isbirligi ile yemek yapma kursu, el sanatlari,
satrang, okculuk kurslar1 agildigi ancak pandemi siirecinde bu tiir egitim faaliyetlerine ara
verildigi, yeniden gorevlendirmeler yapilmak iizere gerekli yazigmalarin yapilacagi
belirtilmistir.

Merkez Idaresi tarafindan hazirlanan Giinliik Cocuk Bakim Programma gore hareket
edilerek kalan ¢ocuklarin bakim ve sosyal ihtiyaglarinin karsilandigi bildirilmistir.
Merkezde pandemi 6ncesinde Merkez dis1 (gezi, piknik, koro, tiyatro, izcilik kursu, kis
bahgelerinde etkinlikler, il dis1 geziler) etkinlikler diizenlendigi, Merkez iginde ise el
becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapildigi, dogum giinii kutlamalar1 ve sinema
etkinlikleri diizenlendigi; pandemi sonrasinda bu tarz faaliyetlerin Merkez kosullarinda ve
imkanlar 6l¢iisiinde yapildigi bildirilmistir. Merkezde satrang oyunculari oldugu, engelliler
satrang yarisinda dereceleri (2. ve 3. liik) olan ¢ocuklar oldugu bildirilmistir.

Merkezde c¢ocuklarin rehabilitasyon siireglerine olumlu katkisi olmasi, toprakla
ugragmalari, hayvanlarla ilgilenebilmeleri amaci ile sera ve kiimes yaptirildigi, kedi ve

kopek yetistirildigi gozlemlenmistir.

4.6. DIS DUNYAYLA ILETIiSiM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIM

64.

65.

Merkezde c¢ocuklarin bulundugu yasam alanlarinda telsiz telefon ve giivenli aga sahip
internet baglantis1 bulundugu bu sayede aile iletisimlerinin, egitim ihtiyaclar1 i¢in gerekli
arastirma ortaminin saglandig bildirilmistir.

Merkezde koruma ve bakim altinda olan engelli cocuklarin haklarinda diizenlenen Sosyal
Inceleme Raporlariyla 6z aileleri yanma izinli gidebildigi, gerekli onlemler alinarak
ailelerin ¢ocuklarin1 Merkeze gelerek ziyaret edebildigi bildirilmistir. Pandemi siirecinde

cocuklarin aile yanimna izinli gitmeleri ve yliz ylize goriismelerinin viriise karsi hassas
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biinyelerine karsilik yiiksek yararlart gézetildiginden belirli araliklarla gergeklestirildigi

aktarilmistir.

4.7. PERSONEL

66.

67.

68.

69.

70.

Merkezde gorevli bakim personelinin Bakim Sertifikasi oldugu, ayrica ilk yardim sertifikasi
ve hijyen egitimi sertifikas1 da bulundugu bildirilmistir.

Merkezde gorevli tiim personelin katildigi hizmet i¢i egitimler; Covid-19 Salginiyla
Miicadele Egitimi, Mahremiyet Egitimi, Yangin Egitimi, Afet Farkindalik Egitimi, Sifir
Atik Egitimi olarak bildirilmistir.

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklarin hassasiyetleri ve gelisimsel
ve psikolojik ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik meslek personelinin hizmet sinifina gore
egitimli olmadig1 gézlemlenmistir.

Merkezde ¢alisan Ogretmenlerin engelli ¢ocuklarin 6z bakim ve motor gelisimlerini
destekleyecek ozel egitim bilgilerinin olmadigi, norm fazlasi olarak Merkeze atandiklari
ogrenilmistir. Merkezde 6zel egitim 6gretmeni bulunmamaktadir.

Kendileri ile goriisiilen gocuklarin Merkez personeli ile bir sevgi bagi kurdugu, evlerine
giris yapan personeli giiliimseyerek karsiladiklari, Merkez calisanlarina karsi olumsuz

duygu halinde olmadiklar1 gézlemlenmistir.

5. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

71.

72.

Merkez Idaresinin ziyaret heyeti ile iletisime ve is birligine agik ve olumlu yaklagimlarinin
ziyaret heyeti tarafindan olumlu karsilandig1, cocuklarin Merkez personeli ile bir sevgi bagi
kurdugu ve Idare ve personelden duyduklari memnuniyet, herhangi bir iskence ve kotii
muamele iddiasinin bulunmamasi, ¢ocuklarin rehabilitasyon siireclerine olumlu katki
saglayan toprakla ugragmalari, hayvanlarla ilgilenebilmeleri amaci ile sera ve kiimes
yaptirilldigi, kedi ve kopek yetistirebilmeleri 1iyi uygulama Ornekleri olarak

degerlendirilmistir.
5.1. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIYELER

Merkezde, ¢ocuk evlerinde iki odada, heyetimizce tespit edilen yeniden boyanmasi gereken
alanlar ile ilgili olarak gerekli islemin yapilmasi ve heyetimizce diger bir ihtiya¢ olarak

goriilen banyo tutamaglari, engelli banyo aparatlarinin yerlestirilmesi,
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74.

75.

76.

77.

78.
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JRKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUML

Koruma ve bakim altindaki engelli ¢ocuklarin diizenli araliklarla aksatmadan dis
taramalariin yapilmast,

Covid-19 pandemisi nedeniyle kisitli imkanlar dlgiisiinde yapildigi bildirilen Merkez disi
(gezi, piknik, koro, tiyatro, izcilik kursu, kis bahg¢elerinde etkinlikler, il dig1 geziler vb.) ve
Merkez i¢i (el becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar ile dogum giinii kutlamalari,
sinema etkinlikleri vb.) etkinliklerin bir programa baglanarak yeniden uygulamaya
konulmasi,

Bir ay siire ile geriye doniik kayit alabilen giivenlik kameralarinin, kayit siirelerinin

arttirllmasi gerektigi,

5.2. BOLU AILE VE SOSYAL HIiZMETLER iL MUDURLUGUNE YONELIK
TAVSIYELER

Merkezde, ilk kabul biriminin bulunmasinin ana hizmet alan1 olan engelli ¢cocuklara hizmet
ulastirma ve Merkezde yiiriitiilen is ve islemlerin sistemli yiiriitiillmesine engel oldugu,
Merkezde halihazirda sayica yeterli olmayan personelin ig yiikiinii arttirdigi, iki farkli genel
miidiirliige bagli olan bu birimlerin personel hizmeti agisindan farkli ihtisaslagmay1
gerektirdigi nedenleri ile ilk kabul biriminin ilk gelen ¢ocuklarin teshis ve tani (¢ocuklarin
Merkeze uygunlugunun degerlendirilmesi) gibi prosediirlere iliskin hizmetlerin daha iyi
tamamlanmas1 siireci igin ihtisaslasmis farkli bir Merkez tercih edilmesi amaciyla
ayristirilmast,

Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasina Iliskin Birlesmis Milletler
(Havana) Kurallar1 81. paragrafinda? da belirtildigi iizere, Merkezde ¢alisanlarin siireklilik
ve devamliliginin saglanmasi ve hizmet verilen gruba yonelik uzmanlagmasi ¢ocuklarin
saghgl agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Merkezde devamli galisacak uzman
personel gorevlendirilmelerinin yapilmasi,

Merkeze koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklarin psikolojik destek alabilmeleri

amaciyla merkezde kadrosu bulunan, ancak goérevlendirme ile baska birime gonderilen

2 Tutma kurumu personeli arasinda egitimciler, meslek &gretmenleri, danismanlar, sosyal hizmet uzmanlari,
psikiyatrlar ve psikologlar gibi nitelikli ve yeterli sayida uzman yer alir. Bu personel ve diger uzman gorevliler
normal olarak siireklilik esasina gore istihdam edilir. Bu usul, yar1 zamanli veya goniilli calisanlarin
verebilecekleri destek ve egitimin uygun ve yararli olmasi halinde, onlarin ¢aligmalarina engel olmaz. Tutma
kurumlart tutulan gocuklarin bireysel ihtiyaglarina ve problemleri bakimindan, toplum igindeki uygun ve
kullanilabilir olan her tiirlii sorun giderici, egitici, moral verici, manevi ve diger kaynaklarin kullanilmasini saglar.
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79.

80.

81.

82.

83.

¢/

JRKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUML

psikologun gorevlendirmelerinin iptal edilerek Merkezde géreve baslatilmasi veya baska
bir psikolog atamasinin yapilmasi,

Yakin zamanda Merkezde goreve baslayan fizyoterapistin uzay terapi konusunda
sertifikasinin olmamasi, serebral palsi ¢gocuklarin uzay terapi yontemiyle fizik tedavilerinin
gergeklestirilmesi amaciyla alinan gerekli cihazlarin aktif olarak kullanilmamasi ve
cocuklarin gelisimi acisindan s6z konusu yontemin ciddi faydalarinin® oldugu hususlar
birlikte dikkate alinarak, Merkezde yakin zamanda goreve baslayan fizyoterapiste uzay
terapi egitim sertifikasi almak tizere egitim verilmesinin saglanmasi veya uzay terapi egitim
sertifikasi olan bir fizyoterapist gérevlendirilmesi ve uzay terapi yonteminin sistematik bir
programa baglanarak uygulanmasi,

Merkezde gorevli bakim personelinin epilepsi gibi ataklarda nasil miidahale edilecegine
dair bir tecriibelerinin olmadig1 hususu dikkate alinarak bu yonde bir egitim verilmesi ve
acil durumlarda miidahale etme konusunda verilecek hizmet i¢i egitim kapsamina epilepsi

atagina miidahale etme konusunun eklenmesi,
5.3. AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGINA YONELIK TAVSIiYELER

Merkezde engelli 6zel egitim bilgisi olmadan ¢alisan 6gretmenler yerine, Merkezde kalan
engelli cocuklarin ithtiyaglarina uygun motor gelisimi ve 6z bakim egitimlerini vermesi igin
0zel egitim 0gretmenlerinin atanmasi,

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan engelli ¢ocuklarin bedensel engelleri nedeni
ile rutin takiplerle fizik tedavi uzman doktoru tarafindan muayene edilmesi ve yerinde
miidahale ve kontrol ile cocuklarin fizik tedavi siireclerinin olumlu yonde ilerlemesi adina
Miidirliigiiniizden ayda bir olacak sekilde talep edilen fizik tedavi uzmaninin
gorevlendirilmesi konusunda gereken destegin sunulmasi,

Beyninde dogum oncesi, dogum veya dogum sonras1 yasamin ilk yillarinda kalic1 tahribat
meydana gelmis, buna bagl olarak basta hareket giigliigli ve kaslarda spastisite denilen
sertlik goriilen ¢ocuklari ifade etmek iizere farkli anlamlara ¢ekilerek hakaret etmek tizere
kullanilabilecek kelimeler yerine “serebral palsi” ifadesinin® kullanilmasi ve kavramin

yayginlastirilmasi,

8 Uzay terapi yonteminin saghk acisindan kazanimlari arasinda; proprioseptif duyunun gelisimi, patolojik
reflekslerin azalmasi, diizgiin postiir ve hareket paternlerinin yeniden insa edilmesi, dengenin saglanmasi ve zayif
kaslarin desteklenmesi vb. yer almaktadir.

4 Serebral kelimesi beyin anlamina gelirken palsi ise hareket zayifhigi ve felg durumunu ifade etmek iizere
kullanilmaktadir.

13



84.

85.

86.

¢/

CPT’nin “Dug diinya ile temasin korunmasi kétii muamelenin onlenmesinin yani sira tedavi
acisindan da gereklidir. Hastalarin mektup gonderebilmesi ve alabilmesi, telefona
erigiminin olmasi, aileleri ve arkadaslari tarafindan ziyaret edilebilmesi gerekir. Bir
avukata gizlilik kaydiyla erisim de temin edilmelidir.” tavsiyesi® uyarinca serebral palsi
cocuklarin aileleri ve toplumun diger iiyeleri tarafindan ziyaret edilebilmelerinin

katkilarinin biling artiric1 ¢alismalarla kamuoyuna duyurulmasi,

54. BOLU IL HALK EGITIM MERKEZI MUDURLUGUNE YONELIK
TAVSIYELER

Merkezde Bolu il Halk Egitim Merkezi isbirligi ile yemek yapma kursu, el sanatlari,
satrang, okculuk kurslar1 agildig1 ancak pandemi siirecinde bu tiir egitim faaliyetlerine ara
verildigi, kurs egitimlerinin pandemi siirecinin sona ermesi ile birlikte devam edilerek
merkezde kalan ¢ocuklarin psiko-sosyal ve motor beceri kazanimlarinin yeniden olugmast

icin devam ettirilmesi,
5.6. BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIiVERSITESINE YONELIK TAVSIiYELER

Merkezde koruma ve bakim altindaki engelli ¢ocuklarin Gzellikle motor becerilerinin
gelistirilmesi ve diger konularda Universitenizin Ozel Egitim, Fizik Tedavi ve Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu 6grencilerine danismanlik yapacak 6gretim gorevlileri nezaretinde
Merkezde staj imkan1 verilmesinin olumlu katkilar1 dikkate alindiginda pandemi siirecinde

ara verilen uygulamanin yeniden hayata gegirilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

® CPT, 8. Genel Rapor’dan Alinti, para. 54.
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