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KISALTMALAR

BM : Birlesmis Milletler

GOCNET  : Gog Kayit Sistemi

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi'ne Ek ihtiyari Protokol

PCR : Polymerase Chain Reaction

TiHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
180).% : Ulusal Onleme Mekanizmas1

YTS : Yabanci Terorist Savasci

YUKK : Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu



1. GIRIS
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Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere
kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) S6zlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylanarak yiiriirliige
giren ve Tirkiye acgisindan baglayicilik kazanan OPCAT'in 1’inci maddesine gore
Protokoliin amaci; “bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger
zalimane, insanlik disi ya da asagilayict muamele ya da cezayi onlemek igin,
kigilerin  ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi  yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer
almaktadir. Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine  Ek  Ihtiyari  Protokol  hiikiimleri  cercevesinde kisilerin
ozgiirliiklerinden yoksun biwrakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya
da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda geri
gonderme merkezlerine ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina
girmektedir.

Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigi ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 6458 sayil1 Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda (YUKK) bulmaktadir. YUKK'in geri
gonderme merkezi baslikli 58'inci maddesine gore; “(1) Idari gézetime alinan

vabancilar, geri gonderme merkezlerinde tutulurlar. (2) Geri gonderme merkezleri
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Bakanlik tarafindan isletilir. Bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay
Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlig
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilir. (3) Geri gonderme
merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sumir dist edilmek
amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil
islemleriyle ilgili usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

6. 22 Nisan 2014 tarih ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayilanarak yiiriirliige giren
"Kabul ve Barmmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi,
Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik"in 3/1-¢
bendine gore geri gonderme merkezi; "idari gézetim altina alinan yabancilarin
barindwrilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan
isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu
yararmma ¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlik, bulunanlarla protokol
vaptlarak islettirilen merkezleri" ifade etmektedir.

7. Yukarida anilan ¢ergevede, Kayseri Geri Gonderme Merkezine 11.08.2021
tarihinde bir takip ziyareti gergeklestirilmis olup ziyaret heyetinde;... yer almistir.
Ziyaret COVID-19 pandemisi sebebiyle “zarar vermeme ilkesi” gozetilerek,
temizlik-maske-mesafe kurallarina riayet edilerek gerceklestirilmistir.

8. Burapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 09.02.2021 tarih ve 147 nolu
toplantisinda alinan 2021/16 sayili Karar ile 09.08.2021 tarihli Baskanlik Oluru
uyarinca Kayseri Geri Gonderme Merkezine! 11.08.2021 tarihinde gerceklestirilen
ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ve 15.08.2018 tarihinde
gergeklestirilen ilk ziyaret neticesinde verilen tavsiyelerin izlenmesine iliskin tespit

ve Onerileri ihtiva etmektedir.

2. GENEL BILGILER

2.1. MERKEZ HAKKINDAKI GENEL BiLGILER

2.1.1. Merkezin Fiziki Yapisina liskin Genel Bilgiler

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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9. Merkez, 16 Ocak 2015’te insa edilmistir. Binada sonradan yapilan onarimlar su
sekildedir:
¢ Bina aydinlatmalarinda ampulden Led Projektorlere gecilmistir.
e Yabancilarin kaldig1 katlarda kirik yerlerin onarimi ve boyamasi yapilmaistir.
e Binadaki LNG tanki sokiiliip dogalgaz sistemine gegilmistir.
e Kamera sistemi ve bahce duvarlarinin ¢itleri yenilenmistir.
10. Merkezde bulunan yabancilarin faydalanabildigi ortak alanlar; revir, yemekhane,

TV odasi, spor salonu, kantin, oyun odasi ve aviudur.

2.1.2. Merkez Personeli Hakkindaki Genel Bilgiler

11. Merkezde galisan personelin gérev ve cinsiyet dagilimlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 1: Personel Bilgilerine fliskin Tablo

GOREVI ERKEK KADIN
Merkez Miidiir V. 1 -
11 Go¢ Uzmani 4 2
Il Go¢ Uzman Yardimcisi 2 1
Memur 1 -
Sosyal Calismaci - 3
Psikolog - 1
Gida Miihendisi - 1
Teknik Personel 5 -
Siirekli Is¢i (Biiro Personeli) - 1
Terciiman 3 -
Doktor 1 -
Ogretmen (Halk Egitim Gegici Gorevli) - 1
Siirekli Is¢i (Giivenlik Personeli) 65 12
Siirekli Is¢i (Temizlik Personeli) 23 3
Sofor (Gegici Gorevli) 2 -
TOPLAM 107 25
GENEL TOPLAM 132
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12. Merkezin dis giivenligi jandarma; i¢ giivenligi ise Merkezin giivenlik personeli
tarafindan saglanmaktadir.

13. Merkez idaresi tarafindan terciimanlarin Farsca, Urduca ve Arapga bildigi ifade
edilmisgtir.

14. Merkez Idaresi tarafindan, Merkezde is saghg ve giivenligi, bakim, onarim,
periyodik bakimlar, yemek hizmeti alimi, ugak biletleri alim1 ve teknik servis alimi
konularinda disaridan hizmet alim1 yontemine bagvuruldugu ifade edilmistir.

15. Merkez idaresi tarafindan Heyetimize, Merkezin tam kapasitesi olan 750 kisiye
hizmet verilmesi durumunda en az 18 uzman personelin gerektigi, Kayseri il Gog
Miidiirliigii’nde ise toplamda 23 il Gé¢ Uzmani/Uzman Yardimcisi istihdam
edildigi, 23 uzman/uzman yardimeisi personelden 9’unun Merkez biinyesinde gorev
yaptig1 bu nedenle uzman/uzman yardimcisi personel sayisinin yetersiz oldugu

iletilmistir.

2.2. MERKEZDE BULUNAN YABANCILAR

16. Idare tarafindan, Merkezde kalan yabancilarin sayisinin diizensiz go¢ hareketlerine
gore degisiklik gosterebildigi, ziyaret tarihi itibari ile Merkezde 886 yabanci
bulundugu, Merkeze son donemde agirlikli olarak Afganistan’dan ve Pakistan’dan
gelen yabancilarin sevk edildigi, sevk edilenler i¢inde ¢ogunlugun bekar ve erkek
oldugu ifade edilmistir.

17. Merkez idaresi tarafindan, Merkezde 11 farkli uyruktan yabancilarin oldugu
(Afganistan, Almanya, Irak, Iran, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Pakistan,
Rusya, Suriye, Tacikistan) belirtilmistir.

18. Merkez Idaresi tarafindan Merkezde bulunan yabancilarin, Yabanci Terdrist
Savasci? (YTS) olma siiphesi bulunanlar hari¢ ortalama barinma siirelerinin 25-26
giin oldugu ifade edilmistir.

19. Merkezde gorme engelli 5 yabanci oldugu; 1 kiz ve 8 erkek ¢ocuk olmak {izere
toplamda 9 ¢ocuk bulundugu ve Merkezde refakatsiz cocuk bulunmadigi bilgisi

verilmistir.

2 BM Giivenlik Konseyinin Yabanci Terdrist Savascilara iliskin 2178 sayili kararinda Yabanci Terorist Savasci
tanimu su sekilde yapilmistir; “Terorist eylemleri gergeklestirmek, planlamak, hazirlamak, bunlara katilmak, teror
egitimi saglamak veya almak amaciyla silahli ¢atismalarla baglantili olanlar dahil ikamet ettigi veya vatandast
oldugu Devletten baska bir Devlete seyahat eden kisiler.”
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

20. Yabanci ¢ocugun refakatsiz gocuk oldugunun anlasildig: durumlarda Aile ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii ile iletisime gegilerek gerekli islemlerin yapildig: bilgisi
edinilmistir.

21. Merkezde 13 kadin yabanci oldugu; Merkezde hamile veya emziren kadin
bulunmadigi; 65 yas istii 2 yabanci bulundugu ifade edilmistir.

3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. ONCEKIi ZiYARETIN TAKiBi BAGLAMINDA TESPIiT VE GOZLEMLER

22. Kurumumuz tarafindan 15.08.2018 tarihinde Kayseri Geri Gonderme Merkezine
ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gézlem ve tavsiyeler 15.08.2018 tarihli ve
2018/14 sayil1 rapor® ile kamuoyuna duyurulmustur.

23. S0z konusu ziyaret raporunda verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine iligkin

ayrimntilt bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Tavsiye Takip Tablosu

Tavsiyeler Tavsiyelerin Aciklama
Kontrolii
Zemin katta yer alan 40x40 cm Takip ziyareti tarihinde s6z konusu
ebadindaki acilir pencerelerin X pencerelere iligkin  bir diizenleme
havalandirmay1 zorlastirmasi yapilmadig1 gézlemlenmistir.

nedeniyle bu pencerelerin yeterli
havalandirmaya imkan verecek

sekilde yeniden diizenlenmesi,*

3 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kayseri Geri Génderme Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2018/14), Kasim
2018, (https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2019/02/1551179762.pdf).

4 BM Nelson Mandela Kurallari Madde 13:

Mabhpuslara kalmalart i¢in ayrilan biitiin yerlerde ve 6zellikle uyuduklart yerlerde, iklim sartlarina ve ayrica
metrekiip basina diisen hava miktarina, asgari zemin alanina, aydinlatmaya, 1sitmaya ve havalandirmaya gerekli
Ozen gosterilerek, saglik icin gerekli biitiin kosullar karsilanir.

Madde 14:

Mahpuslarin yasamalar1 ve galigsmalart gereken her yerde: (a) Pencereler, mahpusun giin 1s1gimnda okuma veya
calisabilmesine yeterli biiyiikliikte ve yapay bir havalandirma sistemi olmasina bakilmaksizin, temiz havanin

5
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TuRKI\'ETSﬂNIHAKH?IE IKKKJRUMLI
Tavsiyeler Tavsiyelerin Aciklama
Kontrolii
Saglik servisinde verilen hizmetler Gergeklestirilen  ziyarette  saglik
kapsaminda  yapilan is  ve v servisinde  bulunan saghk kayit
islemlerin takibi ve seffafliga defterinin diizenli ve detayl bir sekilde
imkan verecek sekilde saglik kayit tutuldugu gozlemlenmistir.

defterine detayli islenmesi,

. . Merkez Idaresi tarafindan tavsiyeye
Yemek  meniisiiniin  Onceden

riayet edildigi gozlemlenmistir.

yabancilarla paylagilmasi, v

Yabancilarin imkanlar dahilinde COVID-19 pandemisi kosullarinda
bilgisayar ~ odast  ve  spor v smirli  sekilde  bu  aktivitelerin
salonundan yararlandirilmasi, Merkezde yapildig1 gézlemlenmistir.
Giivenlik  personeli  sayisinin Bu tavsiye hakkinda ziyaret tarihi
imkanlar dahilinde arttirilmass,® X itibariyle  bir  gelisme  olmadigi

gozlemlenmistir. Merkez Idaresi de
giivenlik personeli sayisinin yetersiz

oldugunu dile getirmistir.

24. Daha onceki ziyarette verilen tavsiyelerin yerine getirilme oraninin %60 oldugu

tespit edilmistir. Kismi olarak yerine getirilen tavsiye bulunmamaktadir.

girebilecegi sekilde insa edilir. (b) Mahpusun okuma veya calismasi igin, gérme yetenegine zarar vermeyecek
6lgiide yeterli yapay aydinlatma saglanir.

5 Avrupa Cezaevi Kurallar

Madde 18:

(-..)

Biitiin mahpuslarin kaldiklart yerlerde, kagma ve kendilerine veya baskalarina zarar verme tehlikesine karsi asgari
sinirlayici giivenlik diizenlemeleri yapilmalidir.
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Sekil 1:Tavsiyelerin Yerine Getirilme Orani

TAVSIYELER

Yerine
Getirilmeyen
Tavsiyeler
40%

Yerine Getirilen
Tavsiyeler
60%

3.2. FIZIKSEL KOSULLAR
3.2.1. Kurum Kapasitesi

25. Merkezin kapasitesi 750 kisidir. Idare tarafindan ziyaret tarihi itibariyle Merkezde
886 yabanci oldugu belirtilmistir.

26. Merkez idaresi tarafindan, Merkezde her odada altl iistlii 3 ranza ve 6 yatak olmak
iizere toplam 750 yatak bulundugu ifade edilmistir.

27. 1dare tarafindan, Merkezde engelliler igin ayrilmis 3 oda bulundugu ifade edilmistir.
Bunun yaninda fiziksel engelliler i¢cin Merkezde rampalar ve asansorler bulundugu

gbzlemlenmistir.

3.2.2. Isinma ve Havalandirma

28. 16 Ocak 2015 tarihinde insa edilen Merkezin fiziki durumunun iyi bir seviyede
oldugu ve Merkezin koridorunun ve ortak alanlarinin aydinlik, ferah ve yeterli

genislige sahip oldugu gézlemlenmistir.

29. Merkezde 1sinma dogalgaz ile saglanmaktadir.

3.2.3. Suya Erisim
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30. Merkez Idaresince, Merkezde 24 saat sicak su imkani bulundugu ifade edilmistir.
Merkezde kalan yabancilar tarafindan da bu hususta bir sikayet iletilmemistir.

31. Merkez Idaresi tarafindan Heyetimize, yabancilara yemekhanede 6iin basma 500
ml. su verildigi; ayrica katlarda yer alan su sebillerinden de yabancilarin su

ihtiyaglarmi karsilayabildigi iletilmistir®.

3.2.4. Hijyen Kosullar

32. Merkezin temizliginin giinliikk olarak Temizlik Birimi tarafindan yapildigi, aile
olarak kalanlar ile odasina girilmesini istemeyen yabancilarin odasina girilmedigi
ve temizlik malzemelerinin kendilerine temin edilerek temizligin yabancilar
tarafindan yapildigi ifade edilmistir.

33. Merkeze ilk kez gelen yabancilardan PCR testi istendigi ve tedbir olarak
yabancilarin on dort giin karantinaya alindig1 bilgisi edinilmistir.

34. 1dare tarafindan, yabancilara ve personele iicretsiz bir sekilde maske verildigi ifade
edilmisgtir.

35. COVID-19 vakasi olmasi durumunda, Kocasinan Ilgesi saghk kuruluslarinda
gorevli filyasyon ekipleri tarafindan Merkeze gelinerek numune alindig1 ve gerek
goriilmesi halinde tedaviye baglandigi ve izolasyonun saglandigi ifade edilmistir.
Yapilan gozlem ve incelemeler neticesinde bu siireclerin rutin olarak isletildigi
goriilmiistiir. Merkezde bulunan yabancilardan da Heyetimize bu hususta bir sikayet

ulagmamustir.
3.3. YABANCILARA DAIR TUTUM, DAVRANIS VE HIZMETLERE IiLISKIN

TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
3.3.1. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

36. Merkez Idaresi tarafindan, kolluk giiclerince evraklari ile birlikte getirilen

yabancilarm bilgilerinin Go¢Net’ veri tabanina islendigi; duruma goére dosyasi

® (Saglikli ortalama bir insanm giinliik su ihtiyacinin karsilanabilmesi icin, igme suyu ile 1500-2000 mL/giin (8-
10 su bardagi), yiyecek ve igeceklerle 1000 mL/gilin, metabolizma sonucu olusan su ile 260 mL/giin karsilar(
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/beslenmehareket haberler/yeterli-su-ve-sivi-tuketiminin-onemi.html ).

" Yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri, kalislari, cikislari, smr disi edilmeleri, giris yasaklari, uluslararasi koruma,
gecici koruma ve insan ticareti magdurlariin korunmasiyla ilgili is ve islemlere ait bilgilerinin elektronik ortamda
yonetilmesi igin gelistirilmis bir gd¢ sistemi projesidir.
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incelenerek hakkinda sinir dis1 kararimin alinip alinmayacaginin degerlendirildigi ve
ayrica Merkeze ilk giriste; yabancilarin adi-soyadi, uyrugu, dogum tarihi, anne-baba
ad1 gibi kimlik bilgilerinin ve biyometrik verilerinin alindig: belirtilmistir.

37. idare tarafindan, Merkeze getirilen yabancilarin énce giivenlik personeli tarafindan
X-Ray cihazindan gegirildigi ve sonrasinda dedektdrle iist aramalarinin yapildig
ifade edilmistir.

38. Merkeze kabulde kisilere ait degerli esyalarin Merkezin emanet odasinda muhafaza
altina alindig1 bilgisi edinilmistir.

39. Merkeze kabul edilen her yabanci i¢in darp-cebir raporu ve COVID-19 bulgular
konusunda rapor istendigi, bu raporlar olmadan Merkeze kabullerinin
gerceklestirilmedigi ifade edilmistir.

40. Ayrica ilk kabul sonrasi gérevli uzman tarafindan On Degerlendirme Formu ile
yabanct uyruklu misafirlerin saglik sorunu olup olmadiginin soruldugu ve varsa
hastalik durumuna uygun olarak gerekli idari islemlerin yapildigi ifade edilmistir.

41. Merkezde ihtiyag durumuna gore yabancilara kiyafet yardimi saglandigi, ayrica
ihtiya¢ halinde terlik ve ayakkabinin temin edildigi; diger kisisel ihtiyaglarin da
gerektiginde Merkez tarafindan temin edildigi belirtilmistir.

42. Yabancilarin odalara yerlestirilmelerinde cinsiyet ve engellilik durumu gibi
hususlara dikkat edildigi ifade edilmistir. Heyetimizce yapilan gozlem ve

incelemelerde de bu hususlara riayet edildigi goriilmistiir.

3.3.2. Yonetim ve Personelin Tutumu

43. Merkezde bulunan yabancilardan Heyetimize, Merkezde iskence ve kotii muamele
yasag1 hakkinda bir sikayet ulasmamustir.

44. Merkez Idaresince, Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin
Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y énetmelik
hiikiimlerine uygun bi¢imde islemlerin yiiriitiildiigli; idari yaptirim kapsaminda
yabancilarm ilgi odalarma® alinmak usulii ile cezai islemlerin uygulandig: ifade

edilmistir.

8 1lgi odalari; kisinin sakinlesmesi, kendisine veya baskasna zarar vermemesi icin tutuldugu

yumusak/siingerli/tecrit odalarini ifade etmek igin kullanilan bir tabirdir.



¢/

45. Merkezde 2 adet ilgi odast bulundugu; odalarda tutulma siiresinin 15 dakikadan
baslayarak yabancinin sakinlesmesine bagli olarak degisiklik gosterebildigi ve son
bir yilda 26 kisinin bu odalara alindig1 ifade edilmistir. Yapilan gozlem, goriisme ve
incelemelerde bu hususta bir sorun tespit edilmemis; Heyetimize de bu konuda bir
sikayet ulasmamistir.

46. Merkez Idaresince, Merkezde ziyaret tarihine dek firar veya isyan olay
yasanmadigi, bu tiir durumlarda Merkez giivenlik personeli ile kolluk kuvvetlerinin
orantil1 bir sekilde miidahalede bulunabilmesi yoniinde planlamalarin yapildigi ifade
edilmisgtir.

47.2021 yili igerisinde kamu malina zarar verme seklinde 1 adli vaka olay1 yasandigi
ifade edilmistir. S6z konusu adli vakaya yonelik gerekli adli ve idari islemlerin
uygulandigi goriilmiistiir.

48. Merkez idaresi tarafindan yabancilarin talep ve sikayetlerini dilekgeler yolu ile
iletebildigi, dilek¢elerin yanitlanma siiresinin is yogunluguna gore degisebilmekle
beraber Merkezde yeterli sayida ve cesitlilikte tercliman bulunmasindan otiirii
dilekgelerin yanitlanmasinda genel anlamda bir sorunla karsilasilmadig: ifade
edilmistir. Merkezde bulunan yabancilarla yapilan birebir goériismelerde de
dilekgeler hususunda bir sikayet Heyetimize iletilmemistir.

49. Merkez idaresi tarafindan YUKK m. 57/A’da yer alan idari gdzetime alternatif
tedbirlere hi¢ basvurulmadigi ifade edilmistir®.

50. Idare tarafindan, Merkez personelinin hizmet ici egitim miifredatinda; devlet malin1
koruma ve tasarruf tedbirleri, gizlilik, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, tarih,
yazigma-dosyalama, hukuk, milli glivenlik gibi konularin bulundugu ifade
edilmistir.

51. Merkez personelinin iskence ve kotii muameleyi inceleme ve belgelendirme ve aday

memurluk egitimlerini aldig: bilgisi verilmistir.

3.3.3. Dis Diinya Ile fletisim

® Bu diizenleme Kurumumuz tarafindan yayimlanan 2019 insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Raporu’nda da insan haklari ile uyarl: bulunarak takdir edilmistir.
https://www.tihek.gov.tr/upload/file editor/2020/12/1608249600.pdf (E.T: 17.01.2022)
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52.

53.

54,

55.

56.

S7.

¢/

Merkez Idaresi tarafindan, Merkezde 20 ankesérlii telefon bulundugu, yabancilarn
telefon kartlarin1 kantinden ticret karsiligi alabildigi, maddi durumu telefon karti
almaya elverisli olmayan yabancilar i¢in Merkez tarafindan telefon kartlarinin
ticretsiz temin edildigi ifade edilmistir.

YTS siiphelisi statiisiinde bulunanlarin haftada 3 giin; diger yabancilarin ise her giin
telefonu kullanabildigi belirtilmistir.

Merkez Idaresi tarafindan, 1 Temmuz 2021 itibariyla Merkeze ziyaret¢i kabul
edilmeye baslandig1, Merkezde kalan yabancilarin ziyaretgileriyle goriisebilecekleri
ziyaretci odasi bulundugu, mevcut durumda yalnizca birinci dereceden akrabalariyla
goriigmeye imkan saglandig bildirilmistir.

Merkezde avukat ile goriisme yapilmasi i¢in uygun odalar bulundugu, bu odalarda
arada cam bulunan iki ayr1 kisimda yabancilar ile avukatlarinin telefon araciligiyla
goriisebildigi ve bu odalarda mahremiyet ve izolasyon konusunda bir sorun olmadigi
gozlemlenmistir.

Merkez Idaresi tarafindan Heyetimize, Merkezde bulunan yabancilarin talebi
iizerine avukati ile goriisebildigi, 2020 yilinda 220 avukat goériismesi yapildigi;
ayrica 2020 kayitlarina gore 45 adli yardim goriismesi yapildig: bildirilmistir.
Merkezde bulunan yabancilarla gerceklestirilen goriismelerde; yeteri kadar hukuki
destegin saglanmadigi, bu konuda gerekli bilgilendirmelerin kendilerine

yapilmadig: dile getirilmistir.

3.3.4. Sosyal, Kiiltiirel, Mesleki, Egitsel ve Sportif Etkinlikler

58.

59.

Merkez Idaresi tarafindan, pandemi sebebiyle sosyal faaliyetlerin normal zamanlara
gore daha seyrek yapildigi, yabancilarin sabah, 6gle ve aksam her yemekten sonra
yarim saat ve 3 defa da ayrica her seferinde yarim saat olmak iizere toplamda 3 saat
havalandirmaya ¢ikarildig: ifade edilmistir.

Merkezde gorev yapan psikolog ve sosyal hizmet uzmani tarafindan, 6zel giinlerde,
milli ve dini bayramlarda psiko-sosyal destek birimi tarafindan etkinlikler yapildigi,
ilaveten Tirk Kizilay’1 ile isbirligi icerisinde g¢esitli faaliyetler yapildig:
belirtilmistir.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

¢/

Merkezde Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen Tiirkge Ogretmeni, El
Sanatlar1 Ogretmeni ve Okul Oncesi Ogretmeni bulundugu; 6gretmenler tarafindan
yabancilarla ¢esitli etkinlikler gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Merkezde aktif olarak kullanilan; Temel Beceriler Sinifi, Egitim Sinifi, Sinema
Salonu, Spor Salonu ve Bilgisayar Odas1 bulundugu goriilmiistiir.

Merkezde Tiirk¢e dil kursu bulundugu ve haftada 5 giin Tiirk¢e egitimi verildigi
bilgisi edinilmistir.

Merkezde farkli dillerden kitaplarin yer aldigi bir kiitliphane bulundugu;
yabancilarin kiitliphanede kitap okuyabildigi ve diledikleri takdirde odalarina da
gotiirebildikleri gortilmistiir.

Cuma giinlerinde i1 Miiftiiliigiince gorevlendirilen bir imam-hatip’in Merkeze
geldigi ifade edilmistir.

Merkezde, ¢cocuklar i¢in oyun alan1 bulundugu, oyun alaninda yeteri kadar ekipman
oldugu ve oyun alaninin ¢ocuklar i¢in uygun oldugu gézlemlenmistir.

Merkezde ¢ocuklar i¢in okul dncesi sinifi ve sinifta gerekli materyallerin bulundugu,
Halk Egitim Merkezi tarafindan okul dncesi 6gretmeni gorevlendirmesinin yapildig
anlagilmistir. Egitim ortaminin nezih oldugu goériilmiistiir.

Cocuklarin egitimi i¢in kullanilan smiflarin son derece donanimli oldugu ve
siiflarda ¢cocuklar icin yeterli sayida puzzle, satrang, dama vb. oyunlarin bulundugu

gorilmiistiir.

3.3.5. Saghk ve COVID-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler

68.

69.

Merkez idaresi tarafindan, acil saglik vakalarina ilk miidahalenin genelde katlarda
bulunan giivenlik gérevlisinin tespitiyle veya yabancilarin saglik sorunu yasadigini
belirtmesi ile baslandigi, Merkezde ilk miidahalenin Merkez doktoru tarafindan
gerceklestirildigi, ihtiya¢ duyulmasi halinde ambulans ile hastaneye sevk siirecinin
baslatildig1 ifade edilmistir.

Merkezde revir diizeyinde saglik hizmeti verildigi, Merkez doktoru tarafindan
gerekli gorlilmesi durumunda iist saglik kuruluslarina Merkezin araclar1 ve giivenlik
personelleri esliginde sevklerin yapildigi, Merkez doktorunun bulunmadigi
zamanlarda ise Il Goé¢ Uzmanm veya Uzman Yardimcilar ile Giivenlik Vardiya

Amirinin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde 112 Acil Cagr1 Merkezi ile iletisime
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70.

71.

¢/

gecilerek ilgili kurum veya hastanelere sevk isleminin gerceklestirildigi
belirtilmistir.

Merkezde, iilkemizde ilk vakanin goriildiigii tarihten ziyaret tarihine kadar 95 vaka
goriildiigi; bu siiregte pandemi nedeniyle yogun bakim altina alinan veya yasamini
yitiren yabanci olmadigi ifade edilmistir. Ziyaret tarihi itibariyle Merkezde 2
yabancinin COVID-19 hastas1 oldugu bilgisi Merkez doktoru tarafindan ifade
edilmistir.

Merkez Idaresi tarafindan, pandemi kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan
uyulmas: gereken tedbir ve kurallarin tercimanlar araciligiyla yabancilara

aktarildig ifade edilmistir.

3.3.6. Giuvenlik

72.

73.

74.

75.

76.

Idare tarafindan, Merkezde toplamda 78 tane giivenlik gorevlisinin gérev yaptigi,
her vardiyada 17 veya 18 tane giivenlik gorevlisinin gorevlendirildigi ve bu sayimnin
yetersiz oldugu bilgisi verilmistir. Her vardiyada giivenligin etkin bi¢imde
saglanabilmesi i¢in asgari olarak 25 veya 26 tane giivenlik gorevlisinin bulunmast
gerektigi belirtilmistir. Idare tarafindan Merkezde dis giivenligin saglanmasi
amaciyla 12 veya 13 tane jandarma personelinin gorev yaptig1 ve bu saymin da
artirtlmasi gerektigi belirtilmistir.

Merkezde sayimin her giin saat 23.00’da katta bulunan giivenlik personeli tarafindan
gerceklestirildigi, rutin aramalarin ise ayda bir defa jandarma esliginde giivenlik
personeli ile yapildigi, ihtiya¢ halinde anlik aramalar gergeklestirildigi ifade
edilmistir.

Acil durumlara yonelik acil ¢ikis kapilari, siginaklar ve toplanma alanlarinin mevcut
oldugu gozlemlenmistir.

Merkezde yangin alarm sistemi ve yangin merdiveni bulundugu goriilmiistiir.
Merkez Idaresince Heyetimize Merkezdeki yangm sisteminin aktif olarak
calismadig bilgisi verilmistir.

Merkezde kor nokta kalmayacak ve mahrem alanlari géremeyecek sekilde kurulu
bir kamera sisteminin bulundugu, kamera sisteminin 320 kamera ile isler halde

oldugu, kamera kayit odasinda diizenli olarak gorevli bulunduruldugu

13



¢/

gdzlemlenmistir. Idare tarafindan kayitlarn 6 ay siireyle saklandigi ve elektrik

kesintilerine kars1 yardimci elektrik gii¢ sistemlerinin bulundugu belirtilmistir.

3.3.7. Beslenme

77.

78.

79.
80.
81.

82.

Merkezde yabancilara yemek hizmeti veren 3 adet yemekhane bulundugu; ayrica
Merkezde ¢alisan personeller i¢in aktif olarak kullanilmayan bir adet yemekhane
bulundugu gézlemlenmistir.

Merkezde bulunan yabancilarin yemek ihtiyaglarinin Merkez tarafindan tasimali
yemek sistemil® yontemiyle 3 &giin (Kahvalti, Ogle ve Aksam yemegi) tabldot
hizmeti olarak sunuldugu; 6zel durumu olan yabancilarin yemek ihtiyacinin ise
“Hasta Durum Bildirir” raporuna istinaden en fazla giinlik 6 6giin olmak {izere
servis edilebildigi Merkezde gorev yapmakta olan gida miihendisi tarafindan ifade
edilmistir.

Her 6giinden numune alinarak belli siirelerle saklandigi goriilmiistiir.
Yemekhanenin genel olarak temiz ve hijyenik oldugu gézlemlenmistir.

Merkezde haftanin belirli giinlerinde ¢alistirilan 1 adet kantin bulundugu, kantin
iiriin listesi ve fiyat ¢izelgesi incelendiginde iiriin ¢esitliliginin yeterli ve fiyatlarin
makul bir seviyede oldugu goriilmiistiir. Kantinden igecek, tiitiin ve tiitiin mamulleri,
giyim ve temizlik TUriinleri, manav {riinleri, c¢ikolata ve atistirmalik grubu
iriinlerinin yani sira; hijyen malzemeleri olarak 1slak ve kuru mendil, dis fir¢as1 ve
dis macunu; kadin yabancilara yonelik ise hijyenik ped, tity dokiicii krem ile agda
bandinin temin edilebildigi gézlemlenmistir.

Merkez idaresince, COVID-19 hastas1 olan yabancilara, beslenme hizmetlerinin
katlarinda saglandi8i, ayrica yemek hizmeti veren firmanin Saglik Bakanliginin
yayinladigit COVID-19 tedbirleri kapsaminda! hizmet verecek gida sektorii icin
alinmas1 gereken tedbirlere riayet ederek (tek kullanimlik kasik, ¢atal, tabldot, pet
sise i¢inde su ile kapal1 poset iginde yer alan bir adet ekmek gibi) hizmet sagladigi

gorilmiistiir.

10 Tagimali yemek sistemi; Merkez mutfak olarak adlandirilan tesiste, yani toplu yemek iiretilen fabrikada, iiriinleri
hazirlayip, hazirlanan {iriinlerin tiikketicinin yemekhanesine taginmasi olarak tanimlanabilir.

11 Saghk Bakanlhigmin 27/08/2020 tarihli ve 13588366-149-E.1407 sayili yazisi ile bildirilen Bilimsel Danmgma
Kurulu Tavsiye Kararlar1 ( https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/kovid-19-pandemi-surecinde-ceza-infaz-
kurumlari-iii18022021065928 )
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£ INSAN HAKLARI VE ESI

4. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

4.1. DEGERLENDIRME

83. TIHEK'in ulusal 6nleme mekanizmas1 gérevi cergevesinde yiiriittiigii faaliyetlerinin
temeli ziyaret edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim
dogrultusunda isbirligi esasina dayanmaktadir. Merkez Idaresince ziyaret heyetinin
biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi saglanmig, yabancilarla izole goriismeler
yapabilmesi ic¢in gerekli Onlemleri almig ve gerekli bilgi ve belgelere erigimi
saglamistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda
gosterdigi isbirligine agik tutumlar1 ziyaret heyetimiz tarafindan memnuniyetle
kargilanmistir.

84. Tespit edilen ve asagida buna iliskin tavsiyeler verilen eksiklikler disinda Kayseri
Geri Gonderme Merkezinin mevcut fiziki sartlar, sosyal imkanlar ve mahpus-idare

iligkileri acisindan genel olarak miispet bir nitelige sahip oldugu goériilmiistiir.

4.2. TAVSIYELER
4.2.1. Kayseri Valiligine Yonelik Tavsiyeler

85. YUKK ’nin 57. maddesinde!? yer alan alternatif tedbirlere Merkez Idaresi tarafindan
hi¢ bagvurulmadig belirtilmistir. Bu hususta uygun diistiigii 6l¢iide ilgili hiikiimde

ifade edilen alternatif tedbirlerin de hayata gegirilmesi,

12 {dari gozetime alternatif yiikiimliiliikler

MADDE 57/A- (Ek:6/12/2019-7196/78 md.)

(1) 57°nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan yabancilara ya da idari gdzetimi

sonlandirilan yabancilara asagidaki idari gozetime alternatif yiikiimliliikler getirilebilir:

a) Belirli adreste ikamet etme

b) Bildirimde bulunma

c) Aile temelli geri doniis

¢) Geri doniis danigmanligt

d) Kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik esastyla gérev alma

e) Teminat

f) Elektronik izleme

(2) Yabanciya birinci fikradaki ylikiimliliiklerden bir ya da birkacinin getirilmesi durumunda, bu siire yirmi dort
ayl gecemez.

(3) 57 nci maddenin ikinci fikrasi kapsaminda olup da idari gdzetim altina alinmayan yabancilara bu maddenin
birinci fikrasinda sayilan yiikiimliiliklerden birinin ya da birkaginin getirilmesi zorunludur.

(4) Idari gdzetime alternatif yiikiimliiliiklere tabi tutuldugu, yabanciya veya yasal temsilcisine ya da avukatina
gerekgeleri ile birlikte teblig edilir. Hakkinda idari gézetime alternatif yiikiimliiliikler getirilen yabanci, bir avukat
tarafindan temsil edilmiyorsa kendisi veya yasal temsilcisi, kararin sonucu, itiraz usulleri ve siireleri hakkinda
bilgilendirilir.
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87.

88.

89.

90.
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4.2.2. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

Merkezde bulunan yangin sisteminin aktif hale getirilmesi,
[1k ziyarette de tespit edildigi iizere zemin katta yer alan 40x40 cm ebadindaki acilir
pencerelerin  havalandirmayi zorlastirmast nedeniyle bu pencerelerin yeterli

havalandirmaya imkan verecek sekilde diizenlenmesi tekiden,
4.2.3. Goc idaresi Bagkanligina Yonelik Tavsiyeler
Yapilan iki ziyarette de giivenlik personeli sayisinin yetersiz oldugu

gozlemlenmistir. Merkezde giivenlik hizmetlerinin daha etkin sunulmasi amaciyla

glivenlik personeli sayisinin artirilmasi tekiden,
4.2.4. Kayseri Il Jandarma Komutanh@ina Yonelik Tavsiyeler
Dis giivenligi saglamakla gorevli Jandarma personeli sayisinin yetersiz oldugu

Merkez Idaresince ifade edilmistir. Dis giivenligin daha etkin bir bigimde

saglanmasi adina Merkezde gorev yapan Jandarma personeli sayisinin artirilmast,

4.2.5. Kayseri Barosu Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

Merkezde bulunan yabancilar, etkili sekilde hukuki destek alamadiklar1 hususunda
sikdyetlerini Heyetimize iletmislerdir. Bu dogrultuda yabancilarla iletisime

gecilerek ihtiyaglart dogrultusunda hukuki destek verilmesi,

tavsiye edilmektedir.

(5) Elektronik izleme yiikiimliiliigiine tabi tutulan yabanci veya yasal temsilcisi ya da avukati bu karara kars1 sulh
ceza hakimine bagvurabilir. Bagvuru yabancinin tabi tutuldugu idari yiikiimliiliigli durdurmaz. Sulh ceza hakimi
incelemeyi bes giin i¢inde sonuglandirir. Sulh ceza hakiminin karari kesindir.

(6) Idari gbzetime alternatif yiikiimliiliiklere uymayan yabancilar idari gdzetim altina alinabilir.

(7) Yabanciya teminat ylkiimliiliigii getirilmesi ve yabancinin teminat siiresi icerisinde miicbir sebepler ve
mahkeme siirecinin sona ermemesi halleri sakli kalmak kaydiyla Tiirkiye’den ¢ikmamasi durumunda teminat
Hazineye irat kaydedilir.

(8) Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Bakanlik¢a diizenlenir.
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