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A. GIRIS

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayih Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve koti muameleyle etkin miicadele etmek {lizere
kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) S6zlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren
ve Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amact: “bagimsiz uluslararasi
ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayict muamele
ya da cezay1 Onlemek icin, kisilerin 6zglirliikklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.”:

6701 sayil1 TIHEK Kanunu’nun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde
Ulusal Onleme Mekanizmast (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun goérevleri
arasinda bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis
Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ergevesinde Kkisilerin
ozgurliikklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da (TTHEK), kurulus kanunu olan 6701 say1li
Kanunun 9 uncu maddesinin 1 inci fikrasmin (1) bendi geregi Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ercevesinde ulusal &nleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev
yapmaktadir. Bu ¢ercevede ayni maddenin (j) bendinde Kurumun, 6zgiirliiglinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli
veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorev ve yetkisine sahip oldugu ifade

edilmistir.

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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5. Suriye’de yasanan i¢ savas ve insani dramlar nedeniyle kitlesel olarak ve yogun
bicimde iilkemize siginan Suriye vatandaslarina yonelik, Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti insani bir karar almis ve izledigi acik kapi politikasi kapsaminda Suriye
vatandaslarini iilkemize kabul etmistir. Giiniimiizde sayilari 3,5 milyonu asan bu
kisilere “gecici koruma statiisii” verilerek koruma altina alinmislardir.

6. Tirkiye’de gegici barinma merkezlerinin hukuki, fiziki standartlar ve isletilmesine
iliskin esaslar 22.10.2014 tarihli 29153 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Gegici
Koruma Yonetmeligi” ve buna dayanilarak g¢ikarilan “Gegici Barinma Merkezlerinin
Kurulmasi, Yonetimi ve Isletilmesi Hakkinda Yonerge” ile belirlenmistir.

7. 6701 sayih TIHEK Kanunu’nun 9/1-j bendinde, kurumun &zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya
habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu
baglamda gecici barinma merkezlerine ziyaret gerceklestirme TIHEK’in gdrev ve
yetki alanma girmektedir. Bu gérevin ifas1 kapsaminda, Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurulunun ziyaretlerin hangi siklikla gerceklestirilecegine iliskin 19.02.2019
tarih ve 76 no.lu toplantisinda alinan karar1 ve 03.04.2019 tarihli Baskanlik Makam1
Oluru iizerine 9 Nisan 2019 tarthinde Osmaniye Cevdetiye Geg¢ici Barinma Merkezine
habersiz bir ziyaret diizenlenmistir

8. TIHEKI... B... M... K... esligindeki heyette; Koordinatér M... B..., Insan Haklar1
ve Esitlik Uzmanlar1 B... M... D... T... ve M... S... ile Kurumda Psikolog olarak
gorev yapan A... O... yer almistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) tarafindan Osmaniye
Cevdetiye Gegici Barinma Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde
edinilen tespit, gozlem ve goriigmelerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

B. GENEL BIiLGILER
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B.1. OSMANIYE CEVDETIYE GECICIi BARINMA MERKEZINE iLISKIN
BiLGILENDIRME

10. Ziyaret, Merkez miidiirii ile yapilan ilk goriisme ile baslamis, bu goriismede Merkez
hakkinda bilgi edinilmistir. Bu goriismeden sonra ziyaret heyeti, tasimali kanser
tarama merkezine, ¢ok amagli salona, saglik merkezine, gezici kiitiiphaneye, egitim ve
Ogretim kurumlarina giderek yerinde incelemelerde bulunmus; Merkezde kalan
kisilerle ve c¢alisanlarla goriismeler gergeklestirmistir. Ardindan iki gruba ayrilan
ziyaret heyeti kurs ve faaliyet alanlarini, sera boliimiini, Merkezde kalanlarin
yasadiklar1 mabhalleleri ziyaret ederek gecici koruma altina alinan Suriyelilerle
goriismeler gergeklestirmis; konteynerleri gezmis ve Merkezde kalanlarin Merkeze
iligkin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini not etmistir. Ziyaret, Merkez miidiirii
ile yapilan son goriisme ile sonlandirilmig ve ilk tespit ve gozlemler idareye iletilmistir.

11. Osmaniye Cevdetiye Gecici Barinma Merkezi 250.000 metrekarelik arazi iizerine
kurulmustur. 11k olarak cadir kent seklinde kurulan ve 2016 yilinda konteyner kente
dontistiiriillmeye baslanan Merkez, Temmuz 2017 tarihinden itibaren konteyner kent
halini almistir. Merkez, 20.04.2018 tarihinde AFAD Genel Miidiirliigii ile Go¢ idaresi
Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan protokol ile Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine
devredilmistir.

12. Gegici koruma statiisiine sahip Suriyelilerin her birine hijyen ve yiyecek malzemesi
masraflar: icin AFAD Kart ve Kizilay Kart verilmektedir ve her iki karta aylik 50’ser
TL yatirilmaktadir. Kartlar i¢in herhangi bir yas sinirlamasi bulunmamaktadir.

13. Merkezde Tiirk Kanunlar1 gegerli oldugu i¢in 18 yasin altindakilerin evlenmeleri
yasaktir. Merkez idaresi, gecmiste erken yasta evliliklerin yasandigini; ancak
uygulanan yaptirimlar nedeniyle Merkezde artik erken yasta evliliklerin olmadigini
ifade etmistir.

14. Merkezde hizmet alimi1 yolu ile kiralanmis bir adet itfaiye araci ve 9 itfaiye personeli

bulunmaktadir.

B.2. MERKEZDE KALANLARA iLiSKIN BILGILENDIRME
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Merkezin kapasitesi 17.000 kisi olup, ziyaret tarihi itibariyle Merkezde 14.067 kisi
kalmaktadir. Merkezde kalanlarin yaklasik %97’sini birbirine akraba Suriyeli
Tiirkmenlerin olusturdugu; geri kalaninin ise akrabalik iligkileri ve evlenme gibi
nedenlerle Merkeze gelen Arap kokenli kisiler oldugu belirtilmistir.

Merkezde gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyelilerin 6.905°1 kadin, 7.162’si
erkektir. Merkezde 6.586 cocuk, 847 yasli bulunmaktadir. Merkezde gorme engelli,
zihinsel engelli, bedensel engelli ve isitme engelli toplam 96 engelli kisi kalmaktadir.
Merkezde kalanlarin ihtiya¢ duymalari halinde Merkezin 6niinden gegen toplu tasima

araglarindan faydalandiklari belirtilmistir.

TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
a) Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi ve Sikayet Prosediirleri

Ziyaret sirasinda gergeklestirilen goriismelerde gecici koruma statiisiine sahip
Suriyelilerin, Merkezin genel durumundan ve Merkez yonetiminden memnuniyet
duydugu gozlemlenmis; Merkezde olas1 bir iskence, kotli muamele, asagilayici ceza
veya muamele iddiasiyla karsilagilmamustir.

Idare, olusturulan segim ydnergesi uyarinca her mahallede gecici koruma statiisiine
sahip Suriyelilerin ti¢ yilda bir kendi aralarindan bir mahalle muhtari ve aza segiminin
yapildigini ifade etmistir. Mahalle muhtarlarinin Merkezdeki gorevinin, Merkezde
kalanlarin istek ve sikayetleri ile sorunlarini idareye iletmek oldugu belirtilmistir.
Idare, Merkezde kalanlarin Merkez idaresine istek ve sikayetlerini ya muhtarlar
araciligiyla, sozlii olarak; ya da dilek¢eyle ve idare tarafindan kurulan sikayet kutulari
vasitasiyla ilettiklerini; ayrica CIMER gibi mekanizmalar araciliftyla internet
izerinden de ilgili diger yerlere basvuru yaptiklarii ifade etmistir. Merkezde
kalanlarin daha ¢ok idareye yazili veya yiiz yiize sikayet etme yolunu tercih ettikleri
belirtilmistir. Merkezde kalanlar son bir yil iginde en ¢ok, kalabalik ailelerin
konteynerlere sigamadiklarina dair sikdyet ve yeni konteyner taleplerine iliskin

basvuruda bulunmuslardir.
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b) Fiziksel Kosullar

Merkezde toplam 3400 konteyner bulunmaktadir. Konteynerler iki katli olup, 14.067
kisinin barindig1 Merkezde kisi basina diisen kapali alan 5,1 metrekaredir. Hem kapali
alanin genisgletilmesi hem de sicaktan korunmak i¢in konteynerlerin balkonlarinin
siklikla tente ile kapatildigi gozlemlenmistir. Konteynerler mutfak, oturma alani, yatak
odas1 ve banyo olarak ayrilmistir.

Gegici barinma merkezlerinin yasam alanlari mahallelerden olusmaktadir. Merkezde
toplam 7 mabhalle bulunmaktadir. Engelliler i¢in ayrilan T-5 mahallesindeki
konteynerlerde basamak yerine rampa bulunmasi, konteynerlerin tekerlekli sandalye
kullanan ortopedik engelliler agisindan erigilebilir olmasini saglamaktadir.

5 kisilik dizayn edilen konteynerlerde kalan kisi sayisi ailelerin mevcuduna gore
degisiklik gostermektedir. Yeni konteynere gegme ihtiyaglari ve talepleri, Gog Idaresi
Genel Midiirligii tarafindan hazirlanan 15.10.2018 tarihli “Gegici Barinma
Merkezlerinin Kurulmasi, Yénetilmesi ve Isletilmesi Hakkindaki Y®énerge nin 10.
Maddesinin (h) bendinde yer alan “Gegici barinma merkezlerinde barinan kisilerin aile
birligi ve 6zel durumlarin1 dikkate alarak merkez igindeki yerlesimlerini planlamak”
hitkmii ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Maksimum kisi sayist asildiginda yine
Yonerge’nin (1) bendinde yer alan “Ayni konteynerde veya ¢adirda birden fazla ailenin
barindigimin tespit edilmesi halinde, gec¢ici barinma merkezinin mevcut kapasite
durumunu da gozeterek bu kisileri ayr1 bir konteynere veya cadira yerlestirmek”
hiikmii geregince ayirma islemi yapilmaktadir.

Merkeze kabul edilen herkese ilk giriste (her konteyner igin) 1 adet ocak, 1 adet
vantilator, 1 adet 1sitici, kisi bas1 yatak, ortiinme malzemesi ve tencere gibi mutfak
araglar1 verilmektedir. Ayrica, her konteynerde ¢amasir makinesi de bulunmaktadir.
Konteynerlerde 1sinma, elektrikli yagli radyatorler ile saglanmaktadir.

Idare tarafindan 4 kuyudan cekilen suyun Merkeze ait su deposunda klor kullanilarak
arttildig1 ve ardindan konteynerlere verildigi; sicak suyun konteynerlerin catisinda
bulunan giines enerjisi panelleriyle saglandigi; bu nedenle de hem i¢gme suyu hem de

sicak su temini konusunda herhangi bir sorunla karsilasilmadigi, suyun saglik
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bakimindan uygunlugunun aylik olarak Saglik Bakanligi tarafindan kontrol edildigi ve
sagliga uygun oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte goriismeler esnasinda
Merkezde kalanlarin hepsi igme suyunun giivenirliginden siiphe ettiklerini,
musluklardan su igmekten imtina ettiklerini, giigleri yettigi Olgiide igme suyunu
marketten aldiklarini, alamadiklar1 durumda da mecburen igtiklerini; ancak suyun iyi
olmadigini dile getirmislerdir. Merkez ¢alisanlar1 da Merkezin suyunu igmediklerini;
sise suyunu tercih ettiklerini belirtmislerdir. idareden alinan belgeler gergevesinde
Osmaniye Valiligi il Saghk Miidiirliigiiniin Nisan 2019 tarihli su analiz raporunda
“Sonuglar ¢alisilan analizler yoniinden 17.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmeligi'ne gore
uygundur.” ifadesi yer almaktadir.

Merkezin temizliginden hem personel hem de Merkezde kalanlar sorumludur.
Personel, Merkezin ana arterlerini temizlemekte, gegici koruma statiisiindeki
Suriyeliler ise kendi sokaklarini/evlerinin oniinii temizlemektedir. Coplerse, giinliik
olarak Belediye tarafindan toplanmaktadir.

Merkezde ortak kullanim alanlar1 olarak okullar, seralar, meslek edindirme kurslar1 ve
saglik merkezi, misafirhane, cocuk dostu alan, 3 oyun parki, 2 voleybol sahasi, 2
basketbol sahasi, 1 hali saha, 1 market, 1 ¢ok amacli salon, 2 sosyal tesis, ve 2 cami

bulunmaktadir.

c) Saghk Hizmetleri

Giiglendirilmis Gogmen Saglhigr Merkezi

Merkezde saglik hizmetleri Osmaniye Il Saglhk Miidiirliigii destekli olarak kurulan
Giiglendirilmis Gogmen Sagligi Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Merkezde
poliklinikler ve 7/24 esasina gore c¢aligan acil servis bulunmaktadir. Saglik personeli,
Merkezdeki tibbi ekipmanlarin acil miidahale ve muayene icin yeterli oldugunu;
Merkezde rontgen, MR vb. goriintiileme cihazlarinin bulundugunu ifade etmislerdir.
Merkezde ayrica dis polikliniginin de hizmet verdigi, acil servis ve polikliniklerden

giinliik ortalama 250 ila 350 faydalandig belirtilmistir.
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Merkezde gorev yapan doktorlarin tamami Suriyelidir. Merkezde 5 pratisyen hekim,
bir dahiliye, bir kadin dogum ve bir ¢ocuk hastaliklar1 uzmani, bir dis doktoru olmak
tizere toplam 9 hekimin ve 11 hemsirenin gorev yaptigi; psikiyatri ve diger uzmanlik
alanlarina gerek duyulmasi halinde hastalarin diger hastanelere sevk edildigi ifade
edilmistir.

Goriisme yapilan saglik personeli, mevcut yasamlarindaki saglik ve sosyal durum
tyilik hallerinin yeterli olmayisi, savas magduru olmalari, yerlesik hayatlarinin
bulunmamast ve yasadiklar1 ekonomik giicliiklerin Merkezde kalan kisilerin
psikolojilerini olumsuz etkiledigini, bu nedenle giiclendirilmis saglik merkezinde
psikiyatriste ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

Merkezde yatakli tedavi imkani1 bulunmamaktadir; acil bir durum oldugunda hastalarin
diger hastanelere sevkleri saglanmaktadir.

Idare tarafindan, Merkezin il merkezine yakin olmasi ve Gii¢lendirilmis Go¢men
Sagligi Merkezinde acil biriminin bulunmasi nedeniyle Merkeze ait bir ambulans
olmadigi; agir hastalik ve acil durumlarda 112 acil yardim hattindan faydalanildig ve
ambulansin kisa stirede Merkeze ulastigi belirtilmistir.

Onleyici saglik hizmetleri olarak Osmaniye Il Saghk Miidiirliigii ile koordineli bir
bi¢cimde diizenli as1 ¢aligmalar1 ve projeler kapsaminda saglik taramalarinin yapildigi
ifade edilmistir.

Merkezde ziyaret tarihine kadar herhangi bir salgin hastalik yagsanmadigi belirtilmistir.
Merkezde kalanlar genel olarak saglik hizmetlerinden memnuniyet duyduklarini ifade
etmislerdir. Giliglendirilmis Saglik Merkezine gitmesi miimkiin olmayan engelliler
evde bakim hizmetinden faydalandiklarini; Merkezde kalan bir diyaliz hastas: da
diyaliz cihazina gitmesi gerektigi giinlerde kendisinin aragla gotiiriiliip getirildigini

belirtmistir.

Eczane
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Doktorlarin hastalara yazdigi ilaglar1 hastalar disaridaki eczanelerden temin
edebilecekleri gibi Merkezde olusturulan ilag temini birimi araciligi ile de temin
edebilmektedirler. Bu birimde hastalarin regeteleri eczaneye iletilmekte, ve ayni giin
temin edilerek hastalara iletilmektedir.

Merkezde Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bir proje kapsaminda hizmet veren
kadinlar i¢in meme kanseri ve smear testleri dahil kanser taramas1 yapan mobil saglik
kabininin kuruldugu goriilmiistiir. Ziyaret tarihi itibariyle bes giindiir Merkezde
bulunan kabinde giinliik yaklasik 200 kisinin testlerinin yapildigi; test sonuglarinin bir
hafta iginde verildigi; aracin Merkezde bulunma siiresinin hasta sayisina gore

belirlenecegi ifade edilmistir.

Psikososyal Destek Hizmetleri Servisi

39.

40.

41.

Merkezin psikososyal destek hizmetleri birimi bulunmaktadir. Burada gorev yapan
personellerden biri sosyolog, diger ise edebiyat Ogretmenidir. Servis gorevlileri
servisten daha ¢ok ¢ocuklar, engelliler gibi kirilgan gruplarin faydalandigini ifade
etmislerdir.

Psikososyal destek hizmetleri servisi, Merkezde kalanlar ile gériismeler yapmakta ve
psikososyal destek programi ¢ercevesinde bu kisilerin problemlerine ¢6ziim bulmaya
caligmaktadirlar. Servis gorevlileri Merkezde kalanlarin yer degisikligi, yeni
konteynere gegmek gibi taleplerine iliskin dilekgeleri sosyal incelemeye tabi
tuttuklarini; incelemelerinde mahremiyet ve kalabaliklasma hususlarina 6zellikle
dikkat ettiklerini; inceleme neticesinde yazdiklari dilek¢eyi Osmaniye Valiligi’ne
sunduklarini; yer degisikligi ve yeni konteyner verme kararlariin Valilik tarafindan
verildigini ifade etmislerdir. Yer degisikligi ve konteyner taleplerinde engellilere ve
yaslilara oncelik verildigi belirtilmistir.

Servis gorevlileri, Merkezde kalanlarin psikologa ihtiya¢ duymalar1 halinde soz
konusu kisilerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi birimlerine
gonderildiklerini ya da buralarda galisan bir psikologun Merkezde gorevlendirildigini
ve belirli araliklarla s6z konusu kisilerle goriismeler gerceklestirdigini ifade

etmislerdir.
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d) Egitim

Merkezde ilk ve ortadgretim zorunlu, lise istege baglidir. Her diizeyde sinif mevcutlar
ortalama otuz civarindadir. Tlkokul, ortaokul ve lise egitimi verilen Merkezde okula
kayith 6grenci sayist toplam 3853’tiir. Okullagma oran1 anaokulunda %100, ilkokulda
%100, ortaokulda %98, lisede ise %60’tir.

Merkezde gorev yapan Ogretmen sayist Milli Egitim Bakanligi tarafindan
gorevlendirilen kadrolu 6gretmenler ve Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi (PICTES) kapsaminda gorev yapanlar dahil
olmak iizere toplam 242’dir. Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugunu Tiirk dgretmenler
olusturmakla birlikte Lise son siniflarin Arapga derslerine Suriyeli 6gretmenlerin
girdigi belirtilmistir. Ayrica Diyanet Isleri Baskanlig ile isbirligi icinde dini egitim
veren 60 kisinin bulundugu ifade edilmistir.

Anaokulu, sabahc¢i-6glenci olmak {izere 10 sinif olarak hizmet vermekte olup
cocuklara yaslarina gore etkinlikler yaptirilmakta, oyunlar oynatilmaktadir.
Cocuklarin  okul malzemeleri(¢anta, defter, oyuncak vb.) UNICEF tarafindan
karsilanmakta olup, bu kapsamda Merkeze 400 set génderilmistir.

[lkokulda sabahg1 ve 6glenci toplam 49 simif bulunmaktadir. ilkokul ve ortaokullarda
2012 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi (PICTES) kapsaminda dersler
Tiirkce ve Arapga dillerinde verilmekteyken 2016 yilinda Proje’nin uygulanmas: ilk
ve ortaokul diizeyinde sona erdiginden Milli Egitim Bakanligimin miifredat:
uygulanmaya baglanmistir.

Lise diizeyinde ise 5 smif Imam Hatip Okulu olmak iizere Milli Egitim Bakanligina
bagl hizmet veren toplam 12 simf; PICTES Projesi kapsaminda UNICEF’e bagl 8
sinif bulunmaktadir. Lise son siniflarda egitim dili Arapga’dir. Halihazirda lise
siiflar1 birka¢ farkli binada bulunmaktadir. Ancak UNICEEF tarafindan yeni bir lise
binas1 yaptirilmis olup kisa zamanda bu binaya gecilmesi; mevcut lise binasinin ise

ortaokula devredilmesi planlanmaktadir.
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Psikososyal destek hizmetleri servisi gorevlileri, Merkezde 10 civarinda zihinsel
engelli cocugun bulundugunu; bu ¢ocuklardan engel durumu hafif olanlarin Merkez
disindaki egitim ve rehabilitasyon merkezlerine gonderildiklerini; ancak engel durumu
orta ve agir diizeyde olanlarin durumlart elvermediginden bu hizmetlerden
faydalanamadiklarini; zihinsel engeli bulunan ¢ocuklart rehberlik arastirma
merkezlerine yonlendirdiklerini; okul yerlestirmelerinin de buralar tarafindan
yapildigini ifade etmislerdir.

flkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarn ortasinda kalan okul bahgesi bos bir
alandir. Burada yesil bir alan ile iklim sartlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda 6zellikle
yaz doneminde g¢ocuklarin dinlenebilecegi iistii kapali banklar ile oyun parkinin
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayrica, 6zellikle kiigiik ¢ocuklarin enerjilerini atabilmeleri
icin oyun parki olmasinin iyi olacagi 6gretmenler tarafindan da dile getirilmistir.
[Ikogretim dgrencilerinin kisin soguk havalarda disar1 gikamadiklari i¢in el becerilerini
gelistirmek iizere atik maddelerle sanatsal ¢alismalar yaptiklar1 ve ziyaret tarithinden
bir hafta sonra bir sergi vasitasiyla bu ¢aligmalarin sergilenecegi ifade edilmistir.
Merkezde kalan ¢ocuklarin atki ve bere orerek Tiirk vatandasi olan ¢ocuklara hediye
ettikleri belirtilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 tarafindan organize edilen, Cevdetiye il¢esine bagl 16
koyii aylik olarak ziyaret eden ve ¢ocuklara kitap okuma aligkanligini kazandirmay1
amaclayan gezici kiitliphane hizmeti, Merkeze de 15 giinde bir gelerek cocuklarin
kitaplara ulagsmasina olanak saglamaktadir. Gezici kiitiiphaneden faydalanmak isteyen
cocuklar, dgretmenleriyle birlikte buradan kitap alabilmektedir. Gezici kiitiiphane
gorevlileri  Kiitiphaneden  aylikk  ortalama  350-400  kitap  alindigini,
Merkezdeki ¢ocuklarin kitap dagitimi yaptiklar: diger koylerdeki ¢cocuklarla yaklasik

olarak ayni oranda kitap okuduklarini belirtmislerdir.

e) Faaliyetler ve Kurslar
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Merkezde Tirk¢ce okuma-yazma, bilgisayar, bocce, futbol, giires, kadin giyim,
kuaforliikk, Kur’an okuma, orgii, igne oyaciligi ve seracilik gibi mesleki ve egitim
kurslart ile ¢ocuklara yonelik karate kursu diizenlendigi ifade edilmistir. Seracilik
disindaki kurslar, Halk Egitim Merkezinden gelen 6gretmenler tarafindan verilirken,
seracilik kursu i¢cin Yagli Tohumlar Arasgtirma Enstitiisii tarafindan egitici
gorevlendirilmektedir.

Merkezde 20.04.2018 tarihinde gerceklesen devir isleminden sonra agilan kurslarda
toplam 317 kursiyere egitim verildigi ve Merkezde kurulan atdlyelerde toplam 8
personelin gorev yaptigi belirtilmistir.

Ziyaret sirasinda ¢ocuklarin Kkarate egitimini ¢ok amagh salonda gordiikleri, salon
icerisinde ailelerin de egitim esnasinda c¢ocuklarint izleyebilmeleri amaciyla
sandalyelerin bulundugu gozlemlenmistir. Derslerin her giin oldugu aileler tarafindan
ifade edilmistir. Idare tarafindan bunlarin disinda okullarda ¢ocuklara yonelik baska
faaliyetlerin de diizenlendigi ifade edilmistir.

Merkezde kalanlarin giirese 6zel bir ilgi gostermesi nedeniyle giires egitiminin de
verildigi, bu faaliyet i¢in merkez igerisinde alanlar olusturuldugu ifade edilmistir.
Dikis-nakis ve orgii kursunda kadinlarin drettikleri {irlinlerin satigin1 yaparak aile
ekonomisine katkida bulunduklar1 belirtilmistir.

Yetigkinlerin en ¢ok talep gosterdigi Tiirkge okuma-yazma kursunun her ay agildigi
ifade edilmistir.

Merkezde bulunan Kur’an kursunda ¢ocuklar okul sonras1 Kur’ani Kerim dersleri
alabilmektedir. Ziyaret tarihinde 58 cocuk, Kur’an Kkurslarindan faydalanmaktadir.
Camiler Kur’an kurslari i¢in yeterli olmadigindan kurs i¢in ayri bir alan tahsis
edilmistir.

Merkezin birkag farkli noktasinda bulunan basketbol ve voleybol sahalarindan giin
boyu faydalanilabilmektedir.

Merkezde ¢ocuklara yonelik olarak Merkez Idaresi, Kizilay, Milli Egitim ve Halk
Egitim Midirligi ile koordineli olarak yapilan okuma, boyama, baraj ve acik hava
miizesi gezileri ve ugurtma yapma ve ucurma etkinligi gibi etkinlikler diizenlendigi

ifade edilmistir. Psikososyal destek hizmeti personeli ise dnceki donemde disarida
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cocuklara yonelik etkinlikler diizenlediklerini; ancak hem sorumlulugunun fazla
olmast hem de gerek duyulan maddi kaynagin olmamasi1 nedeniyle Merkez disinda
etkinlik diizenlemeyi artik tercih etmediklerini belirtmislerdir.

Yagli Tohumlar Arastirma Enstitiisii ve ISKUR isbirligi ile Merkezin hemen
yanindaki serada sebze iiretimi yapilmaktadir. Merkezde kalanlarin ¢alistigi seranin
egiticisi Yaglhh Tohumlar Arastirma Enstitiisii tarafindan gérevlendirilmekte, ISKUR
ise egitici ticretlerini ve katilimcilarin giinliik zaruri giderlerini karsilamaktadir. Bu
kapsamda 8000 m?’lik sera almn 70000 m?’sinde organik tarim faaliyetleri
yapilmaktadir. Seracilik yapanlara sertifika verilmekte, elde edilen iirlinlerin %60’1

Merkezde kalanlara dagitilmaktadir.

f) Dis Diinya ile iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

Merkezde kalanlarin giin i¢inde Merkezden ¢ikmalari ve Merkeze girmeleri
miimkiindiir. Merkeze girig-¢ikis islemi Merkezde barinanlar i¢in Merkez idaresi
tarafindan diizenlenen barkod sistemli kamp kimligi ile saglanmaktadir. Merkez
kapilar1 saat 6.00’da acilmakta 22.00’da kapanmaktadir. Merkezde kalan erkeklerin
yaklasik %80’i merkez disinda calismaktadir. Diizenli ¢alismayan erkekler ise
mevsimlik is¢i olarak zeytin, fistik ve turp toplama islerinde ¢calismaktadir. Is durumu
veya baska bir mazeret nedeniyle 22.00’dan sonra giris yapmak durumunda olanlar
durumlarm Idareye bildirdikleri takdirde Merkeze daha geg saatlerde girmelerine
olanak taninmaktadir. Merkeze giinliik giris-¢ikis sayisinin 20.000’1 buldugu ve birden
fazla giris-cikis yapmanin miimkiin oldugu belirtilmistir. Gegici Barinma
Merkezlerinin Kurulmasi, Yénetilmesi ve Isletilmesi Hakkindaki Y®nerge uyarinca
mazeret bildirmeksizin 6 ay icinde 15 giinden fazla Merkeze gelmeyenlerin kaydi
silinebilmektedir.

Merkezde kalanlarin en ¢ok yakindigi konu Merkezde kalmayan aile fertlerinin
kendilerini ziyarete geldiklerinde konteynerlerinde onlar1 misafir etmelerine izin
verilmemesi olmustur. Merkezde kalanlar ve ziyaret¢iler, Merkezin girisinde ziyaret
icin ayrilan boliimde 3-4 saat goriisebilmektedirler. Merkezde kalanlar engelli ve yash

kisilerin de ziyaretcileriyle goriisebilmek i¢in Merkezin girisinde bulunan goriisme
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yerlerine gitmesi gerektigini belirtmis ve bu durumdan duyduklari rahatsizlig: dile
getirmislerdir. Idare ile yapilan son gériismede ziyarete iliskin bu hususla ilgili bilgi
alinmigtir. Idare daha 6nceden Merkezde kalanlarin konteynerlerinde misafirlerini
agirlamalarina izin verildigini; ancak bazi Merkezlerde bu durumdan kaynaklanan
karigikliklar oldugu igin, bu durumun 15 Ekim 2018 tarihli “Gegici Barinma
Merkezlerinin Kurulmasi, Y&netilmesi ve Isletilmesi Hakkindaki Yonerge nin 30.
Maddesi ile yeniden diizenlendigini belirtmistir. S6z konusu hiikme gore: “(1)
Onceden gecici barinma merkezi yonetimine bilgi verilmesi kaydiyla gecici barinma
merkezlerinde barinan kisilerin yakinlarvyla, avukatiyla, yasal temsilcisiyle ve noterle
goriismelerine izin verilebilir. Gériismeler, barinan kisilere ait konteyner/cadir ve
sosyal kullanim alanlart disinda olusturulacak bir ziyaret alaninda ger¢eklestirilir. (2)
Gegici barinma merkezlerindeki ziyaret saatleri, gecici barinma merkezi yonetimi
tarafindan belirlenir ve belirlenen saatlerde ge¢ici barinma merkezini terk etmeyenler
hakkinda gerekli islemler uygulanir. (3) Gegici barinma merkezinde yatili ziyaretgiye
izin verilmez.” Idare Merkezde kalanlarin ziyaretcilerine de bu kapsamda islem
yapildigini belirtmistir. Bununla birlikte, il disindan gelen yatili misafirler i¢in 6zel
olarak Merkezde kalanlarin ikamet ettigi alanin disinda Merkez sinirlart iginde
kurulmus olan misafirhane bulunmaktadir.
Ziyaret heyeti tarafindan da goriilen misafirhane olarak olusturulan konteyner,
iclerinde ranza tipi 4 yatak bulunan, 4 odadan olugmaktadir. Misafirhaneye saat 8.00
ila 17.00 saatleri arasinda giris yapilabildigi, misafirlerin 3 giine kadar burada
kalabildikleri, misafirhaneye kabul isleminin kimlik kontroliiyle yapildig:
belirtilmistir.
Idare, Merkezde kalanlarin akraba ziyareti, cenaze, nisan, diigiin ve merasimlerini
Merkez idaresi tarafindan kurulan sosyal tesislerde gerceklestirdiklerini; bu tiir
faaliyetler i¢in goriisme salonu bulundugunu ifade etmistir.

g) Kirillgan Gruplar
Dezavantajli, hassas ya da 6zel ihtiyaclari olan gruplar olarak da tanimlanan kirilgan
gruplar genellikle toplumdaki diger insanlara kiyasla daha zay1f bir konumda bulunan,

korunmaya ve destege ihtiya¢ duyan, istihdam, egitim, saglik, politika gibi hayatin
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farkli alanlarina katilmakta zorlanan, dezavantajli konumu nedeniyle toplumdan
dislanan ve ayrimciliga maruz kalma riski altinda bulunan kisileri igermektedir. Bu
kapsamda Merkezde yasayan engellilerin kendileri igin 6zel olarak tasarlanmig
konteynerlere yerlestirildigi gozlemlenmistir.

Fiziksel engelli bireyler icin Merkezde gerekli diizenlemelerin yapildigi, konteynerlerin
girisine ve saglik merkezi gibi alanlara rampalarin konuldugu ve engelli
konteynerlerinde bulunan tutamaglar vasitasiyla tuvaletlerin  ve banyolarin
erigilebilirliginin saglandig1 gozlemlenmistir. Fiziksel engeli olan kisilere tekerlekli
sandalyelerin dagitimi vatandaslar ve dernekler tarafindan yapilan sartli bagislar

kapsaminda Idare tarafindan imkanlar dl¢iisiinde yapilmaktadir.

g) Personel

Merkezde 16 biiro personeli, 42 temizlik personeli, 7 teknik personel, 9 itfaiye
personeli, 112 giivenlik personeli, 5 sofor, 1 tercliman, 1 imam, 2 sosyal ¢alismaci, 1
cocuk uzmani, 1 dahiliye uzmani, 4 pratisyen hekim, 1 kadin dogum uzmani, 1 dis
doktoru, 11 hemsire ve 9 hasta yonlendirme personelinin gorev yaptigi ifade edilmistir.
Merkezde gorev yapmakta olan tiim personellere is sagligi ve giivenligi egitimi ile
yangin egitimi verilmistir. Ayrica giivenlik personellerine Il Emniyet Miidiirliigiine
bagl Ozel Giivenlik Biiro Amirligince 6zel giivenlik egitimi verilmistir.

Idare, son bir y1l igerisinde iskence ve kétii muamelede bulundugu iddiastyla hakkinda
islem baglatilan personel olmadigin1 belirtmistir.

Merkezin dis giivenligi jandarma, i¢ gilivenligi ise glivenlik personeli tarafindan
saglanmaktadir. Merkezde 112 adet giivenlik personeli bulunmakta olup giivenlik
gorevlilerinden bir kism1 Merkezde devriye gezerken bir kismi da giivenlik kulelerinde
ndbet tutmaktadir.

Merkezin 20.04.2018 tarihinde Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine devrinden sonra
kayith 15 adli vaka yasandigi; bunlarin kagak sigara satisi, taksirle yaralama ve
hirsizlik gibi olaylar oldugu; ancak dliimle sonuglanan adli vakanin bulunmadig: ifade

edilmistir.
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Yangin giivenligi bakimmdan Merkezde Itfaiye Hizmet Biirosu ile 1 itfaiye araci
bulunmakta, 9 personel gorev yapmaktadir. Ayrica her konteynerin girisinde birer
yangin tiipi bulunmaktadir. Merkezde kalanlara da yangin tlipliniin nasil
kullanilacagina dair egitim verildigi ve kiiciik ¢apli yanginlarin bu sekilde Oniine
gecilebildigi; gerekli durumlarda itfaiyenin en kisa siire iginde miidahale edebildigi

ifade edilmistir.

C. TAVSIYELER
C.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

Yapilan goriismelerde, Merkezde kalanlarin her firsatta memnuniyetlerini dile
getirmeleri, Merkezin fiziksel kosullarinin oldukga iyi olmasi, ¢alisma imkanlarinin
bulunmasi, engellilere yonelik erisilebilirlik diizenlemeleri ve evde bakim hizmetleri,
mobil kanser tarama cihazinin Merkezde kalanlara hizmet vermesi, soguk havalarda
cocuklara yaptirilan faaliyetler ile Merkez idaresi ve personelin 6zverili ¢abalari iyi
uygulama ornekleri olarak degerlendirilmistir.

UNHCR, Olaganiistii Haller El Kitabinda silahli g¢atismalarin ve olaganiistii
durumlarin bireysel, ailesel ve toplumsal diizeyde ¢ok ¢esitli sorunlara yol actigini,
miiltecilerin ve benzer statiideki kisilerin 6nemli 6lciide farkli sekillerde kayip, aci,
pargalanma ve siddeti deneyimledigini, bu durumdan ruh sagliklarinin ve psikososyal
tyilik hallerinin etkilendigini ve ruh sagligi problemlerine kars1 kirilganliklarinin
arttigini ifade etmektedir. UNHCR, psikososyal destege ihtiya¢ duyan miiltecilerin bu
destege erisememesi durumunda, kisinin bas etmekte zorlandig: stresin yol agabilecegi
sorunlar1 goz Oniinde bulundurarak, psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasina
onem vermektedir.? Bu cercevede psikososyal destek hizmetleri biriminde psikolog ve
rehber 6gretmen gibi alanda uzman kisilerin gérevlendirilmesinin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Birlesmis Milletler, Miilteci Islemleri Icin Ruh Saghg ve Psikososyal

Destek Programlamasi Konusunda Operasyonel Rehber’de

2 Bkz: https://emergency.unhcr.org/entry/221630/mental-health-and-psychosocial -support.
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siddetli veya karmasik zihinsel bozukluklari olan kisilerin yonetimi ve birinci basamak
saglik personeli i¢in rehberlik ve destek sunmak iizere bir akil sagligi uzmaninin
kamplarda bulunmasi gerektigi belirtilmektedir.®> Bu dogrultuda Merkezde en azindan
haftanin belirli giinleri olmak {izere bir psikiyatrist gorevlendirilmesinin Merkezde
kalanlarin akil ve ruh sagliklar1 agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 28’ nci maddesi ¢cocugun egitim hakkini glivence altina
almistir. S6zlesme’nin 23’lincii maddesine gore ise, “Taraf devletler zihinsel ya da
bedensel engelli ¢ocuklarin sayginliklarint giivence altina alan, ozgiivenlerini
gelistiren ve toplumsal yasama etkin bi¢cimde katilmalarint kolaylastiran sartlar
altinda eksiksiz bir yasama sahip olmalarini kabul eder.” Engelli Haklar
Sozlesmesi’nin 24’ iincii maddesi de engellilerin egitim hakkin1 gilivenceye
almaktadir. BM Engelli Haklar1 Komitesi, silahli ¢catisma donemlerinin kapsayici
egitim* hakkina orantisiz bir etkide bulundugunu ifade ederken 6zellikle engelli
cocuklarin bagkalariyla esit kosullarda egitim hakkinin saglanmasi gerektigini ve
olaganiistii durumlarda engelli bireylere egitim verilmesine gerek olmadigi
gerekeesiyle egitim kurumlarina erisiminin engellenmemesi ve makul diizenleme
yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (CRPD/C/GC/4, §14). Bu gergevede, kapsayici
egitim ilkeleri de goz 6niinde bulundurularak engel durumu orta ve agir diizeyde olan
cocuklarin da 6zel gereksinimlerine uygun bir egitim programindan faydalanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Merkezde personele insan haklar1 baglaminda 6zel bir egitim verilmemektedir. Gegici
Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi ve Isletilmesi Hakkinda Y®nerge nin
18’inci maddesine gore “Gegici barinma merkezlerinde gérev yapan personele
iletisim, stres yonetimi, kiiltiirel duyarlilik ve gegici koruma altinda bulunanlarin hak
ve yiikiimliiliikleri konusunda hizmet ici egitim verilebilir.” Bu kapsamda personele

yonelik hak temelli yaklasimi esas alan bir egitim programinin hazirlanmasinin temel

3 Operational Guidiance Mental Health & Psyvhosocial Support Programming for Refugee Operations,
UNHCR, 2013, s. 43.

4 UNESCO kapsayici egitimi, “Ggrenenlerin farkli gereksinimlerine, onlarin egitime, kiiltiire ve topluma
kattlimini artirarak ve egitim sisteminin i¢indeki ayrimciligi azaltarak cevap verme stireci” olarak
tanimlamaktadir.

Bkz. http://unesco.org.pk/education/icfe/resources/res41.pdf
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hak ve Ozgirliklerin korunmasma ve gelistirilmesine katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Cocuk Haklart Sozlesmesi’nin 31’inci maddesinde “Taraf Devletler ¢ocugun
dinlenme, bos zaman degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence
(etkinliklerinde) bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama serbest¢e katilma hakkint
tanwrlar.” hilkkmi bulunmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin ders giris ¢ikislarinda ve
ders aralarinda vakit geg¢irmeleri i¢in ayrilan okul bahgesinde yesil bir alan
olusturulmasi ile iklim sartlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda ozellikle yaz
doneminde ¢ocuklarin dinlenebilecegi iistii kapali banklar ile oyun parkinin bulunmasi
cocuklarin dinlenme ve bos zamanlarini degerlendirmeleri i¢in uygun bir ortam
sunacaktir.

Merkezde kalanlarin igme suyunun giivenilirliginden siiphe ettikleri ve musluklardan
su igmekten imtina ettikleri gdz dniinde bulundurularak Osmaniye Valiligi il Saglik
Miidiirliigiiniin su analiz raporu gergevesinde, uygun araglarla igme suyunun saglik
acisindan herhangi bir tehdit olusturmadigi konusunda Merkezde kalanlarin
bilgilendirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’nin “Tanimlar” kenar
baslikli 2’nci maddesi ile 6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun “Tanimlar” kenar baslikli 2’nci maddesinin (i) bendinde “makul
diizenleme®” kavrami yer almaktadir. Bu cercevede birgogu engelli olan yaslilar ile
diger engelli bireylerin goriigme alanina erisim konusunda yasadiklar1 sikintilar goz
onlinde bulundurularak s6z konusu Kkisilerden goriisme alanina gidebilecek ve
Ongoriilen ziyaret siiresini gecirebilecek durumda olanlar1 gotiirmek ilizere makul
diizenlemelerin yapilmasi; goriisme alanma gitmesi ve burada ongoriilen ziyaret
siiresini ge¢irmesi miimkiin olmayanlar agisindan ise goriismecilerin konteynerlere
kabulii yonilinde istisnai bir diizenlemenin Yonerge’ye eklenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

% Buna gore makul diizenleme, “engellilerin insan haklarini ve temel ézgiirliiklerini tam ve diger bireylerle
esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasint saglamak iizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan,
Olgtisiiz veya asirt bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder.”
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