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KISALTMALAR
HES : Hayat Eve Sigar

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek ihtiyari Protokol

TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
UOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
YTS : Yabanci Terorist Savas¢i

YUKK : Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu



1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20.04.2016 tarihli ve 29690 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanan 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunuyla, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere
kurulmustur.

2. Tirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’nin amact: “bagimsiz uluslararas: ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayict muamele ya da
cezayr onlemek icin, kigilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag: bir sistem kurmaktir kurmaktir.”* 6701 sayili Kanun’un 9/1-1
bendi uyarmca OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM)
olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2/1-k
bendine gore “Ulusal énleme mekanizmasi: Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiiciiltiicti Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek
Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig
yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade eder.

3. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig: ya da koruma
altina alindig1 yerlerden birisi olup dayanagini 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunundan (YUKK) almaktadir. YUKK nin geri gonderme merkezi baslikli
58’inci maddesine gore; “Idari gézetime alinan yabancilar, geri gonderme
merkezlerinde tutulurlar. Geri génderme merkezleri Bakanlk tarafindan isletilir.
Bakanhik, kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina
calisan derneklerden go¢ alaminda uzmanhgi bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri iglettirebilir. Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi,
devri, denetimi ve sinir disi edilmek amaciyla idari gézetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil iglemleriyle ilgili usul ve esaslar yonetmelikle

diizenlenir.”

L OPCAT 1. madde



4. 22 Nisan 2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige giren
“Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Y6netimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik”in 3/1-¢ bendine gore;
“Geri gonderme merkezi: Idari gozetim altina alinan yabancilarin barindirilmalar: ve
kontrol altinda tutulmalar: amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve
kuruluglariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢
alaminda uzmanhgi bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade eder.

5. 6701 sayil1 Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, idari
gozetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirme TIHEK’in gérev ve yetki alanina girmektedir. 25.08.2021 tarihinde
anilan gorevin icrasit kapsaminda Canakkale Ayvacik Geri Gonderme Merkezine
habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir.

6. Ziyaret heyetinde; ... yer almistir.

7. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanun’un 9/1-j maddesi ile Tiirkiye Insan
Haklart ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y&netmelik’in 96/3 maddesine istinaden Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulunun ziyaretlerin gergeklestirilmesine iligskin 2021/16 sayil1 karari ile 20.08.2021
tarihli ve 3527 sayili Baskanlik oluru ¢ergevesinde 25.08.2021 tarihinde gerceklestirilen
Canakkale Ayvacik Geri Gonderme Merkezi? izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit,
gozlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini
ihtiva etmektedir.

8. Ziyaret, Merkez Miidiirii ve 11 Gd¢ Miidiirii ile yapilan kisa bir 6n goriismeyle
baslamistir. On goriismede; heyetimiz tarafindan ziyaretin amaci ve kapsami ile
TIHEK’in UOM roliine iliskin detayl1 bilgiler verilmis; Merkez Idarecilerinden ise
Merkeze iliskin genel bilgiler alinmistir. Ortak alanlarin izlenmesinin ardindan
rastlantisal yontemle ve anonimligi saglayacak sekilde oOzgiirliiglinden mahrum
birakilanlarla Merkez personeli bulunmaksizin ve pandemi 6nlemlerine riayet ederek

ozel gortismeler gerceklestirilmistir.

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Merkeze lliskin Genel Bilgiler

9. Merkezin ingaatina 2015 yilinda baslanmis olup Merkez 18.03.2017 tarihinde faaliyete

gecmistir.

10. Merkez 400 kisilik kapasiteye sahip olup; 8300 metrekare kapali ve 12.325,93

metrekare agik alandan olusmaktadir.

11. Merkezde 6 adet blok bulunmakta ve bloklarin her biri iki kattan olugsmaktadir.

12. Merkezde engelli bireyler i¢in 6zel oda bulunmaktadir.

2.2. Merkez Personeli

13. Merkezde 31’i kadin olmak iizere 112 personel gorev yapmaktadir. Is Giivenligi

Uzmant, il Gé¢ Uzman Yardimeisi, Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni, Biiro Personeli,

Terciiman lisans mezunlarindan; Biiro Is¢isi 6n lisans ve lisans mezunlarindan;

Temizlik Personeli ilkokul mezunlarindan; Giivenlik Gorevlileri ise lise, 6n lisans ve

lisans mezunlarimdan olusmaktadir. Merkez c¢alisanlari; yeterli sayida personel

bulunmadigini ve Uzman, Uzman Yardimcisi, Temizlik Personeli, Teknik Personel,

Giivenlik Personeli, Doktor ve Hemsireye ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Personel Sayilart Tablosu

Geri Gonderme Merkezi Mudiri
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14. Merkezde iki psikolog gérev yapmaktadir. Haftada iki giin Ilce Saglik Miidiirliigiinden

bir doktor ve hemsire Merkeze gorevlendirme usulil ile gelmektedir.




15. Merkezde kadrolu terciiman bulunmamaktadir. Merkez Idaresi, sézlesmeli personel
olarak calisan dort terciimanin Fransizca, Urduca, Pestuca, ingilizce, Arapga ve Rusca
bilmekte oldugunu aktarmistir.

16. Personele; ilk yardim, kadina siddet, 6fke kontrolii, afet farkindalik ve yangin egitimini
yani sira insan haklar1 egitimi de verilmistir. Bununla beraber personel, iskence ve kotii

muameleyi inceleme ve belgelendirme i¢in 6zel bir egitim almamistir.

2.3. Merkezde Kalan Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

17. Merkezde kalan yabancit sayisi, diizensiz go¢ hareketlerine gore degisiklik
gostermektedir. Ziyaret tarihi itibariyle merkezde kapasiteyi askin olarak 543 yabanci
bulunmaktadir.

18. Merkezde; Pakistan, Afganistan, Rusya, Irak, Suriye, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Fas,
Azerbaycan, Ozbekistan, Cezayir, Cibuti, Iran, Urdiin ve Somali uyruklular kalmakla
birlikte Afganistan ve Pakistan uyruklular yogunluktadir.

19. Merkez vyetkilileri, 2021 yilinda 51 kisi ile miilakat yapilmistir. Miilakat yapilanlar
arasinda insan ticareti magdurunun olmadigi fakat gé¢men kagakgisi magdurlarinin
oldugu tespit edilmistir.

20. Merkezde 1’i hamile olmak iizere 11 kadin ve 20 g¢ocuk bulunmakta olup gocuklar
anneleri ile birlikte kalmaktadir.

21. Merkezde, sol elini kullanamayan Pakistan uyruklu bir engelli bulunmaktadir.

22. Merkez Idaresi, yabancilarin ortalama kalma siiresinin 3 ay oldugunu, en uzun siire ile
idari gozetim altinda bulunan yabancilarin ise 12 ay Merkezde barindirildigini
belirtmistir.’

23. Merkez Idaresi tarafindan son bir yil i¢inde 4705 smir dis1 karar1 alindigi, 59 kisinin
goniillii geri donitis yaptig1 belirtilmistir.

24. Merkeze aile kabullerinin gerekli durumlar halinde yapildigi, kaydi yapilan aile
bireylerinin merkezde kalmalarin1 gerektirecek 6zel bir karar yok ise Merkezde uzun

stire barindirilmamasina dikkat edildigi ifade edilmistir.

3 YUKK nin 57. maddesinin iigiincii fikrasina gore; “Geri génderme merkezlerindeki idari gozetim siiresi alti ayt
gecemez. Ancak bu stire, sinir disi etme islemlerinin yabancuin is birligi yapmamasi veya tilkesiyle ilgili dogru
bilgi ya da belgeleri vermemesi nedeniyle tamamlanamamasi hdlinde, en fazla alti ay daha uzatilabilir.”



3. TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

3.1. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

25. Yabancilar Merkeze kolluk gérevlileri refakatinde getirilmekte ve akabinde; yabancinin
yakalandig tarih, yakalayan birim, yabancinin adi ve soyadi, anne ve babasinin adi,
dogum tarihi, uyrugu, cinsiyeti, evli olup olmadigi, sug tiirii, pasaport ya da herhangi bir
kimliginin olup olmadig: gibi konular kayit altina alinmaktadir.

26. Bu islemlerden sonra yabancilarin iist aramasiyla birlikte beraberindeki esyalar1 da
aranmaktadir. Kadinlar, kadin giivenlik gorevlileri tarafindan; erkekler ise erkek
giivenlik gorevlileri tarafindan aranmaktadir.

27. Merkeze kabulil yapilan yabancilarla ilgili saglik raporlar1 ilgili kurumlardan alinmakta
ve Jandarma tarafindan parmak izleri kayit altina alinmaktadir.

28. Merkeze ilk kabul kisminda yabancilarin beklemesi icin genis bir oturma alani
tertiplenmistir. Bu alanda alt1 farkli dilde gégmen ve siginmacilarin haklarma iliskin
bilgilendirici afisler bulundugu goriilmiistiir.

29. Yabancilarin yanlarinda getirdikleri esyalar i¢in ayr1 bir emanet esya bdliimii
yapilmistir. Yabancilarin emanetlerinin kaydinin emanet defterine islendigi ve yapilan
incelemede emanet kayit defterinde yazan dolaplarda muhafaza edildigi anlasilmastir.
Bununla birlikte, Merkezde anlik olarak olusabilecek kapasite asimlari gibi durumlar
icin yeterli emanet dolabinin olmadig: fark edilmistir.

30. Aile yaninda Merkeze kabulii yapilan ¢ocuklarin oyuncak ve bez ihtiyaglarinin temin
edildigi, aile yaninda olmayan 18 yas alt1 ¢ocuklarin ise kemik 6l¢timlerinin yapilarak
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bakim tedbiri alinmak {izere yonlendirildikleri
belirtilmistir.

31.2021 yilinda Afgan uyruklu refakatsiz siginmaci c¢ocuk sayisinda artis oldugu
belirtilmistir. Afgan uyruklu yabancilarin goniillii olarak Tirkiye’de kalma taleplerinin
alinmasi amaci ile belirli araliklarla Afgan konsolosluk gorevlilerinin Merkeze gelerek

ilgili evraklar1 hazirladiklar ifade edilmistir.

3.2. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri
32. Merkez Idaresi, yabancilarin Kkatlarda bulunan dilek-sikayet kutusu, giivenlik ve
jandarma personeli ya da kendileri ile yapilan miilakatlar sonucunda Idareye bilgi
verildigini, yabancilarin dilekge ile ya da tercimanlar vasitasiyla sikayet ve isteklerini
bildirmeleri durumunda 15 giin icinde cevap verildigini aktarmistir. Idare tarafindan

taleplerin ilgili kuruluslara iletildigi, 2021 yilinda 60 yabancinin adli yardim talebinde



bulundugu ve Canakkale Barosu tarafindan 60 yabanciya da adli yardimda bulunuldugu,
250 avukat goriismesi gerceklestigi ifade edilmistir.*

33. Merkez idaresi cebir ve siddete miisamaha gdsterilmedigini, 2020 yilinda bir yabanciya
yonelik kotii muameleden sonra bir giivenlik gorevlisinin is akdinin sonlandirildigini
aktarmistir.

34. idare, Merkezin hizmete acildigi 18.03.2017 tarihinden beri; 4 isyan, 1 firar olay:
yagandigini, 23 kisinin intihar girisiminde bulundugu ancak herhangi can kaybi
yasanmadig1 belirtmistir.

35. Kendileriyle goriisme yapilan yabancilar, genellikle personelin kendilerine iyi
davrandigini dile getirmistir. Baz1 yabancilar, doktorun her giin gelmemesinden dolay1
doktorla goriisemediklerini beyan etmistir.

36. Merkez Idaresi herhangi bir olay yasandiginda kisilerin aile odasina alinarak olaym
yatistirildigini; kendilerine, bagkalarina ya da kamu malina zarar verilmesi durumunda
Ilge Emniyet Miidiirliigii ile iletisime gegildigini aktarmustir.

37. Higbir resmi belgesi olmadan Merkeze girisi yapilan yabancilar; Merkeze ilk
geldiklerinde yaslarinin beyanlarina gore yazildigini, sonradan kii¢iik olduklarini beyan
ederlerse ya da psikolog fark ederse kemik Ol¢limiine gonderildiklerini, refakatsiz
cocuklarin Merkeze alinmadigini ifade etmistir.

38. Merkez idaresi, Tiirkiye’den Yunanistan’a gitmek isteyen ve Yunanistan hiikiimeti
tarafindan magdur edilen yabancilar ile yapilan ilk gériismenin, video kaydi alinarak
roportaj halinde gergeklestirildigini, hak ihlali tespiti halinde hukuki destek verildigini
belirtmistir.

3.3. Fiziksel Kosullar
39. Merkezde havalandirma igin iki ayr1 bahge bulunmaktadir. Bu bahgelerin birinde ¢ardak
tipi oturma alanlar1 ve ¢ocuklar i¢in bir oyun alani, digerinde ise spor yapilabilecek ufak
bir saha bulunmaktadir. Merkezin bir cephesi bu havalandirma alanlarina bakmaktadir.
Merkez kapasitesi ve havalandirma alanlarinin  biiyiikligii  karsilastirildiginda
havalandirma alanlarinin Merkez kapasitesi igin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.
40. Merkezde ¢ocuklar i¢in bir adet oyun odasi bulunmaktadir. Oyun odasinin donanim

acisindan yetersiz oldugu, televizyon disinda yeterli etkinlik ve oyuncak olmadigi,

4 Gecici Koruma Yénetmeligi’nin 53. ve 54. maddeleri geregince; “ Yabancilar, iicretleri kendilerince
karsilanmak kaydiyla idari iglemler sirasinda avukat tarafindan temsil edilebilir. 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili
Avukatlik Kanununun adli yardima iliskin hiikiimleri sakhidir.”, “Bu Yénetmelik kapsaminda yiiriitiilen is ve
islemlerle ilgili ihbar ve sikayetler, valilikler tarafindan derhal isleme alinwr. Adli konularla ilgili hususlar
geciktirilmeden adli makamlara bildirilir.”



temiz olmadigi, kirik dolap kapaklarinin ¢ocuklar i¢in tehlike arz ettigi
gdzlemlenmistir.> Yabancilar, oyun odasinda sadece televizyon oldugunu, televizyonun
da kiiciik oldugunu, psikologlar1 uyardiklar1 halde psikologlarin ayakkabilariyla haliya
bastiklarini, dolap kapaklarinin ¢ocuklarin iizerine diistiigiinii belirtmislerdir. Merkez
Idaresi, oyun odasindaki faaliyet malzemeleri yabancilar tarafindan gotiiriildiigii icin
oyuncaklarin kullanilacagi zaman ¢ikarildigini ve bu yiizden oyun odasinin yetersiz
goriindiigiinii, bununla beraber oyun odasina yeni oyun aletlerinin ve top havuzunun
getirilecegini, hafta sonlar1 temizlik yapildigini ancak bazi aileler vakitlerini oyun
odasinda gegirdigi i¢in oyun odasinin dagimik oldugunu ifade etmistir.

41. Yabancilar, sicak suyun bazen olmadigini beyan etmislerdir. idare, Merkezin kati yakit
(komiir) ile 1sitildigini, yabancilarin sicak su ihtiyacinin bu sekilde karsilandigini, 24
saat sicak su verildigini, sistem arizasindan dolayr birka¢ aydir sikint1 yasadiklarini
ancak belediyeden tankerle su getirerek bu sikintinin 6niine gectiklerini, ihaleyle
yapilacak olan tadilatta giines enerjisiyle 1sinmaya gecilecegini aktarmistir. Ziyaret
sonras1 Miidiir ile iletisime gegilmis, kazanlarinin degistirildigi ve yakin zamanda gilines
enerjisi sistemine de gecilecegi bilgisine ulasilmistir.

42. Ziyaret esnasinda, odalarda perde olmadigt ve mahremiyetin ihlal edildigi
gozlemlenmistir. Bazi yabancilar perde ihtiyaglarini carsaflardan perde yaparak
giderdiklerini ifade etmislerdir. idare, yabancilarin kendilerine zarar vermemeleri igin
perde kullanmadiklarini ifade etmistir.

43. idare, yabancilarm nevresim, havlu ve yastik kilifi gibi kullandiklari malzemelerin
binada bulunan 2 adet 20 kilogramlik sanayi tipi camagir makinesi ile temizlik personeli
tarafindan yikandigi, yabancilarin Idare tarafindan kontrollii sekilde verilen deterjanla
kendi ¢amasirlarini kendi imkanlari ile yikadiklarimi, Gog¢ Idaresi Baskanlhigi ve
uluslararas1 kuruluglar tarafindan hijyen kitleri ile genel temizlik malzemelerinin
karsilandigini, her sabah rutin olarak oda temizliginin yapildigini ve temizlik malzemesi
isteyen yabanciya gerekli malzemelerin temizlik personeli tarafindan temin edildigini

ifade etmistir. Merkezde kalan yabancilar da temizligin her giin temizlik gorevlileri

5 Avrupa Konseyi’nin Zorla Geri Doniis Hakkinda Yirmi Rehber ilkesi geregince; “Gozalti merkezlerinde
olsun ya da olmasin, ¢ocuklar, yaslarina uygun oyun ve eglence etkinliklerine katilma hakki da dahil olmak
lizere egitim ve bog zaman hakkina sahiptir.”

¢ Birlesmis Milletler Uluslararasi Simrlarda insan Haklarma fliskin Onerilen ilkeler ve Yénergeler
dogrultusunda; “Devletler, gé¢ baglaminda ¢ocuklara her seyden once ¢ocuk olarak muamele edilmesini ve
¢cocugun yiiksek yarart ilkesinin go¢ yonetimi hedeflerinden veya diger idari hususlardan once gelmesini saglar.”



44,
45.

46.

47.

48.

tarafindan yapildigini, nevresimlerin haftada bir degistirildigini, sampuan ve sabun gibi
malzemelerin verildigini ifade etmislerdir.

Merkezde kalan ¢ocuklu ailelere ayr1 oda tahsis edildigi goriilmiistiir.

Ziyaret esnasinda, odalarda kalan yabancilardan bazilarinin prizleri soktiigii, prizlerin
icindeki kablolar1 birbirine degdirmek suretiyle ortaya ¢ikan kivilcimdan sigara
yaktiklar1 goriilmiistiir.

Merkezde, yabancilarin 6fke/kriz aninda gegici olarak tutulduklart yumusak oda/6zel
oda olmadig1 anlasilmistir. Ancak Merkez Idaresi, Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan
boyle bir odanin yapilmasinin planlandig ifade etmistir.

Baz1 yabancilar, giyebilecekleri ikinci bir kiyafetin olmadigini dile getirmistir. Merkez
Idaresi, cesitli sivil toplum kuruluslarindan kryafet temin ederek yabancilara kiyafet
yardimi yapildigini; ancak onceligin hi¢ kiyafeti olmayan yabancilarda oldugunu
aktarmistir.

Idare, ziyaret giiniine kadar hi¢ onarim gegirmemis Merkez icin sonbaharda tadilat
ongordiiklerini; oda kapilarinin degismesini, ranzalarin sabitlenmesini, havalandirma
alaninin genisletilmesini, giines enerjisinin aktif hale getirilmesini, elektrik enerjisi ve
kamera sistemlerinin giiglendirilmesini, spor alanlar1 ve bahgeler yapmay1

planladiklarini, Go¢ idaresi Baskanligi ile iletisim halinde olduklarini belirtmistir.

3.4. Saghk Hizmetleri ve Covid-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler

49,

50.

51.

52.

Merkezde bir adet revir ve bir adet saglik odasi bulunmaktadir. Revirde EKG, aspirator,
nebulizator ve pansuman oldugu ancak tibbi atik kutusu olmadigi; saglik odasinda ise
yeterli saglik ekipmani bulundugu ancak tek kullanomlik ortii kullanilmadigi
gozlemlenmistir.

Merkezde kadrolu doktor ve hemsire bulunmamaktadir. idare, haftada iki giin ve her
tiirlii acil durumda ilge Saghik Miidiirliigiinden bir doktor ve hemsirenin Merkeze
gorevlendirme ile geldigini belirtmistir.

Kalp krizi, gogiis agrisi, diisme, ayakta kirik, siddetli agri, nobet gibi acil durumlarda
ambulans ¢agrilmaktadir. Hastanenin Merkeze uzaklig1 yaklasik 3 kilometredir.
Merkez Idaresi, psikososyal destek hizmetinin, yabancilarin diizenli bir program
cercevesinde; incelenmesi, izlenmesi, desteklenmesi ve yapilan ¢alismalarin
degerlendirilmesi ile raporlanmasi siireclerini kapsamakta oldugunu, yabancilara
yonelik egitsel, sosyal kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinliklerin yani sira ¢aligana yonelik

egitim etkinliklerinin de psikososyal destek hizmeti tarafindan diizenlendigini



53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

aktarmistir. Psikiyatrik tedavi gerekliligi hissedilen gdogmenin psikiyatri klinigine
yonlendirildigi ifade edilmistir.

Merkez Idaresi, Merkezde tutulan yabancilarin Hepatit A, Hepatit B ve sucicegi
asitlarin ve Merkezde kalan c¢ocuk ve bebeklerin asilarmin da diizenli olarak
yapildigini ifade etmistir.

Merkez vyetkilileri, Merkeze kabulii yapilan gé¢gmenlerin saglik problemlerinin olup
olmadig1, psikolojik sorunlarinin tespiti, bulagici hastalik sorgulamasi, madde kullanim
oykiisii, intihar risk degerlendirmesi gibi bilgilerinin alinarak ruhsal durum gozlemi ile
genel ihtiya¢ tespitinin yapildigini, gerekli durumlarda detayli goriisme plani
olusturularak c¢aligmalarda bulunuldugunu ve siire¢ takibi yapildigint belirtmistir.
Kabulii yapilan kisi ile ilgili edinilen bilgilerin, ilgili personelle ihtiyag duyuldugu
Olciide paylasildig: ifade edilmistir.

Covid-19 pandemisine yonelik tedbirler kapsaminda; yabancilar Merkeze alinirken
haklarindaki saglik raporunun da alindigi ve 14 giinlik karantina siirecinden sonra
odalara yerlestirildigi belirtilmistir. Ayrica belirti gosteren veya sikayeti olan tiim
yabancilara Covid-19 testi yaptirildig: ifade edilmistir.

Yabancilarin, karantinaya alinmadan 6nce, maske ve dezenfektan kullandirilarak
yakinina haber vermesinin saglandigi, karantina siiresince telefon kullandirilmadigi
ifade edilmistir.

Yabancilar, istedikleri takdirde Merkez Idaresinin kendilerine maske verdigini ve bu
konuda sorun yagamadiklarini dile getirmistir.

Karantinaya alinan yabancilarin ayr1 odalarda tutuldugu ifade edilmis ve yemeklerinin
karantina odalarina servis edildigi belirtilmistir. Ancak ziyaret esnasinda oda kapilarinin
koridorlarla temas1 tiimden kesecek sekilde olmadigi, karantinaya alinan yabancilarin
oda kapilarindaki bogluklardan (normalde kirilmaz cam olmasi gerektigi degerlendirilen
alandan) kafalarini ortak koridora dogru ¢ikarttiklar1 goriilmistiir.

Ziyaret anina kadar; personel arasindan 18, barinmakta olan yabancilar arasindan ise 78
kiginin Covid-19 oldugu, bu kisiler arasinda 6liim vakasi yasanmadigi veya yogun
bakima yatan olmadigi, Covid-19 olanlarin ve temaslilarin 14 giin siireyle izole edildigi
bilgisi verilmistir.

Idare tarafindan 14 giinde bir rutin araliklarla tim binanin dezenfekte edildigi
belirtilmistir. Bu siire¢ boyunca yabancilarin ates 6lgtimleri ve ilaglar takip edilerek
yiiksek ates durumunda saglik kurulusu ile iletisime geg¢ildigi ifade edilmistir. Bulasici

hastaligi olan hasta, doktor tarafindan tespit edildiginde ayr1 bir odaya alinarak
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61.

62.

63.

64.

65.

tedavisinin takibinin bu odada yapildigi ifade edilmistir. Yonetim destek birimi ile
saglik birimi tarafindan tutulan Covid-19 tablosunun her hafta Gog idaresi Baskanligina
gonderildigi ifade edilmisgtir.

Merkeze disaridan gelen ziyaretgiler, personel ve yabancilar i¢in HES kodu sorgulamasi
ve ates Olgme uygulamasi yapildigr belirtilmistir. Merkezdeki belirli noktalara hijyen
icin dezenfektan konulmustur.

Merkezde Covid-19 viriisii haricinde bulasici hastalik tasiyan herhangi bir hasta
bulunmadig: bildirilmistir. Ayrica Yabanci Terérist Savascilar’ (YTS) hari¢ Merkeze
kabul asamasinda yabancilarin bulasici hastalik raporlarinin kendilerini Merkeze teslim
eden kolluk tarafindan ibraz edildigi ifade edilmistir.

Yapilan goriismelerde bazi yabanci kadmlarin dis agrisimin oldugu ve kadin dis
doktoruna muayene olmak istedikleri fakat kendilerine kadin doktor hususunda imkan
saglanmadig1 i¢in muayene olmak istemedikleri tespit edilmistir.

Merkez Idaresi, ilag sirkiilasyonunun yogun oldugunu, tedaviden sonra yazilan ilacin
anlagmali eczaneden alindig1 ve devlet tarafindan karsilandigini ifade etmistir.
Kirgizistanli kadin yabancilardan biri; hamile oldugunu, kan tahlili yaptirdigini ama
sonucunu bilmedigini, demir ilact kullandigini ancak D vitamini kullanmadigini,
hamilelikten sonra hi¢ as1 olmadigini, tansiyonunun diizenli 6l¢iilmedigini ve sadece
hastanede ol¢tldiigiinii, kadin doktora ulasamadigi i¢in sikint1 yasadigini ifade etmistir.
S6z konusu yabancinin saglik dosyasinda iki kez hastaneye sevk edildigi ve Merkeze

geldiginde de psikososyal servisle goriistiiriildiigii bilgileri yer almaktadir.

3.5. Beslenme

66.

67.

Merkezde kalan yabancilara yemek ve kahvalti hizmeti yiiklenici firma tarafindan
saglanmaktadir. Yemekler tek kullanimlik kaplarla verilmektedir. Yemekhanede
yapilan incelemede, yemek servis alani ve oturma alanlarinin temiz oldugu
gbozlemlenmistir.

Merkez Idaresi, yiiklenici firmanin, yemekhane personellerinin genel saglik ve portdr
muayeneleri ve ilgili Kanunlarda 6ngoriilen siirelerde rutin olarak gaita kiiltiirii, bogaz
ve burun kiltiirii ile akciger grafigi yaptirmakla miikellef oldugunu; yiiklenicinin,
Covid-19, hepatit, tifo, paro tifo, diger bagirsak enfeksiyonlar1 ve paraziter hastaliklar
ile cilt hastaliklarina yakalanmis ve bunlarin tasiyicisi olan personel ¢alistiramayacagini

dile getirmistir.

7 Bundan sonra kisaca YTS olarak ifade edilecektir.
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68.

69.

70.

71.

Merkezde gida miihendisi ¢alismaktadir. Gida miihendisi, idarece onaylanan aylik
mendti listesinde yer alan kahvaltinin, yemek listesine gére uygun sartlarda temin edecegi
gida maddelerinin, yemek ve diyet yemeklerinin kontroliinii sagladigini ifade etmistir.
Gida miihendisi, hazirlanan yemegin, kahvaltinin ve diyet yemeklerinin renk, kivam,
koku ve tat bakimindan istenen nitelikte olmak zorunda oldugunu, yemegin Servis
oncesi gramaj kontroliiniin yapilmasi i¢in hassas terazi, numuneler igin steril numune
posetleri bulundugunu ve her 6giin verilen yemek ¢esitlerinden en az 200 gram olmak
iizere steril numune kaplarina, etiketli bir sekilde numune alinarak Merkez
yemekhanesinde, +4 C’de en az 72 saat muhafaza edildigini aktarmistir.

Bazi yabancilar, yemeklerin hep aym tiir ¢ikmasindan yakinmiglardir. Yapilan
goriismelerde dini ve felsefi goriisleri sebebiyle et yemediklerini belirten 4 kisinin
oldugu ancak bu kisilere 6zel yemek meniilerinin ¢ikmadigi ifade edilmistir. Merkez
Idaresi tarafindan; aylik hazirlanan yemek meniilerinde 6zel durumlara &zgii yemek
mentileri mevcut oldugu, diyabet hastalar1 i¢in karbonhidrat orani diisiik gidalar ve
tatlilar yerine ayn1 grup yemeklerden baska yemek verildigi, ¢6lyak hastalar1 igin
gliitensiz triinler verildigi, galaktozami hastaliginda ¢ocugun diyetinden siit ¢ikarilip
bunun yerine ikame edebilecek soya esasli mamalar verildigi, laktoz intoleransi olan
kisilerin siit ve siit iriinleri tiiketimini siniflandirmak igin meniide ¢ikan siit ve siit
tiriinleri yerine ayni grup Yemeklerden bagka yemek verildigi, vejetaryen/vegan gibi et
yemeyen yabancilar igin Idarenin belirttigi sayida hayvansal iiriin igermeyen yemek
hazirlanip verildigi aktarilmistir.® Merkezde calisan gida miihendisi, hastalik geregi
yemekhanede ¢ikan yemegi yemeyenlere 6zel yemek geldigini, diyabet hastalarinin
tespitinden sonra durumun yiiklenici firmaya bildirildigini ve takviye gida getirildigini
ifade etmistir. Merkez Idaresi, yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugunu, istenmesi
halinde tekrar verilebildigini aktarmistir.

Bazi1 yabancilar, haftada 3 giin ¢ay icebildiklerini, diger giinler ¢ay olmadigmi, her
blokta 1 semaver oldugunu ve 100 kisinin 1 semaveri kullandigimi belirtmistir. Idare,
cay makinelerinde zaman zaman arizalar ¢iktigini1 bu yiizden ¢ay konusunda sikinti

yasanabildigini ifade etmistir. Bununla beraber, baz1 yabancilar peynir ve zeytini her

8 Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi,
Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4. maddesi geregince; “Barmmanlara dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin hizmet verilmesi merkezlerin
calisma esaslarindandir.”
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72.

73.

74.

75.

zaman yiyebildiklerini ancak yumurtanin haftada yalnizca birkag kez ¢iktigin1 da dile
getirmigtir. Yemek listesine gore haftada iki kez yumurta verildigi gézlemlenmistir.
Merkez Idaresi, annesiyle birlikte kalan ¢ocuklara, ek gida alan bebeklere, hamile ve
emziren annelere durumlarina uygun ek gida verildigini; sabah kahvaltisinda 0-6 yas
arasi ¢ocuklara, hamile ve emziren annelere siit verildigini dile getirmistir.
Yabancilarla ve idare ile yapilan goriismelerde, yabancilara yarim litrelik pet siselerle
giinliik bir buguk litre su verildigi anlasilmistir. Idarenin beyanina gore, yemek ihalesi
sartnamesinde her 6giin i¢in yarim litre su temini seklinde anlagsma yapilmistir. Ayrica
katlarda aritmal1 sebiller bulunmaktadir. Ancak Idare su sebilleri bozuldugu igin su
konusunda bazen sorun yasayabildiklerini belirtmistir.

Merkezde sebeke suyu kullanildigr ifade edilmistir. Belirli araliklarla Canakkale il
Saglik Midirligii Halk Saglhigi Laboratuvarina su numunesi gonderilerek gerekli
kontroller yapildigi anlagilmistir.

Merkezde kalanlarin ihtiyaclari i¢in katlarda giinde 2 kere kantin arabasi dolagmaktadir.
Kantin kapsaminda, hazir gidalar ve kisisel bakim irlinleri gibi malzemeler

satilmaktadir. Uriin fiyatlarmin piyasa rayicinde oldugu goriilmiistiir.

3.6. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam, Egitim ve Dis Diinya ile Iletisim

76.

77.

78.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin, sabah, 6gle ve aksam yemeklerinden
sonra 30’ar dakika olmak tizere giinde toplam 1,5 saat havalandirmadan faydalandig:
belirtilmistir. Yapilan goriismelerde yabancilar, havalandirma siiresinin 20’ser
dakikadan giinliik 1 saat oldugunu, havalandirmaya yemeklerden sonra giinde 3 kez
ciktiklarin1 ve bloklarin bahgelere sirayla ¢iktiklarini ifade etmislerdir.

Merkezde, Halk Egitim Midirliigii tarafindan gorevlendirilen El Sanatlari Kursu
Egitmeni bulunmaktadir. Salgin hastalik nedeni ile el sanatlar1 faaliyeti disinda
faaliyetlerin gerceklestirilemedigi; el sanatlari egitmeninin giin igerisinde 3 grup halinde
egitim verdigi, ahsap boyama, boncuk isleme ve Orgii yapildig:1 ifade edilmistir.
Kendileri ile goriisme yapilan yabancilar, bu faaliyetlerden salgin hastalik nedeni ile
yeterli 6l¢giide yararlanamadiklarini giinlerini faaliyetten uzak ve verimsiz gegirdiklerini
belirtmislerdir. Bununla beraber, bazi yabancilar, etkinliklerin 6zellikle YTS’lere
yonelik oldugunu ifade etmislerdir.

Havalandirma alanlarindan birinde futbol/basketbol/voleybol oynamak igin bir spor
sahas1 bulunmakta olup her blokta 1 tane TV odasi olmak iizere toplamda 6 adet TV

odas1 bulunmaktadir. Yabancilar, televizyonun 07:00-08:00 saatlerinde agilip, 23:00-
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

24:00 saatlerinde kapandigini ifade etmislerdir. Havalandirma alaninda bulunan spor
sahasinda, Idare tarafindan temin edilen toplarla, yabancilarin aktivite yapabildigi
gozlemlenmistir. Ayrica Yabancilar, istedikleri zaman masa tenisi oynayabilmektedir.
Merkez idaresi, eskiden Merkezde bir adet kiitiiphane bulundugunu, kiitiiphaneye bagis
yoluyla kitap temin edildigini, kitaplarin agirlikli olarak dini kitaplar ve oyun kitaplar1
oldugunu, yabancilarin kitaplar1 havalandirma ve yemek saati disinda kullanabildigini,
talep edildiginde odalara da kitap verildigini ifade etmistir. Bununla birlikte Idare,
yabanct  yogunlugu nedeniyle kiitliphanenin  kapatilarak yasam  odasina
dontstiirildiigiini, yogunlugun faaliyet alanlarini odalara doniistiirme zorunlulugu
yarattigini, fakat talep olunca psikologlar tarafindan kitap verildigini, Arapca gibi farkli
dil kitaplarin temin edilmesinde sikinti yasandigini belirtmistir. Ziyaret sonrasit Miidiir
ile iletisime gecilmis, kiitiiphanenin tekrar a¢ildigi ve faal olarak kullanilmaya
baslandig bilgisine ulagilmistir.

Ziyaret esnasinda, kadinlar mescidinin oda olarak kullanildigi gézlemlenmistir. Ziyaret
sonras1 Miidiir ile iletisime ge¢ilmis, mescidin tekrar kullanilmaya baslandig bilgisine
ulasilmstir.

Merkezde Tiirk¢e 6grenimi kursu verildigi ancak yeterli katilim olmamasi nedeni ile
kursun kapatildig: belirtilmistir.

Merkezde odalara satrang takimlarinin verildigi, zaman zaman odalar arasi turnuvalar
diizenlendigi ifade edilmistir.

Kendileri ile goriigme yapilan aileler g¢ocuklarina yonelik herhangi bir ¢alisma
yapilmadigim belirtmistir. Merkez Idaresi, Kizilay tarafindan yiiriitiilen “Goniil Bag1”
projesi ile kadin gogmenlere yonelik kadin sagligi egitimi verildigini, ¢ocuklar ile ¢igek
dikimi etkinlikleri ve oyunlar oynandigini, erkek gogmenlere yonelik ise bagimlilik
grup calismalari, bahgede oyun oynama ve miizik dinleme etkinlikleri yapildigini,
Kizilay yetkililerinin Merkeze gelmeden dnce Merkez personeli ile ¢evrimigi platform
iizerinden o hafta yapilacak etkinliklerin planlandigini belirtmistir.

Yapilan goriismelerde yabancilar, sabah, 6gleden sonra ve aksam vakitleri olmak {izere
3 kez beser dakikalik, toplamda on beser dakikalik telefon gériismesi yapabildiklerini,
Gog Idaresi Baskanligindan 500 civari telefon kart1 geldigini ancak Merkezde 600 Kisi
olduklarini, telefon kart1 yetmeyenlerin marketten kart aldiklarini, kart siirelerinin 10-
15 dakikadan basladigini ve iilkeye gore degistigini, sadece bir defaligina mahsus
licretsiz telefon kart1 verildigini ifade etmislerdir. Merkez Idaresi, her katta 4 adet,

toplamda 12 adet ankesorlii telefon oldugunu, telefon kartlarinin Go¢ Idaresi Bagkanlig
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85.

tarafindan karsilandigini ancak yabanci sirkiilasyonu ¢ok oldugu i¢in iicretsiz kartlarin
ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmadigini, yabancilarin sosyal mesafe kuralina uyarak
belirli saatlerde giinde 3 kez konusabildigini, eger yabanci ailesine ankesorlii telefonda
ulagmakta zorluk ¢ekiyorsa haftada 3 kez emanette bulunan sahsi telefonu ile iletisime
gecebildigini aktarmistir.  Yabancilar da; giinde 3 kez telefon ile goriisebildiklerini ve
haftada 3 giin emanet esyalarina ulasabildiklerini ifade etmistir. Ziyaret esnasinda
telefon ile goriismek i¢in ¢ok sayida yabancinin sira bekledigi gdzlemlenmistir.

Merkez idaresi, yabancilara gelen ziyaretcilerin yabancinin yakini oldugunu kanitlayan
belge sunmasi halinde, mesai saatleri i¢erisinde Covid-19 tedbirleri kapsaminda yabanci
ile goriismesine izin verildigini aktarmistir. Kendileriyle goriisme yapilan YTS

stiphelisi kisiler, kendilerini ziyarete gelenlere izin verilmedigini belirtmislerdir.

3.7. Guvenlik

86.

87.

88.

89.

90.

Merkez Idaresi, i¢ giivenligin 6zel giivenlik ve jandarma personeli tarafindan
saglandigini, dis giivenlikten ise tamamen jandarmanin sorumlu oldugunu, sadece
personelde bulunan kapi kartlar1 ile idari kata ge¢is oldugunu, dis duvarlarin kalin tel ve
tistlerinin jiletli tel ile ¢evrili oldugunu, bahgede 4 adet jandarma kontrol noktasi
bulundugunu aktarmistir. Bahgede yapilan incelemede ve Jandarma ile yapilan
goriismelerde Idarenin beyanlari ile mevcut durumun ayni oldugu goézlemlenmistir.
Sabah ve aksam diizenli olarak sayim yapildigi ve Merkezde her ay ya da gerekli
durumlarda arama faaliyeti gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Idari katlarin koridorlarinda, depolarda, bahgenin belirli noktalarinda, gd¢menlerin
kaldig1 odalar bolgesindeki koridorda ve ortak kullanim alanlarinda giivenlik kameralari
bulunmakta olup kameralar giivenlik gorevlisi tarafindan 7/24 izlenmektedir. Giivenlik
kamerasi goriintiilerinin ortalama 30-45 giin siire ile tutuldugu ve kamera kayitlarinin
aksamamasi igin elektrik kesintisi durumunda jeneratoriin devreye girdigi belirtilmistir.
Merkez Idaresi, periyodik olarak bakimlari yapilan yangin alarmi, yangin merdiveni,
yangin ve dogal afetler gibi olaylara kars1 acil durum planlarinin mevcut oldugunu ve
bu konuda tatbikatlar yapildigini aktarmustir.

Jandarma ile yapilan goriismelerde, Jandarma personelinin gérev yaptigi yerlerde yazin

sogutma, kisin ise 1sitma problemi oldugu dile getirilmistir.
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4. TAVSIYELER

4.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

91. Merkezde anlik olarak olusabilecek kapasite asimlari gibi durumlar i¢in ek emanet
dolaplarinin temin edilmesi,

92. Cocuklarin kisisel gelisimleri a¢isindan kres odasinin ayr1 ve sadece ¢ocuk kullanimina
uygun yapilmasi, ¢cocuklarin sosyokiiltiirel ve psikolojik gelisimlerini olumlu yonde
etkileyecek oyun aletleri temin edilmesi ve daha yaratict etkinlikler diizenlenmesi,
cocuklar i¢in tehlike arz eden dolap kapaklarinin tamir edilmesi,

93. Odalara, yabancilarin kendine zarar vermesini 6nleyecek ve mahremiyeti saglayacak
sekilde perde takilmasi,

94. Yabancilar i¢in tehlike arz edebilecek ucu agik elektrik kablolarimin kapatilmasi ve
ozellikle priz kapaklarinin yabancilar tarafindan sokiillemeyecek ve giivenligi
saglayacak sekilde tadil edilmesi,

95. Yabancilarin 6fke/kriz aninda gegici olarak tutulmasi i¢in yumusak oda yaptirilmasi,

96. Yabancilarin kiyafet ihtiyaglarinin diizenli olarak karsilanmasi ve takip edilmesi,

97. Revirde tibbi atik kutusu bulundurulmasi, ¢6p dahil olmak iizere biitiin atik kutularinin
kapaginin kapali tutulmasi ve saglik odasinda tek kullanimlik ortii kullanilmast,

98. Karantinaya alinan yabancilarin tutuldugu odalarin kapisindaki bosluklarin, hastaligin
yayilimini ve temasi engelleyecek sekilde kapatilmasi/tasarlanmasi,

99. Hamile yabancilarin agilarinin diizenli yapilmasi, tansiyonlarinin diizenli 6l¢iilmesi,
gerekli vitaminlerinin temin edilmesi ve saglik durumunun diizenli takibinin yapilmasi,

100. Dini ve felsefi goriislerinden dolay1 et yemeyen kisilere yonelik olarak farkli yemek
meniisiiniin olusturulmasi,

101. Yabancilara ¢ay ve yumurtanin herkese yetecek sekilde ve diizenli olarak verilmesi,

102. Giinliik verilen 1.5 litre igme suyu miktarinin artirilmasi,

103.Kapali bir etkinlik alan1 da dahil olmak iizere spor alanlarmin genisletilmesi ve
yabancilarin diizenli olarak spor alanlarindan faydalanmasinin saglanmasi,

104. Havalandirma saatinin 1 saatten fazla olacak sekilde diizenlenmesi,

105.Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarm giinlerini faaliyetten uzak ve verimsiz bir
bi¢imde gegirdikleri g6z 6niinde bulundurularak; kurs, hobi, atélye ve egitici diger
etkinliklerin hayata gecirilmesi konusunda gerekli girisimlerde bulunulmast,

106.Kiitiiphanede yeterli gesitlilikte ve Arapca ve Pestuca basta olmak tizere farkli dillerde

kitaplarin bulundurulmasi,
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107. Dis diinya ile iletisimi daha rahat saglamak i¢in Merkezdeki ankesorlii telefon sayisinin
arttirilmasi,
108. Giivenlik gii¢lerinin gorev yaptig1 alanlardaki 1sitma ve sogutma ihtiyaglar1 i¢in gerekli

diizenlemelerin yapilmasi,

4.2. Gog Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

109. Kapasiteyi askin yabanci sayisina yetecek diizeyde personel sayisinin artirilmasi,

110. Tam zamanli olarak veya ihtiyaci karsilayacak sekilde doktor ve hemsire calistirilmasi,

111. Geri Gonderme Merkezlerinde gorev yapmakta olan uzman ve uzman yardimcilari ile
meslek elemanlar1 basta olmak iizere biitlin personele yonelik olarak hazirlanan egitim
miifredatina iskence ve koti muameleyi inceleme ve belgeleme egitiminin dahil
edilmesi,

112. Kadin yabancilarin kadin doktora erisim hakkinin saglanmasi,

113. Ucretsiz olarak verilen telefon kartlarmin sayisinin yabancilara yetecek diizeyde

arttirilmasi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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