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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; yazilim kodlar1 muhatap tiniversite biinyesinde bulunan Personel Bilgi Yo6netim Sistemi
(PBYS) ve Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBYS) gibi dijital veri tabanlarinin ve ihale usulii ile satin
alman Elektronik Belge Yo6netim Sisteminin (EBYS) erisilebilir durumda olmamasinin ayrimcilik yasagina
engellilik temelinde aykirihik teskil ettigi iddiasma iligkindir.

1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, 18/12/2023 tarihli basvuru dilekgesinde 6zetle:
a. Gorme engelli oldugunu ve Marmara Universitesinde (Universite) gérev yaptigimi,

b. Yazilim kodlar1 Universite biinyesinde bulunan PBYS ve OBYS gibi dgrenci ve personel
islemlerinin yapildigi dijital veri tabanlarmin erisilebilirlik standartlarina uygun olmadigin,

c. PBYS ve OBYS'in erisilebilir hale getirilmesini ve bu dogrultuda gorevlendirmesinin yapilmasi
isteminde bulundugunu,

¢. Talebinin yerine getirilmemesi tizerine dava actigini,

d. Davanin, istanbul 14'iincii idare Mahkemesinin (Mahkeme) 6/3/2023 tarihli ve 2023/... sayil
karari ile lehine sonuglandigini,

e. Muhatap Universitenin bahsi gecen karara karsi yapmus oldugu istinaf basvurusunun ise
reddedildigini,

f. Yarg siirecinin lehine sonuglanmasina ragmen etkin bir sonuca ulasamadigini ve magduriyetinin
giderilmedigini iddia etmistir.
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3. Muhatap Universiteden alman yazili gériiste 6zetle:

a. Bagvuranin 20/9/2022 ve 20/2/2023 tarihleri arasindaki hesap hareketleri (log kayitlari)
incelendiginde, Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda ... unvam ile parafladigi evrak sayisnm 1398 oldugunun
goriildiigi,

b. Hesap hareketlerinden anlasilacagi tizere basvuranin sistem {izerinde biitlin iglemleri yapabildigi,

c. Buna ragmen bu konuda siirekli olarak hukuki girisimlerde bulunmasimin hakkin kétiiye kullanimi
niteliginde oldugu ifade edilmistir.

4. Muhatap Universitenin yazih goriisiine kars1 bagvuran tarafindan sunulan yazil gériiste 6zetle:

a. Universitenin dosyaya sundugu log kayitlarinin sistemin aktif bir bigimde kullamldigim degil,
sisteme giris ve ¢ikis yapilabildigini ve sisteme test amaglh yapilmug olan giris ve ¢ikislart gosterdigi,

b. Muhatap Universitenin erisilebilirlik sorunun ¢dziimii konusundaki siireglere kendisini dahil
etmedigi ifade edilmistir.

5. Bagvuran, 1/7/2024 tarihli bagvuru dilekgesinde ozetle:

a. Universite biinyesindeki EBYS'nin 2020 yilinda 6zel bir sirkete devredildigini ve bu tarihten
itibaren sistemi kullanamamaya basladigini, zira sistemin ekran okuyucu bir program olan Jaws for
Windows isimli uygulama ile uyumsuz oldugunu,

b. Sorunun ¢dziimii icin Universiteye yapmis oldugu basvurunun zimnen reddedilmesi iizerine s6z
konusu islemin iptali istemiyle dava agtigin,

c. Dava dilekg¢esinin muhataba teblig edilmesinin ardindan hizmet sinifi disinda farkli bir
gorevlendirmeye tabi tutuldugunu,

¢. Bahsi gegen davanin, 19/7/2023 tarihli ve 2022/... sayili Mahkeme karar1 ile lehine
sonuglandigini,

d. Mahkeme kararina ragmen etkin bir sonuca ulasamadigin1 ve magduriyetinin giderilmedigini
iddia etmistir.

6. Muhatap Universiteden alian yazih goriiste 6zetle:

a. Bagvuranin EBYS'ye erigimi probleminin ¢oziimi hususunda yiiklenici firma ile gorisiilerek
sistemin erisilebilir hale getirilmesinin talep edildigi, bu kapsamda gerekli adimlarin atildigy,

b. Yiiklenici firma tarafindan iletilen cevabi yazida, soz konusu talebin gerceklesmesinin yeniden
yazilim yapmay gerektirmesinden dolayr miimkiin olmadiginin belirtildigi,

c. Bagvuranin EBYS'ye erisiminin fiili imkansizlik sebebiyle yerine getirilemedigi ancak Jaws for
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Windows Ve gesitli yardimer yazilimlarin bagvuramin kullanimina sunuldugu ifade edilmistir.
7. Muhatap Universitenin yazil goriisiine kars1 bagvuran tarafindan sunulan yazilh goriiste 6zetle:

a. Muhatap tarafindan sunulan log kayitlarinin sistemin aktif kullanimini degil, sisteme giris ve ¢ikis
yapildigim gosterdigi,

b. Yarg: siirecinin ardindan konunun ¢oziimii ve arastirilmasi amactyla Universite Bilgi Islem Daire
Bagkanliginca bir komisyon olusturuldugu ancak komisyon tarafindan yiriitiilen siirece dahil edilmedigi,

C. S6z konusu siirecin muhatap tarafindan 6zenli olarak takip edilmedigi,

¢. Bahsi gegen sistemlerin erisilebilir hale getirilmesinin fiili olarak imkansiz oldugu y6niindeki
muhatap beyanlarinin temellendirilmedigi ve bu konuda bilgi ve belge sunulmadigi,

d. Bir kamu gorevlisi olarak gorevini geregi gibi yerine getirmesinin engellendigi,

e. Bahsi gegen sistemlerin muhatap Kurumda goérev yapan diger gérme engelli ¢alisanlar ve
ogrenciler tarafindan da kullanilabilecek sistemler oldugu,

f. Dolayisiyla somut uyusmazhigin ¢oziimiinde sahsi bir talebin karsilanmasindan ziyade {stiin bir
kamu yarar1 oldugu ifade edilmistir.

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 16/8/2024 tarihli ve 2024/760 sayili Karari ile
2023/2799 ve 2024/1315 sayili bagvurularin birlestirilerek incelenmesine karar verilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT
9. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'min "Kanun éniinde esitlik" bashkli 10'uncu maddesi soyledir:

"Herkes, dil, vk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir:
saytlmaz... Devlet organlar: ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun éniinde eyitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadwriar."

10. Anayasa'nin "Caligsma hakki ve édevi" baglikli 49'uncu maddesi soyledir:

"Calisma, herkesin hakk: ve ddevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmetk,
calisma hayatini gelistirmek icin ¢alisanlar ve issizleri korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi
onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisimi saglamak icin gerekli tedbirleri

alr"

11. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
"Tammlar'" bashikhi 2°nci maddesi s6yledir:

"(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, (...) €) Dolayli ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kiginin,
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goriintiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan
ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetierden yararlanma
bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini, f) Engelli:
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger

bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan
etkilenen bireyi (...) ifade eder."

12. 6701 sayili Kanun’un "Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi" baslikli 3’tincti maddesi soyledir:

"(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3)
Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin géorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonuclarinin
giderilmesi, tekrarlanmasimin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmast amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir (...)"

13. Mezklr Kanun’un "Ayrimcilik tiirleri” baglikli 4’tincti maddesinin birinci fikrasimin (d) bendi
uyarinca dolaylt ayrimeilik, bu Kanun kapsamina giren ayrimeilik tiirleri arasinda sayilmustir.

14. Kanun’un "Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikh 5’inci maddesi soyledir:

"(1) Egitim ve dgretim, yargi, Kolluk, saglhk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve
kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ézel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak
tizere basvurmugs olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik
yapamaz. Bu hiikiim kamuya ag¢ik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar. (2)
Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmas:, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi
ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larini dikkate almakla ve makul diizenlemelerin

yapilmasim saglamakla yiikiimlidiir..."
15. Kanun'un "Istihdam ve serbest meslek™ baslikh 6'nc1 maddesi soyledir:

"(1) Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisani veya bu amacla
basvuran kigi, uygulamali is deneyimi edinmek iizere bir isyerinde bulunan veya bu amacla
bagvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢alismak ya da uygulamali is deneyimi edinmek iizere isyeri
veya is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, basvuru, secim Kriterleri, ise
alim sartlar ile ¢alisma ve caliymanin sona ermesi siirecleri dahil olmak iizere, isle ilgili siireglerin
hi¢hbirinde ayrumcilik yapamaz. (2) Birinci fikra is ilani, isyeri, ¢alisma sartlari, mesleki rehberlik,
mesleki egitim ve yeniden egitimin tiim diizeylerine Ve tiirlerine erigim, meslekte yiikselme ve mesleki
hiyerarsinin tiim diizeylerine erigim, hizmet i¢i egitim, sosyal menfaatler ve benzeri hususlar: da
kapsar... (6) Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam bu madde hiikiimlerine tabidir."

16. Kanun’un “Kurumun gorevleri” basliklt 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde
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TIHEK

Kurumun, "Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagsvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarini takip etmek™ ile gérevli oldugu diizenlenmistir.

17. Kanun’un "Basvurular" baghkli 17°nci maddesi soyledir:

"(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir (...) (9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik
kararlart ile bagvuruya iligkin diger usul ve esaslar yéonetmelikle diizenlenir."

18. Kanun'un "Ispat yiikii" bashkl 21'inci maddesi soyledir:

"(1) Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranin iddiasinin gerg¢ekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligimi ortaya koymasi hdlinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir."

19. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’in "Karar
tiirleri" baghkli 65’inci maddesi soyledir:

"(1) Kurum, yapilan basvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal karari,
idari yaptirim karari, uzlasma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar
verir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

20. 6701 sayili Kanun’un "Bagvurular" bashkl 17°nci maddesinin birinci fikrast: "Ayrimcilik
yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir."
hitkmiinti haizdir. Bagvuranin dilekgesinden 6701 sayili Kanun’un 3’{incii maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimeiliga maruz kaldig: iddiasinda
bulundugu anlasilmaktadir. Mezkr Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikras: ise: "flgililer, Kuruma
basvurmadan once bu Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanmin diizeltilmesini ilgili
taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi hdlinde
Kuruma bagvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali
bulunan hdllerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir." hiikkmiinii igermektedir. Dosya
kapsaminda, bagvurucunun miiteaddit defalar muhatap Universiteye dilekge ile basvurdugu anlasildigindan
Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilgili tarafa bagvuru sartinin saglandigi kanaatine

varilmustir.

21. Bununla birlikte, dosya mevcudunda yer alan bilgi ve belgeler incelendiginde, somut
uyusmazlhigin 2023/... ve 2022/... sayili Mahkeme Kkararlar1 ile karara baglandigi anlasilmis olup
yargilamaya iligkin bilgi ve belgeler, inceleme siirecinde Kurumumuzca talep edilmistir. S6z konusu
yargilamaya iliskin evrak, Istanbul Bolge Idare Mahkemesi 3'iincii idari Dava Dairesi tarafindan
Kurumumuza gonderilmis olup dosya kapsamina dahil edilmistir.
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22. Somut uyusmazlikta sz konusu yargi kararlarinin muhatap tarafindan tam olarak yerine
getirilmediginin, baska bir ifadeyle muhatap Universite biinyesinde kullamlmakta olan EBYS, OBYS ve
PYBS gibi dijital sistemlerin tamamen erisilebilir olacak sekilde diizenlenmediginin iddia edildigi, 6te yandan

bahsi gegen yargi kararlarmn idari islemin iptali ile ilgili oldugu goriildigiinden somut bagvurunun ayrimeilik
yasag1 baglaminda esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu degerlendirilmektedir.

23. Engellilige dayali ayrimcilik yasagi, uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile giivence altina
alinmistir. Uluslararas: diizenlemeler kapsaminda Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarna iliskin
Sozlesme’de (EHIS) engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarmin saglanmasi ve ayrimcihik yapilmamasi
genel ilkeler arasinda yer almakta birlikte S6zlesme’nin 2°nci maddesinde engellilige dayali ayrimcilik:
"Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmast
oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tirlii ayrim, dislama veya kisitlamayi
kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik, makul diizenlemelerin gerceklestirilmemesi ddhil her
tiirlii ayrimciligr kapsar." seklinde tanimlanmustir. EHIS’in 5’inci maddesinin birinci ve ikinci fikralari ise
sOyledir: "Taraf Devletler herkesin hukuk éniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga
ugramaksizin hukuk tarafindan egsit korunma ve hukuktan egit yararlanma hakkina sahip
oldugunu kabul eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tirlii ayrimciligi yasaklar ve
engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasini

gilivence altina alir."

24. EHIS'in 9'uncu maddesi ise "1. Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve
yasamin tiim alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve
iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka ac¢ik diger tesislere ve hizmetlere
erisimini saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardir ... 2. Taraf Devletler asagidakileri
gerceklestirmek icin de uygun tedbirleri alacaklardir: (a) Kamuya ac¢ik veya kamu hizmetine
sunulan tesis ve hizmetlere erisime iliskin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistirilmesi,
duyurulmasi: ve bunlara iliskin uygulamalarin izlenmesi ... (f) Engellilerin bilgiye erisimini
saglamak i¢in onlara uygun yollarla yardim ve destek sunulmasimin tesvik edilmesi; (g) Engellilerin
internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi; (h)
Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve dagiim ¢alismalarinin
ilk asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve boylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan
asgari maliyetle erisilebilmesinin saglanmas:." hikmiinii igermektedir.

25. Bagvuramin 18/12/2023 tarihli ve 2023/... sayili ilk bagvurusu yazilim kodlari Universite
biinyesinde bulunan OBYS ve PBYS gibi dgrenci ve personel islemlerinin yapildig: dijital veri tabanlari ile
ilgili iken; 1/7/2024 tarihli ve 2024/... sayili ikinci basvurusu ise Universite tarafindan ihale yoluyla
CBKSoft Yazilim Donanim Elektronik ve Bilgisayar Sistemleri Sanayi Ticaret A.S.den (Sirket) temin edilen
EBYS ile ilgilidir. Bahsi gecen ikinci basvuru kapsaminda Sirketin yazili goriisii de alinmustir. Sirket
tarafindan sunulan yazili goriiste, Sirketin ihale kapsaminda muhatabin talepleri dogrultusunda isleri
yiirtittigti ve ihale sozlesmesinde EBY'S yaziliminin gérme engelliler tarafindan kullamimuina, erisilebilirligine
ve Web Igerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG) ilkelerine uyumluluguna iliskin herhangi bir hiikiim
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bulunmadig: ifade edilmistir. Bu ¢ergevede dosya mevcudundaki bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde
Sirketin ihale sozlesmesi gercevesinde muhatap Universitenin talepleri dogrultusunda is ve islemlerini
yuriittigii, bu bakimdan ihale siirecinde ve sonrasinda engelli ¢alisanlarinin ihtiyaglarin1 gézetme ve bu

hususta gerekli tedbirleri alma noktasindaki yiikiimliiliigiin somut olayda muhatap Universite uhdesinde
oldugu kanaatine ulasilmustir.

26. Ote yandan soz konusu iki basvurunun konularmin ve inceleme siirecine esas teskil eden bilgi
ve belgelerinin niteligi bakimindan benzerlik gdstermesi gerekgeleriyle Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik
Kurulunun 16/8/2024 tarihli ve 2024/760 sayili Karar1 ile birlestirilerek incelenmesine karar verilmistir.
Bununla birlikte somut uyusmazligin agikliga kavusturulmasi ve ¢oziime ulastirilmasi bakimindan faydali
olacagindan incelemeye ilk olarak EBYS'nin erisilebilirligi hususundaki uyusmazIlik ile baglanacak, ardindan
OBYS ve PBYS gibi dijital veri tabanlarmin erisilebilirligi bakimindan degerlendirmeye devam edilecektir.

27. Somut olayda basvuran, 2012 yilindan itibaren muhatap Universitede gorev yaptigimi ve 2020
yilinda ihalesi yapilarak 22/3/2021 tarihi itibartyla kullanilmaya baslanan yeni EBYS'nin ekran okuyucu
yazilimlar ile uyumlu olmamasindan dolay erisilebilir durumda olmadigim, bu sebeple hizmet sinifi diginda
gorevlendirmeye tabi tutuldugunu, EBYS'in erisilebilirlik standartlarina uyumlu hale getirilmesi isteminde
bulundugunu ve isteminin yerine getirilmemesi tizerine agmis oldugu davanin lehine sonuglandigini, muhatap
Universitenin Karara kars1 yapmis oldugu istinaf bagvurusunun ise reddedildigini ve s6z konusu kararin
kesinlestigini, buna karsmn muhatap Universitenin EBYS'yi erisilebilir hale getirmedigini ve magduriyetini
gidermedigini iddia etmektedir.

28. Bagvuran iddialarinin ispatma yonelik olarak muhatap Universiteye génderdigi dilekgeleri ve bu
dilekgelere verilen cevaplari, yapmis oldugu Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER) basvurularmm ve
yargl kararlarimi dosyaya sunmustur. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesi kapsaminda, bagvuranin
iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varhigimi ortaya koymast
halinde kars1 tarafin ayrimcilik yasagini ve esitlik ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, bagvuran tarafindan dosyaya sunulan bilgi ve belgelerin ispat yiikiinii tersine ¢evirecek nitelikte
oldugu kanaatine varilmis olup séz konusu hiikiim uyarmca muhatap Universitenin esitlik ilkesini ve
ayrimcilik yasagmi ihlal etmedigini ispat etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

29. Muhatap Universite cevabi yazisinda, bagvuranin EBYS hususunda iletmis oldugu taleplerinin
yeni bir yazihm ¢alismasi gerektirmesinden dolayi fiili imkéansizlik sebebiyle yerine getirilemedigini ancak
Jaws for Windows bagta olmak iizere bircok yardimci yazilimin basvuranin bilgisayarina kurulumunun
saglandigini, bagvuranin engellilik durumunun gozetilerek uygun g¢alisma kosullarinin olusturulmaya
calisildigini ve buna uygun gorevlendirmeler yapildigini beyan etmistir.

30. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "7Tammlar" baslikli 3'incti maddesinin (f) bendine
gore "Erisilebilirlik: Binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak wulasilabilir ve kullanilabilir
olmasim™ ifade etmektedir. Mezkar Kanun'un "Erisilebilirlik" baslikli 7'nci maddesi, "Bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler icin erisilebilir olmasi saglanir." hitkmiinii
icermektedir. "Istihdam" bashkli 14'incti maddesi ise "...Ise basvuru, alim, onerilen ¢alisma siireleri ve

sartlary le istihdamin siirekliligi, kariyer gelisimi, saglikli ve giivenli ¢calisma kogullart dahil olmak
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lizere istihdama iliskin hi¢bir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarda bulunulamaz.
Caligan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelinden dolay: diger kisilerden farkli
muamelede bulunulamaz. Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi
engel ve giicliikleri ortadan kaldirmaya yénelik istihdam siireglerindeki énlemlerin alinmas: ve
engellilerin ¢calistigi is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gérev, yetki ve sorumlulugu
bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler tarafindan yapilmast zorunludur..." hiikmiini ihtiva
etmektedir.

31. Bu noktada oncelikle EBYS'nin erisilebilirlik durumunun irdelenmesi gerekmektedir. Muhatap
Universite tarafindan Sirkete hitaben yazilan 2/7/2021 tarihli ve ... sayili yazida gegen "...S6z konusu
sisteminiz gorme engelli personellerimizin kullanmis oldugu ekran okuyucularla uyumlu
olmadigr i¢in ilgili personeller tarafindan EBYS kullanilamamaktadir..." ifadeleri ve yine
muhatap Universitenin cevabi yazisinda gecen "Basvurucunun, elektronik belge yénetim
sistemine bilgisayar yazilim: olarak gorme engeline uygun olarak kullanimi talebi hususu su
asamada fiili imkdansizlk nedeni ile yerine getirilememektedir.” seklindeki beyan Universitede
kullanilan EBYS'nin erisilebilir olmadigini isaret etmekte ve basvuranin bu yondeki iddialarini

dogrulamaktadir.

32. Muhatap Universite ilk olarak basvuranin EBYS'ye erisiminin fiili imkansizlik sebebiyle
saglanamadigin ileri siirmekteyse de Sirket tarafindan muhatap Universiteye gonderilen 18/10/2022 tarihli
yazida, yazihm altyapisinin erisilebilirligi stirecinde gereksinim analizi igin 3 ay, tasarim siireci igin yaklagik 4
ay ve yazilim gelistirme siireci i¢in ise yaklasik 9 ay gerektigi ifade edilmistir. Sz konusu ifadeler,
erigilebilirlik anlaminda bir garanti olarak yorumlanamayacaksa da bagvuranin EBYS'ye erisiminin fiili
imkansizlik sebebiyle yerine getirilemedigi yoniindeki muhatap Universite beyan ile rtiismemektedir.

33. Bununla birlikte, bagvuranin iddialarinin temelini olusturan erisilebilirlik sorunlarinin 2020 yilinda
ihalesi yapilarak 22/3/2021 tarihi itibariyla kullanmilmaya baglanan yeni EBYS ile bas gostermeye basladigi
dosya kapsamindan anlagilmaktadir. Engelli Haklart Komitesinin (CRPD) 2 No'lu Genel Yorumu'nda ifade
edildigi tizere "Yeni teknolojiler ancak erisilebilir bir sekilde tasarlamp, iiretilirse engelli bireylerin
topluma tam ve esit bir sekilde ddhil olmasini saglayabilir. Yeni yatirumlar, arastirma Ve tiretimler
yeni engeller yaratmadan, esitsiz/ligi ortadan kaldirmaya yénelik olmalidir. Bu nedenle EHIS'in
9’uncu maddesinin ikinci paragrafinin (h) bendi Taraf Devletleri erisilebilir bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini, gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini ilk asamadan
baslayarak tesvik etmek ve boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari maliyetle ulasilabilmesini
saglamakla zorunlu kilar ..." [CRPD, Erisilebilirlik Hakkinda 2 No’lu (2014) Genel Yorum,
(CRPDI/CIGC/2), 22/5/2014, para. 22].

34. Buna kargin, muhatap Universitede 22/3/2021 tarihi itibartyla kullanilmaya baglanan yeni
EBYS ile erisilebilirlik anlaminda pozitif gelismeler yasanmadigi, aksine yeni engellerin ve erisilebilirlik
problemlerinin ortaya ¢ikmaya basladig1 anlasiimaktadir. Bu kapsamda, yeni yazilimim ihalesi ve satin alimi
siirecinde engelli bireylerin ihtiyaglarinin gozetilmesi noktasinda muhatap tarafindan gerekli 6zenin
gosterilmedigi degerlendirilmektedir.

35. ikinci olarak, bagvuramn yetki sahibi oldugu ekranlarda birtakim iyilestirmelerin yapildig,
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yasanan erisilebilirlik sorunun ¢dziimii amactyla 24/4/2023 tarihinde muhatap Universite Bilgi islem Daire
Bagkanliginca bir toplant1 yapildigi ve Jaws for Windows isimli ekran okuyucu programin bagvuranin
kullanimina sunuldugu muhatap Universite tarafindan ileri siiriilmiistiir. S6z konusu faaliyetlerin,
erisilebilirlik sorununun ¢dziimi hususunda olumlu adimlar oldugu degerlendirilmekle birlikte bagvuranin
yetki sahibi oldugu alanlar 6zelinde yapildig: ifade edilen s6z konusu iyilestirmelerin makul bir siire
igerisinde gergeklestirilmedigi, basvuramin muhatap Universiteye yonelik 31/3/2021 tarihli ilk dilekgesinden
Kurumumuza basvuru yaptigi 18/12/2023 tarihine kadar gegen iki yili askin siire zarfinda bagvuranin
yasadig1 erisilebilirlik sorununun biitiinciil bir yaklasim ile ele alinarak kapsaml bir iyilestirme yapildiginin
muhatap Universite tarafindan ortaya koyulamadig1 kanaatine ulastlmstir.

36. Bu noktada ozellikle belirtmek gerekir ki "Erisilebilirlik gruplarla ilgilidir, éte yandan
makul diizenleme yapma bireylerle ilgilidir. Bu, erisilebilirlik saglama gérevinin ex ante (uygulama
oncesi) bir gorev oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, Taraf Devletler bir yere girilmesi ya da
hizmetin kullaniimasina dair bireysel bir talep almadan erisilebilirligi saglama gérevine sahiptir.
Taraf Devletlerin, engelli bireylerin drgiitieri ile istisare icinde kabul edilen erisilebilirlik
standartlarini belirlemesi gerekmekte ve bu standartlar hizmet sunucular, miiteahhitler ve ilgili
diger paydaslar icin ayri ayri belirlenmelidir. Erigilebilirlik standartlart kapsamli ve standart
sekilde olmalidir.”" [CRPD, 2 No’lu (2014) Genel Yorum, para. 25]. Bu g¢ergevede, EBYS'nin yalnizca
bagvuranin yetki sahibi oldugu kisimlar agisindan erisilebilir olmasinin ulusal ve uluslararas1 standartlar
kargisinda yeterli olmadig, ilgili sistemi halihazirda kullanan veya gelecek bir tarihte kullanacak olan diger
personel ve dgrenciler agisindan da erisilebilir durumda olmasi gerekmektedir.

37. incelenmesi gereken diger bir husus ise basvuranin muhatap Kuruma yaptigi 31/3/2021 tarihli
ilk dilekgesinin ardindan gerceklesen 16/8/2021 tarihli gorevlendirme ile ilgilidir. Marmara Universitesi
Rektorliig Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dekanliginin bagvurana teblig etmis oldugu 23/8/2021 tarihli ve ...
sayili yazi, "16.08.2021 tarihinden itibaren Fakiiltemiz; Fakiilte Sekreterligi Danisma
biriminde santral telefonlarina bakma, ogrencileri bilgilendirme ve yonlendirme islemleri
gorevini yiiriitmek tizere gorevlendirilmis bulunuyorsunuz ..." seklindedir.

38. S6z konusu gorevlendirmeye iligkin idari islemin de idari yargida iptal davasina konu oldugu
anlasilmigtir. Mahkeme, 10/1/2023 tarihli ve 2023/... sayili kararinda "... davacinin davali idare
biinyesinde sef kadrosunda gérev yaptigi, her ne kadar sef kadrosunda gorev yapanlarin gérev
tammlarina iligkin herhangi bir mevzuatsal diizenleme bulunmamakta ise de niteligi itibariyle amir
sinifinda bulundugu, bu haliyle maiyetindeki personel ile birlikte géreviendirildigi birimde
yiiriitiilen is ve islemlerden sorumlu oldugu dikkate alindiginda, dava konusu islemle verilen ve
maiyetindeki personel tarafindan yerine getirilmesi gereken séz konusu gérevierin davaci
tarafindan yiiriitiillmesinin istenilmesine iligkin dava konusu islemde bu yéniiyle de hukuka uyariik

bulunmadigi..." degerlendirmesinde bulunulmustur.

39. Ulusal ve uluslararas1 mevzuat gergevesinde, gorme engelli bir kamu goérevlisi olan bagvuranin
gorevini yerine getirirken ihtiyact olan materyal, arag-gere¢ ve bilisim sistemlerinin erisilebilir hale
getirilmesi, baska bir anlatimla, ¢evre sartlariin bagvurana gére uyarlanmasi gerekmektedir. Buna karsin
somut olayda, bahsi gecen 16/8/2021 tarihli gorevlendirme ile bagvuramin sikayet konusu bilisim sistemlerini
kullanmasinin gerekmeyecegi bir pozisyonda gorevlendirildigi; 6te yandan Universitenin, "...EBYS sistemi
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ile ilgili daha iyi ¢oziimler iiretilene kadar basvurucunun durumuna uygun géreviendirme
yapunustir.” seklinde nitelendirdigi pozisyonun basvuranin mesleki tecriibesi ile uyumlu olmadigi, bu

bakimdan Universite tarafindan basvurana ulusal ve uluslararas1 mevzuatta standartlari belirlenen diizeyde
bir ¢caligma ortami saglanmadig1 ve bagvuranin kariyer gelisiminin desteklenmedigi degerlendirilmektedir.

40. Bu kapsamda; muhatap Universite tarafindan EBYS ihalesi siirecinde engellilerin ihtiyaglar1 ve
sisteme erisimleri noktasinda gerekli 6zenin gosterildiginin, EBYS'in kullanilmaya baslamasindan sonraki
sliregte ise so6z konusu sistemin basgvuran agisindan erisilebilirligi noktasindaki taleplerinin makul bir siire
icerisinde ve tam olarak yerine getirildiginin ortaya koyulamadigi kanaatine varilmustir.

41. Bagvuran, OBYS ve PBYS gibi yazilim kodlar1 muhatap Universite biinyesinde bulunan EBYS
disindaki dijital veri tabanlarinin erisilebilir olmamasi hususundaki dilekcesinde ise s6z konusu dijital veri
tabanlarinin erisilebilirlik standartlarina uyumlu hale getirilmesi isteminde bulundugunu, isteminin yerine
getirilmemesi tizerine agmig oldugu davanin yine 6/3/2023 tarihli ve 2023/... sayili Mahkeme karar ile
lehine sonuglandigini, muhatap Universitenin bahsi gecen karara karsi yapmus oldugu istinaf bagvurusunun
ise reddedildigini ve sdz konusu kararin kesinlestigini, buna karsm Universitenin bahsi gecen belge yénetim
sistemlerini erisilebilir hale getirmedigini ve magduriyetini gidermedigini iddia etmektedir.

42. Basvuranin iddialarina cevaben Muhatap Universite, bagvuranin log kayitlarina (hesap
hareketleri) gore 20/9/2022 ve 20/2/2023 tarihleri arasinda 1398 evraki parafladiginin gortldigiini, bu
kapsamda basvuranin sistem {izerinde biitiin islemleri yapabilmesine ragmen dava agmasinin hakkin kotiiye
kullanim niteliginde oldugunu ifade etmis ve basvuranin OBYS ve PBYS ekran giris log kayitlarini dosyaya
sunmustur. S6z konusu log kayitlar1 incelendiginde, basvuranin 24/5/2021 ve 21/7/2022 tarihleri arasinda
muhtelif zamanlarda belirtilen sistemlere giris yaptig1 ve sistemde yer alan uygulamalar1 baslattig
goriilmiistiir.

43. Bahsi gegen kayitlar, her ne kadar bagvuranin sisteme giris yapabildigini ve uygulamalari
baglatabildigini gosterse de bagvuranin bu uygulamalar1 bagkalarindan yardim almaksizin etkin bir bigimde
kullanabildigini veya parafladigi evraklar tizerinde tam bir hakimiyet saglayabildigini, baska bir ifadeyle
sisteme giivenli ve bagimsiz olarak erisebildigini ispatlayamamaktadir.

44. Nitekim 6/3/2023 tarihli ve 2023/... sayili Mahkeme kararinda da "...dava dosyasinda
bulunan bilgi ve belgeler ile taraflarin beyanlar: dikkate alindiginda gorme engelli olan davacinin
engelinden dolayr davali idare tarafindan kullanilmaya baslanan Bilgi Yénetim Sistemlerini
kullanamadigr ve veri tabanlarina erisim saglayamadig: ..." tespitinde bulunulmus ve basvuranin,
OBYS ve PBYS dahil olmak iizere Universitede kullanilan bilgi sistemlerinin erisilebilirlik standartlarina
uygun héle getirilmesi istemiyle yapmis oldugu bagvurunun muhatap Kurum tarafindan reddine iliskin dava
konusu iglemin iptaline karar verilmistir.

45, Nihayetinde basvuranin Universitede kullanilmakta olan bilisim sistemlerinin erisilebilir hale
getirilmesi ile ilgili 31/3/2021 tarihli ilk dilekgesinin {izerinden Kurumumuza yapmis oldugu bagvurularin
karara baglanma tarihi itibariyla ti¢ yili askin bir siire gegmis bulunmaktadir. Bilisim sistemlerinin tamamen
erisilebilir hale getirilmesinin zaman alacaginda siiphe bulunmamakla beraber; bu siire zarfinda bahsi gecen
bilisim sistemlerinin halen erisilebilir hale getirilmemesi, EHIS ve 5378 sayili Kanun'da diizenlenen bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin erisilebilir duruma getirilmesi yiikiimliiliigiiniin muhatap Universite tarafindan yerine
getirilmedigini gostermektedir. Engelli bireylerin bilgi ve iletisime erisimleri olmaksizin, diisiince ve ifade
ozgiirliigi dahil olmak tizere gogu temel hak ve 6zgiirliigiiniin ciddi 6l¢tide zarar gorecegi ve kisitlanacag

muhakkaktir [Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2022/582, K. No: 2023/63,
13/2/2023, para. 22.]

46. Dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler bahsi gegen mevzuat hiikiimleriyle birlikte
degerlendirildiginde; yeni EBYS yaziliminin ihalesi ve satin alimi siirecinde engelli bireylerin ihtiyaglarinin
gdzetilmesi noktasinda muhatap tarafindan gerekli 6zenin gosterilmedigi, bagvuranin muhatap Universiteye
bagvuru konusu ile ilgili olarak yapmis oldugu 31/3/2021 tarihli ilk bagvurusunun ardindan gecen siirede
Universite biinyesinde kullanilan bilgi yénetim sistemlerinin muhatap tarafindan erisilebilir duruma
getirilmedigi, Universitenin ilgili birimlerince bu husustaki ilk toplantmm 14/4/2023 tarihinde yapildig1 ve soz
konusu toplantinin ardindan ¢esitli yardime1 yazilimlarin bagvuranin kullanimina sunuldugu, ancak
erisilebilirlik sorununun ¢6ziimiine yonelik kapsamli bir yol haritasinin ortaya konulmadigi ve basvuranin bu
stire zarfinda mesleki tecriibesi ile uyumlu olmayan bir gérevlendirmeye tabi tutuldugu ve bu kapsamda
basvurana 5378 sayili Kanun ve EHiS'te standartlar1 belirlenen diizeyde bir calisma ortami saglanmadig
sonucuna ulagilmustir.

47. Yukarida agiklanan gerekgelerle; muhatap tarafindan Universitede kullanilan EBYS, OBYS ve
PBYS gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilir duruma getirilmesi yiikiimliliigiin yerine getirilmedigi ve
bu dogrultuda muhatap tarafindan ayrimeilik yasaginin engellilik temelinde ihlal edildigi kanaatine varilmistir.

48. Somut olaya konu olan olay bakimindan; ihlalin etki ve sonuglarinin agirligi ve ayrimcilik yasagi
ile korunmak istenen kamusal menfaat goz 6niinde bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhatap

Universiteye iist stnirdan idari para cezasi uygulanmasina Karar verilmistir.

V. KARAR

A. Basvuruda muhatap Marmara Universitesi Rektorliigii  tarafindan = AYRIMCILIK
YASAGININ [HLAL EDILDIGINE,

B. Muhatap hakkinda 141.934,00 TL (YiizKirkBirBinDokuzYiizOtuzDért TL) IDARI PARA
CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
C. Kararakars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

30/12/2024 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.
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