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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum biwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasmin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig1 ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanagi 6458
saylli Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununda yer almaktadir. Kanun’un “Geri
Gonderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alinan yabancilarin
geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin I¢isleri Bakanhg
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
Kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanhigr bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri iglettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayilit Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yénetmelik’in 3’iincii maddesinin 1’inci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barmndirilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 17/5/2023 tarihinde Akyurt Geri Gonderme
Merkezine haberli bir takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve
Esitlik Uzmami ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilar1 ..., Psikolog ... ile
Kurumumuzun talebi {izerine gorevlendirilen Hekim ... ve Sosyal Hizmet Uzmani ... yer
almistir.

8. Ziyaret, Akyurt Geri Goénderme Merkezi Idaresi' ile yapilan 6n goriigmeyle
baslamistir. On goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve ydntemine iligkin
bilgiler verilmis; Idareden Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde
barindirilan yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On goriismenin ardindan saglik servisi,
spor salonu, ilk kabul odalari, avukat goriisme odalari, kiitiiphane, derslik, oyun alan1 gibi ortak
alanlar yerinde incelenmis; Ziyaret Heyetinin bizatihi belirledigi yabancilar ile Merkez
personeli bulunmaksizin heyet halinde goriismeler yapilmistir. Goriisme gerceklestirilen
yabancilara, TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami
ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmastir.
Ziyaret, idare ile yapilan son goriisme ile sonlandirilmis ve bu goriismede ziyarete iligkin
edinilen ilk gdzlem ve tespitler idareye iletilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayill Karar ile Bagkanlik Makaminin 15/5/2023 tarihli ve 22545 sayili oluruna istinaden

! Bundan sonra Akyurt Geri Gonderme Merkezi, kisaca Merkez olarak ifade edilecektir. Ayrica Merkez Idaresi,
Idare seklinde kullanilacaktir.
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17/5/2023 tarihinde Akyurt Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti

neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Ankara ili Akyurt ilgesinde bulunan Merkez, 3/10/2019 tarihinde faaliyete
baslamistir.

11. Merkezin Akyurt ilge merkezine uzakligi 4, Ankara sehir merkezine uzakligi 38
kilometredir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde ziyaret tarihinde toplam 232 personel gorev yapmaktadir. Personelin

linvan ve say1 bilgisi asagidaki tabloda belirtilmistir:

UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI
Miidiir 1
Il Gé¢ Uzmani 19
Tercliman 4
Sosyal Calismaci 1
Psikolog 3
Hekim 2
Saglik Personeli 2
Ogretmen 3
Gida Miihendisi 1
Sofor 4
Temizlik Personeli 25
I¢ Giivenlik Personeli (Ozel Giivenlik) 94
Dis Giivenlik Personeli (Jandarma) 64
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Polis Memuru 4
Teknik Personel 4
Teknisyen 1
TOPLAM 232

13. Idare tarafindan Merkezde 1 kadin jandarma personelinin gdrev yaptig1 ve bu
durumun ihtiyaci kargilamadigi ifade edilmistir.

14. Merkezde Kadrolu 1 Arapga terciimaninimn bulunmasinin yan sira Idare tarafindan
ihtiya¢ halinde diger dillerden terciimanlik i¢in hizmet alimi yapildig: bilgisi verilmistir.

15. Merkez personelinin  aldigr egitimler ve Kkatildigi programlar asagidaki

siralanmustir:
SIRA NO. PERSONELIN ALMIS OLDUGU EGITiMLER
1 Insan Haklar1 Egitimi
2 Hassas Gruplara Mensup Bireylerle Iletisim Egitimi
3 [k Yardim Egitimi
4 Kriz Yo6netimi ve Acil Durumlara Miidahale Egitim
5 Ozel Ihtiyag Sahiplerinin Tespiti ve Hassasiyet Degerlendirme
Araglarinin Kullanimi Calistayi
6 Insan Ticareti Magdurlarinin Tespitine Yo6nelik Egitim
7 Risk Analiz Egitimi
8 Mali Mevzuat Egitimi
9 Siirticti Egitim Semineri

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

16. Ziyaret tarihi itibar1 ile Merkezde; 155’1 kadin, 841’1 erkek olmak {izere toplam
996 yabanci bulunmaktadir. Merkezdeki yabancilar arasinda 15 aile vardir. Merkezde 54 ¢ocuk,
ailesinin yahut yakiinin refakati altindadir. Merkezdeki kadinlar arasinda 7 hamile, 4 emziren

anne yer almaktadir. Merkezde 65 yas tistili yabanc1 sayisi ise 4 tiir.
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17. Ziyaret tarihinde Merkezde gorme engelli 2, igsitme engelli 1, bedensel engelli 4
olmak iizere toplam 7 engelli birey bulunmaktadir. Engelli yabancilardan 4’{iniin, bulunduklari

odalara tek kisi olarak yerlestirildikleri goriilmiistiir.?

18. idare tarafindan Merkezdeki 62 yabancida kronik hastalik® bulundugu bilgisi

verilmigtir.

19. Merkezde 54 farkli uyruktan yabanci bulunmaktadir:

Uyruk Yabanci Sayis1 | Uyruk Yabanci Sayisi
Afganistan 222 Suriye 195
Irak 162 Pakistan 104
Tiirkmenistan 61 Somali 29
Ozbekistan 24 Kirgizistan 27
Fas 25 [ran 23
Cezayir 16 Rusya 9
Demokratik Kongo | 7 Gana 7
Tunus 7 Azerbaycan 5
Banglades 4 Tacikistan 4
Tanzanya 3 Togo 3
Etiyopya 3 Gambiya 3
Gine 3 Giiney Afrika 3
Haiti 1 Kongo 3
Uganda 3 Amerika Birlesik Devletleri 2
Angola 2 Cin 2
Eritre 2 Filistin 2
Giircistan 2 Israil 2
Kazakistan 2 Liibnan 2
Nijerya 2 Sudan 2
Yemen 3 Birlesik Arap Emirlikleri 1
Burkina Faso 1 Cibuti 1
Endonezya 1 Fildisi Sahili 1
Italya 1 Kamerun 1

2 dare tarafindan; 2 engelli yabancinin, engelleri sebebiyle tek kalmasmin uygun goriildiigii ifade edilmistir.
Diger 2 engelli yabancinin ise baska kisilere zarar verme potansiyeline sahip oldugu ve bunun sonucunda tek kisi
kalacak sekilde yerlestirildigi bilgisi paylasilmistir.

3 Kalp, seker, tansiyon, hemoroit, astim, epilepsi, bobrek, romatizma ve gut hastalig1 gibi.
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Libya 1 Mali 1
Mogolistan 1 Moritanya 1
Orta Afrika 1 Romanya 1
Ukrayna 1 Urdiin 1
TOPLAM 996

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

20. Merkez idaresi tarafindan, kabul edilen yabancilari parmak izlerinin tarandigi ve
tarama sonucunda onceden kayit mevcut ise mevcut bilgilerle kaydin diizenlendigi, kayit
mevcut degilse yeni kayit olusturuldugu, yasal olarak Tiirkiye’de bulunma hakki tespit edilen
kisilerin herhangi bir islem tesis edilmeden Merkeze alinmadigi belirtilmistir.

21. Merkeze kabul edilecek kisiler i¢in kabul sirasinda teslim-teselliim tutanagi, sinir
dis1 ve idari gozetim tebligat formu, degerlendirme formu, iist arama tutanagi, emanet alma
tutanagi, diizensiz gécmen miilakat formu diizenlenip teblig edildigi bildirilmistir.* Ayrica
psikososyal destek personelince 6n degerlendirme yapildigi, 6zel ihtiyag sahibi kisilerin
belirlendigi, Kkayit-kabul islemi tamamlanan kisilerin giivenlik refakatinde odalarina
yerlestirilmesi ile kabul siirecinin tamamlandig: ifade edilmistir.

22. idare tarafindan; idari gozetim karari alman kisilere Merkezde kaldiklari siire
boyunca sahip olduklar1 haklari, sorumluluklar1 ve geri gonderme prosediirii hakkinda terciiman
esliginde bilgi verildigi aktarilmistir.

23. Kuruma kabullerin yapildig1 giris alanindaki bekleme salonunda ve avukat
goriisme odalarinin bulundugu alanda Tiirkge, Arapca, Farsca, Fransizca, Ingilizce ve Rusca
olmak tizere 6 farkli dilde bilgilendirici afislerin yer aldigi goriilmistiir. Bilgilendirme
panolarindaki afislerde; adli yardim, telefonla goriisme, ilag dagitim giinleri, merkezde
uyulmas1 gereken kurallar, yangin talimatnamesi, emanet alim giinleri, PTT gonderim glinleri,

kantin saatleri, berber giinleri gibi konularda bilgilendirici igerikler oldugu gozlemlenmistir.

4 Ust aramas1 sonrasi kisinin {izerindeki esyalarm emanet odasindaki dolaplara kaldirilarak emanet defterine
kaydedildigi, yabancinin egyalari arasinda kullanmak istedigi bir esyasi varsa Idarece belirlenen emanet alim
giinlerinde yabancinin esyasini kullanabildigi, emanetle alakali tiim hususlarin tutanaklara yansitildigi bilgisi
verilmistir. Ayrica emanet islemlerinin yiiriitiildiigii alanin ¢ift kamera ile izlendigi tespit edilmistir.
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24. Yabancilarla yapilan goriismelerde; haklarinin kendilerine anlatildig, iicretsiz
avukata erisim hakkinin bulundugu konusunda bilgi verildigi, ulasabilecekleri numaralar i¢in
gerekli yonlendirmelerin yapildig ifade edilmistir.

25. Idare tarafindan yabancilar arasinda bir kavga durumu yasandigi takdirde
yabancilarin odalarmin degistirildigi, ayrica gé¢ uzmanlari tarafindan Bakanligin i¢ yazigma
sistemi iizerinden Gog Idaresi Bagkanligima bildirimde bulunuldugu belirtilmistir.

26. Yabancilarla yapilan goriismelerde Merkeze kabul ve yerlestirme siirecinde insan
onuru ile bagdasmayacak bir tutum veya davranisla karsilastiklart yoniinde bir sikayet

alinmamus, incelemeler sonucunda da aksi yonde bir bulguyla karsilagiimamagtir.
B. Fiziksel Kosullar

27. Merkez, 31.857 m? agik alan tzerinde, 15.144 m?’lik kapali alanda hizmet
vermektedir. Merkezin havalandirma alan1 5.174 m?’dir.

28. Merkezin ortak alanlar1; sosyal faaliyet odasi, televizyon/sinema odast, el sanatlari
salonu, ¢ocuk oyun odasi ve alani, ibadethane, berber odasi, yemekhane ve revirden
olusmaktadir.

29. Merkezin, her yabanci igin asgari 4 m? alan diisecek sekilde 1000 kisilik kapasiteye
sahip oldugu bilgisi edinilmistir.

30. Merkezde 6 kisilik, 10 kisilik, 12 kisilik ve 20 kisilik odalar bulunmakta olup
toplam oda sayis1 86’dir. Barinma yerlerinin yiiksekligi tiim odalar i¢in 4.20 metre olup odalarin

alan bilgileri asagidaki tabloda verilmistir:

Oda Kapasitesi Alan
6 Kisilik Oda 30,8 m?
10 Kisilik Oda 47,74 m?
12 Kisilik Oda 50,24 m?
20 Kisilik Oda 99,84 m?

31. Odalarin her birinde odalara 6zel tuvalet ve banyo bulundugu, 20 kisilik odalarda
ise 2 ayr1 tuvalet ve banyonun mevcut oldugu goriilmiistiir.

32. Odalarda belirtilen kapasiteyi karsilayacak sayida ranza tipi yatak ve ortak
kullanima agik dolaplarin yer aldig gorilmiistiir. Merkezde ayrica, sirkiilasyonun arttigi

donemlerdeki ihtiyaci karsilamasi adina yer yataklarinin da bulunduruldugu, bu yer yataklariin

7
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istisnai hallerde ve kisa zamanli kullandirildig: bilgisi edinilmistir. Idarece; mevsim kosullarina
uygun Ortiilerin yabancilara verildigi, kapasiteden fazla battaniyenin (1123 adet battaniyenin)
envanterde tutuldugu belirtilmis, ziyaret sirasinda depoda ¢ok sayida battaniyenin bulundugu
gorilmiistiir.

33. Idarece; Merkezin diizenli olarak temizlendigi, yabancilara da temizlik
personelinin sorumlulugunda hijyen malzemesi verildigi, ayrica talep edilmesi halinde ylizey
temizleyici, camasir suyu, temizlik bezi, ¢cekpas vb. malzemelerin de saglandig1 bilgisi
paylasiimistir.

34. idare tarafindan, yabancilara 15 giinde bir 100 mililitre sampuan, 50 gram sabun,
1 adet tiras bigagi, 6 ay sonra bir defa daha verilmek tizere 75 mililitre dis macunu ve yabancinin
Merkezde kaldig1 tiim siire boyunca kullanmast i¢in bir defaligina dis firast® dagitildig: bilgisi
paylagilmistir. Yabancilarla yapilan goriismeler sonucunda belirtilen miktarin = yeterli
gelmedigi, kisisel hijyen malzemelerinin daha sik ve/ya daha ¢ok miktarda dagitilmasi gerektigi
ifade edilmistir.

35. Ziyaret Heyetinin yabancilarla yaptigi goriismelerde bazi yabancilarin tek bir
kiyafete sahip oldugu, baska bir kiyafeti bulunmayan bir¢ok yabancinin bulundugu
belirtilmistir. Durum Idareye bildirildiginde; Idarenin durumun farkinda oldugu, ilgili yonerge®
geregi ikinci bir kiyafet saglama yiikiimliiliigliniin bulunmadig1, buna ragmen eldeki imkanlar
Olciisiinde kiyafet saglamaya calisildig: ifade edilmistir.

36. Ziyaret sirasinda Merkezde kalan ¢ocuklarda genel olarak tek bir kiyafete sahip
oldugu goriilmiistiir. Yabancilarla yapilan goriismelerde, ¢ocuklar i¢in yas ve cinsiyetlerine
uygun daha fazla kiyafet ve oyuncak ihtiyaci oldugu ifade edilmistir.’

37. Odalarda dogal 151k, aydinlatma, havalandirma ve 1sinma konusunda bir sorunla
karsilagilmamis; merkezdeki yabancilarla yapilan goriismelerde de bir sikayetin bulunmadig:
anlasilmistir.

38. Merkezde 24 saat sicak su imkani1 mevcut olup yabancilar i¢in saat ya da miktar

yoniinden su kisitlamasina gidilmedigi gériilmiistiir. Ancak yabancilarla yapilan goriismelerde,

51deal dis fircas1 degistirme siiresinin 3 ay oldugu ifade edilmektedir.

Bkz. https://sultanbeyliadeah.saglik.gov.tr/TR,224435/dis-fircalama.html

6 Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 04/05/2016 tarihli ve E.17795 sayili yazisiyla Merkezlere dagitilan “Geri
Gonderme Merkezi Yonergesi’nin “Kiyafet” baslikli 26°nc1 maddesinin 2°nci fikras1, “Ihtiyact olanlara merkez
miidiirliigiince kiyafet temin edilir.” hiikmiinii ihtiva etmektedir.

7 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarmna Dair Sozlesme, Madde 37: “Ozgiirliigiinden yoksun birakilan her ¢ocuga
insancil bigimde ve insan kisiliginin 6ziinde bulunan sayginlik ve kendi yasindaki kisilerin gereksinimleri goz
oniinde tutularak davranilacaktir.”
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suyun 1sinmasinda gecikmeler yasandigi belirtilmis, durum Idareye aktarildiginda hidrofor
kaynakli sorunlar yasanabildigi ifade edilmistir.

39. Cocuklar igin kapali ve agik oyun alanlarinin bulundugu Merkezde, oyun
alanlarindaki mobilyalarin ¢ocuklara uygun sekilde tasarlandig1 goriilmiistiir.

40. Merkezde engelli yabancilarin 6zel ihtiyaglarina cevap verecek bicimde
tasarlanmig bir oda mevcut olup ayni zamanda merkezin tiim girislerinde engelli rampasi ve
asansorler bulunmaktadir.

41. Merkezde bulunan ¢amasirhanede sanayi tipi ¢amasir makinelerinin ve banth
kurutmali iitii makinesinin kullanildig1 goriilmiistiir.

42. Idare tarafindan Merkezin kapali alanlarmin 30 giinde bir ilaglandigi, ihtiyag
halinde lokal ilaglama uygulamasimnin da yapildigi, ayrica haftada bir defa dezenfeksiyon
yapildigr belirtilmis; verilen bu bilgi, sunulan evrak iizerinden teyit edilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan daha sik ilaglama yapilmasi onerilmistir. Idare tarafindan oneri dogrultusunda
ilaglama siiresinin 30 giinden 3 haftaya indirildigi bilgisi verilmis, 3 haftada bir yapilan

ilaclamalarin belgeleri paylagilmistir.
C. iskence, Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

43. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde dilek/sikayet kutular1 araciligiyla sikayetlerin
alindig1, ayrica yabancilarin katlarda gorev yapan kat sorumlulari araciligiyla dilekgelerini
iletebildigi bilgisi edinilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde, Idareye rahatca
ulasabildikleri, Merkez Miidiiriiniin gilin icerisinde siklikla yiliz yiize goriismeler yapmak
suretiyle kendilerinin talep ve sikayetlerini dinledigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan
da Merkez yonetimi ile yabancilarin rahat gériisme imkanina sahip oldugu, yabancilarin
Merkez yonetimine sorunlarimi aktarmada zorluk yasamadigi anlagilmastir.

44. idarece Merkezde dilek-sikayet kutular1 vasitasiyla 2022 yilinda 126; 2023 yilinda
ziyaret tarihine kadar olan siirecte 56 bagvuru alindigi, basvurular icin gerekli islem ve
degerlendirmelerin kanuni siire icerisinde® yapildig1 belirtilmistir.

45, Idare tarafindan 17/3/2023 tarihinde bir yabancinin darp edildigi iddiasiyla yaptig
basvuru sonucu adli sorusturma baglatildigi ve iki gilivenlik gorevlisinin goérevden

uzaklastirildig bilgisi paylasilmistir.

83071 sayil Dilekge Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun’un 7’inci maddesine gore bu siire 30 giindiir.
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46. Merkezde tek kisilik miisahede odas1 (yumusak oda) bulunmaktadir. Idarece dtke
krizi geciren, kendine ve/ya baskalarina zarar verme egilimi gbézlenen yabancilarin Merkez
personeli gozetiminde en fazla 2 saat miisahede odasinda tutuldugu belirtilmis, gerekli
kontrollerin yapilmasinin ardindan olumlu egilim gosterenlerin 2 saatlik siire beklenmeksizin
yumusak odadan cikarildig: bilgisi paylasilmistir. Yumusak oda kamera goriintiilerinin Heyet
tarafindan izlenmesi sonucunda, olumlu davranig gostermeyen yabancilar i¢in odada kalma
stiresinin 2 saat daha uzatilabildigi goriilmiistir.

47. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde bulunan 5 yumusak odadan 3’tiniin aktif
olarak kullanildig1 6grenilmistir. Heyet tarafindan yumusak odalarda yapilan incelemelerde,
kapi iistiindeki goriisme caminin kirilabilecek nitelikte oldugu, kapilarin elektronik kilidinin
calismadigl, odayr izleyen kamera bulunsa da bazi acilarin kor nokta olusturdugu
gozlemlenmistir. Yapilan incelemede ayrica, duvarlarin sert kopiik ile kaplanmamis oldugu,
odanin zemininin beton olarak birakildigi, zemine yumusak malzeme kaplamasi yapilmadigi
goriilmiistiir.®

48. Yumusak odaya giris ve yumusak odadan c¢ikista Merkezdeki formlarin
doldurularak kayit tutuldugu, ayrica bir kayit defterinin bulunmadig gérillmustiir. Ziyaret tarihi
itibari ile son 1 yil igerisinde 9 yabancinin yumusak odaya alindigi 6grenilmistir.

49. Idare tarafindan geri gonderme merkezleri i¢in yumusak oda kullanimina iliskin
bir yonetmelik/i¢ disiplin yonergesi/talimatname benzeri kurallarin bulunmadigi bilgisi
verilmistir.

50. Yabancilarin avukatlariyla goriisebilecegi 5 oda bulunmaktadir. Odalarin ortadan
cam bir paravan ile ayrildigi; mikrofon ile iletisimin saglandigi, i¢erisinde kamera bulunmayan
ses yalitimli tek kisilik odalar seklinde tasarlandigi goriilmiistiir.

51. idare tarafindan; Merkezde yabancilar igin avukat ile gériisme konusunda herhangi
bir sinirlandirma bulunmadigi, 2022 yilinda avukatlar tarafindan Merkeze 501 ziyaret
gerceklestirildigi ve 2412 yabanci ile goriisme yapildigr bilgisi verilmistir. 2023 yilinda ise
ziyaret tarihine kadar 569 avukat ziyaretinin gergeklestigi ve 1618 yabanci ile goriisme
yapildig1 bilgisi paylasilmistir. Ayrica 2023 yili bagindan ziyaret tarihine kadar 19 kisinin adli

yardim bagvurusunda bulundugu bilgisi verilmistir.

® Ozgiirliigiinden mahrum birakilan kisi igin bu tarz bir tecrit uygulamasina gidilmek durumunda kalindig1 zaman,
ozgiirliiglinden mahrum birakilan kisinin glivenliginin gozetilmesi ve tutuldugu odanin sakinlestirici bir ortam
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bkz. CPT/Inf(2017)6, Strazburg, 2017.
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52. Avukat goriismelerinde tercliman ihtiyaci oldugu zaman “Baro Tercliman Destek

Hattr”nin®® kullanildig1 ifade edilmistir.
D. Beslenme

53. Merkezin; yemek, kumanya ve su ihtiyaci 6zel firmalar tarafindan saglanmaktadir.

54. Merkezdeki yemekhanelerde giinliik toplam 2300 kalori ile 2500 kalori araliginda
3 6giin yemek verildigi aktarilmistir. Menti planlamasi i¢in yemek firmasinin ay ortasina kadar
Idareye taslak menii gonderdigi; Merkezdeki gida mithendisi tarafindan meniideki her 6giiniin
birbiriyle uyumluluk, kalori ve sartnameye uygunluk kapsaminda degerlendirildigi ve meniiniin
belirlendigi, sonrasinda meniiniin yemek firmasiyla ay bitmeden paylasildig: bildirilmistir.

55. Yabancilarin  6zel saglik durumlarmin  psikososyal ekip ya da Merkez
hekimi/hemsiresi tarafindan gida miithendisine bildirildigi belirtilmistir. Tansiyon, seker, kalp
vb. hastaliklar sebebiyle 6zel beslenme ihtiyaci bulunan hastalar i¢in diyet yemek hazirlandigs,
dini ya da bagka sebeplerle et tiiketmeyen yabancilarin vejetaryen/vegan diyetten yararlandigi,
ayrica 3 yas alt1 ¢ocuklar i¢in her 6giinde siit/mama temin edildigi, bunun yani sira ebeveynlerin
istekleri dogrultusunda ¢ocuklarin normal meniiden de yararlanmalarinin saglandig1 ifade
edilmistir. Ayrica Idare tarafindan hamileler ve cocuklar i¢in aksam 6giiniinden sonra ara 6giin
tedarik edilmekte oldugu belirtilmistir.

56. Merkezde her yabanciya giinliik bir buguk litre ambalajli su verildigi, ayrica Idare
tarafindan ti¢ ayda bir analiz ettirilen sebeke suyunun icmeye uygun oldugu ifade edilmistir. Bu
bilgi, Ziyaret Heyetinin yabancilarla yaptig1 goriismelerde teyit edilmistir.

57. Giinliik yemekhane kontrol formuyla iirlinlerin gramaj, sicaklik, kalori degerleri
ile organoleptik (koku tat vb.) ozelliklerinin kayit altina alindigi, 6gilinlerde verilen tiim
gesitlerin ayr1 ayr1 olmak tizere numune posetleriyle +4 °C derece sicaklikta 72 saat boyunca
muhafaza altinda tutuldugu gorilmiistiir.

58. idare tarafindan, hizmet sunan firma personelinin uygun saglik raporlarina sahip
olmast ve dagitim yapan personelin hijyen kurallarina riayet etmesi konularinda hassas

yaklasildig: ifade edilmistir.

10 Tiirkiye Barolar Birligi ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi is birliginde 2018 yilindan bu
yana faaliyetlerini siirdiiren Terciime Destek Hatt1 igin bkz.
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-
79769
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59. Merkezde bulunan kantinin, her giin 09.00’da acilip gece yarisina kadar hizmet
verdigi 0grenilmistir.

60. Kantinde {iriin ¢esitliliginin az oldugu, her {irtinden bir ¢esit oldugu, alternatiflerin
satisa sunulmadigi tespit edilmistir. Ayrica Yiyecek kategorisinde yalnizca atistirmalik
{iriinlerin satildig1 goriilmiis, Idare tarafindan yabancilarn kullanabilecegi buzdolabr olmadig
icin bozulup zehirlenme vakalarina yol acabilecek tirlinlerin satilmadigi ifade edilmistir.

61. Kantin {iriin fiyat listelerinin yabancilarin odalarinin bulundugu kisimlarda uygun
yerlere asildig1 goriilmiistiir. Kantindeki {iriin fiyatlarinin piyasadaki muadillerine yakin oldugu

gozlenmistir.
E. Saghk ve Psikososyal Hizmetler

62. Saglik servisinin “Yabancilar Poliklinigi” olarak hizmet verdigi; klinikte Saglik
Bakanliginca gorevlendirilen 1 hekim ve 1 hemsirenin bulundugu, hekim ve hemsirenin
haftanin her giinii 08.00-17.00 saatleri arasinda gorev yaptigi, klinigin is yiikiiniin hafifletilmesi
amaciyla idari islerin takibinde 6zel giivenlik gorevlilerinin de ¢alistig1 belirtilmistir.

63. Saglik gorevlileri ile yapilan goriigmede, gecmiste Saglik Bakanliginca
gorevlendirilen personelin her ay degistirildigi, son gorevlendirilen hemsire ve hekimin kendi
istekleri dogrultusunda daimi sekilde Merkezde gorev yaptigi ifade edilmis; mevcut saglk
gorevlilerinin, her ay yapilan gorevlendirmeler sonucu hasta takibinde ve goéreve uyum
saglamada sorun yasanmamasi adina goniillii olduklar1 bilgisi edinilmistir.

64. Idare tarafindan acil saglik durumlarinda ilk yardimin Merkezde yapildig,
karsilasilabilecek her durum igin gerekli ekipmanin Merkezde bulunduruldugu ifade edilmistir.
Mesai saatleri i¢inde ilk miidahalenin gorevli hekim tarafindan yapildigi; gerekli goriilen
durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi vasitasiyla hastalarin hastaneye sevk edildigi belirtilmistir.
Ambulansin en ge¢ 5 dakika icinde Merkeze ulastigi, hastanenin de yakin mesafede oldugu
bilgisi verilmistir.

65. Saglik servisine ait bir revir bulundugu goriilmiis, revirde ¢esitli ilag gruplarindaki
ilaglarin hazir tutuldugu, ihtiya¢ halinde bu ilaglarin kullanildig ilaglarin Merkez adina regete
edildigi ifade edilmistir. ilaglarmn kat giivenlik personeli tarafindan dagitildigi, kronik
hastaliklar i¢in 6zel olarak verilen ilaglarin, hasta adina recete edildigi belirtilmistir.

66. Revirde yapilan islemler ve hastaneye sevk talebinde bulunan yabancilar hakkinda
yapilan tiim islemlerin revir defterine islendigi, tutulan defter ve kayitlarda bilgilerin diizenli

oldugu goriilmiistiir.
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67. Saglik servisindeki en 6nemli sorunun dis hastaliklariyla ilgili sevkler oldugu ifade
edilmistir.

68. Yabancilarla yapilan goriismelerde yabancilar arasinda uyuz salgimi oldugu ifade
edilmis, Ziyaret Heyetince bu durum Idareye aktarilmistir. Idarece; cesitli iilkelerden gelen
kisilerin Merkezde bulunmasi ve artan go¢ hareketlilikleri ile yiiksek sirkiilasyon yasanmasinin
sonucunda bu tiir vakalarin olugabildigi, salgin durumlarinin zaman zaman artig gosterebildigi
aktarilmastir.

69. Ziyaret tarihinde Psikososyal Destek Birimi biinyesinde yalnizca bir sosyal
calismacinin oldugu, psikolog bulunmadigi goriilmiigse de daha sonra gonderilen bilgi ve
belgelerden 5/7/2023 tarihi itibariyla Merkezde 3 psikologun gorev yapmaya bagladigi
bildirilmistir. Yabancilarin Merkeze kabulii esnasinda psikososyal destek personeli tarafindan;
yabanciy1 tamimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmak, acil ihtiyaclari tespit etmek ve
kisinin merkeze uyumunu kolaylastirmak amaciyla her yabanci i¢in On Degerlendirme Formu
dolduruldugu, ayrica 6n degerlendirme goriismesi sonrasi kisiye Merkez kurallar1 ve imkanlari
hakkinda bilgilendirme yapilip oryantasyon saglandigi; degerlendirme neticesinde hassas
durumda olan kisilerin tespit edilerek detayl goriismelerin yapildigi ve takiplerin saglandigi

bildirilmigtir.
F. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile letisim

70. Merkezde bir kiitliphane bulunmaktadir. Kiitliphanede 881 adet kitap bulundugu,
bunlarin 346 adedinin yabanci dillerde kitap oldugu; yabancilarin mesai saatleri igerisinde
Tiirkge egiticisi esliginde kiitliphaneyi kullanabildigi, odalarinda kitap bulundurabildikleri
belirtilmistir. Kiitiiphaneye yapilan ziyarette, ¢cocuklara hitap eden kitaplarin bulunmadigi
gorilmiistiir.

71. Akyurt Ilge Halk Egitim Merkezi tarafindan Merkezde resim, el sanatlari
egiticilerinin ve bir Tiirkge dgretmeninin gdrevlendirildigi goriilmiistiir. Tlgili personelin mesai
saatlerinde olusturduklar1 diizenli programlarla egitim verdigi, yabancilarin bu faaliyet ve
egitim programlarindan yararlandig1 gozlenmistir.

72. Merkezde 3 adet langirt ile 1 adet masa tenisinin oldugu bir oda, televizyon/sinema
odasi, havalandirma kisminda basket potalar1 ve voleybol fileleri bulunmaktadir. Yabancilarla
yapilan goriismelerde televizyon/sinema odasinin daha sik kullandirilmas: talep edilmis, idare

tarafindan talebin degerlendirilecegi belirtilmistir. Langirt, masa tenisi ve spor alanlarinin aktif
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alimmamustir.

73. Merkezde yabancilarin en az iki saat olacak sekilde havalandirmadan
yararlanabildigi; kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi sonrasinda ve saat 21.00-22.30 arasinda
havalandirmadan yararlanma imkanlar1 bulundugu goriilmiistiir.

74. Merkezde dini inanglarinin geregini yerine getirmek isteyen yabancilar igin
talepleri dahilinde ilgili kisilerle irtibatin saglandigi, istedikleri dini materyallerin tedarik
edildigi, her inangtan yabancinin kullanmasi i¢in toplamda 4 ibadethane alaninin tahsis edildigi
ogrenilmistir. Merkezde ¢ogunlugu olusturan Miisliiman yabancilar i¢in ise cuma ve bayram
namazlarmi kildirmasi amaciyla Merkeze bir din gorevlisinin gorevlendirildigi bilgisi
paylasilmistir.

75. Merkezde 60 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilarin, telefonlart her
giin en fazla 15 dakika kullanabildigi ve kantinde telefon kullanimi i¢in kart satis1 yapildigi
bilgisi edinilmistir. Maddi imkanlar1 olmayan yabancilara Gog Idaresi Baskanlig tarafindan
gonderilen telefon kartlarinin {icretsiz olarak verildigi bilgisi paylasilmistir. Telefonlarin
uluslararas1 arama Ozelligini ihtiva ettigi bilgisi verilmigse de yabancilarla yapilan
goriismelerde Mali ve Tunus numaralarinda kisitlama oldugu, bu iilkelerden telefonlara
ulasilamadigr iddia edilmistir. Durum Idareye aktarildigi zaman; sorunun telefon hizmet
saglayicisindan kaynaklandigi, ¢6ziim icin yazi yazildigi ifade edilmis, belgeler Ziyaret
Heyetinin bilgisine sunulmustur. Ziyaret sonrast gonderilen bilgi ve belgelerden sorunun
telefon hizmet saglayicisi tarafindan ¢oziildiigli anlasilmistir.

76. Yabancilarin ziyaretgileriyle goriisebildikleri {i¢ oda bulunmaktadir. Idare
tarafindan; yabancinin esi, vasisi, liglincli dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar kayin
hisimlartyla goériigme imkani saglandigi ifade edilmistir.

77. Merkezi ziyarete gelmek isteyen Konsolosluk ve Biiyiikelgilik gorevlilerinin
ziyaretlerinin, Go¢ Idaresi Bagkanlig1 onayina tabi oldugu, 1/1/2022°den ziyaret tarihine kadar
olan siirede 22 Konsolosluk ve Biiyiikelgilik gorevlisinin ziyaret gergeklestirdigi belirtilmistir.

78. Merkeze sivil toplum kuruluglari ve barolarm ziyaretlerinin Gog Idaresi
Bagkanligiin onaylar1 dogrultusunda gergeklestirildigi, ancak ankesorli telefonlarla yapilan
goriigmelerde herhangi bir siirlama yapilmadigi, ziyaret tarihinden itibaren son bir yil
icerisinde yabancilar ile yiiz yiize gériisme talebinde bulunan sivil toplum kurulusu ve baro

temsilcisi olmadig bilgisi paylagilmistir.
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G. Guvenlik

79. Merkez, tel orgiilii emniyet duvari ile gevrili olup Merkezin i¢ giivenligi 6zel
giivenlik personeli, dis giivenligi ise jandarma personeli tarafindan saglanmaktadir.

80. Idarece; vardiya degisimleri 6ncesinde ve sonrasinda giinde iki defa sayim ve oda
kontrolii yapildig: ifade edilmistir.

81. Merkezde yabancilarin odalar1 haricinde Merkezin i¢ ve dis kisimlarini gosteren
305 adet giivenlik kameras1 bulundugu bilgisi paylasilmistir. Kamera kayitlarinin 6 ay siireyle
geriye doniik olarak izlenebildigi gorilmiistiir.

82. Elektrik kesintisi halinde Merkezde bulunan 2 adet jeneratoriin devreye girdigi,
jeneratorlerden saglanan elektrikle kamera kayitlarinin kesintisiz olarak kaydedilmeye devam
ettigi bilgisi verilmistir.

83. Dogal afetler icin Merkezde alt1 ayda bir yenilenen Acil Durum Eylem Plam
olusturuldugu; yangina karsi 6nlemler baglaminda yangin algilama sisteminin aktif oldugu ve

yangin merdiveninin bulundugu tespit edilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

84. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi
saglanmis, yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi igin gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli
bilgi ve belgelere erisimi saglanmistir. Bu ¢ercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmustir.
B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gézlemler

85. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu tarafindan 14/8/2020 tarihinde Akyurt

Geri Gonderme Merkezine bir ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gozlem ve tavsiyeler
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2020/20 sayili rapor ile kamuoyuna duyurulmustur.!! Merkeze daha 6nce verilen tavsiyelerin

yerine getirilmesine iliskin tespitler asagidaki tabloda yer almaktadir:

ozgiirliglinden mahrum
birakilanlara yonelik kiiresel
anlamda salginin
ehemmiyetinin kavranabilmesi

acisindan bilinglendirici

Ozgiirliigiinden mahrum Merkez Baro iletisim numaralarinin gériiniir
birakilanlarin Merkeze ilk Idaresi yerlerde, farkl dillerde igeriklerle
gelislerinde tutulma sebepleri, bulunduruldugu tespit edilmistir. Idare
haklar1 ve yiikiimliiliikleri tarafindan gereken bilgilendirmelerin
konusunda bilgilendirmenin, Yerine yapildig1 aktarilmistir. Yabancilarla
yazili ve anlayabilecekleri dilde | Getirildi yapilan goriismelerde genel olarak
sistematik olarak yapilmasi, bu yabancilarin hak ve yiikiimliiliikklerinin
amagcla farkl dillerde yazili ve farkinda oldugu saptanmustir.

gorsel materyaller hazirlanarak

baro iletisim numaralarinin

gOriiniir yerlere asilmast,

Covid-19 Pandemisi siireci Merkez Onerideki gerekliliklerin yerine
baglaminda, Merkezde Idaresi getirildigi bilgisinin yan1 sira

pandeminin iistiinden gecen zamana
ragmen bilin¢lendirici ¢aligmalarin hala
goriilebilir yerlerde tutuldugu, vaka

tespitleri ve sonraki siireclerde gereken

11 Rapor igin bkz. https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/941B12.pdf
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egitimler verilmesi; maske, Yerine prosediirlerin uygulandig: bilgisi
dezenfektan dagitiminin Getirildi edinilmistir.
diizenli bir rutine baglanmasi,
fiziksel mesafe tedbirlerinin
ozgiirliigiinden mahrum
birakilanlarca uygulanmasinin
0zenle denetlenmesi hususunda
hassasiyet gosterilmesi,
Gerek ortak alanlar gerekse de | Merkez Sorunun ¢o6ziildiigii, ayrica benzer
ozgiirliigiinden mahrum Idaresi sorunlara kars1 tedbirler alindig
birakilan kisilerin barindirildig: miisahede edilmis olup ilaglamalarin
ozel alanlarda genel bir sinek diizenli olarak yapildigi bilgisi
sorunu oldugu goriilmiis olup belgeleriyle paylasilmistir.
bu hususun etkin bir plan Yerine
cergevesinde gerceklestirilecek Getirildi
ilaclama caligsmalariyla sona
ermesinin saglanmasi,
Merkez kiitiiphanesindeki Merkez Yetigkinlerin aksine ¢ocuklar i¢in farkli
kitaplarin gocuk Ve yetiskinlere | Idaresi dillerde ve farkli yas araliklarina hitap
hitap edecek sekilde farkl edecek kitap gesitliliginin arttirtlmadig:
tiirlerde ve dillerde ¢esitliliginin gorilmiistiir.
arttirilmasi ve kullanima Kismen
acilmasi,
Spor faaliyetlerinin haftada bir | Merkez Aradan gegen siire zarfinda gesitli
yapilmasi; hobi, egitim gibi Idaresi kurslarin agildigi, egitimlerin verildigi
kurslarin agilmasi konusunda ve spor alanlarinin aktif kullanimina
girisimlerin ivedilikle izin verildigi tespit edilmistir.
gerceklestirilmesinin Yerine
saglanmas, Getirildi
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Ankesorli telefon sisteminin

Merkez

Ankesorli telefon sistemi kurulmustur.

ivedilikle Merkez biinyesinde Idaresi Bazi iilkelere ulagimda sorun yasansa da
tesis edilmesi ve ozgiirliiglinden sorun yaganan lilkelere alternatif
mahrum birakilanlarin dis erisimlerin saglandig1r miisahede
diinya ile iletisim stirelerinin Yerine edilmistir. Ayrica sorunlarin ¢oziimii
arttirtlmasi, Getirildi icin gerekenlerin yapildig1 paylasilan
bilgi ve belgelerde teyit edilmistir.

Merkezin fiziksel kosullarina; Merkez Izleme sisteminin isler hale getirildigi
arizali kameralara iliskin tadilat | Idaresi goriilmektedir.
gerektiren islerin ivedilikle
tamamlanmasi konusunda
girisimde bulunulmasi, Yerine

Getirildi
Ozgiirliigiinden mahrum Merkez Dagitim miktarinin, dagitim sikligina
birakilanlarin talepleri goz Idaresi gore yeterli olmadig1 miisahede
ontinde bulundurularak kisisel edilmisgtir.
hijyen malzemelerinin dagitim
sikligin1 ve miktarinin Yerine
arttirilmas, Getirilmedi
Alikonulanlarin avukata erisim | Merkez Idarece verilen bilgiler, sunulan
haklar1 baglaminda barolarla Idaresi istatistik, yabancilarla yapilan

dogrudan iletisime gecilerek;
Merkezde ozgiirliigiinden
mahrum birakilanlara ve

Merkez personeline yonelik

goriismeler sonucunda adli yardima
ulasma noktasinda Idarenin tavsiyeye

uydugu goriilmektedir.
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TIHEK
adli yardim kapsaminda Ve
avukatlik hizmeti ve idari Getirildi
gbzetim kararina itiraz siireci;
uluslararasi koruma basvuru
prosediirii hususlarinda
bilgilendirici seminerler
verilmesi; adli yardima erisim
siireclerinin kolaylastirilmast,
Barolarla is birligi i¢inde, adli Merkez Ilgili 6nerideki amaca matuf farkli
yardima bagvuru prosediiriine Idaresi dillerdeki brostirlerin goriiniir yerlerde
iligkin 6zgiirliiglinden mahrum tutuldugu gozlemlenmistir.
birakilanlarin anlayabilecegi
cesitli dillerde kitapgiklar
hazirlanarak Merkez Yerine
bilinyelerinde dagitiminin Getirildi
saglanmas1 ve bu hususun
takipgisi olunmasi,
Geri Gonderme Merkezlerinde | Go¢  Idaresi | Personele verilen egitimler gergevesinde
gorev yapmakta olan uzman ve | Genel tavsiyelerin goz Oniine alindig tespit
uzman yardimcilar ile meslek | Miidiirligi edilmigtir.
elemanlar1 basta olmak iizere
biitiin personele yonelik olarak
hazirlanan egitim miifredatina
iskence ve kotii muameleyi Yerine
inceleme ve belgeleme Getirildi
egitiminin dahil edilmesi,
Merkezde gerceklesen su Go¢  Idaresi | Sorunun ¢oziildiigii tespit edilmistir.
kesintileri nedeniyle Genel
yasanabilecek magduriyetlerin | Midiirliigi
oniine gegebilmek adina
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TIHEK

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
ile gerekli ¢aligmalar yiiriiterek
Merkeze schir sebekesinden
diizenli su hizmetinin
saglanmast,

Yerine

Getirildi
Gerek giivenligin tesisi gerekse | Jandarma Ihtiyacin hala devam ettigi goriilmiis,

de insan haklari temelli anlayis | Genel Merkez Y oOnetimi tarafindan 6zellikle
cergevesinde sevkler sirasinda | Komutanligi | kadin jandarma personeli sayisinin
ozgirligiinden mahrum artirilmasi talep edilmistir.
birakilanlarin temel ihtiyaglart

acisindan personel yetersizligi

sebebiyle kisitlamalar Yerine

getirilmemesi adina jandarma Getirilmedi

personel sayisinin; bilhassa

jandarma kadin personel

sayisinin arttirilmasi,

Merkezde gergeklesen su Ankara Sorunun ¢o6ziildiigii tespit edilmistir.
kesintileri nedeniyle Biiyiiksehir

yasanabilecek magduriyetlerin | Belediyesi

oniine ge¢ebilmek adina

Merkeze sehir sebekesinden

diizenli su hizmetinin

saglanmasi icin gerekli Yerine

calismalarin yapilmasi, Getirildi
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C. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

86. Hidrofor sistemi nedeniyle suyun gec 1sinmast konusunda gereken caligmalarin
yapilmast,

87. Yabancilara saglanan kisisel hijyen malzemelerinin yeterli miktara ¢ikarilmasi,
miktar ve/ya tedarik sikliginin arttirilmasi,

88. ikinci bir kiyafeti olmayan yabancilara ikinci kiyafetlerin iicretsiz sekilde temin
edilmesi,

89. Cocuk yabancilar icin yas ve cinsiyetlerine uygun kiyafet ve oyuncak temin
edilmesi,

90. Kantinde yer alan iiriin ¢esitliliginin artirilmasi,

91. Uyuz salgin1 6zelinde gereken tedbirlerin alinmast,

92. Televizyon/Sinema odasindaki etkinliklerin arttirilmast,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Gog Idaresi Baskanhigma Tavsiyeler

93. Yabancilara yonelik Tirk dili ve kiiltlirlinii tanitacak, yabancilarin iilkede
kaldiklar1 takdirde entegrasyonunu kolaylastiracak programlarin olusturulmast,

94. Dis hastaliklar1 hususunda sevklerin kolaylastirilmasi adina Saglik Bakanligi ile
ortak ¢aligmalarin yapilmasi,

95. Geri gonderme merkezleri personeline siirekli ve diizenli araliklarla
Ozgiirligiinden mahrum birakilanlara yonelik muamele egitimlerinin verilmesi,

96. Geri gonderme merkezlerinde uyuz hastaligina kars: bilgilendirici ve farkindalik
arttiric1 ¢alismalar yapilmasi,

97. Bu ziyaret cercevesinde herhangi bir problem tespit edilmemekle birlikte, Idarenin
zapt etme yontemlerine miiracaat etmek durumunda kaldig1 zamanlarda; kanunilik, gereklilik
ve orantililik ilkelerinin ve hesap verme yiikiimliiliigiiniin gozetilmesi adina zapt etme
yontemine dair olgiitlerin mevzuat ile diizenlenmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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3. Jandarma Genel Komutanhgina Tavsiye

98. Merkezde gorev yapan kadin jandarma personel sayisinin arttirilmast,

hususu tavsiye edilmektedir.
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