INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

21.05.2024
KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi : 2023/1049
Toplant1 Tarihi/Sayist :19.4.2024/228
Karar Numarasi . 2024/404
Basvuran . E.A
Bagvuran Vekili Do
Adres Lo-
Muhatap K Kisi . Balikesir Uludag Turizm Tasmmacilik Insaat Ticaret Limited Sirketi .
Muhatap Adres . Pagaalam Mah. 31 Terminal Cd. No: 12B/114 Karesi/BALIKESIR
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, basvuranin engelli bireylere tanman indirimli bilet uygulamasindan
faydalandiriimamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edildigi iddiasina iligkindir.

1. INCELEME SURECI
2. Basvuran, bagvuru dilekcesinde 6zetle:

a. %52 oraninda engelli oldugunu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kendisine
verilen engelli kimlik kartmm bulundugunu,

b. 24/2/2023 tarihinde izmir Sehirler Aras1 Otobiis Terminalinde Balikesir’e gitmek icin
Balikesir Uludag Turizm Tasimacilik Insaat Ticaret Limited Sirketinin satis ofisine ugradigim, ayni giin
09.30 seferi bilet fiyatnm 109 TL oldugunu 6grendigini,

c. Engelli kimlik kartin1 ibraz etmek suretiyle engelli yolcular igin sunulan indirimli bilet
uygulamasmdan faydalanmak istedigini gisedeki personele syledigini, personelin engelli kimlik kartmdaki
bilgileri sisteme isleyip herhangi bir agiklama yapmadan kendisine geri verdigini,

¢. 26/2/2023 tarihinde Izmir’e doniis i¢in tekrar Sirketin satis ofisine ugradigmi, ayni giin 18.30
seferi bilet fiyatmin 109 TL oldugunu 6grendigini, engelli kimlik kartini ibraz etmek suretiyle engelli
yolcular i¢in sunulan indirimli bilet uygulamasindan faydalanmak istedigini gisedeki personele sdyledigini,
personelin “engelli indiriminin sistem nedeniyle uygulanamadigimi” belirttigini ve kendisine her iki seferde
de engelli bilet indiriminin yapilmadigm,

d. 27/2/2023 tarihinde Sirketin mail adresine ve ... * isimli internet sitesine yazarak durumu
anlattigini, konu hakkinda kendisine agiklama yapilmast ile indirim orani olan %30 ile %40
arasindaki ticretin tarafina iade edilmesini talep ettigini, ayni giin saat 14.51°de Sirkete ait olan 444 2
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222 numarali telefonu aradigin1 ancak sorunun ¢oziilmedigini, Sirket tarafindan yazili bir yanitin da
verilmedigini,

e. Bunun iizerine 27/2/2023 tarihinde Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden
Ulastirma ve Altyapi Bakanhigina basvuru yaptigini, 2/3/2023 tarihinde Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Bursa Bolge Miidiirliigii tarafindan “Bagvurunuza istinaden tasimaci firmadan Bolge Midiirliigiimiizce
yazili sSavunma istenmis olup konu hakkinda Boélge Miidiirliigiimiizce yapilacak degerlendirme sonrasi
tarafiniza ayrica bilgilendirme yapilacaktir.” seklinde cevap verildigini,

f. 23/4/2023 tarihinde Balikesir’den Izmir’e gitmek icin Sirketin satis ofisine ugradigini,
24/4/2023 tarihindeki seferin bilet fiyatmin 115 TL oldugunu 6grendigini, engelli kimlik kartini ibraz
etmek suretiyle engelli yolcular i¢in sunulan indirimli bilet uygulamasindan faydalanmak istedigini gisedeki
personele soyledigini, personelin “bayram nedeniyle engelli indiriminin uygulanmasma sistemin izin
vermedigini”” belirttigini,

g. 25/4/2023 tarihinde Sirketin mail adresine ve “ ... ” isimli internet sitesine yazarak durumu
anlattigini, konu hakkinda kendisine agiklama yapilmasi ile indirim orani olan %30 ile %40
arasindaki {licretin tarafina iade edilmesini talep ettigini, Sirket tarafindan yazili bir yanitin verilmedigini,
ayn1 giin CIMER iizerinden Ulastirma ve Altyap: Bakanligina basvuru yaptigini, 4/5/2023 tarihinde
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Bursa Bolge Miidiirliigii tarafindan “Bagvurunuza istinaden tasimaci
firmadan Bolge Midiirliigiimiizce yazili savunma istenmis olup konu hakkinda Bolge Miidiirliigiimiizee
yapilacak degerlendirme sonrasi tarafiniza ayrica bilgilendirme yapilacaktir.” seklinde cevap verildigini,

g. 29/5/2023 tarihinde Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Bursa Bolge Miidiirliigii tarafindan,
8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Karayolu Tasima
Yonetmeligi’nin 56°’nc1 maddesinin on birinci fikrasi geregince Sirkete uyari cezasinin verildiginin tarafina
bildirildigini belirtmekte, engellilik temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edildigini iddia etmektedir.

3. Muhatap Sirket tarafindan sunulan yazili gériiste 6zetle:
a. Sirketin yolcu bilet alimlarinda mevzuatta yer alan indirim oranlarini uyguladigi,

b. Engelli bireylerin bilet almak i¢in satis ofisine basvurmalar1 durumunda kendilerinden engelli
kartlarinin istendigi, engelli olmayan kisilerin engelli indiriminden faydalanmak igin basvuruda
bulunabildigi, bu nedenle bu kartlarm goriintiilerinin alindig1 ancak sistemde engelli bireylerin kaydinin
tutulmadigy,

C. 24/2/2023 tarihinde 09.30 Izmir-Balikesir seferinde bagvuranin aldig1 14-15 numarali
koltuklar igin her biri 109 TL olmak tizere toplam 218 TL 6dendigi,

¢. 26/2/2023 tarihinde 18.30 Balikesir-Izmir seferinde basvuranin aldig1 37-38 numarali
koltuklar icin her biri 109 TL olmak tizere toplam 218 TL &dendigi,
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d. Ulastrma ve Altyap1 Bakanligi Ulagtirma Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin belirledigi ticret
tarifesinde bilet iicretinin 120 TL oldugu, engelli indirimine istinaden bilet ticretinin 84 TL oldugu,
basvuranin almig oldugu gidis-doniis toplam dort bilette engelli indirimi talep edilmesine ragmen engelli

kimlik kartinin ibraz edilmedigi, buna ragmen miisteri memnuniyeti politikalar1 geregince her bilette 11 TL
olmak iizere toplam 44 TL indirimin yapildig,

e. 23/4/2023 tarihinde 12.00 Balikesir-izmir seferinde bagvuranin aldig1 17-18 numarali
koltuklar icin her biri 115 TL olmak iizere toplam 230 TL 6dendigi,

f. Ulastrma ve Altyap1 Bakanligi Ulastirma Hizmetleri Genel Miidiirligiiniin belirledigi ticret
tarifesinde bilet iicretinin 160 TL oldugu, engelli indirimine istinaden bilet {icretinin 112 TL oldugu,
bagvuranin engelli kimlik kartini ibraz etmesi ve 6nceki seferlerde indirim yapilmadigmi belirtmesi iizerine
ek olarak 42 TL indirimin yapildigi,

g. Sonug olarak basvuranin 24/2/2023 tarihli Izmir-Balikesir seferi i¢in 84 TL, 26/2/2023 tarihli
Balikesir-Izmir seferi icin 84 TL ve 23/4/2023 tarihli Balikesir-izmir seferi icin 112 TL olmak iizere
toplam 280 TL &deme yaptigi, bagvuranin birlikte yolculuk yaptigi A. A.’nin indirimden
faydalanmadigy,

g. Bagvuranin Sirket ile iletisime gegmesi durumunda kendisine Balikesir-Izmir veya izmir-
Balikesir seferlerinde ticretsiz bilet verilecegi belirtilmistir.

4. Bagvurandan alman yazili goriiste 6zetle bagvuran, bagvuru dilek¢esinde bahsettigi olaylari
yineleyerek engelli kimlik kartin1 gisedeki personele ibraz etmesine ragmen engelli yolcular igin indirimli
bilet uygulamasindan faydalandirilmadigni; 109 TL olan bilete %40 oraninda engelli indirimi uygulanmasi
durumunda bilet fiyatmin 65,40 TL, %30 oraminda engelli indirimi uygulanmas1 durumunda bilet fiyatmin
76,30 TL; 115 TL olan bilete %40 oraminda engelli indirimi uygulanmasi durumunda bilet fiyatmn 69 TL,
%30 oraninda engelli indirimi uygulanmasi durumunda ise bilet fiyatin 80,50 TL olmasi gerektigini
belirtmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin “Kanun éniinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesinin
birinci ve tiglincii fikralar1 soyledir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir.

(...)

Cocuklar, yashlar, éziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayiimaz.”
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6. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmazhig:, maddi ve manevi varligi” baslikli 17’ nci maddesinin
birinci fikrasi su sekildedir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

7. Anayasa’nin “Yerlesme ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23’tincti maddesinin birinci ve tiglincii
fikrasi soyledir:

“Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.

(...

Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma Ve kovusturmast sebebiyle ve su¢ islenmesini onlemek;
Amaglariyla kanunla sinirlanabilir.”

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
“Tanmmlar” baslikli 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) ve (f) bentlerine gore: “Dogrudan ayrimcilik:
Bir gercek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasmi bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine
dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkii muameleyi, Engelli: Fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile
birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen
bireyi” ifade etmektedir.

9. 6701 sayil Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3 *tincii maddesi soyledir:
“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali

ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonuglarmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amactyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve ézel hukuk tiizel
kisileri, yetki alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmasi ve esitligin saglanmast i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.”

10. 6701 sayil Kanun™un “Ayrimculik tiirleri” baghkh 4 tincii maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma b) Ayrimcilik
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talimati verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayl

ayrimcilik €) Isyerinde yildirma ) Makul diizenleme yapmama Q) Taciz g) Varsayilan temele
dayali ayrimcilik.”

11. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikli 5’inci maddesinin birinci ve
ikinci fikralar1 s6yledir:

“(1) Egitim ve 6gretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larint dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.”

12. 6701 sayil Kanun’un “Kurumun gérevieri” bashikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasmin (Q)
bendine gore: “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonug¢larin takip etmek” Kurumun gorev alanlari arasinda diizenlenmistir.

13. 6701 sayili Kanun’un “Ispat yiikii” bashkli 21’inci maddesinin birinci fikrasma gore:

“(1) Miinhaswran ayrimcilik yasagumn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranin iddiasinin gergekligine iliskin kKuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymas: halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”

14. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik’in “Ihlal kararr” baslikli 69’uncu maddesinde; “Inceleme ve arastirma sonucunda
basvurunun yerinde oldugu kanaatine variimas: halinde ihlal karar: verilir.” hitkmii yer almaktadir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

15. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi1 “Ayrimcilik
yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hitkkmiinii haizdir. Aym maddenin ikinci fikrasmna gore: “Ilgililer, Kuruma basvurmadan
once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
ederler. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
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bagvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan
hallerde, bu sart: aramadan basvurular: kabul edebilir.” Bagvuramn dilekgesinden, bagvuranin 6701
sayili Kanun’un 3’{incii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimeilik temellerinden engellilik temeli ile
baglantili olarak ayrimciliga maruz kaldig1 iddiasinda bulundugu, bu iddia ile ilgili muhatap Sirkete
271212023 ile 25/4/2023 tarihlerinde mail yoluyla bagvuru yaptig1 ve bagvurularina yazili bir cevabin
verilmedigi anlagilmistir. Yapilan inceleme neticesinde basvurunun esastan incelenebilecek bir bagvuru

oldugu degerlendirilmistir.

16. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (AIHS) “Ayrimcilik yasagr” bashkl 14 {incii
maddesine gore; “Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk,
dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal koken, ulusal bir azinliga aidiyet,
servet, dogum basta olmak tizere herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik
gozetilmeksizin saglanmaldir.” Ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarmna
[liskin S6zlesme nin (EHIS) “Tanimlar” bashkl 2'nci maddesine gore; “Engellilise dayalr ayrimcilik
siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan
yararlanilmasi éniinde engellilige dayalr olarak gergeklestirilen her tirlii ayrim, diglama veya
kisitlamayr” igermektedir.

17. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimcilik, objektif ve makul bir
neden olmaksizin aym durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi olarak tanimlanmustir (ATHM,
Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No:
59140/00, 25/10/2005, para. 33). Ayrimcilik yasaginin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek i¢in
oncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki iliskiye
bakmak gerekmektedir. ATHM kararlarma gére, muameledeki farklilik, objektif ve makul bir gerekceye
sahip degilse ya da mesru bir amag izlenmemisse ayrimeilik séz konusudur (ATHM, Abdulaziz, Cabales
ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No: 9214/80, 28/5/1985, para. 72).

18. Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde
haklilagtirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
amag arasimnda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa’nin 10’uncu
maddesinin amaglar1 baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B.
No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal durumlar1 ayn1 olanlara yonelik farkli
muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigs, farklh muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantil
oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin Gtesinde bir kiilfet
yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).

19. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun “Tamimlar” bashkli 3*{incii
maddesinin (a) ve (d) bentlerine gore: “Dogrudan ayrimcilik: Engellilige dayali ayrimcilik temeline
dayanan ve engellinin hak ve ézgiirliiklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla
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esit sekilde yararlanmasini engelleyen, kisitlayan veya zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi,
Engellilige dayali ayrimcilik: Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar

altinda kullamilmas: veya bunlardan yararlanilmas: oniinde engellilige dayali olarak
gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayr” ifade etmektedir.

20. 5378 sayili Kanun’un “Topluma ddhil olma” bashkli 4/B maddesine gore:
“Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: énlenir.

Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum iginde yasamalar: esas
olup, ozel bir yasama diizenine zorlanamazlar.

Engellilerin topluma ddhil olmalar: ve toplum icinde yasamalari amaciyla bireysel destek
hizmetleri de dahil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri

saglamr.”

21. EHIS’in 18’inci maddesinde Taraf Devletlerin, engellilerin diger bireylerle esit kosullar
altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirligiinii kabul ettigine vurgu yapilmistir. Yine S6zlesme’nin
20°nci maddesine gore Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar gergevesinde azami 6lgiide bagimsiz
hareket edebilmesini saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alacag: ifade edilmistir.
Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin
kolaylastiriimasi da alinmasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmustir.

22. Somut olayda basvuran, 24/2/2023 tarihinde izmir Sehirler Aras1 Otobiis Terminalinde
Balikesir’e gitmek icin Balikesir Uludag Turizm Tagmacilik Insaat Ticaret Limited Sirketinin satis ofisine
ugradigm, ayni1 giin 09.30 seferi bilet fiyatmin 109 TL oldugunu 6grendigini, engelli Kimlik kartmi ibraz
etmek suretiyle engelli yolcular igin sunulan indirimli bilet uygulamasindan faydalanmak istedigini gisedeki
personele soyledigini, personelin engelli kimlik kartmdaki bilgileri sisteme isleyip herhangi bir agiklama
yapmadan kendisine geri verdigini, 26/2/2023 tarihinde izmir’e déniis icin tekrar Sirketin satis ofisine
ugradigini, ayni giin 18.30 seferi bilet fiyatinin 109 TL oldugunu 6grendigini, engelli Kimlik kartini ibraz
etmek suretiyle engelli yolcular igin sunulan indirimli bilet uygulamasindan faydalanmak istedigini gisedeki
personele soyledigini, personelin “engelli indiriminin sistem nedeniyle uygulanamadiginr” belirttigini ve
kendisine her iki seferde de engelli bilet indiriminin yapilmadigimni; 23/4/2023 tarihinde Balikesir’den
Izmir’e gitmek igin Sirketin satis ofisine ugradigim, 24/4/2023 tarihindeki seferin bilet fiyatmm 115 TL
oldugunu 6grendigini, engelli kKimlik karti ibraz etmek suretiyle engelli yolcular igin sunulan indirimli bilet
uygulamasindan faydalanmak istedigini gisedeki personele soyledigini, personelin “bayram nedeniyle
engelli indiriminin uygulanmasina sistemin izin vermedigini” belirttigini ve yine engelli bilet indiriminin
uygulanmadigmi iddia etmistir.

23. Karayollar1 Tasima Ydnetmeligi’nin “Ucret tarifeleri” bashkl1 56 nc1 maddesinin ilgili
fikralarma gore:
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“(1) Yolcu terminalleri ile tarifeli yolcu (Miilga ibare: RG-2/7/2021-31529) tasimaciligt
faaliyetleri iicret tarifesine tabidir.

(...)

(4) Yolcu tasimalari igin diizenlenecek ticret tarifeleri, aym hat ve giizergadh iizerinde gidis
ve doniiste ayni olur. Ayni hat ve giizergah iizerinde gidis ile doniis icin degisik iicret tarifesi
uygulanamaz. Bu fikraya aykiri hareket edenlere, Kanunun 26 'nc: maddesinin birinci fikrasinin
(9) bendinde belirtilen miktarda idari para cezas: uygulantr.

(...)

(11) Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20
koltuga kadar olan tasitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla
2 kisiye, gecerli ticret tarifesi iizerinden bilet ticretinde %40 indirim uygular. Ancak, ayn: tasitla
tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1 den fazla, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlarda ise 2 den fazla olmas: halinde, her fazla engelli yolcu i¢cin, gegerli iicret
tarifesi izerinden bilet iicretinde %30 indirim wuygulanir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi
sahiplerine 5 uyarma verilir.

()"

24. Otobiis ile sehirlerarasi ulasimda engelli yolculara sunulan indirimli bilet alma hakka, belirli
oranda engeli bulunan bireylere, belirli yolcu kapasitesinin iizerinde olmak kosuluyla, Anayasa’nin ilgili
maddeleri, EHIS hiikiimleri, 5378 sayil1 Kanun’un 4/B maddesi ile Karayollar1 Tasima Y6netmeliginin
ilgili hitkmii ¢ergevesinde pozitif ayrimcilik uygulamasi olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda engellilerin
toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarmi saglamaya yonelik bu uygulama
hayata gecirilirken uygulayicilarin tizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir [Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2023/477, K. No: 2023/585,
31/7/2023, para. 29].

25. Muhatap Sirket, basvuranm iddialarina iliskin olarak; 24/2/2023 tarihinde 09.30 izmi-
Balikesir seferinde basgvuranin aldigi 14-15 numarah koltuklar igin her biri 109 TL olmak {izere toplam
218 TL 6dendigini, 26/2/2023 tarihinde 18.30 Balikesir-izmir seferinde basvuranm aldig: 37-38
numaral koltuklar i¢in her biri 109 TL olmak iizere toplam 218 TL 6dendigini, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhg Ulastirma Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin belirledigi ticret tarifesinde bilet ticretinin 120 TL
oldugunu, engelli indirimine istinaden bilet ticretinin 84 TL oldugunu, bagvuranin almis oldugu gidis-doniis
toplam dort bilette engelli indirimi talep edilmesine ragmen engelli kimlik kartinin ibraz edilmedigini, buna
ragmen miisteri memnuniyeti politikalar1 geregince her bilette 11 TL olmak iizere toplam 44 TL indirimin
yapildigmi; 23/4/2023 tarihinde 12.00 Balikesir-izmir seferinde bagvuranm aldig1 17-18 numarah
koltuklar i¢in her biri 115 TL olmak tizere toplam 230 TL 6dendigini, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi
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Ulagstirma Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin belirledigi {icret tarifesinde bilet ticretinin 160 TL oldugunu,
engelli indirimine istinaden bilet ticretinin 112 TL oldugunu, bagvuranin engelli kimlik kartimn ibraz etmesi
ve onceki seferlerde indirim yapilmadigini belirtmesi tizerine ek olarak 42 TL indirimin yapildigini, sonug
olarak bagvuranmn 24/2/2023 tarihli izmir-Bahkesir seferi i¢in 84 TL, 26/2/2023 tarihli Balikesir-izmir
seferi icin 84 TL ve 23/4/2023 tarihli Balikesir-Izmir seferi icin 112 TL olmak iizere toplam 280 TL
0deme yaptigmi belirtmistir.

26. Basvuru kapsaminda incelenen belgelerden; 24/2/2023 tarihinde diizenlenen elektronik
bilete gore bagvuranin 109 TL, 26/2/2023 tarihinde diizenlenen elektronik bilete gore 109 TL ve
23/4/2023 tarihinde diizenlenen elektronik bilete gore 115 TL 6dedigi anlasilmistir. Muhatap Sirketin
basvuranin iddialarina iliskin olarak Kurumumuza sundugu 17/5/2022 tarihli iicret tarifesine gore izmir
Bornova’dan Balikesir Merkez’e bilet ticretinin 120 TL ve 12/4/2023 tarihli ticret tarifesine gére bilet
ficretinin 160 TL oldugu tespit edilmistir. Oncelikle belirtmek gerekir ki bagvuranin sundugu belgelerden;
basvuranin biletleri satin aldig1 tarihlerde muhatap Sirketin internet sitesinde de bilet ticretlerinin
elektronik biletlerde belirtilen fiyatlarla ayn1 oldugu Ve ticret tarifesindeki fiyatin internet sitesinde yer
almadig1 anlasilmistir. Bu kapsamda elektronik biletler ile basvuranin sundugu internet sitesi ekran
goriintiilerinde yer alan bilet fiyatlarmm engelli indirimi uygulanmadan 24/2/2023-26/2/2023 tarihlerinde
109 TL, 23/4/2023 tarihinde ise 115 TL oldugu anlagilmis ve bagvuranin engelli indiriminden
faydalandirilmadig1 sonucuna varimastr.

27. Somut olayda 24/2/2023-26/2/2023 tarihlerinde 109 TL oldugu anlasilan bilet fiyatina %30
veya %40 oraninda indirim uygulandig: takdirde bilet fiyatmin 65,4 TL ile 76,3 TL arasinda degiskenlik
gosterecegi; 23/4/2023 tarihinde ise 115 TL oldugu anlasilan bilet fiyatina %30 veya %40 oraninda
indirim uygulandig: takdirde bilet fiyatinin 69 TL ile 80,5 TL arasinda degiskenlik gosterecegi, 0ysa
somut olayda yukarida da belirtildigi {izere bagvurann biletler i¢in sirasiyla 109 TL, 109 TL ve 115 TL
seklinde indirimsiz fiyat1 6dedigi anlasilmistir. Muhatap Sirketin belirttigi tizere 24/2/2023-26/2/2023
tarihlerinde bilet fiyatinin 120 TL oldugunun kabul edilmesi durumunda bilet fiyatina %30 veya %40
oraminda indirim uygulandig: takdirde fiyatin 72 TL ile 87 TL arasmda degiskenlik gostermesi gerektigi
ancak bagvuranin bu tarihlerde biletleri i¢in ayr1 ayr1 109 TL &dedigi; 23/4/2023 tarihinde ise bilet
fiyatiin 160 TL oldugunun kabul edilmesi durumunda bilet fiyatina %30 veya %40 oraninda indirim
uygulandig takdirde fiyatn 96 TL ile 112 TL arasinda degiskenlik gostermesi gerektigi ancak bagvuramn
bu tarihte bileti i¢in 115 TL 6dedigi ve sonug olarak bilet fiyatlarnin Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Ulastirma Hizmetleri Genel Miidiirligiiniin belirledigi ticret tarifesine uygun olarak kabul edilmesi
durumunda da bagvuranm engelli indiriminden faydalandiriimadigi sonucuna varilmustir.

28. Ayrica Ulastirma ve Altyapi Bakanlig IV. Bolge Midiirliigiiniin bagvurana gonderdigi
29/5/2023 tarihli yazisinda da; muhatap Sirketin, Karayolu Tagima Y 6netmeligi’nin 56’nc1 maddesinin
on birinci fikrasinda yer alan “(11) Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli oldugunu
belgeleyen kisilere; 20 koltuga kadar olan tagsitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip
tasitlar igin ise en fazla 2 kisiye, gegerli iicret tarifesi tizerinden bilet ticretinde %40 indirim
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uygular. Ancak, ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda
1’den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2 den fazla olmas: halinde, her fazla
engelli yolcu i¢in, gegerli iicret tarifesi iizerinden bilet iicretinde %30 indirim uygulanir. Bu
fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir.” hiikkmiine aykir1 davrandigmin tespit
edildigi ve Yonetmelik geregince 5 uyari cezasmin uygulandigi belirtilmistir. Karayolu Tasima
Yénetmeligi’nin “Denetim ve Tutanaklar, Idari Para Cezalar: ve Diger Idari Yaptirimlar” bashkh
Altme1 Kisme'nin “Diger Idari Yaptirimlar” baslikh ikinci Boliimii’nde yer alan “Uyarma” bashkl
69’uncu maddesine gore:

“(1) (Degisik:RG-21/11/2020-31311) Bu maddenin sekizinci fikrasindaki ihlallere
verilecek uyarmalar hari¢ olmak iizere, yetki belgesi sahiplerine uyarma verilmesini gerektiren
ayrt ayrt her bir ihlal i¢in uyarmaya konu olan ihlalin devam etmesi halinde ayn: yaptirim
yeniden uygulanir ve bu siireg ihlal giderilinceye kadar tekrarlanir.

(...)

(5) Yetki belgesi sahiplerinin, bu Yonetmelige gire verilen uyarmalart kaldirabilmeleri
icin, uyarma basina (Degisik ibare:RG-31/12/2021-31706 6. Miikerrer) Ek-1 'de belirtilen iicreti,
Bakanlik doner sermaye hesaplarina odemeleri sarttir. S0z konusu odemenin yapilmasindan
sonra uyarmalar kaldirilir. Bu iicret, her yiul bir onceki yila iliskin olarak 213 say:li Kanun
uyarinca belirlenen yeniden degerleme oraninda her takvim yili basindan gecerli olmak

tizere arttiritlir.

(...

(7) (Ek:RG-15/11/2019-30949) Bu Yénetmeligin 40 inci maddesinin iigiincii, dordiincii,
altinci ve oniigiincii fikralart (Miilga ibare:RG-2/7/2021-31529) ile 44 iincii maddesinin altinct
ve yedinci fikralarindaki yiikiimliiliiklerle i1Qili, Bakanlik¢a yapilacak kontroller neticesinde, yetki
belgesinin gecerlilik siiresi icerisinde;

a) Hi¢ uyarma almayanlara 1 yillik siire,
b) En fazla 50 uyarma alanlara 6 aylik siire,

yetki belgelerinin yenilenmesi sirasinda, 17 nci maddenin birinci fikrasindaki siireye
eklenir. Ancak, bu fikraya gore verilmis siirelerin haksiz yere verildiginin sonradan tespit edilmesi
halinde, verilen siireler, ilgili yetki belgesinin ilk yenilenmesi sirasinda 17 nci maddenin birinci
fikrasindaki siirelerden diisiiliir.”

29. Bu kapsamda AiHS’e Ek 7 No’lu Protokol’iin 4’{incii maddesinin ve 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’nun 15’inci maddesinin inceleme konusu yapilmas: gerekmektedir (TIHEK, K. No:
2023/610, 13/9/2023, para. 17). AIHS e Ek 7 No’lu Protokol’iin 4 {incii maddesinin birinci fikras::
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“Hi¢ kimse, bir devletin hukukuna ve ceza muhakemesi usuliine uygun olarak kesin bir hiikiimle
mahkim edildigi ya da beraat ettigi bir sugtan dolayi, ayni devletin yarg: yetkisi i¢indeki ceza
yargilamalart kapsaminda yeniden yargilanamaz veya cezalandirilamaz.” 5326 sayili Kanun’un
15’inci maddesinin birinci fikrasi ise soyledir: “Bir fiil ile birden fazla kabahatin islenmesi halinde bu
kabahatlere iliskin tanimlarda sadece idari para cezas: ongériilmiisse, en agwr idari para cezasi
verilir. Bu kabahatlerle ilgili olarak kanunda idari para cezasindan baska idari yaptirimlar da
ongoriilmiis 1se, bu yaptirumlarin her birinin uygulanmasina karar verilir.” 6701 sayilh Kanun’un
“Idari Yaptirimlar” baghkli 25°inci maddesinin altinci fikrasi ise: “Bu Kanunda hiikiim bulunmayan
hallerde idari yaptirimlara iligkin olarak 30/3/2005 tarihli ve 5326 say:/i Kabahatler Kanunu
hiikiimleri uygulanir.” seklindedir. Somut olayda muhatap Sirket hakkinda uygulanan 5 uyar1”
yaptirmminin idari para cezasi niteliginde olmadig, uyari cezasi neticesinde firmalarin iicret 6demek
zorunda olmadiklar, ticreti 6demeyi tercih etmeleri durumunda ise uyarilarinin kaldirilabilecegi ve hig
uyar1 cezast almayanlar ile en fazla 50 uyar1 alanlarin Karayolu Tagima Y6netmeligi’nin 17 nci
maddesinde belirtilen bes yillik yetki belgesi siiresinin uzatilabilecegi anlasilmustir. Bu nedenle Karayolu
Tasima Yonetmeligi’nde yer alan diizenlemenin, 6701 sayili Kanun’da yer alan ayrimcilik yasagi
kapsaminda inceleme ve arastirma yapilmasina engel teskil etmeyecegi degerlendirilmistir.

30. Bagvuranin, basvuru konusu uyusmazlikla ilgili izmir II Tiiketici Hakem Heyetine ayip
oraninda bedel indirimi talepli basvuruda bulundugu, basvurusunda Kurumumuza sundugu dilekgede
bahsettigi olaylar1 yineledigi, Heyet’in 19/1/2024 tarihli kararinda bagvuranin talebinin kabulii ile
28/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 13’tincii maddesi uyarinca
ayipli hizmet sunan muhatap Sirketin, 6502 sayili Kanun’un 15’inci maddesi uyarinca %40 indirim
miktarmin toplami olan 133,20 TL’nin bagvuru tarihinden itibaren yasal faizi ile basvurana iadesine karar
verdigi tespit edilmistir.

31. Muhatap Sirket yazili goriisiinde bagvuranin 24/2/2023-26/2/2023 tarihli biletleri i¢in engelli
kimlik kartin1 ibraz etmedigini belirtmistir. 6701 sayili Kanun’un ispat yiikiinii diizenleyen 21’inci
maddesine gore; “Miinhasiran ayrimcilik yasagimn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan bagvurularda,
basvuramin iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymas: halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.” S6z konusu hiikiim geregince bagvuran tarafindan dosyaya sunulan
bilgi ve belgeler, Ulastrma ve Altyap: Bakanligi V. Bolge Miidiirligiiniin muhatap Sirkete uyguladigi
uyari cezast ile Izmir i1 Tiiketici Hakem Heyeti’nin 19/1/2024 tarihli karar1 birlikte degerlendirildiginde;
bagvuranin iddialarinin gergekligine iliskin kuvvetli emareleri ortaya koydugu ve ispat yiikiiniin muhatap
Sirketin tizerine gegtigi sonucuna varilmaktadir. Dolayistyla muhatap Sirketin engelli kimlik kartmin ibraz
edilmedigine iliskin iddiasimni ispat etmesi beklenirken bu iddianin ispatmna yarayacak herhangi bir bilgi
veya belgeyi Kurumumuz ile paylasmadigi anlagilmustir.

32. Kurumumuzun daha 6nceki tarihli kararlarinda da ifade edildigi iizere 6701 sayili Kanun,
5378 sayili Kanun ve EHIS hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde muhatap Sirketin ayrrme1 muamelenin
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onlenebilmesi adina engelli yolcularin indirimli bilet talebine yonelik birtakim sorumluluklar: yerine
getirmesi beklenmektedir (TTHEK, B. No: 2023/477, K. No: 2023/585, 31/7/2023, para.32; TIHEK,
B. No: 2022/1264, K. No: 2023/62, 24/1/2023; para.27; TIHEK, B. No: 2022/137, K. No:
2022744, 12/10/2022, para. 26). 6701 sayili Kanun’un 5’inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda
ulasim hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisilerinin yiirtittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden
yararlanmak tizere bagvurmus kisi aleyhine ayrimcilik yapilamayacagi hiikiim altina almmustir. Bu nedenle
muhatap Sirketin de sehirlerarasi ulagim faaliyeti yiiriitmesi nedeniyle engelli bireyler igin taninan indirimli
bilet hakkini geregi gibi uygulamasi ve engelli bireylere yonelik ayrimc1 muamele olusturabilecek tavir ve
tutumlardan uzak durmasi beklenmektedir.

33. Tiim bu tespitler 1g1ginda 24/2/2023-26/2/2023 tarihleri ile 23/4/2023 tarihinde muhatap
Sirketten bilet alan bagvuranin engelli indiriminden faydalandiriimadigs, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi V.
Bolge Miidiirliigiiniin muhatap Sirket hakkinda uyar1 cezas1 uygulamasi ile Izmir i1 Tiiketici Hakem
Heyeti’nin 19/1/2024 tarihli karar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde; 6701 sayili Kanun’un 9’uncu
maddesinin birinci fikrasinmn (g) bendi ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun
Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’in 69 uncu maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda basvuru konusu olayda engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine

varilmustir.

34. ihlalin etki ve sonucunun agirlig: ile muhatabin ekonomik durumu ve hukuki konumu goz
ontinde bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhataba 40.000 TL idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI THLALI YAPILDIGINA,

B. Muhatap hakkmnda 40.000 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

19/4/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRY AKI
Bagkan Il. Baskan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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e-imzahdir

Mehmet Emin GENC
Kurul Uyesi

Unal SADE
Kurul Uyesi
(Gorevli)

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Yunus Emre KARAOSMANOGLU
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Saffet BALIN
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Av. Zennure BER
Kurul Uyesi
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