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KISALTMALAR

BM : Birlesmis Milletler

COVID-19 : Yeni Koronaviriis Hastalig1
HES : Hayat Eve Sigar

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi’ne Ek Ihtiyari Protokol
TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
UOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi

YTS : Yabanci Terorist Savasgi
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1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere
kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi’ne Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 y1linda onaylanarak yiiriirliige giren
ve Tirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci:  “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, igkence ve diger zalimane, insanlik disi ya da
asagilayict muamele ya da cezayr onlemek i¢in, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum
birakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde Ulusal
Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiiciiltiicti Muamele veya Cezaya Karsi Birlegsmis Milletler
Sozlesmesine  Ek  Ihtiyari  Protokol  hiikiimleri — cercevesinde  kisilerin
ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig ya da koruma
altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagimi 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanunun “geri gonderme
merkezleri” baslikl1 58’inci maddesinde;

(1) idari gdzetime alinan yabancilarin geri génderme merkezlerinde tutulacag,

(2) Geri gonderme merkezlerinin Igisleri Bakanligi tarafindan isletilecegi,
Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu
yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanlig1 bulunanlarla protokol yaparak

bu merkezleri islettirebilecegi,
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(3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi
ve sinir dist edilmek amaciyla idari gézetimde bulunan yabancilarin geri gonderme
merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi,
hiikiimleri yer almaktadir.

5. 22.04.2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
“Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi,
Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik”in 3/1-¢
bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindirtimalar: ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan
isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu
vararma ¢aligan derneklerden gog¢ alaminda uzmanligr bulunanlarla protokol
yapilarak islettirilen merkezleri” ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya
da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda idari
gbzetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir. 10.08.2021
tarthinde anilan gorevlerin icrasi kapsaminda Agri Geri Gonderme Merkezine
habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir

7. Ziyaret heyetinde; ... ve Kurumumuzun talebi iizerine Agri Valiligi il Saghk
Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen ... yer almistir.

8. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanun’un 9/1-j maddesi ile Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’in 96/3 maddesine istinaden, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulunun ziyaretlerin gergeklestirilmesine iliskin 09.02.2021 tarihli ve 2021/16
sayili Karar1 ile 06.08.2021 tarihli ve 3277 sayili Baskanlik oluru ¢ergevesinde
10.08.2021 tarihinde gerceklestirilen Agr1 Geri Gonderme Merkezi! izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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9. Ziyaret, Merkez Miidiirii ve Merkez Idaresinden olusan bir heyet ile yapilan kisa bir

10.

on goériismeyle baslamistir. On goriismede; heyetimiz tarafindan ziyaretin amaci ve
kapsami ile TIHEK’in Ulusal Onleme Mekanizmas: roliine iliskin detayl bilgiler
verilmis; Merkez Idarecilerinden ise Merkeze iliskin genel bilgiler alinmustir. Ortak
alanlarin incelenmesinin ardindan COVID-19 onlemlerine uyarak rastlantisal
yontemle ve anonimligi saglayacak sekilde secilen ozgiirligiinden mahrum
birakilan kisilerle? Merkez personeli bulunmaksizin agik alanda 6zel goriismeler
gergeklestirilmistir.

Ziyaret, COVID-19 pandemisinin yarattigi riskli durumdan dolayr olagan

ziyaretlerden daha kisa tutulmustur.

2. GENEL BILGILER

2.1. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

2.1.1. Merkezin Fiziksel Kosullar:

11.

12.

13.

Merkez 12.600 metrekarelik bir alanda hizmet vermektedir. 04.04.2016 tarihinde
ingasina basglanan Merkezde, 01.11.2019 tarihinden itibaren yabanci kabuliine
baslandig1, 400 kisi kapasiteli Merkezin kapasitesinin ihtiya¢ halinde 800°e kadar
c¢ikarilabildigi, bu gibi durumlar i¢in gerekli ekipmanlarin oldugu ifade edilmistir.
Ziyaret tarihinden kisa bir siire sonra da Merkezin kapasitesinin 800’e ¢ikarildig:
Idaresince tarafimiza bildirilmistir.

Yogun go¢ alinan bir donem icinde bulunulmasi nedeniyle Merkeze, normal
sartlarda beklenen yabanci sayisindan daha fazla yabancinin gelebildigi ifade
edilmistir. Ancak Agri ili smrma yapilan duvarlarin gelen yabanci sayisini
azaltmada 6nemli bir rol oynadigiin degerlendirildigi belirtilmistir.

Idari kat ve yabancilarin barindig: blok ve katlarin boya/al¢1 yapim isi, idari kat
zemin parke yapim isi, yabancilarin olduklar1 katlardaki yataklarin, pencere

korkuluklarmin giiclendirme isi, Merkez yerleskesi devriye yolu yapimi, Jandarma

2 Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin biiyiik bir gogunlugu diizensiz gégmen olsa da bundan sonra kisaca daha
genis anlamda yabanci ifadesi tercih edilecektir.
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15.
16.

17.
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binasi ve nizamiye binasinin yapimi gibi onarim ve tadilat islemlerinin yapildig:
aktarilmastir.

Merkezin ortak kullanim alanlarinda; revir, yemekhane, kantin, havalandirma
alanlar1, TV izleme odalar1, goriisme odalari, cocuk oyun odast, kiitiiphane ve ibadet
odalarinin bulundugu goriilmiistiir.

Merkezin 5 adet hizmet arac1 bulunmaktadir.

Merkezin dis giivenligi jandarma tarafindan, i¢ giivenligi ise Merkezin giivenlik
personeli tarafindan temin edilmektedir.

Merkezde; yemek ve kantin hizmeti, tadilatlar, bakim ve onarim isleri hizmet alim
yontemiyle gerceklestirilmekte olup ayrica hizmet alimi yoluyla personel de (sosyal

calismaci, psikolog, gida miihendisi, terciiman, teknik personel) ¢alistirilmaktadir.

2.1.2. Merkez Personeli

18.

19.

20.

Merkezde 42 personel gérev yapmaktadir. Bunlar; Merkez Miidiirii, Il Go¢ Uzmany,
Il Gé¢ Uzman Yardimcisi, Psikolog, Sosyal Calismaci, Gida Miihendisi, Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, Biiro Personeli, Terciiman, Tekniker, Temizlik
Personeli ve Sofordiir. Merkezde, Il Go¢ Uzmani, Sofor, Biiro Personeli ve Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni ihtiyact bulundugu Heyetimize bildirilmistir.
Merkezde 2 Terciiman (biri Fars¢a biri Urduca) ve 1 Psikolog hizmet alimi
kapsaminda gegici olarak gorev yapmaktadir. Ayrica ihtiyag halinde Agn 11 Gog
Idaresi Miidiirliigiinde var olan Arapga Terciiman gegici olarak gelip hizmet
verebilmektedir.

Merkezde 2 11 Gé¢ Uzman Yardimcisi, 1 Sosyal Calismaci, 1 Gida Miihendisi ve 1
Doktor (gegici gorevli) olmak {izere toplam 5 kadin personel bulunmaktadir. Merkez

personeline iligkin sayisal veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren personel sayisi

Unvan Sayt
1. | Midiir 1
2. | Il Go¢ Uzmam 3
3. | Il G6¢ Uzman Yardimcisi 4
4. | Psikolog 2
5. | Sosyolog 1
6. | Sosyal Calismaci 1
7. | Terciman 2
8. | Gida Miihendisi 1
9. | Temizlik Gorevlileri 19
10. | Doktor 1
11. | Biiro Elemani 2
12. | Teknik Personel 2
13. | Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 2
14. | Memur 1
15. | Sofor 1
ARA TOPLAM 42
17. | I¢ Giivenlik Jandarma 55
18. | D1s Giivenlik Jandarma 34
TOPLAM 131

21. Merkez personelinin hizmet i¢i egitim miifredatinda oryantasyon, mense tilke
bilgisi, parmak izi sistemi ve temel hazirlayici egitim programi yer almaktadir. Go¢
Idaresi Baskanliginca cevrimigi ve yerinde egitimlerde insan haklar1 egitimi

verilmistir. Ancak BM nin Iskence ve Diger Zalimane, insanlik Dis1, Asagilayic

5
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Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi igin
El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) ierir sekilde iskence ve kotii muameleyi inceleme

ve belgelendirme i¢in 6zel bir egitim alinmamustir.

2.1.3. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Merkezde kalan Ozgiirliiglinden mahrum birakilanlarin sayisi, diizensiz gog
hareketlerine gore degisiklik gosterebilmekte olup ziyaret tarihi itibari ile Merkezde
207 ozgiirliigiinden mahrum birakilan kisi bulunmaktadir. Tutulan 207 kisinin 188’1
Afganistan, digerleri Pakistan, iran, Suriye, Mogolistan, Banglades, Irak, Fas ve
Misir uyrukludur. Uyruk dagilimi incelendiginde 9 farkli uyruktan barinan
bulunmakta olup Afganistan uyruklu yabancilarin biiyiik bir cogunlugu olusturdugu
goriilmektedir.

4 Mogolistan ve 114 Afganistan uyruklu yabancinin geri génderme islemlerinin
sirdliigli, yaklasik bir hafta sonra sinir disi edilecekleri, bu kisilerin {ilkelerine
donmek konusunda gonilli olduklari, pasaportlarmin olmadigi ancak seyahat
belgelerinin bulundugu ifade edilmistir.

Merkezde ziyaret tarihi itibariyle; kadin, ¢ocuk, engelli, yash, annesi yaninda
bulunan ¢ocuk, hamile ve/veya emziren kadin bulunmamaktadir.

Merkeze kabul edilen ¢ocuklu kadin ve ailelerin islemlerinin genellikle 2-3 giin
igerisinde tamamlanarak Merkezden ayrilislarinin gergeklestirildigi, ayrica goniillii
olarak geri donmek istemeyen ve yabanci terdrist savasct (YTS) sliphelisi olmayan
kisilerin imza atma ylkimliligii ile serbest birakildiklar1 ifade edilmistir. S6z
konusu islemlerin tamamlanma siirecinde ise Merkezin aile odasinda
barindirildiklar belirtilmistir.

Afganistan ve Pakistan iizerinden gelen diizensiz go¢menlerin nadiren aileleriyle
birlikte geldigi, bu nedenle Merkezde genellikle 18-25 yas araligindaki erkeklerin
tutuldugu ifade edilmistir.

Yabancilar agisindan Merkezde yogun bir sirkiilasyon oldugundan seyahat belgesi
olanlarin kendi iilkelerine doniislerinin en kisa siirede yapilmaya calisildig1; seyahat

belgesi olmayanlar igin ise vatandasi oldugu iilkenin ilgili makamlar1 ile irtibata
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gecilmek suretiyle seyahat belgesi temin edildigi; bundan kaynakli olarak
yabancilarin Merkezde ortalama 3 ay barindirildigi bildirilmistir.

Merkezde, ziyaret tarihi itibariyle YTS oldugundan siiphelenilen 10 Kkisi
bulunmaktadir. Merkezde en uzun siire kalanlarin genelde YTS siiphelisi bireyler
oldugu ve tam 1 yil Merkezde tutulduklari, Merkezde 1 yil kalan kisilerle ilgili
verilecek kararin Genel Miidirliik ile birlikte verildigi, kisilerin aile birliklerinin
olmast durumunda baska bir ile gonderilmeleri saglanirken, aile birligi olmayan
kisilere imza atma yiikiimliiliigii getirilerek bilgilerinin MIT, Emniyet ve Jandarma

ile paylasilmasinin saglandig ifade edilmistir.

3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Tahliye

29.

30.

Yabancilar Merkeze Kkolluk gorevlileri refakatinde getirilmekte, cinsiyet durumu
gozetilerek (kadinlara kadin, erkeklere erkek personel) Merkeze kabul dncesinde
aranmakta (list aramasi) ve ayrica X-Ray cihazindan gecirilmektedir. Aramada
kisilerin {izerlerinde ve esyalar1 arasinda Merkeze sokulmasi yasak esyalarin olup
olmadigina bakildig1 ve siipheli kisilerin ince aramaya tabi tutuldugu belirtilmistir.
Ust aramas: sirasinda insan onuru ile bagdasmayacak bir tutum veya davranisa
iliskin bir sikayet alinmamis, goriismeler sirasinda da bu yonde bir tespitte
bulunulmamustir.

Merkeze alinan yabancilarin kimlik bilgilerinin kaydedilmesi, fotograf kaydinin
yapilmasi, parmak izi sorgulamasi, emanetlerinin alinmasi, sevk eden kurumun
diizenledigi evraklarin kontrolii, kabulii yapilan yabanciya nevresim ve temizlik
malzemelerinin verilerek odasina yerlestirilmesi igslemlerinin yapildigi; bu siirecte,
Merkeze giriste yabancinin kimlik bilgileri ve getirildigi kurumdan goénderilen
evraklarin alinmasi, yabanciytr gonderen kurumdan gelen saglik raporunun
incelenmesi gibi hususlarin iizerinde duruldugu ifade edilmistir. Ozellikle pandemi
doneminde Merkeze giriste mesai saatleri igerisinde gorevli doktor gdézetiminde
kabullerin yapilmasina 6zen gosterildigi ve hastalik belirtisi olanlarin test yapilmak

tizere hastaneye sevkinin gergeklestirildigi belirtilmistir.
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32.

33.

34.

35.
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Merkeze kabulde kisilere ait degerli esyalarin Merkezin emanet odasinda muhafaza
edildigi ve emanete alinan esyalara iliskin makbuzun 4 suret seklinde (1 suret
emanet dolabina asilmakta, 1 suret ilgiliye teslim edilmekte, 1 suret Merkezde
kalmakta ve 1 suret de kisinin dosyasina konulmakta) tanzim edildigi, bu kisilere ait
varsa belgelerin de kolluk gorevlilerince teslim edildigi aktarilmistir.

Merkeze ilk giriste; yabancilarin hassasiyet durumlar1 da dahil olmak {izere adi-
soyadi, uyrugu, dogum tarihi, anne-baba adi gibi kimlik bilgileri ve biyometrik
verileri 6n degerlendirme formu doldurularak alindigi, bu islemin akabinde kisilerin
fotograflari ¢ekilerek parmak izi sorgulamasinin yapildigi belirtilmistir. Sorgulama
icin ayrilan alanda kisilerin dinlenebilmesi igin yeterli sayida masa ve sandalye
bulundugu, ayrica ilk giris islemleri sirasinda yabancilarin tuvalet ve banyo
ihtiyaglar1 i¢in genel olarak temiz vaziyette 2 tuvalet ve banyo oldugu
gbzlemlenmistir.

Yabancilarin odalara yerlestirilmelerinde; cinsiyet ve engellilik durumu gibi
hassasiyetleri ile herhangi bir suga karismasi, siipheli olmasi, herhangi bir
hastaliginin olmasi, aile ya da tek olmasi, uyrugu, yas araligi gibi kriterlerin dikkate
alindig1 belirtilmistir. Ayrica, Merkezde kadin, erkek ve yaslilarin ayr1 boliimlerde
tutulmasina 6zen gosterildigi, YTS stliphelisi ve/veya yiiksek riskli gruptaki bireyler
icin diger yabancilarla olan temasin en aza indirgenmesi i¢in oda ve bloklarinin
farkli yerlerde konumlandirilmasinin yan1 sira yemek yedikleri alanin ayr1 olmasi,
bulunduklar1 béliimlerin temizliginin sik sik yapilmasi gibi ilave tedbirler alindigi
ifade edilmistir.

Merkeze kabulde yabancilara terlik temin edildigi, sahsin ayakkabilarmin
esyalariyla birlikte emanete alinarak depolandigy, valiz odasinin diizenli ve hijyenik
oldugu, raflarda valiz ve terlik gibi emanet esyalarin diizenli sekilde yerlestirildigi
goriilmistiir. Benzer sekilde nevresim odasinin da diizenli ve temiz oldugu, yorgan,
yastik ve battaniyelerin diizenli bir sekilde raflara yerlestirildigi gézlemlenmistir.
Merkeze getirilen yabancilarin Merkezde kalma siireleri 6 ay olup bu siire idari
gbzetim karari ile 6 ay daha uzatilabilmektedir. Yabancilarin tahliye siirecine iliskin
Merkez idaresi; “Merkezde 1 yillik idari gézetimi sona eren yabancilara en son
ikamet ettigi ilde idari gozetime alternatif yiikiimliiliiklerden imza bildirim

yiikiimliiliigii getirilerek ¢ikis iglemlerinin yapildigini,; goniillii geri doniis formu
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imzalayan yabancilara ise yine idari gozetimleri sonlandwrilarak iilkelerine
donmeleri icin gerekli sumr disi islemleri uygulandigini; tahliye stirecinin
yvabancimin iilkesindeki konsolosluk yetkilileri ile iletisime gecilerek kisi hakkinda
seyahat belgesi tanzim etmeleriyle basladigint ve u¢us planlamas: yapildiktan sonra
vabancinin idari gozetiminin sonlandirilarak iilkesine sinir disi edilmesiyle son

buldugunu” ifade etmistir.

3.2. Fiziksel Kosullar

36.

37.

38.

39.

40.

Merkezde bulunan mescit, havalandirma alanlari, TV izleme odalarn ve
yemekhaneden olusan ortak alanlar, doktor odasi, temizlik odasi, kiitiiphane, ¢ocuk
oyun odasi, Merkez kabul girisi, kirtasiye deposu, kantin, siginak, ¢amasirhane,
teknik depo, yabancilara verilen malzemelerin bulundugu oda ve personele ait
malzeme odasi, arsiv odasi vb. yerler ziyaret edilmistir. Merkezin fiziksel kosullar
incelendiginde, 2019 y1li Kasim ayinda agilmasi sebebiyle binanin fiziki durumunun
genel olarak iyi oldugu goriilmistiir.

Ziyaret tarihi itibariyle yabancilarin kaldig1 baz1 bloklar ve bekleme salonu dahil
olmak tizere Merkezin tadilat asamasinda oldugu ve mevcut haliyle diizenli bir hal
arz etmedigi gozlemlenmistir. Tadilatin ziyaret tarihinden bir hafta 6nce basladig
ve bir hafta sonra da bitecegi ayrica Merkezin dis peyzaj caligmalarinin da halen
strdigi iletilmistir.

Merkezin idari boliimleri ve yasam alanlar1 bloklar halinde 3 Kkatta
konumlandirilmistir. Merkez 12 bloktan olusmaktadir. Her blok i¢in en fazla 54
kisilik kapasite ayrilmistir. Merkezin koridor ve ortak alanlarinin aydinlik, ferah ve
yeteri genislikte oldugu tespit edilmistir.

Her kogus icerisinde 1 banyo ve 1 tuvalet bulunmaktadir. Yabancilarin
barindirildig1 odalar genel olarak 10, 14 ve 18 kisi kalacak sekilde olusturulmustur.
Merkez, tuvaletlerin ve banyolarin, odalarin i¢inde bulundugu bir yapida insa
edilmistir. Merkezdeki yatak sayis1 820 olup ranza tipi yatak bulunmamaktadir.
Odalarin aydinlik ve ferah durumda oldugu goriilmiistiir.

Odalarin havalandirilmas1 pencerelerin agilmasi suretiyle, 1sinma ise dogalgaz ile
calisan kalorifer sistemiyle saglanmaktadir. Merkezin kazan dairesinde yaklasik 1

senedir dogalgaz kullanildig: belirtilmistir.



¢/

41. Merkezin fiziki kosullari, engelli barmmanlar da diisiiniilerek tasarlanmistir.
Merkezde engelli rampalari; barinanlarin kullanimina agik asansorler ve engelli
barmanlar tarafindan kullanilabilecek engelli sandalyesi mevcuttur. Ayrica
Merkezde, engelliler i¢in tutunma malzemeleri ve buna uygun tuvaletlerin
bulundugu 10 adet oda bulunmaktadir.

42. Merkez ortak alanlarin mescit, havalandirma alanlari, TV izleme odalar1 ve
yemekhaneden olustugu, havalandirma alaninin genis ve yeterli oldugu, bu alanda
cocuklar icin bir oyun alani; yetigkinler i¢in de 2 basketbol potasi ve voleybol filesi
bulundugu her blokta mescit ve TV izleme odasi yer aldigi goriilmiistiir. Merkez
biinyesinde kapali spor salonu bulunmamaktadir.

43. Personel dinlenme odasinin yeterli biiytikliikte ve dinlenmeye uygun oldugu, yeterli
sayida masa ve sandalyenin bulundugu goriilmiistir.

44. Merkezdeki yabancilara verilen kiyafetlerin maliyetinin Gog Idaresi Baskanligi ve
Kizilay tarafindan karsilandigi, BM’den alinan yardim malzemelerinin de kiyafet
deposuna konuldugu belirtilmis olup gezilen bu boliimlerin gayet temiz ve diizenli
oldugu gozlemlenmistir.

45. Toplam 15 tane ¢amasir ve kurutma makinesinin bulundugu Merkezde iitiilleme
hizmetinin de sunuldugu goriilmiistiir.

46. Gezilen teknik depoda ihtiyag¢ halinde tamir ve bakim islerinde kullanilmak {izere
aletlerin ve zarar gérmiis itriinlerin bulundugu gorilmiistir. Bunun sebebinin
Merkezdeki yabancilarin priz, musluk, yatak ve dus basliklarina zarar vermesi
oldugu anlasilmistir.

47. Merkez Idaresiyle yapilan goriismede, yabancilarin kaldiklari odalarin asma
tavanlarinin iptal edilerek daha giivenlikli hale getirilmesi hususu istisare edilmis
olup, bu hususun Heyetimiz disinda Merkezi ziyaret eden ilgili kisi ve kuruluslara

bildirildigi ve gerekli girisimlerde bulunuldugu aktarilmistir.
3.3. Yonetim ve Uygulamalar
48. Yabancilar i¢inde disiplinsiz davraniglarda bulunan, diger yabancilari isyana tesvik
eden velveya ofke/kriz yasayan yabanci olmasi durumunda ilgili kiginin uyarilarak

karantinaya alindigi, karantina siiresince yabanciya psikososyal destek saglandigi

ifade edilmistir.
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49. Merkezde, isyan vakasi yasanmadigi belirtilmistir. Ancak yasanan firar vakasi
sonucu gerekli idari tahkikatlarin yapilarak sorumlulugu olanlar hakkinda cezai
islemler uygulandigi belirtilmistir.

50. Merkezin agilisgindan  ziyaret tarihine kadar hayatini  kaybeden  kisi
bulunmamaktadir.

51. Merkezde bir intihara tesebbiis ve 2 yabanci arasindaki kavga disinda adli vaka
yasanmamustir. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle intihara meyilli kisi bulunmadigi
da belirtilmistir.

52. Son 1 yil iginde 3591 yabanc1 hakkinda sinir dis1 karar1 alindig1 ve 1523 yabancinin
smir dist islemlerinin gergeklestirildigi, goniillii geri doniis kapsaminda mense
ilkesine ya da ii¢ilincii bir iilkeye gonderilen yabanci bulunmadigi ve 7 yabanci ile
insan ticareti miilakati gerceklestirilerek 1 yabanciya insan ticareti magduru tespiti
konuldugu belirtilmistir.

53. Merkezde bir¢ok dilde tanitim brosiirleri, adli yardim ve talimatlarin bulundugu
goriilmistiir. COVID-19 salgini ile ilgili brosiir ve afiglerde sosyal mesafe, hijyen,
temizlik ve maske kurallarina uyulmasini belirten kurallar Tiirk¢e, Arapga, Farsga
ve Pestuca® dillerinde yer almaktadir.

54. Yabancilarin bulunduklar1 her katta TV odasinin bulundugu goriilmiistiir.
Kanallarin belgesel agirlikli olarak se¢ildigi, bunun yaninda Arapga yayin yapan
kanallarin da bulundugu belirtilmistir.

55. Yabancilara mevsimsel durumlara uygun, nevresim, battaniye, gibi malzemeler;
kiyafet, ayakkabi, telefon goriisme karti ile kisisel bakim ve hijyen (dis firgasi, dis
macunu, sabun, sampuan, cimbiz, tirnak makasi, i¢ ¢camasiri, cocuk ve kadin pedi,
maske, el dezenfektani, tiras bigagi) iiriinlerinin iicretsiz bir sekilde dagitiminin
yapildigi; kiyafeti olmayanlarin kiyafet ihtiyacinin muhakkak karsilandigr ve
verilen kiyafetlerin geri alinmadigi; yabancilarin ¢amasirlarini yikama prosediirii
baglaminda her hafta katlarin gezilerek taleplerin toplandig1 ve camasirlar yikanip
kurutulduktan sonra ilgililere teslim edildigi belirtilmistir. Ancak yapilan gézlem ve
goriismelerde, bazi yabancilarin kiyafetinin yirtik oldugu ve bazilarinin da

yakalanma anindaki kiyafeti haricinde ikinci bir kiyafetinin bulunmadigi

3 Hint-Avrupa dillerinin Hint-iran dilleri 6begine bagh Pestuca; Afganca, Pastuca ve Pahtuca olarak da bilinen,
Afganistan’da ve Pakistan’in bati1 kesiminde yasayan Pestunlarin konustugu dil.
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57.

58.

59.

¢/

goriilmistiir. Camasir yikama prosediirii dahil herhangi bir magduriyet olugsmamasi
icin kiyafet ihtiyaci tespit islemlerinin devamli surette yapilmasinin yararl olacagi
degerlendirilmektedir.

Merkezde, ortak kullanim alaninda bulunan mutfaklarda sicak suya erigimin siiresiz
oldugu, odalara ise iki giinde bir sicak su verildigi ve herhangi bir sikdyet olmadig1
gorilmistiir. Ayrica, Merkezde tutulan yabancilarin igme suyu ihtiyacinin kahvalti
ile birlikte kisi basina dagitilan 1,5 litrelik pet su siseleri ve koridorlarda bulunmakta
olan su sebilleri ile saglandigi; musluk suyuna analiz yapilarak igilebilir nitelikte
oldugunun belgelendirildigi; bunun disinda kantinden de su satin alabilme
imkaninin oldugu ifade edilmis, ancak yabancilarla yapilan goériismelerde hem
Merkez suyunu i¢mek istememeleri hem de sebillerin giin i¢inde yeterli gelmemesi
nedeniyle igme suyuna yeterince erigim saglanamadigi anlagilmistir. S6z konusu
durum ve talepler heyetimiz tarafindan idareye bildirilerek ortak ¢oziimler lizerine
fikir teatisi yapilmustir.

Merkeze ailesi ile birlikte kabulii yapilan ¢ocuklarin, psiko-sosyal gelisimlerini
destekleyecek oyun odasi bulunmaktadir. Oda zemini yumusak malzeme ile
kaplanmis ve odada oyuncak ve etkinlik yapilabilecek diger malzemelerin
bulundugu goriilmiistiir. Cocuklarin siit ve bez ihtiyaglarinin Merkez tarafindan,
oyuncaklarinin temininin ise Go¢ idaresi Bagkanligi, Merkez idaresi ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan saglandigi belirtilmistir. Cocuklarin istedigi zamanlarda
anneleriyle beraber jandarma personelinin uygunluk durumu ile siire smir
olmaksizin kres kullanabildikleri de ifade edilmistir.

Merkezde bir adet berber salonu oldugu, ihtiya¢ halinde digsaridan gelen berberin,
baz1 durumda da yabancilar arasinda berberlik yapabilecek olanlarin bu hizmeti
sundugu ifade edilmistir.

Birebir gerceklestirilen goriismelerde, bazi yabancilar odalarinda ayna
olmadigindan yakmnustir. Merkez Idaresinin kendilerine zarar verme eylemlerine
karsilik odalarda ayna bulundurmadiklari, ancak kat girislerinde birer ayna koyarak

bu eksikligi kapatmaya calistiklar1 yoniindeki agiklamasi yeterli bulunmustur.

12



¢/

3.4. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

60.

61.

62.

63.

Birebir gergeklestirilen goriigmelerde, yabancilarin genel olarak Merkez yonetimi
ve personelin tutumundan memnun oldugu gézlemlenmis, herhangi bir iskence ve
kotii muameleye maruz kalmadiklar iletilmistir. Merkez Idaresi de Merkezin
acilisindan ziyaret tarihine kadar kendilerine herhangi bir iskence ve kotii muamele
iddiasiyla bagvuruda bulunulmadigini belirtmistir.

Goriisme gerceklestirilen birgok yabanci, Merkez calisanlar ile istedikleri zaman
iletisim kurabildiklerini, her tiirlii ihtiyaclarinin karsilanabildigini, en biiyiik
sikintilarinin iginde bulunduklari belirsizlik hali oldugunu ve bu konuda da Merkez
personelinin yapacak bir seyleri olmadigini bildiklerini agiklamiglar, ancak neden
Merkezde alikonulduklarina dair bilgilendirmenin yapilmadigini ifade etmislerdir.
Merkez Idaresince, yabancilarin, dilek ve sikayetlerinin miilakatlar ve goriismeler
ile her katta gérev yapan kat sorumlular1 aracilifiyla alindigi, dilekcelere Merkez
Idaresi tarafindan ortalama bir hafta, en geg bir ay icerisinde geri doniis yapildig,
dilekgelerin cevaplanmasinda herhangi bir sorunla karsilagilmadigi, gorevli
personel tarafindan sik sik yabancilarin bulunduklar1 odalara giderek goriismeler
gergeklestirildigi, katlara yerlestirilen dilek ve sikayet kutularina yabancilar
tarafindan zarar verilmesi sonucu ise dilek-sikdayet kutularinin kaldirildigi ifade
edilmistir.

Birebir gercgeklestirilen goriismelerde, avukatlarinin yabancilar ile iletisim
kurmadiklari (ilk aramalarinin ardindan avukatlarin telefonlarina bile ¢ikmadiklart),
mevcut durumlart ile ilgili yeterli bilgi vermedikleri ve buna ragmen adli
stireglerinin takibi i¢in kendilerinden ciddi bir avukatlik ticreti (yaklasik 10 bin TL)
talep ettiklerine yonelik sikayetler ile ilgililerin bu hususlara iliskin herhangi bir
bagvurularinin olmadigi ve nereye basvuracaklarimi dahi bilmedikleri dile
getirilmistir.

Merkezde iki tane yumusak oda yapilmak {izere ayrilan oda oldugu, odalarin
tefrisatinin yapilmadigi, ziyaret tarihine kadar da yumusak oda kullanim ihtiyaci

olan bir durum yasanmadig belirtilmistir.
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3.5. Saghik ve Psikososyal Hizmetler ile COVID-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Bir pratisyen hekimin 1l Saglik Miidiirliigii tarafindan aylik olarak Merkezde
gorevlendirildigi ve aydan aya degisebildigi, doktorun hafta i¢ci mesai saatlerinde
saglik hizmeti sundugu, yabancilarin doktor tarafindan yapilan degerlendirmesinde
miidahale gerektiren vakalar oldugunda Merkeze ait araglarla 1 sofér ve 1 jandarma
refakatiyle saglik kuruluslarina sevk islemi yapildigi, ilag tedavisi gerektiren
hizmetlerde ise, jandarma ve gorevli doktor takibiyle ticretsiz bir sekilde ilaglarin
dagitiminin yapildig: ifade edilmistir.

Merkez idaresi, en elzem ihtiyacin bir saglik ekibi oldugunu, Merkez biinyesinde
uygun bir saglik kurulusuna bagli olarak isletilecek bir saglik merkezi ile biirokratik
stireglerin gecikmesinden kaynaklanan saglik personeli agiginin azalacagi ve bu
noktada saglik kurumlari ile olusturulabilecek protokollere ihtiyag duyuldugu
belirtilmistir. Bu beklenti, TIHEK Heyetine eslik eden doktor tarafindan da dile
getirilmistir.

Merkeze ait hususi bir ambulansin bulunmadigi, mesai saatleri i¢inde acil bir vaka
olmasi durumunda doktor tarafindan miidahale edildigi, mesai saatleri disinda acil
bir vaka olmasi durumunda ise ambulans ¢agrildig: ifade edilmistir.

Merkezde doktorun hizmet verdigi bir oda bulunmaktadir. Doktor tarafindan
yapilan islemler ve hastaneye sevk talebi bulunan yabancilar hakkinda yapilan tiim
islemler, revir defterine islenmektedir. Tutulan saglik kayit defteri ve kayitlar
kontrol edilmis olup, kayit altina alinan bilgilerin diizenli oldugu gortilmiistiir.
Merkezde, bulasici hastaliklarin engellenmesi amaciyla tiim personele il Saglik
Miidiirligi marifetiyle as1 yapildigi, pandemi veya baska bir sebeple 6liim vakasi
yasanmadigi, ancak 32 yabanct ve 55 Merkez personelinde COVID-19 vakasi
goriildiigii, ilgili kisilerin temas1 kesilerek saglik kuruluslarinda tedavisi yapilmak
tizere sevk igleminin yapildigi, bu siirecte karantina altindakilere yemeklerin ayrica
verildigi, temaslhi kisilerin gézlem altinda tutuldugu ve gecikmeksizin bulunulan oda
ile ortak alanlarin dezenfekte edildigi, aksi bir durum olusmadan da giinde iki defa
dezenfekte islemlerinin yapildigi ve ortak alanlarda sosyal mesafe kurallarina
uyulmasi i¢in gerekli hassasiyetin gosterilmeye ¢alisildig: ifade edilmistir.
COVID-19 vakasi diginda ziyaret tarihine kadar Merkezde bulasici hastalik olarak

skabies (uyuz) vakasinin yasandigi, hasta olanlara ilag tedavisi uygulandigi ve yeni
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71.

72.

73.
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kiyafet verildigi, carsaf ve yastiklarin degistirilerek bulunduklari odalarin
temizlendigi ifade edilmistir. Buna iliskin Merkez Idaresi ve doktor tarafindan
tutulan kayitlarin diizenli bir bigimde tutuldugu gérilmiistiir.

Psikososyal ve destek hizmetleri biirosunda gorevli sosyal ¢alismaci ve psikolog
araciligiyla yabancilar ile gorlismeler yapilarak dilek, sikayetler ve taleplerin
idareye iletildigi belirtilmis olup Merkez Idaresince psikolojik destege ihtiyaci
olanlara yetkinlik sinirlar1 i¢erisinde psikolojik destek saglandigi ve yabancilarin
doldurduklar1 6n degerlendirme formlar1 araciligiyla takip edildigi goriilmiistiir. Bu
raporlar, yabanci ile ilgili psiko-sosyal ihtiyag analizlerinde degerlendirmelerin hizli
bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir.

Bulunduklar1 durumu algilayamayan veya kabul etmeyerek Merkez i¢inde uyumsuz
ve agresif tepkiler veren kisilere yonelik bireysel calismalar yapildigi; kisinin
oncelikle kendini ifade etmesi saglanarak sakinlestirildigi, sonrasinda gerekli
prosediirlerin  agiklanmasi ile kisinin mevcut durumunu kabullenmesinin
amagclandigi, genellikle bu sekilde yabancilarin uyumsuz tutumlarinin engellendigi
belirtilmistir. Birebir gerceklestirilen goriismelerde, yabancilar psikolog ve sosyal
calismaci ile istedikleri zaman goriisme yapabildiklerini ve kurulan iletisimden
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Merkezde gorevli personele ve yabancilara diizenli olarak dezenfektan, maske,
kolonya dagitimi yapildigi, ancak yabancilara yonelik dagitimm seyrek
gerceklestigi tespit edilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan yabancilar hijyen
malzemelerinin daimi kullanimlarmma verilmemesinden ve istedikleri kadar
kullanamadiklarindan yakinmiglardir. Yabancilarin sosyal mesafe tedbirlerine
riayet etmedigi, maskesi olanlarin dahi maskelerini ¢ogunlukla takmadigi ya da
dogru sekilde kullanmadig1 gdzlenmistir. Merkez Idaresine bu husus soruldugunda,
sosyal mesafe tedbirlerine uyulmamasindan dolay1 herhangi bir ceza uygulanmadigi
ifade edilmistir.

Merkezin giinliik olarak temizliginin temizlik personelince yapildigi, verilen
temizlik hizmetinin odalar, tuvalet ve banyolar, ortak alanlar ile koridorlarin
temizliginden olustugu ifade edilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan kisiler de
odalart ve katlarinin temizliginin Merkez gorevlilerince gerceklestirildigini

dogrulamis kendilerinin de zaman zaman temizlik yaptiklarmi belirtmislerdir.
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Yapilan incelemeler sonucu, Merkez genelinde herhangi bir temizlik sorunu

olmadigi gozlemlenmistir.

3.6. Beslenme

74.

75.

76.

77.

78.

Merkezin sabah, 6gle ve aksam yemegi seklinde olmak iizere 3 6glin ve 4 gesit
yemek ihtiyact ile yemekhane temizliginin 6zel sektérden hizmet alim yontemi ile
karsilandig1 belirtilmis olup Merkez biinyesindeki yemekhanenin 50 kisilik kadin
yemekhanesi ve 150 kisilik erkek yemekhanesi olmak iizere toplamda 200 kisilik
kapasitede iki ayri kisma ayrildigi, yemekhane girislerinde lavabo ve sabunluk
sisteminin bulundugu gézlemlenmistir.

tadilmis, yemeklerin 4 ¢esit olarak servis edildigi, lezzetli ve doyurucu oldugu,
yemeklerin Merkeze tabldot olarak getirildigi ve 6 dagitim personeli tarafindan
servisin tek kullanimlik kopiik tabldotlar kullanilarak gergeklestirildigi, personelin
COVID-19 pandemi tedbirlerine riayet ettigi ve maskeli bir sekilde hizmet verdigi
gorilmiustir.

Yabancilarin yemeklerin lezzet ve gesitliligi ile yeterli ve doyurucu miktarda servis
edildiginden genel olarak memnun oldugu goézlemlenmis, bununla birlikte yemegin
nadiren de olsa tuzlu olusundan sikayet edilmistir.

COVID-19 tedbirleri kapsaminda temizlik, maske ve mesafe kurallarina dikkat
edildigi, yemek servisinde ¢alisan personelin kilik kiyafetinin idarenin belirledigi
sekilde tam ve temiz (maske, eldiven, bone, onliikk) olmasina, ayrica personelin
tirnaklar1 kesilmis, sa¢ ve sakal tiras1 olunmus bir bi¢cimde yemekhanede ¢calismaya
uygun olmasina 6zen gosterildigi belirtilmistir.

Yemekhanede 1 gida miihendisi ¢aligmaktadir. Diyetisyen bulunmamakla birlikte
yemek sirketinin kendi kontrol siiregleri i¢in ¢alistirdigi 1 Kimyager bulunmaktadir.
Bu sayede, gidalarin kontrol ve yonetim siirecinde, tiim yiyeceklerin tiretiminden
tilketimine kadar gecirdikleri depolama, hazirlama, pisirme, muhafaza ve servis
safhalarinda hijyenik kosullar olusturma, yiyeceklerin uygun sicakliklarda servis
edilmesinin kontroliinii saglama, her 6gilin pisirilen yemek ¢esitlerinden hijyenik
kosullara uygun olarak steril kaplara her birinden 300 gr olmak iizere etiketli bir

sekilde numune alinarak yemekhanede +4°C de en az 72 saat muhafaza etme ve
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yemek listesinin sartnameye uygun sekilde hazirlanarak servis edilmesi gibi
asamalarin basariyla yiiriitiildiigii ifade edilmistir.

79. Merkezde 6zel durumu olan yabancilar i¢in diyet yemekleri hazirlandigi, ¢6lyak
hastalar1 i¢in gliitensiz lriinler saglanabildigi, sabah kahvaltisinda 0-6 yas arasi
cocuklara, hamile ve emziren annelere siit verildigi belirtilmistir.

80. Merkez biinyesinde bulunan kantinin sebze-meyve iiriinleri harig iiriin ¢esitliligi
acisindan yeterli diizeyde oldugu ve kiyafet, corap, temizlik malzemeleri gibi
iirlinlerinde satista oldugu ve kantin fiyat listesinin bir sureti de alinarak incelenen
fiyatlarin makul diizeyde oldugu goriilmiistir. Merkez Idaresince, fiyatlarin
piyasaya gore makul seviyede oldugu, iic ayda bir fiyat arastirmasi yapildigi, bir
iriine iliskin satis fiyatinin yapilan arastirmadaki fiyat ortalamasi alinarak
hesaplanan ortalama fiyattan 50 kurus fazla olacak sekilde belirlendigi belirtilmistir.
Ancak, yabancilar kantin fiyatlarinin pahali olmasindan ve yeterli ¢esitliligin
bulunmamasindan yakinmistir. Mevsim meyveleri, ekmek, gibi iriinlerin
satilmadigi, aksam 16.00°da yemek verildikten sonra sabaha kadar yemek yeme
imkanlarimin kalmadigi, tim bunlarin sonucunda gece a¢ kalabildikleri ve bu
konuda taleplerinin karsilanmadigi belirtilmistir. Kantin isletmecisi ile konu
hakkinda yapilan gériismede, Agri’nin sebze-meyve ulasimi igin ¢ok uzak bir il
oldugu, raf 6mrii kisa olan meyvelerin satisinin miimkiin olmadigi, kis meyvelerinin
satiginin  daha miimkiin oldugu, ki doneminde meyve satisinin baglayacagi

hususlar1 ifade edilmistir.

3.7. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile Tletisim

81. Merkez kiitiiphanesinde Arapga, Ingilizce, Farsca ve Pestuca dillerinde yayinlar
bulundugu ancak kitaplarin sayica yetersiz oldugu ve farkli yastan tutulanlara hitap
edecek yeterlilikte olmadig1 goriilmiistiir. Merkezde c¢alisan sosyal ¢alismaci ve
psikolog araciligiyla yabancilara kitap verilerek odalarinda okuma imkani
sunuldugu, kisilerin yaninda bir kitap bulundurabilme haklarinin oldugu, farkh
dillerde kitaplara erisimin oldugu ve en son Agri il Miiftiiliigii tarafindan kitap
bagisinda bulunuldugu belirtilmistir. Ancak kendileri ile goriisme yapilan kisiler
Arapga kitaplara erisimlerinin olmadigini, kendilerine “kitap gelecek™ denilerek

gecistirildiklerini belirtmislerdir.
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Merkezde miizik, resim, kara kalem, is atdlyesi gibi aktivitelerin yapilamadigi
goriilmiistiir. Merkez Idaresi de gerek COVID-19 pandemi tedbirleri gerekse de
binanin fiziksel kosullar1 nedeniyle sportif, sosyal, kiiltiirel, egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin icra edilemedigini kabul etmistir. Diger taraftan, yabancilar i¢in
sosyal mesafe kurallarina uygun olarak sinema seyri i¢in avluda agik hava sinemasi
ortami hazirlandig1 ve uygun hava kosullarinda gosterimlerin diizenlendigi, Merkez
personeli ve yabancilarin birlikte dahil oldugu voleybol, basketbol ve futbol
turnuvalari ile belirli araliklarla satrang faaliyetlerinin yapilmaya calisildigi, aksam
saatlerinde malzemelerin toplanmasi kaydiyla yabancilarin odalarinda ve uygun
bulunan alanlarda puzzle yapmalari i¢in imkan saglandig1 belirtmistir.

Dikkat ve zeka gelistirici oyun materyalleri, boyama kitaplari, satran¢ ve tavla
takimlari, futbol, basketbol ve voleybol toplari, oyuncak bebekler vb. materyallerin
Merkezde bulundugu ve yabancilarin bu irlinlerden istifade edebildikleri
gozlemlenmistir.

Merkez Idaresiyle yapilan goriismede, yabancilarin kis aylarinda disar1 ¢ikmak
istememeleri durumu da goz 6niinde bulundurularak yabancilarin kullanimi igin
kapali bir etkinlik alani/havalandirmanin yapilmasi, egitim-6gretim ve Kkiiltiirel
faaliyetlere agirlik verilerek plan ve program gercevesinde Merkez icinde veya
yerleskesinde 6zel boliimler yapilmasi, pandeminin devam edebilecegi ihtimali de
g6z onilinde bulundurularak mesafe ve kisi sayisina uyularak miizik, resim, kara
kalem, is atdlyesi gibi aktivitelerin hayata gegirilmesinin insan haklar1 ile uyarh
olacagi aktarilmistir. Bu konuda Merkez Idaresi Merkezde etkinliklerin
arttirilmasina dair bir projenin oldugunu, ancak hem bina i¢inde yer bulma sorunu
oldugunu hem de pandemi siirecinin etkinlik planinin gecikmesine sebep oldugunu,
uygun kosullarin yaratilmasi halinde Halk Egitim Merkezi Midirligiinden
gorevlendirilecek oOgretmenler ile etkinliklerin yapilmasinin  planlandigini
tarafimiza bildirilmistir.

Yabancilara sabah ve aksam olmak tizere giinde iki defa yarim saatlik havalandirma
alaninda bulunma imkani saglanmaktadir. Talep olmasi durumunda havalandirma
siiresinin artirilmaya ¢alisildigi belirtilmistir. Kendileri ile gériisme yapilan kisiler,
giin igerisinde istedikleri zaman havalandirma alanlar1 ve spor salonlarini

kullanabildiklerini belirtmislerdir.
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Merkezde anaokulu bulunmamaktadir. Aktif olarak kullanilmasa da, Go¢ Idaresi
Bagkanlig1 ve Merkez biit¢esinden finanse edilerek 0-6 yas grubu igin yapilan gocuk
oyun odasinda, dinlenme ve oyun minderleri, abakiisler, boyama kitaplari, boya
kalemleri gibi aktivite araglarinin oldugu goriilmiis olup ¢ocuklarin bu alana
jandarma esliginde ve anne-baba refakatinde getirildigi ve ¢ocuk olmasi durumunda
sosyal calismaci esliginde aktivite yapildigi ifade edilmistir. Ancak etkinlik
alanindaki prizlerin tadilat asamasinda oldugu, ¢ocuklar i¢in tehlikeli olabilecegi
degerlendirilmistir.

Merkezde ankesorlii telefon hizmetinin herkesin hizmet alabilecegi sekilde her
blogun dniinde bulunan ankesorlii telefondan saglanabilecek sekilde dizayn edildigi
goriilmistiir. Merkezde toplam 12 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Talebin
yogun olmasi durumunda siire kisitlamasina  gidilebildigi, Go¢ Idaresi
Bagkanligi’nca Merkeze gonderilen telefon kartlarin psikososyal destek hizmetleri
biirosunda gorevli personel marifetiyle iicretsiz dagitildigi ve ayrica iicret
karsiliginda telefon karti alinabilecegi, ailelerine erisim imkéani olanlarin uygun
kosullarin merkez yetkililerince olusturulmasi ile goriintiilii olarak goriisme
yapilabildigi, yurtdisinda ikamet eden aileler ile goriismelerin ise uygunluk
diizeyine gore ilgili konsolosluk gorevlilerince yerine getirildigi ifade edilmistir.
Kendileri ile goriigme yapilan yabancilar kendi imkéanlar1 ile telefon karti
alabildiklerini, maddi olanaklar1 yeterli olmayan kisilerin ise Merkez tarafindan
verilen telefon kartlarin1 kullanabildikleri belirtilmistir. Bazilar1 ise Merkez
tarafindan verilen kartlarin yeterli olmadigin1 ve kantinde satilanlarin fiyatinin ¢ok
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, Afganistan’in fiziki yapist ve internet
aginin  zayif olmasi nedenleriyle aileleri ile goriismede bu imkandan
faydalanamadiklarindan yakinan kisiler de olmustur.

COVID-19 pandemi doneminde Merkeze ziyaretgi kabuliine ilisgkin Hayat Eve Sigar
(HES) kodu, maske ve mesafe kurallarinin uygulandigi, Merkeze gelen
ziyaretcilerin yabancilarin birinci derece akrabasi veya vekili olmasi gerektigi
belirtilmistir.

Merkezde, yabancilarin ziyaretcileri ve avukatlar ile goriisebilecekleri tadilat

asamasinda 2 adet goriisme odasi oldugu goriilmiis bir hafta icinde bitecegi
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91.
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aktarilmistir. Goriisme odalarinda, paravan ve mikrofon olmadigi, ancak odalarin
ses kayd1 olmaksizin kamera kaydi alinabilir sekilde dizayn edildigi goriilmiistiir.
Merkezde yabancilarin goriismek isteyen avukatlarin gériisme talepleri ve dosya
inceleme taleplerinin karsilanmaya c¢alisildigi, dosya oOrnegi almak isteyen
avukatlardan noter onayl1 vekaletname, goriismek isteyen avukatlardan da COVID-
19 tedbirlerinden kaynakli HES kodu talep edildigi belirtilmistir. Akabinde avukat
goriisme odalarma getirilen yabanci, bir jandarma ve bir go¢ uzmani gézetiminde
vekili ile goristiirilmektedir.

Ortalama alti ayda bir sivil toplum kuruluslar1 tarafindan Merkeze ziyaret
gerceklestirildigi, Agrt ilinde sivil toplum kuruluslarinin ¢ok etkin olmamasindan
kaynakli olarak genellikle Kizilay gibi kamu yararina ¢alisan kuruluslarin Merkezi
ziyaret ettigi, sivil toplum kuruluslari ile barolarin ziyaretinin nadir oldugu bilgisi
paylasilmigtir. COVID-19 baglaminda ise Merkezin bir bilim kurulu iyesince
ziyaret edildigi ve pandemi siirecinde yapilmasi gerekenler hususunda bilgilendirme

yapildig1 aktarilmastir.

3.8. Giivenlik

92.

93.

94.

95.

96.

Merkezin i¢ ve dis giivenligi, Agri Merkez Ilge Jandarma Komutanlhigima bagl Geri
Gonderme Merkezi Jandarma Asayis, Koruma ve Sevk Takim Komutanligi
tarafindan saglanmaktadir.

Giivenligin saglanmasina ve firarin 6nlenmesine yonelik yemek faaliyetlerinde oda
ve blokta bulunan yabancilarin sayimi yapilmaktadir. Aylik aramalar ve ihtiyaca
binaen yapilan aramalarda idari personel gozetiminde oda ve iist aramalari
yapilmaktadir.

Merkez etrafindaki kulelerde giivenligin saglanmasi ve firarin 6nlenmesi amaciyla
ndbetgi jandarma personeli bulunmaktadir.

Ortak alanlar, koridorlar, oda girisleri, depolar, camasirhane, karantina odalar1 ile
bina etrafi kamera ile izlendigi ve kor nokta olmadig1 goriilmiis, glivenlik kamerast
kayitlarinin 2 ay siireyle muhafaza altina alindig1 belirtilmistir.

Gorevli jandarma personelince vardiya esasina gore kamera odasinda izleme
yapilmaktadir. Ayrica kamera kayit cihazlari, internet dagiticilar ve merkezi ses

sisteminin oldugu oda kamera ile izlenmektedir.
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97. Hastaneye sevk ve simir dis1 islemleri esnasinda yabancilara giivenlik gerekgesiyle
hem jandarma personeli hem de Merkez personeli refakat etmektedir.

98. Herhangi bir elektrik kesintisine kars1 kesintisiz gii¢ kaynaklar1 (UPS) ve jenerator
devreye girmektedir. Diger olumsuz durumlara karsi kamera odasinda gorevli
jandarma personeli anlik izleme sonucu ¢ikan olumsuz durumlari teknik personele
bildirdigi ifade edilmistir.

99. Dogal afet, yangin, isyan gibi ¢ikabilecek olaylara iliskin Merkezin miidahale plani
bulundugu; Merkez biinyesinde ¢alisir durumda yangin alarm sistemi ve herhangi
bir olumsuz duruma (dogal afet, yangin, isyan vb.) kars1 kullanilabilecek acil ¢ikis

kapilar1 oldugu goriilmiistiir.

4. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

4.1. Degerlendirmeler

100. TIHEK’in Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin
temeli ziyaret edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim
dogrultusunda isbirligi esasa dayanmaktadir. Merkez Idaresince ziyaret heyetinin
biitiin bolimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmis, yabancilarla izole goriismeler
yapabilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmis ve talep edilen bilgi ve belgelere erisimi
vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi isbirligi ve acik tutumlari ziyaret heyetimiz tarafindan
memnuniyetle karsilanmistir.

101. Yapilan goriismelerden Merkezde genel olarak personelin  tutum ve
davraniglarindan memnun olduklar1 gozlemlenen yabancilarin neden kurumda
kaldiklarina dair bilgilendirmelerin yeterli diizeyde yapilmadigr izlenimi
edinilmistir.

102. Kis aylarinda yabancilarin kullanimi i¢in kapali bir etkinlik alaninin yapilmasi,
egitim-0gretim ve kiiltiirel faaliyetlere agirlik verilerek plan ve program
cergevesinde Merkez icinde veya yerleskesinde ozel bolimler yapilmasi,
pandeminin devam edebilecegi ihtimali de gz oniinde bulundurularak mesafe ve
kisi sayisina uyularak miizik, resim, kara kalem, is atolyesi gibi kurs ve aktivitelerin

hayata gecirilmesinin insan haklari ile uyarl olacagi degerlendirilmektedir.

21



¢/

103. Merkezde 6zel durumu olan yabancilarin beslenmesi konusunda alinan ilave
tedbirler ile Merkez personeli ve yabancilarin birlikte dahil oldugu voleybol,
basketbol ve futbol turnuvalar diizenlenmeye ¢alisilmasi olumlu ve 6rnek bir
uygulama olarak degerlendirilmistir.

104. Merkezde Tiirkge, Arapga, Fars¢a ve Pestuca dillerinde yer alan brosiir ve afislerde
sosyal mesafe, hijyen, temizlik ve maske kurallarina uyulmasini belirten igerikler
yer almas1 Heyetimizce takdir edilmistir.

105. Cesitli zorluklara bagli olarak iilkelerinden ayrilan kisilerin iilkemizde adli
temsilcileri olarak iicreti karsiliginda belirledikleri avukatlart ile iletisim
kuramamalari, avukatlarin yabancilarla iletisim kurmamalarinin  diizensiz
gocmenlerin belirsizlik hislerini tetikledigi diisiinlilmektedir. Bu baglamda,
alikonulanlarin avukata erisim haklar1 baglaminda barolarla dogrudan iletisime
gecilmesi ve baro iletisim bilgilerinin gorlinliir bir yere asilmasi, Merkezde
yabancilara ve Merkez personeline yonelik adli yardim kapsaminda avukatlik
hizmeti ve idari gozetim kararmna itiraz siireci ile uluslararasi koruma bagvuru
prosediirii hususlarinda bilgilendirici seminerler verilmesi ile adli yardima erigim
stireglerinin kolaylastirilmast baglaminda barolarla isbirligi icinde, adli yardima
bagvuru prosediiriine iliskin yabancilarin anlayabilecegi ¢esitli dillerde kitapgiklar
hazirlanmas1 ve Merkez biinyelerinde dagitiminin saglanmasinin insan haklari ile
uyarli olacagi degerlendirilmektedir.

106. Tespit edilen eksiklikler disinda Agr1 Geri Gonderme Merkezinin mevcut fiziki
sartlar ve 6zglrliiglinden mahrum birakilan-idare iligkisi agisindan genel olarak

olumlu bir nitelige sahip oldugu goriilmiistiir.

4.2. Tavsiyeler
4.2.1. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

107. Merkezin tadilat ve dis peyzajina yonelik iglerin tamamlanmasi ve yabancilarin

kaldiklar1 odalarin asma tavanlarinin iptal edilerek daha giivenlikli hale getirilmesi,

108. Cocuk aktivite alanindaki prizlerin tamir edilerek cocuklara zarar vermeyecek

sekilde dizaynini igerir tedbirlerin alinmasi,
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109. Kisilerin nedenini bilmedikleri bir durumdan disartya tamamen kapali ve
yakinlarina ¢ok uzakta bir yerleskede olmalarindan dolayir ruhsal ¢okiintiilerin
yasanabilecegi gbz oniinde bulundurulursa; yabancilarin Merkeze ilk gelislerinden
itibaren tutulma sebepleri, tahmini kalis siireleri, haklar1 ve yilikiimliliikleri
konusunda hem yazilh hem so6zlii bir bicimde anlayabilecekleri bir dilde
sistematik ve programa bagh olarak bilgilendirme yapilmasi ve bu amacla

farkh dillerde yazih ve gorsel materyaller hazirlanmasi,

110. Kiyafet ihtiyaci olabilecek yabancilarin tespitine yonelik islemlerin devamli

surette yapilmasi,

111. Yabancilarin talepleri gz oniinde bulundurularak kisisel hijyen malzemelerinin

dagitim sikliginin ve miktarinin arttirilmast,

112. Yemeklerde dagitilan ve kantinde satilan sulara bir alternatif olusturma
baglaminda musluklara aritma cihazi takilmasi, sebillerle ortak alanlara konulan su
miktarinin artirilmas1 ve yabancilarin igme suyu ihtiyaglarinin diizenli takip

edilmesi,

113. Kantindeki sebze-meyve cesitliliginin artirllmasina yonelik girisimlerin

hizlandirilmasi,

114. Merkez kiitiiphanesindeki kitaplarin ¢cocuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde
farkh dil ve tiirlerde say1 ve ¢esitliliginin arttirilmasi ve yabancilarin kullanimina

acilmasi,

115. Kis aylarinda yabancilarin kullanimi i¢in “kapali bir etkinlik alaninin

yapilmas1” konusundaki girisimlerin tamamlanmasi,

116. Egitim-6gretim ve Kkiiltiirel faaliyetlere agirlik verilerek plan ve program
cercevesinde Merkez icinde veya yerleskesinde belirtilen 6zellikleri tasiyan

boliimler yapilmasi,

117. Pandeminin devam edebilecegi ihtimali de gbz 6niinde bulundurularak mesafe ve
kisi sayisina uyularak miizik, resim, kara kalem, is atolyesi gibi kurs ve

aktivitelerin hayata gecirilmesi,

118. Merkezde Halk Egitim Miidiirligiinden talep edilen egitmenlerin gelmesi ile

birlikte faaliyet sayisinin artacagi, bu sayede yasadiklar1 belirsizlik hissi ve
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ailelerinden uzakta kalmalarindan dolay:1 yasadiklart duygu durumlarinin olumlu
yonde etkilenecegi degerlendirildiginde; Halk Egitim Merkezinden yapilacak

gorevlendirmenin daha kisa siirede gerceklestirilmesi,

119. Hareketsizligin oOnlenerek yabancilarin enerjilerini atabilecekleri yonde spor

faaliyetlerinin belirli bir programa baglanmasi,

120. COVID-19 pandemi siireci baglaminda, Merkezde yabancilara yonelik kiiresel
anlamda salgimin ehemmiyetinin kavranabilmesi acisindan bilin¢lendirici
egitimler verilmesi; maske, dezenfektan dagitiminin diizenli bir rutine baglanmasi,
fiziksel mesafe tedbirlerinin yabancilar tarafindan uygulanmasinin 6zenle

denetlenmesi hususunda hassasiyet gosterilmesi,

121. Alikonulanlarin avukata erisim haklar1 baglaminda barolarla dogrudan iletisime
gecilmesi, giivenilir alternatif avukat onerileri de dahil olmak iizere baro iletisim

bilgilerinin goriiniir bir yere asilmasi,

122. Merkezde yabancilara ve Merkez personeline yonelik adli yardim kapsaminda
avukatlik hizmeti ve idari gozetim kararina itiraz siireci ile uluslararasi koruma

basvuru prosediirii hususlarinda bilgilendirici seminerler verilmesi,

123. Adli yardima erisim stireclerinin kolaylastirilmasi baglaminda barolarla igbirligi
icinde, adli yardima bagvuru prosediiriine iligkin yabancilarin anlayabilecegi cesitli
dillerde Kkitapciklar hazirlanmasi1 ve Merkez biinyelerinde dagitiminin

saglanmasi,

124. COVID-19 pandemi siireci goz oniinde bulundurulursa her ne kadar avukat dahil
gelen ziyaretcilerden HES kodu talep edilse de yabancilarin ve ziyaretgilerin sagligi

acisindan pandemi siireci tamamlanana kadar goriisme odalariin ortadan cam

bir paravan ile ayrilacak sekilde dizayn edilmesi ve kamera kaydi almak yerine

de disaridan izlenebilir bir camekéan tercih edilmesi,

125. Barolar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger hak arama mekanizmalarinin Merkez
ziyaretinin nadir oldugu bilgisi uyarinca Agr1 Barosu, sivil toplum kuruluslari ve
il ve ilce insan haklar1 kurullar1 dahil diger hak arama mekanizmalan ile
isbirligi ve diyalogun gelistirilmesi ve bu sayede dis paydaslar tarafindan ziyaret

sikliginin artirilmast,
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4.2.2. Goc Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

126. Merkez kapasitesinin ziyaret tarihinden kisa bir siire sonra iki katina ¢ikarildig ve
is yukiiniin daha da artacagi goz oniinde bulundurulursa, Merkezde ihtiya¢ duyulan
il go¢c uzmani, sofor, biiro personeli ve veri hazirlama ve kontrol isletmeninin

“Merkezde calisan kadin sayisinda artis1” da icerecek sekilde karsilanmasi,

127. Geri Gonderme Merkezlerinde gorev yapmakta olan uzman ve uzman yardimcilari
ile meslek elemanlar1 basta olmak {izere biitiin personele yonelik olarak hazirlanan
egitim miifredatina BM Istanbul Protokolii’nii icerir sekilde iskence ve kotii

muameleyi inceleme ve belgeleme egitiminin dihil edilmesi,

4.2.3. Saghk Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

128. Merkezde saghk hizmeti halihazirda i1 Saghk Miidiirliigii tarafindan gegici
gorevlendirme ile gelen personel tarafindan yiiriitilmekte olup bunun yerine uygun
bir saghk kurulusuna bagh olarak acilacak bir saghk merkezinin Merkez
biinyesinde isletilmesi durumunda biirokratik siireglerin  gecikmesinden
kaynaklanan saglik personeli aciginin azalacagi ongoriilmektedir. Bu 6ngorii, hem
Merkez Idaresi hem de TIHEK Heyetine eslik eden doktor tarafindan da dile
getirilmistir. Bu dogrultuda, TIHEK, Saglik Bakanhig: ve Igisleri Bakanhigi Gog
Idaresi Bagskanlig1 yetkililerinin bir araya gelerek konuyu degerlendirmesi ve en

uygun ¢0ziimiin hayata gecirilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmasi,

129. S6z konusu uygulama hayata gecene kadar uzun siireli tedavisi devam eden
hastalarin tedavilerinin aksamamasi ve magdur olmamalar1 amaciyla aylik olarak
gorevlendirilen ve bu nedenle degisen doktorlarin tedavisi devam eden hastalara
iliskin hasta devir notu yoniinde detayl1 bir belge hazirlayarak sonraki doktorlara

birakmasi,

4.2.4. Agr1 Barosuna Yonelik Tavsiyeler

130. Merkezde tutulan yabancilarin egitim ve ekonomik seviyelerinin diisiik oldugu,
avukatlara yiiksek meblaglar 6demek durumunda kaldiklari, tutulanlarin kendileri

ile iletisim kurmaya calismalarina ragmen avukatlara ulasamamalar1 ve durumlari

hakkinda bilgi edinememeleri, dolayisiyla tutulanlarin avukatlik hizmetinden
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istenildigi Olclide faydalanamadiklar1 bilgisi edinilmistir. S6z konusu sorun
alanlarinin ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda Agr1 Barosu’nun Tiirkiye Barolar

Birligiyle koordinasyon halinde kalic1 ¢6ziimler iizerinde calismasi,

131. Agr1 Barosuna bagli avukatlarin Merkezde kalan miivekkillerine ve Merkez
Idaresine yabancilarin siirecleri hakkinda bilgi vermeleri ve avukathk

hizmetlerine erisim noktasindaki sorunlarin giderilmesi,

132. Adli yardim kapsaminda avukatlik hizmeti ve idari gézetim kararina itiraz siireci
ve uluslararasi koruma bagvuru prosediirii hususlarinda bilgilendirici seminerler

verilmesi ile adli yardima erisim siireclerinin kolaylastirilmasi,

133. Isbirligi ve diyalogun artirilmasi amaciyla Agr1 Barosu’nun Agr1 Geri Génderme

Merkezine ziyaretler diizenlemesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

KARSI OY

1- Raporun 72. paragrafinda “Merkezde gorevli personele ve yabancilara diizenli olarak
dezenfektan, maske, kolonya dagitimi yapildigi, ancak yabancilara yonelik
dagitimin seyrek gerceklestigi tespit edilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan
yabancilar hijyen malzemelerinin daimi kullanimlarina verilmemesinden ve
istedikleri kadar kullanamadiklarindan yakinmislardir. Yabancilarin sosyal mesafe
tedbirlerine riayet etmedigi, maskesi olanlarin dahi maskelerini ¢ogunlukla
takmadig1 ya da dogru sekilde kullanmadign gozlenmistir. Merkez Idaresine bu
husus soruldugunda, sosyal mesafe tedbirlerine uyulmamasindan dolayr herhangi

bir ceza uygulanmadig ifade edilmistir.” iddiasi ile ilgili olarak;

Konuyla ilgili olarak, Geri Gonderme Merkezi yonetiminden goriis istenmeden tek
tarafli bir bakis acis1 sergilenmistir. “Tespit” ifadesinde ne kast edildigi
anlagilamamistir. Personele verilip de Merkezde kalanlara eksik verilen
malzemelerin neler oldugu ifade edilmemistir. Geri Gonderme Merkezinde idari
personele kolonya dagitilmadigi halde, dagitildig ifade edilmektedir. Diger taraftan

personel ve geri gonderme merkezinde kalanlar i¢in dezenfektan noktalar1 yapilmas,
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ihtiyag halinde kullanilmaktadir. Personele ve Merkezinde kalanlara gilinliik maske

dagitim1 yapilmaktadir. Dolayisiyla yapilan tespitin dogru olmadigi anlagilmaktadir.
(Ek:1)

Raporun 76. paragrafinda “Yabancilarin yemeklerin lezzet ve cesitliligi ile yeterli
ve doyurucu miktarda servis edildiginden genel olarak memnun oldugu
gbézlemlenmis, bununla birlikte yemegin nadiren de olsa tuzlu olusundan sikayet

edilmistir.” iddiasi ile ilgili olarak;

Geri Gonderme Merkezinde kalanlara 3 6giin verilen yemegin hizmet kalitesinin
“nadiren de tuzlu olusundan” ifadesi ile haksiz bir sekilde elestirildigi

anlasilmaktadir.

Raporun 80. paragrafinda “Ancak, yabancilar kantin fiyatlarinin pahali olmasindan
ve yeterli ¢esitliligin bulunmamasindan yakinmistir. Mevsim meyveleri, ekmek,
gibi trlinlerin satilmadigi, aksam 16.00°da yemek verildikten sonra sabaha kadar
yemek yeme imkanlarimin kalmadig, tiim bunlarin sonucunda gece ag kalabildikleri
ve bu konuda taleplerinin karsilanmadigi belirtilmistir. Kantin isletmecisi ile konu
hakkinda yapilan goériismede, Agri’nin sebze-meyve ulagimi i¢in ¢ok uzak bir il
oldugu, raf 6mrii kisa olan meyvelerin satisinin miimkiin olmadigi, kis meyvelerinin
satisinin daha miimkiin oldugu, kis doneminde meyve satisinin baslayacagi

hususlar ifade edilmigtir. “ iddiasi ile ilgili olarak;

Geri Gonderme Merkezinde giinde ii¢ 6giin yemek verilmektedir. Aksam yemekleri
17.00-19.00 saatleri arasinda verilmektedir. Ancak, ziyaret heyetinin aksam
yemeginin saat 16.00’da yenildigini belirten ifadesinin dogru degildir. Her yemekte
75 gr agirhiginda 2 adet ekmek verilmektedir. Giinliik kisi bas1 450 gr ekmek verilen
bir yerde ekmek satisinin kantin isletmecisi agisindan kazangli olmayacagi
degerlendirilmektedir. Geri Gonderme Merkezince ekmek konusunda kendilerine
herhangi bir talepte bulunulmadigi ifade edilmistir. “aksam 16.00°da yemek
verildikten sonra sabaha kadar yemek yeme imkanlarinin kalmadigi,” ifadesinin

tamamen ajitasyon amacl yazildig1 diigiiniilmektedir.
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Diger tarafta kantinde meyve ve sebze satilmamasi hususu ile ilgili olarak; ziyaret
tarihi itibarrylam merkezde 200 kisinin kaldig1, kantin isletmecisi tarafindan 200 kisi
icin kasa kasa meyve ve sebzenin katinde satilmasinin miimkiin olmadigi, bu
nedenle katin isletmecisi tarafindan siparis usuliine gore kantine meyve ve sebze
getirildigi, ancak ziyaret heyetinin konu ile ilgili olarak yonetimden bilgi almaksizin
tespit ve tavsiyede bulunmasindan dolay1 yapilan tespit ve tavsiyenin yerinde

olmadig1 anlasilmistir. (Ek:1)

Raporun 85. paragrafinda “Yabancilara sabah ve aksam olmak {izere giinde iki defa
yarim saatlik havalandirma alaninda bulunma imkani saglanmaktadir. Talep olmasi
durumunda havalandirma siiresinin artirtlmaya ¢alisildigr belirtilmistir.” iddias1 ile

ilgili olarak;

Merkez Yonetimince, Merkezde kalanlarin giinde en az 4 sefer ve her seferinde 1
saatten az olmamak kaydiyla havalandirmaya cikardiklarini ifade etmislerdir.

Ziyaret heyetinin konuyu yeterince arastirmadan rapora isledigi anlagilmistir. (Ek:1)

Raporun 128. paragrafinda “Merkezde saglik hizmeti halihazirda 11 Saglik
Midiirligii tarafindan gecici gorevlendirme ile gelen personel tarafindan
yiiriitiilmekte olup bunun yerine uygun bir saglik kurulusuna bagli olarak agilacak
bir saglik merkezinin Merkez biinyesinde isletilmesi durumunda biirokratik
stireclerin  gecikmesinden kaynaklanan saglik personeli ag¢iginin azalacagi
ongoriilmektedir. Bu 6ngorii, hem Merkez Idaresi hem de TIHEK heyetine eslik
eden doktor tarafindan da dile getirilmistir. Bu dogrultuda, TIHEK, Saglik Bakanlig
ve Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Baskanlig1 yetkililerinin bir araya gelerek konuyu
degerlendirmesi ve en uygun ¢ézlimiin hayata gecirilmesi i¢in gerekli girisimlerde

bulunulmasi,” tavsiyesi ile ilgili olarak;

Ziyaret tarihi itibariyla merkezde 200 kisinin kaldigi, kalan gé¢menlerin biiyiik
cogunlugunu Afganistan ve Pakistan iizerinden gelen diizensiz gdg¢menlerin
olusturmaktadir. Bu go¢menlerin ¢ok nadir aileleriyle birlikte geldigi, bu nedenle
Merkezde genellikle 18-25 yas araligindaki geng saglikli erkeklerin kaldigi

anlagilmaktadir.

28



¢/

Buna ragmen Geri Gonderme Merkezine Saglik Bakanligi tarafindan bir doktorun
gorevlendirildigi ve Merkezde tutulanlara revirde gerekli tedavinin yapildigi,
Merkezde tedavisi yapilmayan hastalarin ise devlet hastanesine sevk edilerek
tedavisinin yapildig1 ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan geri gonderme
merkezinde kalanlarin saglik hakkina erisimi ile ilgili herhangi bir problem tespit
edilmemis olmasina ragmen, merkez biinyesinde saglik merkezi ag¢ilmasina iliskin
tavsiyesi temelsiz kalmaktadir. Soyle ki; Tiirkiye’de bir aile hekiminin 3000- 4000
arasinda kisiye hizmet sundugu bir sisteminde, 200 kisinin kaldigi bir Geri
Gonderme Merkezi i¢in Devletimiz tarafindan en az 10 doktorun gorev yapacagi bir
saglik merkezinin agilmasinin teklif edilmesi Kurumumuzun iilke gergeklerinden ne
kadar uzak oldugunun gostergesidir. Bu tavsiyenin paydas kurumlara iletilmesi ve
yerine getirilmesinin talep edilmesi, Kurumuzu ve yapilan tespitleri tartismali bir
hale getireceginden bu madde kapsamindaki tavsiyelerin yersiz oldugunu

diisiiniiyorum.

Saffet BALIN

Kurul Uyesi
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