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I. BASVURUNUNKONUSU

1. Tur sirketinden alinan balay1 paketinde ulagimla ilgili yasanan hizmet kusuru nedeniyle 6denen iicretin
iadesi talebine iliskindir.

I1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuran dilekgesinde; bir tur sirketinden aldig1 balay1 paketi kapsaminda kendisine sunulmasi gereken
ulasim hizmetinde sorun yasandigini ve bu nedenle ugagi kagirdigini, kusurlu hizmet nedeniyle ticretin iadesi
talebinde bulundugunu, ancak iadenin yanhshkla bir baska kisiye yapildigini, bu nedenle 6dedigi ticretin iadesinin
sekiz aydir yapilmadigim iddia ederek magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi”
baglikli 3’tincii maddesinde ayrimcilik yasagi: “(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayal:
ayrimcilik yasaktir.” seklinde hitkme baglanmustir.

4. Mezkar Kanun’un “Basvurular” bashkli 17°nci maddesinde: “(1) Ayrumcilik yasagr ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma bagvurabilir. (...) (9) Isleme konulamayacak
basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle
diizenlenir. ” hitkmii yer almaktadir.

5. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in “On incelemenin yapiimas:” baslikh 48’inci maddesi: “(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme
ve arastirmaya gec¢ilmeden once on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina
girip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir.” hikkmiinii icermektedir.

6. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekceli kabul edilmezlik karar:” kenar baslikl1 67 nci maddesi: “(1) On
inceleme asamasinda, basvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, bagvurunun hakkin kétiiye
kullanimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 ’inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul
edilmezlik karari verilir.” seklindedir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Belge Dogrulama Kodu :



7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkimin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularimi incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

9. Bagvuranin, bir tur sirketinden aldig1 hizmetin kusurlu sunulmasi nedeniyle 6dedigi ticretin iadesi
talebinden olusan bagvurusunun 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacagi
alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal dnleme mekanizmasi kapsaminda degerlendirilemeyecegi tespit
edilmistir.

10. Basvuranm iddialar1 yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele ahndiginda, Tiirkiye Insan
Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 48’inci
maddesine gére Kurumun gérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarini tasimadigi ve bu nedenle kabul
edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR

1. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine basvurulabilecegine,

14.06.2022 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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