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GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayil1 Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan da baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci; Taraf Devletlerin, protokol
kapsaminda yetkilendirilmis ulusal ve uluslararasi mekanizmalar tarafindan iskence ve
diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayict muamele ya da cezayr onlemek icin
kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig1 yerlere diizenli ziyaret yapilmasina izin
verdigi bir sistem kurmaktadir.!

3. Soz konusu Protokol, taraf olan iilkelerin iskence ve kotii muamele ile miicadele
amactyla her tiirlii alikonulma mekanlarmi ziyaret etmeye yetkili bir Ulusal Onleme
Mekanizmas: (UOM) kurmasini diizenlemis? olup bu gérev, 6701 sayili Kanunla
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna verilmistir. 6701 sayili Kanun’un 2/1-k
bendi uyarmnca UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigr yerlere diizenli
ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayilh Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden yoksun birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda engelli
bakim merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK’in gorev ve yetki alanina
girmektedir. Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezi® OPCAT baglaminda
Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden biridir.

5. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 09.02.2021 tarihli ve 2021/16
sayili karari ile 09.08.2021 tarihli ve 3306 sayili Bagkanlik Olurlar1 uyarinca Kayseri

LOPCAT, m. 2, m.3 ve 4.
2 0OPCAT, m.3
3 Bundan sonra Merkez olarak anilacaktir.



Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezine 10.08.2021 tarihinde gerceklestirilen takip
ziyareti neticesinde edinilen gézlem, tespit ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar
baglaminda incelenmesini ve daha Once yapilan ziyaret neticesinde Kurumumuz
tarafindan Merkeze verilen tavsiyelerin yerine getirilip getirilmedigi hususlarinda
degerlendirmeleri ihtiva etmektedir.

6. Ziyaret, Merkez miidiirii ile yapilan goriismeyle baslamistir. Goriismede TIHEK, UOM,
ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Ziyaretin derinlemesine bir
inceleme yapilarak gergeklestirilmesi igin Merkez miidiiriinden Merkez hakkinda
giincel bilgiler, koruma altinda bulunanlarin sayisi ve COVID-19 pandemisi
kapsaminda alinan 6nlemler hakkinda bilgiler edinilmistir.

7. Merkez midiirii ile goriisme sonrasinda ziyaret, engelli bireylerle Merkez bahgesinde
gorlismeler yapilarak devam etmis; engelli bireylerin kaldiklar1 odalar, ortak yasam
alanlar1, yemekhane, kamera kayit odasi, yumusak oda, yangin ve alarm sistemleri,
camasirhane, televizyon odasi ve saglik servisi gibi alanlarda yapilan incelemelerle
devam etmistir. Ayrica gorevli personellerden Merkezin isleyisine iligkin bilgi alinmas;
incelemelerin ardindan Merkez miidiirii ile ilk gozlem ve tespitler paylasilmis; daha
once yapilan ziyarete iliskin raporda yer verilen tavsiyelerin yerine getirilip
getirilmedigi hususu degerlendirilmistir. Son olarak, hazirlanacak raporun Merkez ile
paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilerek
ziyaret sonlandirilmistir.

A. GENEL BILGILER

A.l. Merkezin Fiziksel Kosullari
8. Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezi 2009 yili itibariyla hizmet vermeye

baslamistir. Merkezde 2-3 kisilik 112 yatak odasi bulunmakta olup Merkezin toplam
kapasitesi 360°dir. Yatak odalarinin dagilimi asagidaki gibidir:

Oda Kadin Erkek
21 m? (Balkon, Banyo ve Tuvalet haric) 20 40
28 m? (Balkon, Banyo ve Tuvalet haric) 20 32
TOPLAM 40 72

9. Merkezde yatak odas1 olarak kullanilan odalarin genisligi, banyo ve tuvalet hari¢ olmak
izere 21-28 m? arasinda degismekte ve tiim odalarda banyo ve tuvalet bulunmaktadir.
Merkezde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yayimladigi “Engelli ve Yasl Bakim

Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Y&nerge”
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kapsaminda tadilat caligmalar1 yapildig1 goriilmiis olup tadilat sonrasinda odalarin

banyo ve tuvalet hari¢ olmak tizere asgari 27 m? olmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.

A.2. Merkez Personeli
10. Merkezde galisan personelin gorev ve cinsiyet dagilimlari asagidaki gibidir:

Gorevi Kadin Erkek

Kurucu Miidiir 1

Sosyal Hizmet Uzmani 2 4
Fizyoterapist 1
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 1
Diyetisyen 1

Cocuk Gelisimci 1

Isyeri Hekimi 1

Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmani 1
Saglik Personeli/Teknisyeni/Hemsire 5 4
Bakim Elemani 47 27
Sef 1
Asc1 1

Ase1 Yardimcisi 1
Biiro Personeli 1

Satin Alma 1

Hizmetli 2
TOPLAM 61 42
GENEL TOPLAM 103

11. Merkezde goreve baslayan tiim personele ise baslama tarihinden itibaren ilk i¢ ay
icerisinde; oryantasyon, hasta haklari, ¢alisan haklari, engelli, engelli yakinlar1 ve diger
personelle iletisim konularinda meslek elemanlar1 ile Kayseri Erciyes Universitesi
ogretim tiiyeleri tarafindan hizmet i¢i egitim verildigi 6grenilmistir. Ayrica Merkezde
gérev yapan tiim personele yilda en az 10 saat olmak tizere Merkezdeki bakim hizmeti
kalitesini artirmay1 amaclayan egitimler verildigi bilgisi edinilmistir.

12. Son déonemde pandemi nedeniyle yatili vardiya sistemi ile gérev yapildigindan yukarida
bildirilen egitimlerde aksamalar yasandigi, ancak pandemi tedbirlerine yonelik

egitimlerin devam ettigi bildirilmistir.



13. Bakict personeller; ilgili mevzuat geregince saglik meslek liselerinin anestezi
teknisyenligi, tibbi goriintiileme teknisyenligi, tibbi laboratuvar teknisyenligi, tibbi
sekreterlik, acil tip teknisyenligi, ortopedik protez ve ortez teknisyenligi, ¢evre sagligi
teknisyenligi, dis protez teknisyenligi ve benzeri boliimleri hari¢ diger boliimlerden;
bunun yani sira liselerin ¢ocuk gelisimi ve egitimi, engelli veya yash bakimi boliimii ile
bu boliimlerin 6n lisans programlart mezunu olan ya da Milli Egitim Bakanlig1 onayli
asgari 400 saatlik Engelli Bakim, Yashh Bakim, Yasl ve Hasta Refakatc¢isi Modiiler
Programi veya yiikksekOgretim kurumlarinin ayni amach, esdeger egitim
programlarindan sertifika alan kisilerden olusmaktadir. Merkezde gorev yapan bakici

personellerin tamaminin bu kriterleri tagidigi ifade edilmistir.

A.3. Koruma Altina Alinan Kisilere iliskin Genel Bilgiler
14. Merkez idaresinden elde edilen bilgilere gore Merkezde toplam 208 engelli birey hizmet

almakta olup ilgililerin engel gruplarina gore dagilimi agsagidaki gibidir:

Engel Grubu Kadin Erkek
Bedensel 33 53
Ruhsal 34 86
TOPLAM 67 139

15. Asagidaki tabloda ise gérme, isitme vb. gibi ilave engel durumlari olan engelli bireylerin

dagilimi gosterilmektedir:

Engel Grubu Kadin Erkek
Gorme Engelli Sayisi 3 5
Isitme Engelli Sayisi - 4
65 Yas Ustii Engelli Sayisi 23 37
Yataga Bagimli Engelli Sayisi 7 8
Bezlenen Engelli Sayisi 27 18
TOPLAM 60 72

16. Merkeze ticreti devlet tarafindan karsilanan engelli bireylerin kabulii; bireyin kendisi
(vasi gerektirmeyen engel gruplar igin) veya vasisinin Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigiine basvurmas1 ve yapilan incelemeler sonucu anilan Il Miidiirliigiiniin

yerlestirme onay1 ile yapilmaktadir.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ucreti kendisi veya yakinlar1 tarafindan ddenen engelli bireylerin kabulii; engelli birey
veya yakini ile bakim merkezi arasinda yapilan bakim sézlesmesine istinaden Aile ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii niin yerlestirme onayi ile yapilmaktadir.

Miilki amirler, saglik kuruluslari, koy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri, belediye
zabita memurlari, vatandaslar, engelli bireylerin kendileri, akrabalar1 ya da vasileri
tarafindan bildirimde bulunulmas: iizerine Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
koordinasyonunda Acil Valilik Oluru ile Merkeze engelli birey kabuli
yapilabilmektedir.

Merkezden ayrilma, engelli bireyin kendisinin veya vasisinin engelli bireye evde bakma
taahhiidii ile verilen dilekceye istinaden Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’niin
yerlestirme onayini iptal etmesi ile miimkiin olmaktadir.

Merkeze kabulii yapilan engelli bireyler 6ncelikle engel grubuna ve cinsiyetine uygun
olan boliime yerlestirilmektedir. Merkezde gorev yapan meslek elemanlarinin (sosyal
hizmet uzmani, psikolog, fizyoterapist vb.) yaptiklart goriisme ve gozlemlere gore,
anlasabilecegi diistiniilen bir engelli bireyin yanina yerlestirme yapilmaktadir. Siireg
icinde oda arkadaslar1 ile uyum saglayamayan veya birlikte kalmaktan memnun
olmadigin1 ifade eden engelli bireylerin talebine istinaden oda degisikliklerinin
yapilabildigi ifade edilmistir.

Kardeslerin ayni cinsiyette olmalari durumunda ayni odada kalabildigi, Merkezde
devam eden tadilatin bitmesi sonrasinda ailelerin de bir arada kalabilecekleri odalarin
olusturulacag ifade edilmistir.

Merkezde son 3 yilda toplam Olim sayist 167 olup yillara gore dagilimi asagidaki
gibidir.

‘ Yil Oliim Sayisi
2019 53
2020 88
2021 26
TOPLAM 167

Merkezde aylik 6liim oraninin yaklasik %2 oldugu, COVID-19 pandemisine bagl
olarak 2020 yilinda bu oranda artis goriildiigli, asilama yapilmasindan sonra ise 2021
yilinimn ilk 7 aymnda aylik 6liim oraninin yaklagik % 1,85 olarak gerceklestigi
belirtilmistir.



24. Merkez miidiiri Merkezde yasanan Oliimlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun yaslilik ve
kronik hastaliklara bagli olarak gerceklestigini, yasal prosediirler geregince adli vaka
olarak tanimlananlar diginda otopsi ya da 6zel bir arastirma yapilmadigini ifade etmistir.
Ayrica ziyaret giiniine kadar engelli birey yakinlarinin da 6liim vakalar1 igin arastirma
ve otopsi talebi ya da bir sikayette bulunmadigi belirtilmistir. Son ii¢ yil igerisinde
Merkezde gergeklesen oliimler igerisinde otopsi yapilan olgu sayisinin 1 oldugu, bu
olguyla ilgili adli siire¢ hakkinda Merkez yoneticilerine ek bir bilginin verilmedigi ifade
edilmistir.

25. Engelli bireyin kendisi ve varsa yakinlari tarafindan bireyin ihtiyaclarina yonelik olarak
Merkeze teslim edilen kiyafet, radyo, telefon, tablet gibi teknolojik aletler ile ambalajli
yiyecek-icecek gibi engelli bireyin kendisini ya da bakim hizmeti alan diger sakinlerin
viicut biitiinliiklerini tehlikeye sokmayacak esya ve triinlerin kullanimina izin verildigi
belirtilmistir.

B. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

B.1. Onceki Ziyaretin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler
26. TIHEK tarafindan® 16.08.2018 tarihinde Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezine

Ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gozlem ve tavsiyeler 2018/17 sayili rapor ile
kamuoyuna duyurulmustur.®

27. S6z konusu ziyaret raporunda Merkeze yonelik tavsiyelerin yerine getirilmesine iliskin

ayrintili bilgiler agsagidaki tabloda verilmistir.

Tavsiyeler Tavsiyelerin Aciklama
Kontrolii

Belirli periyotlarla personele insan haklari ve Takip  ziyareti tarihine kadar
ceza hukuku basta olmak {iizere egitim 9 personele herhangi bir egitim
verilmesi, verilmedigi ifade edilmistir.
Gilivenlik kameralarinin  kor noktalart  ve Yapilan  kontrollerde  giivenlik
miisahede odasindaki tiim acilart gorecek v kameralarinin tiim agilar1 gordigii
sekilde yerlestirilmesi, tespit edilmistir.

Merkez binasmin eski olmasindan dolayi Tadilat ¢alismalar1 sonuglanmamis
gergeklestirilen tadilat ¢alismalarinin en kisa 9 olup Merkez miidiiri COVID-19
stirede bitirilmesi. pandemisi  nedeniyle stirecin

tamamlanamadigini ifade edilmistir.

* Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulunun 2018-7 sayili karari ve 14.08.2018 tarihli TIHEK Baskanlik gorev
emri lizerine diizenlenen ziyaret.

5 Bkz: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kayseri Ozel Thtisas Engelli Bakim Merkezi Ziyareti Raporu,
https://www.tihek.gov.tr/upload/file editor/2019/02/1551179882.pdf, Erisim Tarihi:23.08.2021.



https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2019/02/1551179882.pdf

Tavsiyeler

Tavsiyelerin

Kontrolii

Aciklama

Ozellikle Merkez disinda gerceklestirilmek COVID-19 pandemisi nedeniyle
iizere etkinlik sayisinin artirilmast, « Merkez disinda gergeklestirilecek
etkinliklerin hizmet verilen fiziksel engelli etkinliklerin ~ ertelendigi  ifade
bireyler dahil tiim engelli gruplarina yonelik edilmistir.
olarak saglanmasi
Merkez binasindaki merdiven bosluklarinin Yapilan  kontrollerde = merdiven
gbzden gecirilerek dogabilecek risklere karsi v bosluklarinin file ile kapatildig
tim bosluklarin en kisa siirede dayanikli gorilmiistiir.
filelerle kapatilmasi
Koruma altina alinan kadinlar i¢in Merkezde Koruma altina alinan kadinlar igin
kuaf6r hizmeti verilmesi, v kuafor hizmeti verilmeye baslandigi

gorilmiistiir.
Internette Merkeze iliskin arama yapildiginda Kontrollerde  Merkezin internet
arama sayfasinda ¢ikan, Merkezin kalici olarak v sayfasinin giincellendigi ve kapali
kapatildig: bilgisinin Merkezin erisilebilirligi olduguna iliskin ifadelerin
acisindan diizeltilmesi, kaldirildig: goriilmektedir.
Merkezde ruhsal engelli bireylere hizmet veren Merkez  miidiri ile  yapilan
hemsirelerin miimkiinse psikiyatri hemsiresi o goriismede Merkezde ruhsal engelli
unvan1 almis kisilerden; degilse bu alanda bireylere hizmet etmek {izere
verilen uygulayict sertifikali egitimlerden psikiyatri hemsiresi bulunmadigi
yararlanmig hemsirelerden segilmesi Ogrenilmistir.

TAVSIYELER

Yerine
Getirilmeyen
Tavsiyeler
50%

Sekil 1 Tavsiyelerin Yerine Getirilmesine iliskin Grafik.

Yerine Getirilen
Tavsiyeler
50%

28. Daha oOnceki ziyarette verilen tavsiyelerin yerine getirilme oraninin %50 oldugu tespit

edilmistir. Kismi olarak yerine getirilen tavsiye bulunmamaktadir.




B.2. Giincel Ziyarette Yapilan Tespit, Gozlem ve Goriismeler
B.2.1. Fiziksel Kosullar

29. Merkezde bakim hizmetleri i¢in alinan TSE EN iSO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi mevcut olup “Engelli ve Yasli Bakim Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonerge” kapsaminda fiziksel standartlarin iyilestirilmesi
amaciyla tadilat calismalarinin devam ettigi gortilmiistiir.

30.Tesisteki tadilat kapsaminda Merkezde bulunan yumusak odada (padded room)
yenileme caligsmalarinin devam ettigi, odanin eski haline goére daha genis oldugu ve
dayanikli malzemeler ile kaplandig1 goriilmistiir.

31. Merkez biinyesinde yangin dolaplarinin bulundugu goriilmiis olmakla birlikte Merkez
miidiirii ile yapilan gériismede ziyaret tarihine kadar Merkez sakinlerini de kapsayacak
bicimde yangin tatbikat1 yapilmadig1 6grenilmistir.

B.2.2. Saghk, Bakim Hizmetleri ve Kontrol Yontemleri

32.COVID-19 pandemisinin iilkemizde goriilmesiyle birlikte Merkezde salginin
yayllmasinin dniine gegmek amaciyla birtakim tedbirlerin alinarak Kayseri Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ile paylasildigi resmi kayitlarda goriilmiistiir. Alman
tedbirler kapsaminda biitiin birimlerde dezenfektan kullaniminin yogunlastirilmasi,
refakatci personele hastaneye gidis ve hastaneden doniislerde eldiven, galos ve maske
gibi koruyucu ekipman temin edilmesi ve hizmet alan engelli bireylere yonelik
Ziyaretlere ve giinlik ile yatili izinlere kisitlama getirilmesi gibi uygulamalarin
yiriirliige konuldugu tespit edilmistir.

33. Merkez yoneticileri ile yapilan goriismelerde COVID-19 tedbirleri kapsaminda Saglik
Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan diizenlemelere
gore hareket edildigi 6grenilmistir. Bu ¢ercevede Mayis 2020 tarihinden itibaren
personelin on beser giinliik yatili vardiya sistemine gore ¢alistigi, vardiyaya gelmeden
dort giin once Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigii yurtlarinda tek kisilik odalarda
izolasyona tabi tutuldugu ve kendilerine PCR testi uygulandig: bildirilmistir. Onlemler
kapsaminda yemekhanede toplu yemek yemenin durduruldugu, sakinlerin odalarinda
yemek yedigi ifade edilmistir.

34. COVID-19 pandemisinin basladigi giinden itibaren hem Merkezin hem de Merkeze
disaridan gelen her tiirlii malzemenin diizenli olarak dezenfekte edildigi ifade edilmistir.

S6z konusu uygulamaya halen devam edildigi goriilmiistiir.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Merkez miidiirii ile yapilan goriismede, alinan 6nlemlere ragmen 154’4 engelli birey,
52’si personel olmak iizere toplam 206 kiside COVID-19 vakasi gorildigi
sayilarinin yiiksek olmasinda Merkezde kalan kisilerin yas ve saglik durumunun da
etkili oldugu; pandeminin iilkemizde goriildiigii ilk donemlerde test imkanlarinin ve test
sonuglanma hizlarinin ziyaret tarihindeki diizeyde elverigli olmamasinin salginin
Merkez i¢indeki yayilim hizini arttirdig: ifade edilmistir.

Ziyaret tarihi itibariyla Merkezden hizmet alan herkesin 3’linci doz asilar
tamamlanmistir. Merkezde personel dahil olmak {izere asilanma orami %87,5’tur.
Asilarin tamamlanmasinin ardindan Merkezde vaka goriilmedigi ifade edilmistir.

Merkezin saglik servisinde yapilan incelemede acil yardim c¢antalari bulundugu
goriilmiistiir. Saglik servisinde engelli bireylerin kullandigi biitiin ilaglarin regeteli
oldugu, 6zel dolaplarda muhafaza edildigi ve hastalar igin verilen ilacin giinliik doz
bilgilerinin kaydedildigi goriilmistiir. Heyet {iyesi doktor tarafindan yapilan incelemede
kayitlarin diizenli tutuldugu goézlemlenmistir.

Merkezde refakat¢i sayisinin hastaneye sevk edilen hasta sayisina ve yatis yapilan
boliimlere gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Merkez personelinin ifadesine gore
hastanede yatan hastalara talep edilmesi halinde refakat¢i gonderilmekte olup talep
edilmedigi durumlarda ise giinliik ziyaretler yapilarak ihtiyaclar Merkez tarafindan
karsilanmaktadir.

Merkezde kalan engelli bireyler ve personel ile yapilan goriismelerde kisisel bakim
ihtiyaglarini gideremeyecek durumda olanlarin ihtiyaglariin bakici personel tarafindan
karsilandig1 6grenilmistir. Sakinlerin personelin ilgisinden ve bakimindan memnun
oldugu gozlemlenmistir.

Gorligme gergeklestirilen engelli bireyler, giysilerinin yikanma ve kurutma iglemlerinin
idare tarafindan yapildigini aktarmislardir.

Merkezde yapilan incelemede engelli bireylerin yasadigi kriz ve acil miidahale edilmesi
gereken durumlarda miidahaleye iliskin tutanaklarin tutuldugu goriilmiistiir.
Tutanaklara gore saldirgan davraniglar sergileyen ve diizeni bozan bireyler siirekli
olarak gozlem altinda tutulmakta ve gerektiginde dnlem amagli olarak diger sakinlerden
ayr1 olarak kalacagi bir odaya yerlestirilmektedir.

Tutanaklara yansiyan kavga ve tartismalarin tamaminin ruhsal boliimde kalan engelli

bireyler arasinda gerceklestigi ve ruhsal tan1 ve hastaliklarina bagl hezeyan,



43.

44,

45,

46.

47.

haliisinasyon ve takintili davraniglardan (bana alayci ifadeyle giildii, siirekli bana
bakiyor, beni dovecekti vb.) kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Siire¢ icinde engelli bireylerin davraniglarinda goriilen degisimlerin takip edildigi,
engelli bireyler ile uzman psikiyatr tarafindan goriisme yapilabildigi, gerek goriilmesi
durumunda engelli bireylerin hastaneye sevk edildigi ve kullandig1 ilaglarda

Merkez tarafindan engelli bireylerin is ve islemleri i¢in kullanilmak {izere 2 adet
panelvan, 1 adet dolmus olmak tizere toplam 3 adet nakil aract bulunmaktadir. Merkeze
ait ambulans bulunmamaktadir. Bu baglamda Merkez miidiiri engelli bireylere arag
aliminda saglanan Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) indirimi kolayligmin bakim
merkezlerine saglanmamasindan dolay1 ihtiyaci karsilayacak diizeyde ara¢ aliminin
zorlagtigini ifade etmistir.

Yapilan goriismelerde Merkez miidiirii tarafindan 6zel bakim merkezlerine devlet
tarafindan engelli basina aylik 4.903,26 TL 6deme yapildigi, ayni engelli grubuna
hizmet eden kamuya ait bakim merkezlerinin masraflari ile kiyaslandiginda s6z konusu
6demenin yetersiz oldugu, bu nedenle personel iicretlerinin diisiik kaldig1 ve uzun siireli
personel istihdam edilemedigi ifade edilmistir. Merkez miidiirii bu durumun 6zel bakim
merkezlerindeki bakim hizmetinin kalitesini etkiledigini vurgulamstir.

B.2.3. iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikiyet
Mekanizmalari

Merkez yoneticileri ile yapilan goriigmelerde gerek bakim hizmeti alanlarin ve gerek
hizmet veren personelin talep ve sikayetleri igin iiretilen “Sikayet, Istek ve Oneri
Bildirim Formu” bulundugu, ancak hizmet alanlarin ilgili formu kullanmakta zorluk
yasamasi nedeniyle sikdyet ve taleplerin sozlii olarak alindig: belirtilmistir.

Merkez sakinlerinin zaman zaman yemek tercihleri, sigara talepleri, oda diizeni ve
COVID-19 pandemisine bagli ziyaret¢i kisitlamalari ile ilgili sifahi sikayetlerde
bulunduklari, sikayetlerin kisa siirede ¢6ziime kavusturuldugu ancak sikayet konularina

ve sikayet sayisina iligkin bir kay1t tutulmadigr ifade edilmistir.

48. Kurumumuz tarafindan Merkeze yapilan son ziyaretin ardindan taciz vakasina

rastlanmamis olmakla birlikte son 3 yil icerisinde 2 adet hirsizlik olayr (1’1 engelli
bireyin kisisel esyasina, digeri merkeze ait esyalara yonelik) yasandigi, olaylara karisan
iki bakici personelin isine son verilerek haklarinda su¢ duyurusunda bulunuldugu, 2021
yilinda bir personel ile zihinsel engelli birey arasinda yasanan arbedenin ardindan ilgili

personelin is akdinin feshedildigi ifade edilmistir.
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49. Personelin sakinlere karsi nazik olmayan davraniglarinin tespit edilmesi durumunda is
akitlerinin feshedildigi ve eylemin gerektirmesi halinde haklarinda adli mercilere sug
duyurusunda bulunuldugu 6grenilmistir. Merkezde son bes yil igerisinde kotii muamele
ve gorevi ihmal nedeniyle bes kisinin isten ¢ikarilarak haklarinda adli mercilere sug
duyurusunda bulunuldugu Merkez idaresi tarafindan ifade edilmistir.

50. Gergeklestirilen goriismelerde, Merkezde kalan kisilerin, personel ve idareden genel

olarak memnuniyet duydugu goriilmiistiir.

B.2.4. Beslenme

51.Yemek meniisii diyetisyen tarafindan onaylanmakta, yemekler ii¢ ana 6giin olmak tizere
Kurum mutfaginda hazirlanmaktadir. Mutfakta yapilan incelemede hijyen kurallarina
dikkat edildigi gozlemlenmistir.

52. Yemekhanede yapilan incelemede masa ve sandalyelerin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Masalarin diizen ve tertibi goérevli personel tarafindan yapilmakta olup yemegini kendi
basina yemekte zorlanan engelli bireylere bakici personel tarafindan yardim edildigi
ifade edilmistir.

53. Merkez sakinleri ile yapilan goriismelerde yemeklerden genel olarak memnuniyet
duyuldugu ifade edilmistir. Ote yandan heyet iiyesi doktor, engelli bireylerin hareket
kabiliyetinin diisiik oldugunun altin1 ¢izerek obezite tehlikesine karsi yemeklerin
karbonhidrat yerine protein agirlikli olmasini tavsiye etmistir.

54. Yapilan incelemede sakinlerin yararlanmasi igin c¢esitli yiyecek ve igeceklerin
bulundugu bir otomatin oldugu goriilmiistiir. Otomatta bulunan yiyecek ve i¢eceklerin

fiyatlarinin normal diizeyde oldugu tespit edilmistir.

B.2.5. Sosyal Faaliyetler ve Giinliik Yasam

55. Merkezde yapilan incelemelerde odalarda televizyon ve buzdolabi gibi esyalarin
bulundugu, odalara diizenli olarak ¢ay servisinin yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica Merkez
icinde sinema salonu, resim atdlyesi, kiitiiphane ve hobi bahgesi gibi etkinlik alanlarinin
bulundugu da gézlemlenmistir. Ziyaret esnasinda etkinlik alanlar1 gezilmis, sakinler
tarafindan yapilan resim, el isleri vb. esyalar goriilmiistiir. Bu tiir etkinliklere ek olarak
voleybol, futbol ve basketbol gibi sportif faaliyetler ile haftada 1 giin Diyanet Isleri
Bagkanlig1 tarafindan gorevlendirilen bir imam tarafindan ilahi ile mevlit etkinliginin

.....

oldukca olumlu ve motive edici oldugu anlasilmistir.
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56. Ote yandan Merkez miidiirii ile yapilan goriismede, engelli bireyler icin diizenlenen ve
Kurumumuzun 2018 yili ziyaret raporuna yansiyan gezi programlari gibi Merkez
disinda  diizenlenen sosyal etkinliklerin  COVID-19 tedbirlerinden dolay:
diizenlenemedigi ifade edilmistir. Engelli bireyler ile yapilan goriismelerde de bu husus
sik sik dile getirilmistir.

57. COVID-19 tedbirleri nedeniyle halihazirda Merkezde engelli bireylere yonelik
yiriitiilen bir kurs ya da egitim programi bulunmadigi tespit edilmistir.

58. COVID-19 tedbirleri kapsaminda sakinlerin ziyaretcileri ile yiiz ylize goriismelerine
yonelik kisitlamalarin 1 Haziran itibartyla kaldirildigi ifade edilmistir. Sakinlerin
telefonlarm1  yanlarinda tutabildikleri, bu sayede istediklerinde yakinlart ile
gortigebildikleri, cep telefonu olmayan veya kullanma yetenegi bulunmayan engelli
bireyler i¢in ise haftada 2 giin hem sesli hem goriintiilii goriisme imkani saglandig ifade
edilmistir.

59. Engelli bireylerin, yakinlar1 tarafindan haftanin her giinii yemek, etkinlik ve bakim
saatleri diginda ziyaret edilebildigi ifade edilmistir. Ev izinlerinin ise “Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde tanimlandig: sekilde engelli bireyin
kendisi, yasal temsilcisi ve yasal temsilcisinin yazili olarak uygun gordiigi kisiler

tarafindan yilda 30 giine kadar kullanabildigi ifade edilmistir.
C. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

60. Merkezin fiziksel olarak amacma uygun bir sekilde tasarlandigi, fiziksel kosullarin
tyilestirilmesine yonelik tadilatlarin devam ettigi, sakinlerin genel olarak hizmetlerden
ve personelin tutumlarindan memnuniyet duydugu gézlemlenmistir. Ayrica Merkez
midiiri tarafindan, ziyaret boyunca heyete her tiirlii kolaylik saglanmis ve heyet

tarafindan tespit edilen hususlarm yerine getirilmesinin saglanacag ifade edilmistir.
C.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

61. Engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezlerine Bakanlik tarafindan yerlestirilen
engelli birey basina verilen 6denegin yiikseltilmesi hususunun bakim hizmetinin
kalitesinin artirilmasi amacina yonelik olarak degerlendirilmesi,

62. Bakim hizmetinin standardina 6nemli katki saglayan unsurlardan birinin insan kalitesi
olmasi sebebiyle, 6zel bakim merkezlerinde ¢alisan meslek personelinin (fizyoterapist,
psikolog vb.) 6zliik haklar1 agisindan tatmin edici asgari bir standart getirilmesi,

tavsiye edilmektedir.
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C.2. Hazine ve Maliye Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

63. Ara¢ temininde engelliler i¢in uygulanan istisna / muafiyetlerden 6zel bakim
merkezlerinin de faydalanmasi talebinin degerlendirilmesi,

tavsiye edilmektedir.
C.3. Merkeze Yonelik Tavsiyeler

64. Kurumumuzun daha oOnceki ziyarette tespit ettigi ve yukarida tabloda belirtilen
eksikliklerin ivedilikle giderilmesi,

65. Merkez personeline iskence ve kotii muamele yasagimi da kapsayacak sekilde insan
haklar1 egitiminin verilmesi,

66. Yemek listesinin engelli bireylerin sosyal yasamlarindaki hareket diizeyi gdz oniinde
bulundurularak protein agirlikli besinleri igerecek sekilde hazirlanmasi,

67. Engelli bireylerin talep ve sikayetlerine iliskin kayit tutulmasi ve muhafaza edilmesi,

68. Engelli bireyleri de kapsayacak sekilde yangin tatbikati planinin hazirlanmasi ve
yapilmasi,

69. Engelli bireylerin Merkez disindakilerle temaslarinin olmayacagi sekilde agik havadan
faydalanabilecekleri ortamlara Merkez araglar ile geziler diizenlenmesi,

tavsiye edilmektedir.
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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi - Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezi Raporu
Karar Numarasi : 2021/312

Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezine gergeklestirilen takip ziyareti sonucu hazirlanan
rapor ile ilgili olarak;

Ziyaret heyeti ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda yapmis oldugu incelemede, iskence ve kotii
muamele kabul edilebilecek herhangi bir eylem ya da tutumla ilgili bir tespitte bulunmamis, daha ¢ok
merkez yetkilileri tarafindan ziyaret heyetine iletilen afaki, temelsiz ticari talepler rapora islenerek tavsiye
boliimii olusturulmustur. Bu tavsiyelerle Kurumumuz, ticari isletme olan 6zel engelli bakim merkezlerinin
sOzctisit konumuna getirilerek, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi nezdinde olusturulmak istenen
kamuoyu baskisinin tarafi haline getirilmektedir. Dolayisiyla Kurumumuzun gorev alanina girmeyen
hususlarla ilgili olarak, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina tavsiyelerde bulunulmasindan dolayi, saymn
cogunlugun kararina istirak edemiyorum.

Saffet BALIN
Kurul Uyesi
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