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KISALTMALAR
BM : Birlesmis Milletler
CAT : Iskence ve Diger Zalimane, Gayri Insani veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi
COVID-19 : Yeni Koronaviriis Hastalig1

CPT : Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi
HES : Hayat Eve Sigar
OPCAT :Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Thtiyari Protokol
TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
UOM : Ulusal Onleme Mekanizmas1
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1. GIRIS

1.

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet géstermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayic
muamele ya da cezayr onlemek i¢in, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum birakildig yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ercevesinde ulusal énleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigr yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayil1 Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gerceklestirme TIHEK’in gérev ve yetki alanina
girmektedir.

Yukarida anilan ¢ergevede, Kirsehir Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezine 02.07.2021 tarihinde bir ziyaret gerceklestirilmis olup ziyaret
heyetinde ... yer almistir. Ziyaret COVID-19 pandemisi nedeniyle “zarar vermeme ilkesi”

gozetilerek, temizlik-maske-mesafe kurallarina riayet edilerek gerceklestirilmistir.
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Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 09.02.2021 tarihli ve 147 nolu
toplantisinda alman 2021/16 sayili karar uyarinca Kirsehir Engelsiz Yasam Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine 02.07.2021 tarihinde gerceklestirilen ziyaret
neticesinde edinilen tespit, goézlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini igermektedir.

2. ZIYARET YONTEMIi

7.

10.

Ziyaret, Merkez Miidiirli, Merkez sorumlulart ve Merkez Sosyal Servis Birimi meslek
elemanlar1 ile yapilan ilk goriisme ile baslamistir. Bu goriismede TIHEK heyeti tarafindan
TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi verilmis ve Merkeze
iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, ziyaret heyeti tarafindan tiim kadin ve erkek
engelli bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve evlerin 6niinde bulunan agik alanda
engelli bireylerle goriisiilmiis, ortak kullanim alanlar1 gezilmistir. Engelli bireyler ile
yapilan goriismelere Merkez personeli dahil edilmemistir. Merkezde bulunan ortak
kullanim alanlar1 gezilirken Merkez Miidiirii ve uzman personel heyete eslik etmis ve
Merkezin isleyisine iligkin bilgi vermistir. Ziyaret, ilk gdzlem ve tespitlerin Merkez
Idaresiyle paylasilmast i¢in yapilan son gdriisme ile tamamlanmistir.

Pandemi nedeniyle engelli bireylerin kaldiklar1 evlere gerekli tedbirler alinarak evlerde
engelli bireyler yokken girilmis, engelli bireyler ile bah¢ede goriisiilmiistiir. Ayrica banyo
ve tuvaletler, ortak oturma alanlar1, hobi odalari, camasirhane, yemekhane, terzihane, sigara
odalar1, mutfak, bahge, saglik odasi ve fizyoterapi odas1 yerinde incelenmistir.

Saglik ve Psikososyal servislerde gorevli personelle de goriismeler gerceklestirilerek
servislerin igleyisine iliskin bilgi alinmis ve personelin karsilastiklar1 sorunlar dinlenmistir.
Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile isbirligi igerisinde hareket etmis, heyete gerekli kolaylig
gostererek Merkezin biitiin birimlerine erigimi saglamis, engelli bireylerle 6zel goriismeler

yapilabilmesi i¢in gerekli onlemleri almis ve talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmistir.

3. GENEL BIiLGILER

11.

03.09.2010 tarihli 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile

Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yo6netmelik'e gore bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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nedeni ile yasama gereklerine uyamama durumunda olan engelli bireylerin, tespitini,
incelenmesini, bakimini ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilmalarini, engelli ve
engelli ailelerine danigmanlik hizmeti veren, resmi kurum veya kurulusglar tarafindan agilan
ve sosyal hizmet kurulusu statiisiinde olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl
bakim kurumlarini ifade etmektedir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta iken durumu uygun olanlarin (hafif ve
orta derecede raporu bulunanlar) kuruluslarin disindaki evlerde bakimlarinin saglanmasi,
engelli bireylerin toplumsal yasamda daha aktif olmasi amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig tarafindan “Umut Evi” ad1 verilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli hizmet
modeli gelistirilmistir.

Merkezin pandemi nedeniyle Nisan 2020 tarihinde merkez c¢alisma sekli ve tiim
faaliyetlerin yeniden diizenlendigi, bu kapsamda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin ertelendigi,
ayrica yine salgin tedbirleri kapsaminda oncesinde verilmekte olan giindiiz bakim
hizmetinin de 11.04.2020 itibariyle gegici olarak durduruldugu belirtilmistir.

Merkez, engelli kisilerin kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin
saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili

bir sosyal hizmet kurulusu olarak Subat 2011 itibariyle engelli kabuliine baslamistir.
3.1. MERKEZ PERSONELI

Merkezlerde ¢alisan personel sayisi ve niteligi merkezin biiyiikliigiine, diizenine ve amacina
uygun olmalidir. Personel sayisinin ve niteliginin merkezde kalan engelli bireylerin
ihtiyaclarini karsilayabilmesi gerekmektedir.

Covid-19 kapsaminda Merkezde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin talimati ile
13.04.2020 - 15.03.2021 tarihleri arasinda sabit vardiya (kurulustan ayrilmadan, kurulusta
7,10 veya 14 giin boyunca kalinarak) calisma diizeni uygulanmistir. Sabit vardiyalara
girmeden Once tiim personele PCR testi yapildigi, test sonucu negatif olanlarin Merkeze
alindigy, bu kisilere ii¢ giin sonra dnlem amagl tekrar PCR testi yapildig1, Idare tarafindan
belirtilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, huzurevleri ve engelli bakim merkezlerinde pandemi
tedbirleri kapsaminda, Tiirkiye’nin 81 ilinde sosyal izolasyon kuruluslar1 olusturmustur.
Kuruluslarin kapasite ve gereksinimine gore Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii

tarafindan uygun goriilen nitelik ve sayida miidiir, miidiir yardimcisi, sosyal ¢alismaci,
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psikolog, hemsire, fizyoterapist, teknisyen, genel idare ve yardimei hizmetler sinifindan

olmak tizere ¢esitli personel istihdam edilir.

19. Kurumda toplamda 92 personel gorev yapmaktadir. Unvan dagilimi ise asagidaki gibidir:

20.

21.

UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI
Midiir 1
Miidiir Yardimcisi 2
Ogretmen 9
Saglik Memuru 2
Fizyoterapist 1
Sosyolog 1
Bakim Personeli 53
Ozel Giivenlik Gorevlisi 5
As¢l 2
Teknisyen yardimcisi 1
Bahg¢ivan 1
Terzi 1
Berber 1
Kaloriferci 1
Hizmetli 1
Temizlik personeli 10

3.2. KORUMA ALTINDA BULUNAN KiSiLER

Engelli bireylerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢cin miilki amirler, saglik kuruluslari,
kdy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan
engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Il Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine engelli bireyin rehabilitasyonu amaciyla
bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar,
engelli bireylerin kendileri veya akrabalar1 da talepte bulunabilmektedir.

Engelli bireylerin Merkeze kabulii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin tertip

veya nakil karar1 ile yapilmaktadir. Ayrica 6zel durumlarda kisiye uygun hizmet modeli
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belirlenene kadar Valilik Makaminin Olur’u ile misafir olarak gecici siireligine engelli
kabul edilebilmektedir.

22. Engelli bireyin kurulustan ayrilmasi ise zihinsel engelli birey icin yazili vasi talebiyle,
bedensel engelli' birey icin ise kendi yazili bagvurusu ile yapilabilmektedir. Bu taleplerin
degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu? tarafindan alinan
kararlar neticesinde Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin karar1 ile
yapilmaktadir.

23. Merkezde ailesi yaninda kalip rehabilitasyon destegine ihtiya¢ duyan engelli bireyler i¢in
mesai saatleri icerisinde “glindiiz bakim hizmeti” ile ¢esitli faaliyetler verilmekte oldugu
ancak 11.04.2020 itibariyle Covid-19 ile miicadele tedbirleri kapsaminda giindiiz bakim
hizmetinin gegici olarak durduruldugu Idare tarafindan bildirilmistir.

24. Merkez, zihinsel ve bedensel engeli saglik kurulu raporu ile en az %40 oraninda
derecelendirilmis 18 yas iizeri kadin ve erkeklere hizmet vermektedir.

25. Merkezin kapasitesi 102 olup ziyaret tarihi itibariyle fiilen kalan engelli sayisinin 100
oldugu bilgisi alinmistir. Merkezin zihinsel ve bedensel engellilere hizmet vermesine karsin
ruhsal engelli® bireylerin de bulundugu gériilmiistiir. Merkezde 2’si bedensel, 1°i ruhsal
olmak iizere 34 engelli kadin; 3’1 bedensel, 2’si ruhsal olmak iizere 66 engelli erkek
bulunmaktadir. Ayrica 2 yabanci uyruklu erkek engelli birey bulundugu 6grenilmistir.

26. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan engelli bireylerin %91 inin zihinsel engelli* statiisiinde
yer aldig1 bildirilmistir.

27. Merkezde kalmakta olan 94 engelli bireyin vasisinin bulundugu, 6 engelli bireye vesayet

makamu tarafindan vasi tayinine gerek goriilmedigi belirtilmistir.

' Dogum 6ncesi, dogum sirast ve dogum sonras1 dsnemde herhangi bir nedene bagh olarak iskelet (kemik), kas ve
sinir sistemindeki bozukluklar sonucu, bedensel yeteneklerini gesitli derecelerde kaybeden, toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliik yagamdaki gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan, bu nedenlerle korunma, bakim,
rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiye bedensel engelli denilmektedir.

( https://aikebaier.wordpress.com/bedensel-engelliler-tanimi/ (E.T: 30.05.2022))

2 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.10.

3Duygu, diisiince ve davramglarindaki normalden farkli goriintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerini
tamamlamada,  kigiler  arast iliskilerini devam  ettirmede giclik  yasayan  kisidir. (
https://'www.edremit.bel.tr/engelsizsiniz/ruhsal-ve-duygusal-engel-nedir-ruhsal-ve-duygusal-engelli-
kimdir#t:~:text=RUHSAL%20VE%20DUYGUSAL%20ENGELL%C4%B0%20K%C4%B0OMD%C4%B0R, gibi%2
Ohastal%C4%B1klar%20bu%20gruba%20girmektedir. (E.T: 30.05.2022))

4 Insan viicudunun en karmasik olan orgam beyin, gelisimini tamamlayamamasi veya hastalik ya da kaza sonucu
diizenli isleyisini yitirmesidir. ( https:/tr.wikipedia.org/wiki/Zihinsel engelli (E.T: 30.05.2022) )

5
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Merkezde, 2019 yilinda 6 (3 kadin, 3 erkek ); 2020 yilinda 3 (1 kadin, 2 erkek); 2021
yilinda 4 (1 kadin, 3 erkek) engelli bireyin vefat ettigi belirtilmistir.

4. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

4.1. FIZIKSEL KOSULLAR

Merkezde 8 adet tek kath villa tipi ev bulunmakta olup her ev igerisinde 4 yatak odas1 (her
bir oda 20 metrekare), 1 yemek salonu (23 metrekare), 1 ortak kullanim salonu (24
metrekare), mutfak (16 metrekare) oldugu 6grenilmis ve banyo, kombi odasi, gamasir odast,
2 tuvalet ve 1 banyo bulundugu goriilmiistiir.

Merkez kampiisii disinda Merkeze yakin sitede yer alan bir Umut Evi mevcuttur. Umut
Evinde 2 kisilik 3 yatak odasi (her biri yaklasik 13 metrekare), 1 salon (28 metrekare),
mutfak, banyo, tuvalet ve kiler odas1 bulundugu goriilmiistiir.

Merkezde engelli bireylerin kullandigt yatak ve bazalarin yipranmis oldugu
gozlemlenmistir.

Merkezde engelli bireylerin kaldig1 evlerden birinin tadilatta oldugu goriilmiis, bu evde
kalan engelli bireylerin gegici bir siire ile diger evlere gonderildigi idare tarafindan
bildirilmistir.

Merkezde; engelli bireyler igin Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligine uygun diizenlemeler yapildigi, koridorlarda yiiriiylis tutamaklari, engelli
tuvaleti, merdiven ¢ikislar1 ve levhalarda brail alfabesi, banyo ve tuvaletlerde tutamaklar,
kurulus bina ¢ikiglarinda rampa ve asansor bulundugu gézlemlenmistir.

Merkezin fiziksel kosullarinin 1yi durumda oldugu, bahgenin yeterli biiytikliikte ve bakimli
oldugu gozlemlenmistir.

Merkez ana binasi, engelli bireylerin kaldiklari villa tipi evler ve Merkeze bagli Umut evinin
1sinmasi dogalgaz ile saglanmaktadir. Engelli bireyler ile yapilan goriigmelerde 1sinmaya
iliskin bir sorun olmadig1 belirtilmistir. Ayrica evlerde oda termostati bulundugu
gorilmiistiir.

Merkezde ortak alanlarda televizyon olup ayrica bir bolim sigara i¢gme alani olarak

kullanilmaktadir.
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4.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Iskencenin énlenmesi noktasinda Devletin iskence ve kétii muamele yapmama ve dnleme
konusunda negatif yiikiimliiliigli oldugu gibi iskence ve kotii muamele iddialarinin etkin
sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Engelli Haklarma Iliskin Sézlesme’nin 16’nc1 maddesi “Taraf Devletler, Engellilere,
ailelerine, onlarin bakimini saglayanlara cinsiyetlerine ve yaslarina uygun yardim ve
destegi saglayarak somiirii, siddet ve istismar vakalarimin nasil onlenecegine, tespit
edilecegine ve bildirilecegine dair bilgi ve egitim vererek sémiiriiniin, siddetin ve istismarin
her bicimini énleyici uygun tiim tedbirleri alir. Taraf Devletler koruma hizmetlerinin yas,
cinsiyet ve engellilik konularina duyarli olmalarini saglar.” seklindedir.

Ziyaret esnasinda gerceklestirilen goriigmelerde merkezde kalan bireylerin, personel ve
idareden memnuniyet duydugu goriilmis, bir sikayete rastlanilmamis, herhangi bir iskence,
kotii muamele, agagilayici ceza iddias1 veya bulgusuyla karsilagiimamastir.

CPT’ye gore etkili sikayet prosediirleri, kotii muameleye karsi temel bir glivencedir. Bu
kapsamda, merkezde tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem
Merkez Idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru yapabilmesi 6nem tasimaktadir.’
Engelliler tarafindan herhangi bir sikayet durumu séz konusu olmadigi, sikayet veya
taleplerini genelde grup sorumlularina veya idari personele sozlii olarak bildirdikleri ve s6z
konusu sikdyet veya taleplere 24 saat igerisinde cevap verildigi Idarece belirtilmistir.
Merkezde adli mercilere iletilmis 1 olay oldugu, 2 personel hakkinda sikayette bulunuldugu

Idare tarafindan aktarilmstir.

4.3. SAGLIK, BAKIM HiZMETLERi VE COVID-19 PANDEMISIiNE YONELIK

TEDBIRLER

43.

Merkezde bulunan saglik servisinde 1’i kadrolu olmak iizere 2 saglik memuru gorev
yapmaktadir. Personel eksikliginden dolay1 saglik nébeti tutulamadigi belirtilmistir. Saglik
hizmetlerinin yiiriitiildiigii revirde her engelli personele ait saglik takip dosyalar1 bulundugu
goriilmiistiir. Saglik dosyalarinda hastaneye gidis gelis tarihleri, hastaliklarla ilgili teshisler,
engelli bireylerin kullandig: ilaglara iliskin bilgilerin yer aldig1 gozlemlenmistir. Engelli

bireylerin kullandigi ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandig: ifade edilmistir.

5 CPT, Means of restraint in psychiatricestablishmentsforadults, CPT/Inf(2017)6.
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44. Engelli bireylerin hastaneye gidis ve gelislerinde saglik ve bakim personelinin refakat ettigi
ogrenilmistir. Engelli bireylerin il disina yapilan hastane sevklerinde saglik personelinin
eslik ettigi belirtilmistir.

45. Merkeze ait hasta nakil aract bulunmadigi, acil durumlarda 112 aranarak ambulans
cagirildigr belirtilmistir. Merkezde bulunan aracin mesai saatleri icerisinde ¢aligmasindan
dolay1 engelli bireylerin mesai disinda hastane doniislerinde ise ara¢ temininde zorluk
yasandig1 ifade edilmistir. Ayrica Merkez aracinin arizali oldugu ve tamiri i¢in 6denek
beklendigi Idare tarafindan aktarilmistir.

46. Her engelli bireyin saglik ihtiyaclarina yonelik saglik ve bakim hizmeti alma hakki vardir.
Bu hak, bireyin merkezde kaldig1 siire boyunca degisen ihtiyaglarinin degerlendirilmesini
ve kargilanmasini da kapsamaktadir.

47. Engelli bireylerin saglik ve bakim personelinin gézetiminde oldugu, bu ¢cergevede engelli
bireylerin mutfaga tek basina girmelerinin, kesici-delici, yakict vb. aletler
bulundurmalarinin yasak oldugu dile getirilmistir.

48. Merkeze ait fizyoterapi odalarinda oda esyalari ve techizatlarinin standart oldugu, pandemi
oncesinde fizyoterapi odalarinin daha aktif kullanildigi belirtilmistir. Fizyoterapi igin
yapilan havuzun pandemi nedeniyle kapatildigi Merkez Idaresi tarafindan aktarilmustir.

49. Merkezde bulunan fizyoterapi servisine pandemi Oncesi stajyer fizyoterapist de kabul
edildigi ve bu sayede aymi anda bir ¢ok kisiye hizmet verilebildigi ifade edilmistir.
Fizyoterapi odasinda elektro terapi cihazi, hotpack kazani ve hotpack, coldpack, threaband,
ince motor beceri gelistirme ara¢ ve geregleri gibi ekipman konusunda eksiklikler oldugu
belirtilmistir.

50. Kuruluslarda sosyal izolasyon kati, olmadig1 durumlarda il igerisinde sosyal izolasyon
kurulusu ve kurulus ek iinitesinin olusturulmasi bunlarin olamadigi durumlar i¢in bos olan
ek binalarin, ek iinitelerin, lojman, misafirhane giindiiz hizmet merkezi, giindiiz yasam
merkezlerinin sosyal izolasyon kurulusuna doniistiiriilmesi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan talimatlandirilmistir.®

51. Merkez idaresi siirekli kullanilan yasam alanlarmin siklikla havalandirildigini ve belirli

araliklarla dezenfekte edildigini belirtmistir.

6 https://www.aile.gov.tr/afyonkarahisar/haberler/koronavirus-salgini-ile-gecen-bir-yilda-bakim-
kuruluslarimizda-neler-yaptik/
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Merkezde hizmet alan tiim engelli bireylerin en az iki doz asilarinin tamamlandig: Idare
tarafindan belirtilmistir.
Merkezde pandemi baslangicindan ziyaret tarihine kadar 18 engelli birey ve 20 personelde
Covid-19 vakas1 goriildiigii belirtilmistir. Covid-19” a bagh olarak; 80 yasinda, astim ve
koah hastas1 olan engelli bir bireyin vefat ettigi 6grenilmistir.
Engelli bireylerden degisik nedenlerden dolayr Merkez disina ¢ikanlarmn, Il Miidiirliigii
tarafindan belirlenen sosyal izolasyon kurulusunda 14 giin boyunca karantinada kaldigi
belirtilmistir.
Merkez Idaresi, hem sosyal izolasyon kurulusunda olan bireylerin hem de halihazirda
Merkezde bulunan bireylerin giin igerisinde diizenli olarak ates ve saturasyon takiplerinin
yapildigini ve kayit altina alindigini ifade etmistir.
Pandemi nedeniyle Merkeze giris ¢ikislarin asgari diizeye indirildigi, disardan gelen her
{iriiniin dezenfekte edilerek igeri alindig1 bilgisi Idare tarafindan aktarilmistir. Bu siiregte
ziyaretc¢i kabul edilmedigi, Merkez igerisine girmesi gereken kisilerin HES kodu kontrolii,
ates Ol¢limii yapildiktan sonra ve maske ile iceri alindiklar1 belirtilmistir.
Pandemi donemi 6ncesinde Merkezde kalan kadin engelli bireyler i¢in belli araliklarla
kadin kuafor geldigi 6grenilmistir. Pandemi ile birlikte disardan kuafor gelme durumunun
risk teskil ettigi ve daha Onceleri kuaforiin yaptigi isleri bakim personelinin yapmaya

calistig1 6grenilmistir.

. Vefat eden engelli bireylerden birinin bulasici hastaliktan ( Covid-19 ) kaynakli dogal 61iim,

digerlerinin ise bulagici olmayan hastaliktan dogal 6liim oldugu belirtilmistir. Bu
engellilerin hastanede vefat ettigi, vakalar ilizerinde arastirma ve otopsi yapilmasi

istenmedigi ifade edilmistir.
4.4. PSIKO-SOSYAL SERVIS HIZMETLERI

Engelli bireylerin odalara yerlestirilirken engel ve yas durumlari, aile baglar1 gibi hususlarin
dikkate alindig1 belirtilmistir.

Her grubun uyku saati yas, cinsiyet ve durumuna gore farklilik gosterse de saat 20:00 itibari
ile engelli bireylerin uyudugu belirtilmistir.

Merkezde engelli bireyler arasinda sorunlar ¢ikabildigi, gerceklesen kavga ve tartigmalarin
genel olarak birbirlerinin esyalarini izinsiz almak, kisilere giilmek veya hareketleri ile dalga

gecmekten dolay1 ¢iktigi, grup sorumlusu ile engellilerin goriismesi neticesinde bu
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sorunlarin ¢oziildiigi, tekrarlayan olaylarda ise Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan alinan kararlar neticesinde engelli bireylerin grubunun degistirildigi
belirtilmistir.

Avyrica engelli bireylerin atak donemleri i¢erisinde gosterdikleri davraniglar nedeniyle de ev

-----

4.5. BESLENME VE YEMEKHANE

Merkezde gorevli diyetisyen veya gida miihendisi bulunmadigi, aylik yemek listesinin,
Kirsehir Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagl baska bir Merkezde bulunan
diyetisyen tarafindan hazirlandig belirtilmistir.

Merkeze iiriinlerin ihale ile alindigi, bu {irlinlerin haftalik olarak firma tarafindan hazirlanan
listeye gore Merkeze teslim edildigi bilgisi aktarilmistir.

Engelli bireylerin yemeklerini kaldiklar1 evlerde yedigi, Merkezdeki evlere yemeklerin
sefer taslar ile dagitiminim yapildigi goriilmiistiir. idare tarafindan ii¢ ana iki ara 6giin
yemek verildigi belirtilmistir. Merkezde mama ile beslenen iki engelli birey bulundugu
bilgisi alinmistir.

Merkezde kantin ya da market bulunmadig1 tespit edilmis, Idare bu tiir ihtiyaglarin merkeze

yakin marketten karsilandigini belirtmistir.
4.6. FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

Pandemi oncesinde, Merkezde kalan kisilerin sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerinin Sosyal
Servis Birimi tarafindan yapildigi, bu kapsamda gezi, yemek, piknik, sinema, tiyatro ve
konser gibi faaliyetlerin organize edildigi, bunlarin haricinde merkez igerisinde ahsap ve
seramik boyama, resim, Orgii, gazete ve kitap okuma gibi ¢alismalar yapildigi, ancak
pandeminin bagladigi donemde Bakanlik talimati ile tiim kurum dis1 etkinliklerin
durduruldugu asilama siirecinin tamamlanmasi ile tekrar faaliyetlerin sayisinin artirilmaya
calisildigi Idare tarafindan bildirilmistir.

Pandemi nedeniyle sosyal faaliyetlerde azalma oldugu, engelli bireylerle kurum igi
faaliyetlerin yapilmaya calisildigi bu dogrultuda is atdlyesinde engelli bireylere istek ve
ilgileri dogrultusunda resim, boyama rolyef vb. etkinlikler yapildigi, beden egitimi
ogretmeni refakatinde yliriiylis, sabah sporu ve sportif faaliyetler gerceklestirildigi engelli

bireyler ile birlikte satrang, tavla ve masa tenisi gibi oyunlarin oynandigi ifade edilmistir.
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Ayrica engelli bireyler icin bireysel veya toplu dogum giinii etkinlikleri diizenlendigi ifade
edilmistir. Merkezde ¢ok amagli bir salon bulunmaktadir. Bu salonda sinema ve miizikli
dans etkinlikleri diizenlendigi ifade edilmistir. Yaz aylarinda il igerisinde bulunan mesire
alanlarinda piknikler diizenlendigi, il dis1 geziler ve kisa siireli tatil programlar1 yapildigi
belirtilmistir. Milli bayramlarda torenler diizenlendigi, sehir merkezine gidilerek engelli
bireyler ile birlikte alisveris yapildig: Idare tarafindan belirtilmistir.
Kirsehir ilinde kiiltiir merkezi agildigi, engelli bireylerin faydalanabilecegi kurslar i¢in
goriisme yapilacagi dile getirilmistir.
Merkezde kalan engelli bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun zihinsel engelli oldugu ve bu
sebeple engel gruplarina gore farkli faaliyetler diizenlenmedigi belirtilmistir.
Merkezde pandemi Oncesinde halk egim merkezinden gorevlendirilen miizik ve beden
egitimi 0gretmenleri ile Merkezde gorev yapan el sanatlari, beden egitimi 6gretmenleri ve
fizyoterapist tarafindan engellilere giindiizlii bakim hizmeti verildigi belirtilmistir.
Bahsedilen bu uygulama da, giindiizlii bakim hizmeti Merkez kampiisii disinda bir binada
verilmekte iken, bu binanin kapanmasi ile giindiizlii bakim hizmetinin Merkezde verilmeye
baslandig1 ifade edilmistir. Giindiizlii bakim hizmeti verilen engelli bireylerin Merkez araci
ile bir bakim personeli refakatinde ikametlerinden alinarak tekrar evlerine birakildigi
belirtilmistir. Ancak yukarida da belirtildigi lizere; pandemi, personel ve arag yetersizligi
Merkez bahgesinde bir proje kapsaminda sera yapildigi, proje sonrasinda seranin
kullanilmadigr belirtilmistir. Merkezde gorevli yalnizca bir bah¢ivan bulundugu, s6z
konusu bahge ve sera ile ilgilenecek baska personel bulunmadigi belirtilmistir. Bu
kapsamda personel sayisinin yetersizligi ve sera harcamalari i¢in biitce olmamasi nedeniyle

sera ile ilgilenilmedigi belirtilmistir.
4.7. DIS DUNYAYLA TLETiSiM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIM

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi,
Rehabilitasyonu ve Aile Danigsmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik’in “Ziyaret¢i kabuli”
baslikli 55’inci maddesinde, “Merkezde uygulanan programi aksatmamak, kurulug
miidiirligiiniin uygun gorecegi yer ve zamanda, Genel Miidiirliik talimat ve mevzuatina

uyulmak kosuluyla, aileler ve diger kigiler merkezi ziyaret edebilirler” denilmektedir.
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Merkeze yonelik engelli yakinlar1 harici ziyaretlerin, ziyarette bulunacaklar tarafindan
ziyaret talep formu doldurulmasi, Merkezin uygun gérmesi ve Il Miidiirliigiiniin onay ile
gercgeklestirildigi, bu ziyaretlere de salgin nedeniyle ara verildigi ifade edilmistir.
Merkezdeki zihinsel engelli bireyler vasilerinin talepleri, bedensel engelli bireylerin ise
kendi istekleri dogrultusunda idarenin uygun gdrmesi halinde Merkezden izinli olarak
ayrilabildikleri belirtilmistir.
Merkez Idaresinin belirledigi bahgede bulunan kamelyalarda veya ziyaretci odalarinda
engelli bireyler ile ailelerinin goriismelerinin saglandig belirtilmistir. Merkez sakinlerinden
yakinlan tarafindan ziyaret edilmek istenen kisi i¢in merkez bahgesinde, agik havada
olusturulan mesafeli alan igerisinde goriismelerin saglandig1 gézlemlenmistir.
Merkez telefonundan veya cep telefonlar1 araciliiyla engelli bireylerin aile ve yakinlariyla
iletisim kurabildigi belirtilmistir. Ayrica engelli bireylerin Kurulus Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu kararinda belirlenen yer ve saatlerde kisisel akilli telefonlarini
kullanarak aile ve yakinlari ile goriintiilii gériisme yapabildikleri, gerekli durumlarda grup
sorumlusu veya diger personelin sahsi telefonlarindan da ailelerle goriintiilii goriigme

saglandigi belirtilmistir.
4.8. PERSONEL

Merkezde engelli bireylere hizmet veren bakim personelinin ilk yardim ve bakici sertifikasi
bulundugu Idare tarafindan belirtilmistir. Bakim personeli sayisinin yeterli olmadig
Merkez Idaresi tarafindan dile getirilmistir.

Merkezde gorev yapan personele yonelik diger kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi
halinde ihtiyac¢ halinde hizmet i¢i egitimlerin diizenlendigi ifade edilmistir. Bu egitimler;
engellilik ve cinsellik egitimi, engellilere yonelik banyo egitimi, bayilma, histerik nobet ve
epilepsi krizinde ilk yardim, personelin gorev ve sorumluklari, kaza ve yaralanmalarda
Ilkyardim, Kirsehir Itfaiye Miidiirliigii tarafindan yangin séndiirme egitimi, Kirsehir Il
Saglik Miidiirliigii tarafindan oksijen tiipii kullanimi egitimidir.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gerceklestirilen goriismelerde merkezde kalan engelli

bireylerin personel ve idareden memnuniyet duydugu gériilmiistiir.
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5. DEGERLENDIRME

82. Merkezin amacina uygun olarak tasarlandig, fiziksel kosullarinin iyi, evlerin ve bahgenin
bakimli oldugu, merkezin pandemi siirecini iyi yoOnettigi, engelli bireylerin personelin

tutumlarindan memnuniyet duydugu gézlemlenmistir.
6. TAVSIYELER
6.1. MERKEZ iDARESINE YONELIK TAVSIiYELER

83. Merkezde engelli bireylerin odalarinda bulunan baza ve yataklarin yipranmis oldugu
gozlemlenmistir. Baza ve yataklarin yenilenmesi,

84. Ergoterapi, anlamli ve amach aktivitelerle sagligi ve refah1 gelistiren kisi merkezli bir saglik
meslegidir. Ergoterapinin temel amaci kisilerin giinliilk yasam aktivitelerine katilimini
saglamaktir.” Merkezde hizmet alan engelli bireylerin kendine bakim ve bagimsiz yasam
becerilerini gelistirmek, toplum igerisinde daha uyumlu hareket edebilmelerini saglamak
oldukc¢a 6nemlidir. Bu sebeple, ergoterapist gérevlendirilmesinin faydali olacag,

85. Pandemi donemi oncesinde merkezde kalan kadin engelli bireyler i¢in belli araliklarla kadin
kuafor geldigi ancak pandemi ile birlikte disaridan kuafér gelme durumunun ertelendigi ve
daha Onceleri kuaforiin yaptig1 isleri bakim personelinin yapmaya ¢alistig1 6grenilmistir.
Merkez personelinin de normal ¢alisma sistemine gectigi ve gorevlendirilecek kuaforiin
tercithen PCR testi yaptirip negatif olma durumu diisiintildiigiinde engelli bireyler i¢in

kuafor hizmeti alinabilecegi,

6.2. KIRSEHIR AiLE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGUNE YONELIK
TAVSIYELER

86. Merkeze ait hasta nakil aract bulunmadigi, 6zellikle hastane doniiglerinde ara¢ temininde
zorluk yasandigi, bir aracinda arizali oldugu ve tamir icin O6denek beklendigi ifade
edilmistir. Merkez, Kirsehir Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagli olarak
caligmakta ve Il Miidiirliigiine bagli siirekli bakim hizmeti verilen baska merkezler de
oldugu bilgisi edinilmistir. I Miidiirliigii biinyesinde bulundurulacak asansorlii bir hasta
nakil aracinin hem ziyaret edilen Merkez i¢in hem de ilde bulunan ve siirekli bakim ihtiyaci

veren diger baglh Merkezler i¢in kullanilabilecegi,

7 https://uskudar.edu.tr/sbf/ergoterapi
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Merkezde iki saglik personeli bulunmaktadir. Bu personelin engelli bireylerin rutin saglik
takiplerini yaptig1, ila¢ diizenlemelerini gerceklestirdikleri, engelli bireylerin hastane
refakatlerinde bulunduklari, Merkezde personel yetersizliginden dolayr saglik ndbeti
tutulmadigr belirtilmistir. Bu sebeple Merkezde bulunan saglik personeli sayisinin

artirilmasi,
6.3. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINA YONELIK TAVSIiYELER

Merkezde 100 engelli bireye refakat eden 53 bakim personeli bulunmaktadir. Bakim
personelini sayist ilgili yonetmelik cercevesinde yeterli goriinmektedir. Ancak bakim
personelinin verdigi hizmetin siirekliligi gerekmekte ve aksama olmasinin ciddi sorunlar
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Engelli bireylerin bagka ile nakillerinde, hastane
refakatlerinde bulunduklari, dogum, hastalik vb. durumlarda uzun siireli izin kullanimlari
ile personel sayisinda eksiklikler yasanabilmektedir. Bakim personelinin ¢esitli nedenlerle
Merkezde olmadigi durumlarda yerine cagirilabilecek bakim sertifikasi bulunan ikame

personel saglanmasi;®

hususlar tavsiye edilmektedir.

8 CPT, Social care establishments Inf (2020), Madde 5: “...gece ve hafta sonlar: da dahil olmak iizere her
zaman yeterli personel varligi saglanmalidir.”
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KARSI OY GEREKCESI

Karar Adi : Kirsehir Engelsiz Yagam Bakim Merkezi Raporu
Karar Numarasi :2022/356

Kirgehir Engelsiz Yasam Bakim Merkezine iliskin ziyarette anilan merkezde bakict
personel olarak gorev yapmakta olan ¢alisan sayisimin ilgili mevzuat gergevesinde yeterli
oldugu hususu tespit edilerek Raporda ifade edilmistir. Bu tiir kurumlarda ¢alisacak
personel sayisma iliskin asgari standartlar, izin, tatili vb. durumlarda hizmetler
aksamayacak sekilde planlamalar yapilmak suretiyle belirlenmektedir. Hal boyle iken,
ilgili mevzuatina gore yeterli sayida bakici personel ¢alistiran anilan merkeze iligkin raporda
“Tavsiyeler” baghg altindaki “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigma Y 6nelik Tavsiyeler”
boliimiinde, anilan personelin ¢esitli nedenlerle Merkezde olmadigi durumlarda yerine
cagirilabilecek bakim sertifikast  bulunan ikame personel saglanmasi tavsiyesinin yer almast
sebebiyle cogunluk kararina katilmiyorum.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi
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