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&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK 1. DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2025/2874- 2025/2924
Toplant: Tarihi/Sayisi :31.10.2025/57
Karar Numarasi :2025/712
Bagvuran CAS.
Bagvuran Vekili/ Vasisi -
Adres -
Muhatap Kurum/Kisi -
Muhatap Vekili/ Vasisi -
Muhatap Adres -
|. BASVURUNUN KONUSU

1. 2025/2874 sayili bagvurusunda basvuranin Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden
1/9/2025 tarihi igin Ankara Diskapi Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi Kardiyoloji Poliklinigine
aldigi randevunun 8/9/2025 tarihine ertelendigi, sekreterlik, bashekim yardimciligi ve hasta haklari birimine yaptigt
basvurularda ilgisiz ve ¢éziimden uzak yaklasimlarla karsilastigi, saglik hizmetine erisim hakkinin
engellendigi; 2025/2924 sayili bagvurusunda ise basvuranin 10/9/2025 tarihinde Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesinde muayene olmak i¢in aldigi randevuyu iptal etmesine ragmen Etlik Sehir Hastanesinden yeniden
randevu alamadigi, Alo 182 ve Alo 184 hatlarindan da ¢6ziim elde edemedigi, kisisel verilerinin islenmesinde
sorun yasadig iddiasina iliskindir.

1. iDDiA VE TALEP

2. Bagvuran, 2025/2874 sayili bagvurusunda 6zetle; MHRS tizerinden 1/9/2025 tarihi i¢in Ankara
Digkapt Yildiim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi Kardiyoloji Poliklinigine aldigi randevunun hastaneye
gittiginde 8/9/2025 tarihine ertelendigini 6grendigini, hastane sekreterligine bagvurdugunda ilgisiz bir tavirla
karsilandigini, sorunun ¢6ziilmedigini, ilgili doktora ulasamadigini, baghekim yardimcisi ile goriisme talebinin
reddedildigini, hasta haklar1 birimine yonlendirildiginde ise sorunun MHRS sisteminden kaynaklandiginin
soylendigini, ti¢ ayri birimde benzer sekilde ilgisiz ve ¢éziimden uzak yaklasimla karsilagmasimin bireysel degil
sistematik bir sorun oldugunu, bu nedenle saglik hizmetine erisim hakkinin fiilen engellendigini iddia etmekte ve
gereginin yapilmasin talep etmektedir. 2025/2924 sayili basvurusunda ise 10/9/2025 tarihinde MHRS iizerinden
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi KBB Poliklinigi i¢in aldigi randevuyu iptal ederek Etlik Sehir
Hastanesinden yeniden randevu almak istedigini, iptal edilen randevu nedeniyle ayn1 giin igin yeni randevu
alamadigimi, bu durumun saglik hizmetine esit ve zamaminda erisim hakkim ihlal ettigini, 182 hattini aradiginda 184
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hattina yonlendirildigini, burada kisisel bilgilerinin alinmasina ragmen ¢6ziim sunulmadigini, yalnizca 15 giin
beklemesi gerektiginin bildirildigini, farkli birimlerden celiskili bilgiler verilmesinin ve kisisel verilerin farkl
bigimlerde islenmesinin de nitelik ve kabul edilebilirlik agisindan sorun olusturdugunu iddia etmekte ve sehven
yapilan iptal nedeniyle erisim engelinin diizeltilmesini, benzer durumlarda vatandaslarin acik sekilde
bilgilendirilmesini, kisisel verilerin giivenliginin saglanmasim, 182 ve 184 hatlarinin ¢6ziim odakli hale getirilmesini
ve gorevli personele insan haklari, hasta haklar ile kisisel veri giivenligi konularinda egitim verilmesini talep
etmektedir.

111. ILGILI MEVZUAT

3. 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Amag ve
kapsam” baslikli 1’inci maddesinde “Bu Kanunun amaci,; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken
taminmug hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmast
gorevini yerine getirmek iizere Tiirkive Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmass, teskilat, gérev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.” hilkkmii yer almaktadir.

4. 6701 sayili Kanun'un “Kurumun gérevleri” baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin ilgili
bentlerinde (1) Kurumun gérevieri sunlardir: ... f) Insan haklar: inlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek. g) Ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin: takip etmek. i) Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek ... ”” hikkmii yer almaktadir.

5. Mezkar Kanun'un “Bagvurular” baglikli 17°nci maddesinin ilgili kisimlarinda “(1) Ayrimcilik yasagt
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gergek Ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir. (...) (8) 9
uncu maddenin birinci fikrasimin (i) bendi kapsaminda yapilan basvurular hakkinda da bu madde
hiikiimleri uygulanr. (9) Isleme konulmayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile
basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.” hitkmii yer almaktadir.

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “On
incelemenin yapiimast” baslikli 48’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde “(1) Kuruma yapilan
basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden énce on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a)
Kurumun gérev alanina girip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir.” hitkkmii yer almaktadir.

7. Mezkir Yénetmelik’in “Gerekceli kabul edilmezlik karari” baslikli 67°nci maddesinde “(1) On
inceleme asamasinda, basvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, bagvurunun hakkin kétiiye
kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullari tasimayan basvurularla ilgili
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gerekceli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekeeli kabul
edilmezlik karar: verilir.”” hitkkmii yer almaktadr.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

8. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkimin giivence altina alimmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

9. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basgvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarini takip etmek Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir.

10. 2025/2874 sayil1 basvuru, bagvuranin MHRS {izerinden aldigi1 randevunun iradesi disinda
ertelenmesi, ¢6ziim sunulmamasi ve saglik hizmetine erisim hakkimin engelledigi iddiasina iliskindir. 2025/2924
say1l1 bagvuru ise muayene olmak i¢in aldigi randevuyu iptal etmesine ragmen farkli bir hastaneden yeniden
randevu alamadigi, Alo 182 ve Alo 184 hatlarindan ¢6ziim elde edemedigi, kisisel verilerinin islenmesinde sorun
yasadig1 iddiasina ve magduriyetinin giderilmesi talebine iliskin olup s6z konusu iddia ve taleplerin 6701 say1li
Kanun'un 9'uncu maddesinde yer alan Kurumun basvuru incelemesi yapacag: alanlar olarak belirtilen ayrimcilik
yasag1 Ve ulusal nleme mekanizmasi kapsaminda olmadig1 degerlendirilmistir.

11. Basvuru dilekgeleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda; Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y netmelik’in 48’inci
maddesinin birinci fikrasinimn (2) bendi geregi Kurumun gorev alanina girmeyen basvurularin inceleme sartlarimni
tasimadigi ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine variimustir.

V. KARAR

A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

31/10/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.
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