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Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin glivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere
kurulmustur.

Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiictltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi’ne Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamstir. 2011 yilinda onaylanarak vyiiriirliige giren
ve Tiirkiye acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’1n amact: “bagimsiz uluslararasi
ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayic
muamele ya da cezayr onlemek i¢in, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum birakildig
yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde Ulusal
Onleme Mekanizmasi1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin dzgiirliiklerinden
yvoksun birakildig yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade
etmektedir.

Geri gonderme merkezleri, kisilerin Ozgiirliigiinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 6458 sayil1 Yabancilar
ve Uluslararast Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “geri gonderme
merkezleri” baglikli 58’inci maddesinde;

“(1) Idari gozetime alinan yabancilarin, geri gonderme merkezlerinde tutulacagu,
(2) Geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanhigi tarafindan isletilecegi,
Bakanlhigin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina
calisan derneklerden go¢ alaminda uzmanligr bulunanlarla protokol yaparak bu

Merkezleri islettirebilecegi,
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(3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve

sty disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri génderme
merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenecegi”
hiikiimleri yer almaktadir.

5. 22.04.2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi,
Yénetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y&netmelik’in 3/1-¢
bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindiriimalart ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan
isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu
yvararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanhigr bulunanlarla protokol
vapilarak islettirilen merkezleri” ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya
da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda idari
gozetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK’in gérev ve yetki alanma girmektedir. 03.06.2021
tarihinde anilan gorevlerin icrasi kapsaminda Antalya Geri Gonderme Merkezine
haberli bir ziyaret gerceklestirilmistir.

7. Ziyaret heyetinde ... yer almistir.

8. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanun’un 9/1-j maddesi ile Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasima Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik’in 96/3 maddesine istinaden, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulunun ziyaretlerin gerceklestirilmesine iliskin 09.02.2021 tarihli ve 2021/16
sayil1 karart ile 27.02.2021 tarihli ve 2274 sayili Baskanlik oluru c¢ergevesinde
03.06.2021 tarihinde gerceklestirilen Antalya Geri Gonderme Merkezi! izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi
normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

9. Ziyaret, Merkez Miidiirii ve Vekil Miidiiriin izinli olmalar1 nedeniyle Merkezde

gorevli il gb¢ uzmani, insan ticareti uzmani ve sosyal ¢alismacidan olusan heyet ile

I Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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yapilan kisa bir 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede; heyetimiz tarafindan

ziyaretin amaci ve kapsami ile TIHEK’in UOM roliine iliskin detayli bilgiler
verilmig; Merkez calisanlarindan ise Merkeze iliskin genel bilgiler alinmistir.
Yabancilarin kaldig1 odalarin ve ortak alanlarin incelenmesinin ardindan Covid-19
Onlemlerine uyarak rastlantisal yontemle ve gizliligi saglayacak sekilde
ozgiirliigiinden mahrum birakilan kisilerle> Merkez personeli bulunmaksizin &zel

goriismeler gerceklestirilmistir.
2. GENEL BILGILER

2.1. Merkeze Iliskin Genel Bilgiler

10. 2017 yilinda insasmna baslanan ve 2019 yili sonunda boya islemi tamamlanan
Merkezde, 2017 yili Eyliil ayindan itibaren yabanci kabuliine baglanmistir.

11. Merkezde, 20 tanesi 6 kisilik, 4 tanesi 12 kisilik olmak iizere toplamda ranza tipi
yatak sistemi olan 24 oda bulunmakta olup Merkez kapasitesi 168’dir.

12. Merkezde ortak kullanim alanlari; kadin havalandirma alani, erkek havalandirma
alani, yemekhane, revir, TV izleme alani, ibadet odalari, kiitiiphane, agik basketbol

ve futbol sahasi, pinpon alani, ¢cocuk parki, sosyal etkinlik odasidir.

2.2 Merkez Personeli

13. Merkezde 55 personel gorev yapmaktadir. Bunlar; miidiir, il go¢ uzmani, il gog
uzman yardimcisi, psikolog, sosyal calismaci, gida miihendisi, biiro personeli,
terciman, giivenlik goérevlisi, tekniker, temizlik personeli ve sofordiir.

14. Merkezde Arapca, Fars¢a ve Rusga dillerinde terclimanlik hizmeti saglandigi Merkez
Idaresi ve yabancilar tarafindan bildirilmistir.

15. Merkezin dis giivenligi jandarma tarafindan, i¢ giivenligi ise Merkezin giivenlik
personeli tarafindan 7/24 mesai saati esas1 seklinde saglanmaktadir.

16. Merkezde 5’1 6zel giivenlik personeli olmak iizere toplam 10 kadin personel istihdam
edilmektedir. Merkez personeline iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda yer

almaktadir:

2 Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin biiyiik bir cogunlugu diizensiz gégmen olsa da bundan sonra kisaca daha
genis anlamda yabanci ifadesi tercih edilecektir.
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Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren personel sayisi

Unvan Sayt
1. Miidiir 1
2. Il Gé¢ Uzman 2
3. Il Gé¢ Uzman Yardimeisi 1
4. Psikolog 2
5. Sosyal Calismaci 1
6. Tercliman 2
7. Gida Miihendisi 2
8. Temizlik Personeli 7
10. Teknik Personel 2
11. Biiro Personeli 1
12. Sofor 3
13. Nobetci Personel 6
14. Giivenlik Gorevlisi 25
TOPLAM 55

17. Merkezde daha Once disiplin sorusturmasi geciren personel bulunmadig: bilgisi

edinilmistir.

18. Merkezde bulunan yabancilar ile giivenlik personelinin 6zel iliski kurmalarmin

Oniline gegilebilmesi adina giivenlik personelinin sabit calistirilmadigi, gorev

yerlerinin devamli olarak degistirildigi ifade edilmistir.

19. Merkezde gorev yapan personel Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Disi,

Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu’nu (istanbul Protokolii) igerir sekilde iskence ve

kotii muameleyi inceleme ve belgelendirme icin 6zel bir egitim almamaistir. Sadece
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Merkezde gorev yapan Ozel giivenlik personeline, Merkez psikologlari tarafindan

insan haklari, 6fke kontrolii ve etkili iletisim egitimi ile idari biirolarda calisan
personele insan haklar1 egitimi verilmistir. Benzer sekilde, Merkez personelinin
insan ticareti ile miicadele egitimi aldig1 ve bu kapsamda giivenlik goérevlilerine
yonelik Diinya Go¢ Orgiitii tarafindan verilen egitimlerin devam ettigi bilgisi

edinilmistir.
Merkezde Kalan Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

Merkezde kalan yabancilarin sayist diizensiz go¢ hareketlerine gore degisiklik
gosterebilmekte olup ziyaret tarihi itibariyle; 28 Suriye, 38 Afganistan, 10
Ozbekistan, 9 Iran ve 6 diger uyruklardan; 24°ii kadin, 67’si erkek olmak iizere
toplamda 91 yabanci1 bulunmaktadir.

Merkezde 6zel ihtiyag sahibi olarak bacaginda platin bulunan 1 kisi, bir eli ampiite
olan 1 kisi ve bir parmagi ampiite olan 1 kisi olmak iizere 3 engelli yabanci ile
epilepsi hastaligi teshisi olan 1 yabanci bulunmaktadir.

Merkezde yabanci c¢ocuk bulunmamaktadir. Merkeze refakatiz cocuk gelmesi
durumunda ¢ocuklarin, Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiince sevgi evleri veya
cocuk destek merkezlerine yerlestirilmektedir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlar agisindan Merkezde yogun bir sirkiilasyon
oldugu, seyahat belgesi olanlarin {ilkeye doniislerinin en kisa silirede
gerceklestirildigi, seyahat belgesi olmayanlar i¢in ise vatandasi oldugu tilkenin ilgili
makamlari ile irtibata gecilmek suretiyle seyahat belgesi temin edilmeye ¢alisildig:
Merkez Idarecisince belirtilmistir.

Merkezdeki yabancilarin tutulma siireleri degisiklik géstermekle birlikte Merkezde
en uzun siire idari gozetim karar1 alinan kisinin 8 aydir Merkezde bulundugu Merkez
Idaresi tarafindan bildirilmistir. Merkezde 01.01.2021-21.09.2021 tarihleri arasinda

yapilan islemlere iligkin sayisal veriler agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2: Merkezde yapilan islem sayisi

Islem Tiirii Say
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1. Sinir dis1 karar 990
2. Goniillii geri doniis kapsaminda mense iilke ya da | 33
baska bir iilkeye gonderme
3. Insan Ticareti Miilakat: 136
4. Tespit Edilen Insan Ticareti Magduru 5
25. Merkezde, ziyaret tarihi itibariyle YTS (yabanci terdrist savasci) oldugundan

stiphelenilen 24 kisi bulunmaktadir. YTS siiphelisi bireyler diger yabancilardan farkl
bir katta tutulmaktadir.

3. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1.

26.

27.

28.

29.

Merkeze Kabul ve Yerlestirme

Yabancilarin, Merkeze kolluk gorevlileri refakatinde getirildigi; cinsiyet durumu
gozetilerek (kadinlar1 kadin personel ve erkekleri erkek personel) arama kabininde
iist aramasi yapildigi ve X-Ray cihazindan gegirildigi, kolluk nezaretinden
getirildikleri i¢in detayli aramalarinin kolluk personelince Merkeze getirilmeden
once yapildigi Idarece belirtilmistir. Aramada kisilerin iizerlerinde ve yaninda
bulunan esyalarin arasinda Merkeze sokulmasi yasak esyalarin olup olmadigina
bakildigi ifade edilmistir.

Yabancilarla yapilan goriismelerde arama esnasinda insan onuru ile bagdagsmayacak
bir tutum veya davranisa iliskin bir sikdyet alinmamis, bu yonde bir tespitte
bulunulmamastir.

Merkeze ilk giriste; 4 adet arama kabini bulundugu, yabancilarin kullanimina
ayrilmig tuvalet ve banyo ihtiyaglari i¢in 2 tuvalet ve banyo oldugu ve bu alanlarin
genel olarak temiz durumda oldugu gézlemlenmistir.

Merkeze kabulii gerceklesen yabancilarin, arama isleminden sonra kimlik

bilgilerinin sisteme kaydedildigi, fotograf kaydmnin yapildigi, parmak izi



30.

31.

32.

33.

34.

TURKIYE
INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMU

¢/

sorgulandigi, sevk eden kurumun diizenledigi evraklarin kontroliiniin yapildigi

bilgisi edinilmistir.

Merkeze kabulde yabancilarin kisisel esyalarini emanet odasina birakmalarinin
ardindan piko-sosyal serviste 6n degerlendirme formu dolduruldugu, bu kapsamda
yabancilara temel sorularin soruldugu, verilen cevaplarda yabancinin cinsel saldiriya
maruz kaldig1 ya da insan ticareti magduru oldugu yoniinde bir siiphenin varlig
durumunda kisinin miilakata alindig1 belirtilmistir.

On degerlendirme formu doldurulurken temel ihtiyaglara iliskin taleplerinin alindig,
kabul islemleri sirasinda yabancilara viicut ve el havlusu, dis macunu, dis firgasi,
bebek bezi, sabun, nevresim ve temizlik malzemeleri, terlik, bedeni varsa pijama
takimi, corap ile birlikte Proje destekleri ile saglanan temel onur kitlerinin (dignity
kits) dagitildigi Idarece belirtilmistir. Kitlerin iginde sabun, hijyenik ped, kadimlar
icin yazma, i¢ ¢amasiri, 1slak mendilin yer aldig1 goriilmistiir. Bu kitleri iceren
cantalarin yabancilara sinir disi1 stirecinde de saglandigi bilgisi verilmistir.

Merkeze kabul siirecinde igisleri Bakanligin kararina gére 10-14 giin karantina
uygulamas1 sonrast yabancilarin odalara yerlestirildigi, karantina siirecinin
uzamamasi adina ayni odada karantinaya girecek kisiler i¢in arada en fazla 2 giin fark
olmasina dikkat edildigi bilgisi Idare ve yabancilar ile yapilan goriismelerde
edinilmistir.

Yabancilarin (kolluk¢a aldirilan) darp cebir raporu ve PCR (Polymerase Chain
Reaction- Polimeraz Zincir Reaksiyonu) testi ile birlikte Merkeze kabullerinin
yapildig1 ifade edilmistir. Yabancinin kabul islemi siirecinde yabanciyr gonderen
kurumdan gelen saglik raporunun incelenmesi gibi hususlarin {izerinde duruldugu,
kabul sirasinda Merkez tarafindan genel bir saglik kontrolii yapilmadigi, yalnizca
revirde engellilik durumuna iliskin bir degerlendirme gergeklestirildigi ve yabancinin
bir rahatsizligi olmasi durumunda doktor muayenesi gerceklestirildigi bilgisi
aktartlmistir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin  odalara yerlestirilmelerinde; cinsiyet,
engellilik, uyruk, YTS siiphelisi olma gibi kriterlerin dikkate alindig1, anilan sebepler
gibi 6zel bir durum olmadig1 siirece oda yerlesiminin katta gorevli giivenlik

personelince yapildigi Idarece belirtilmistir. Yabancilar ile yapilan goriismelerde
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odalara yerlestirmelerde giivenlik personeline inisiyatif birakilmasi durumunun

yabancilar arasinda huzursuzluk olusmasina neden oldugu dile getirilmistir.

Fiziksel Kosullar

Merkezde bulunan etkinlik odasi, ibadethaneler, kiitliphane, havalandirma alanlari,
TV izleme odalar1 ve yemekhaneden olusan ortak alanlar ile revir, Merkeze kabul
alani, depo, yabancilara verilen malzemelerin bulundugu oda, personele ait malzeme
odasi, avukat goriisme alalari, yumusak oda vb. yerler ziyaret edilmistir. Merkezin
fiziksel kosullar1 incelendiginde, tadilat isleminin 2019 yilinda tamamlanmasi
sebebiyle binanin fiziki durumunun genel olarak iyi oldugu goriilmiistiir.

Merkezin koridor ve ortak alanlari ile yabancilarin kaldigi odalarin genel olarak
temiz, aydinlik, ferah ve yeterli genislikte oldugu tespit edilmistir.

Idare ile yapilan 6n goriismede her yabancinin ranza tipi yatagi bulundugu ifade
edilmis olsa da Merkez kapasitesi ile mevcut yabanci sayist degerlendirildiginde
kapasite yeterli oldugu halde katlar arasinda uygun yerlesim plani1 yapilamamasi
nedeniyle bazi koguslarda kalabaliklasma sorununun oldugu, bazi yabancilarin yerde
yattig1, bazilarinin da ranzasinda siinger yatak bulunmadigi goriilmiistiir.

Odalarin havalandirilmas1 pencerelerin agilmast suretiyle, 1sinma ise merkezi klima
sistemiyle saglanmaktadir.

Merkezde temizligin gilinliik olarak temizlik personelince yapildigi, verilen temizlik
hizmetinin odalar ve ortak yasamlarindan olustugu ifade edilmis, yabancilar ile
yapilan goriismelerde odalarin ve ortak alanlarin temizliginin Merkez gorevlilerince
gerceklestirildigi dogrulanmig ve ziyaret esnasinda Merkezin genel olarak temiz
oldugu gozlemlenmistir.

Yabancilar ile yapilan goriismelerde sicak suya erisimde sikinti yasandigi ifade
edilmistir. Heyet tiyeleri tarafindan yapilan kontrolde sicak suyun olmadig: tespit
edilmistir. Bu husus Idare ile paylasildiginda Merkezde sicak suyun giines enerjisi
sistemi ile saglanmasi sebebiyle sikintilar yasandigi, sicak su i¢in dogalgaz projesinin
devam ettigi bilgisi verilmistir. Ziyaret tarithinden sonra Merkez idaresi tarafindan
sicak su ihtiyacinin karsilanmasi i¢in bozuk olan gilines enerji kollektorlerinin

degisimi ve tamirinin saglandigi, giines enerji sisteminin yetersiz kalmasi ihtimaline

10
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karsilik ise sicak su tankina su 1sitic1 rezistansinin eklendigi bilgisi verilmis ve ilgili

belgeler Kuruma iletilmistir.

Merkezde katlar arasi ulagim i¢in barinanlarin kullanimina acik asansorler ve engelli
barmanlar tarafindan kullanilabilecek engelli sandalyesi mevcuttur. Ancak engelliler
icin tutunma malzemeleri ve uygun tuvaletlerin bulundugu 6zel bir odanin
bulunmadig1 tespit edilmis, engelli yabancilar ile gerceklestirilen goriismelerde
kisisel bakimlarini yerine getirirken zorluk yasadiklari hususlar1 ifade edilmistir.
Merkezde erkek ve kadin yabancilar icin ayr1 havalandirma alanlarinin bulundugu,
her ikisinin de genis ve yeterli oldugu, kadin havalandirma alaninda ¢ocuklar i¢in bir
oyun parki bulundugu ve her iki alanda da yetiskinler i¢in basketbol potasi ve
voleybol filesi bulundugu goriilmiistiir.

Yabancilara iicretsiz olarak ayda bir sampuan, haftada bir sabun, deterjan ve jilet
dagitim1 yapilmaktadir.

Merkezdeki yabancilara kiyafet, i¢ camasir1 ve ayakkabi olacak sekilde verilen
kiyafetlerin maliyetinin Go¢ Idaresi Baskanlig1 ve Kizilay tarafindan karsilandigi,
BM’den alinan yardim Kkitlerinin de kiyafet deposuna konuldugu belirtilmis olup
gezilen bu boliimlerin temiz ve diizenli oldugu gézlemlenmistir. Yabancilar ile
yapilan goriismelerde kiyafetlerde beden seceneginin bulunmamasi nedeniyle
giyecek sikintis1 yasandigi ifade edilmistir. Idare ile bu husus paylasildiginda temel
giyim ihtiyacina yonelik yeni bir alim igin Gog Idaresi Baskanligma talepte
bulunuldugu bilgisi verilmistir.

Merkezde her katta yabancilarin ticretsiz olarak kullanabildigi ¢amasir ve kurutma
makinelerinin bulundugu goriilmiistiir.

Son olarak yabancilarin odalarinda yapilan goriigmelerde acil durum butonlarinin
bulunmadig1 goriilmiis, bu durumun karantina odalarinda kalan yabancilar igin acil
bir durum olmasi halinde gorevli personel ile iletisim acgisindan sikinti

olusturabilecegi degerlendirilmistir.
Yonetim ve Uygulamalar

Merkez Idaresine, yabancilar icinde disiplinsiz davranislarda bulunanlara yonelik
nasil bir disiplin prosediirii isletildigi sorulmus, yabancilar i¢in kabul edilmis bir

disiplin mevzuati ya da uygulamanin bulunmadig, Idarece ifade edilmistir.
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48. Merkezde, son 5 yil i¢inde firar, isyan gibi adli/idari bir vakanin yasanmadig1 Merkez

Idaresince belirtilmistir.

49. Merkezde, ziyaret tarihi itibariyle son 5 yil iginde hayatin1 kaybeden kisi
bulunmamaktadir.

50. Yabancilar ile yapilan goriismeler esnasinda bir kisinin bilegini kesmek suretiyle
muayenede de intihar yarasinin yeni oldugu, dikislerin heniiz iyilesme asamasinda
oldugu goriilmiistiir. Merkez psikologu ile yapilan goriismede ise kisiye daha 6nce
psikiyatriye sevk edilmesi teklifinde bulunuldugu ancak bu durumun kendi tercihine
birakildigi konuyla ilgili olarak idari kadronun bilgilendirildigi hususlar1 ifade
edilmistir.

51. Merkezde, birgok dilde adli yardim ve idari siireci anlatan talimatlar ile Covid-19
salgimi ile ilgili sosyal mesafe, hijyen, temizlik ve maske kurallarima uyulmasini

belirten gorsellerin yer aldig1 brosiirlerin asili bulundugu goriilmiustiir.

3.4. iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

52. Birebir gerceklestirilen goriismelerde, yabancilarin bir iskence ve kotii muameleye
maruz kalmadiklar iletilmistir. Merkez Idaresi de Merkezin acgilisindan ziyaret
tarthine kadar kendilerine herhangi bir iskence ve kotii muamele iddiasiyla bagvuruda
bulunulmadigini belirtmistir.

53. Merkezde kalan yabancilarin talep ve sikayetlerini; katlarda bulunan dilek ve sikayet
kutular1 ve giivenlik gorevlileri araciligiyla ya da sdzlii olarak dogrudan Idareye
bildirmek suretiyle ilettikleri Idarece belirtilmistir. Gériisme gergeklestirilen birgok
yabanci ise Merkez calisanlarn ile istedikleri zaman iletisim kuramadiklarini,
ozellikle Miidiir ile gdriismenin ¢ok zor oldugunu, giivenlik gorevlileri ile oda
yerlestirmelerine 1iliskin sorun yasayabildiklerini, en biiyiik sikintilarinin da
Merkezde alikonulma siireclerine dair yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi
oldugunu ifade etmisglerdir.

54. Yabancilar ve idare ile yapilan goriismelerde yabanci sahislarin emniyet giicleri
tarafindan yakalanma ve teslim edilme siireclerinde haklarina iliskin olarak yeterli

bilgilendirmenin yapilmadigi ifade edilmistir.
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Merkezde duvarlar1 sokiilmeye miisait beyaz deri bir malzeme ile kapli, zemini tag

beton ile dosenmis bir yumusak oda bulunmaktadir. Idare ile yapilan goriismede
yumusak odanin kullanimina iligkin bir kayit defterinin bulunmadig1 goriilmiis olup
odanin daha 6nce kullanilmis olduguna iliskin bir emare olarak duvarlarda Arapca
yazilara ve resimlere rastlanmistir. Teknikerin ziyaret tarihi itibariyle Merkezde

bulunmamasi nedeniyle kamera kayitlar1 Heyet tarafindan izlenememistir.

Saghk ve Psikososyal Hizmetler ile Covid-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler

Merkezde gorevli saglik personeli tarafindan pansuman, tansiyon 6lgme gibi basit
tibbi islemlerin yapildig1 bir revir bulunmaktadir.

Merkezde acil durumlarda en yakin istasyondan ambulans talep edildigi ve hizli bir
sekilde ambulans saglandigi, diger durumlarda ise yabancilarin Merkeze ait aragla
sevk edildigi ifade edilmistir.

Merkezde Mart 2020 tarihinden itibaren toplam 6 yabancida Covid-19 vakasi
goriildiigli, pandemi veya baska bir sebeple Oliim vakasi yasanmadigr bilgisi
verilmigstir. Pozitif hastalarin karantina kosullar1 kapsaminda izole edilerek Saglik
Bakanlig1 personeli tarafindan verilen ilag tedavisinin uygulandigi belirtilmistir.
Merkezde, bulasic1 hastaliklarin engellenmesi amaciyla aylik PCR testi taramasi ve
hasereler icin ilaglama yapildig: belirtilmistir.

Merkezde gorevli personelin asiya tesvik edildigi, maske takmasinin saglandig1 ve
mesai baslangicindan 6nce ates 6lgiimii yapildig: belirtilmistir.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda Antalya Halk Sagligit Hizmetleri Bagkanligi
tarafindan Merkez personeline egitim verilmistir.

Merkezde, barinanlara ait tibbi bilgiler her yabanciya 6zel ayr1 dosyalarda kayit altina
alimmakta ve yabancilarin kisisel verileri dosyasinda arsivlenmektedir.

Is kazas1 nedeniyle bir eli ampiite olan bir yabanci ve kalp hastas1 bir diger yabanci
ile yapilan goriismelerde ila¢ tedavisi gerektiren hizmetlerde ilaglarin Merkez
tarafindan ticretsiz bir sekilde karsilanmadigi bu nedenle tedavi olamadiklar1 ifade
edilmis, Idare ile yapilan son goriismede ise ilag ddeneginin artirilmas: gerektigi
hususu dile getirilmistir.

Psikososyal ve destek hizmetleri servisinde 1 psikolog, 2 sosyal calismact Merkezde
hafta i¢i tam zamanl olarak ¢aligmaktadir. Merkez psikologu ile yapilan goriismede
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yabancilar i¢in Merkeze kabulden sonra bir 6n degerlendirme yapildig1 ve daha sonra

kisinin ihtiyag, duydugunun tespit edilmesi durumunda psiko-sosyal goriismelerin
gerceklestirildigi belirtilmistir. Yabancilarla birebir gergeklestirilen goriigmelerde ise
psikolog ve sosyal ¢aligmaci ile istedikleri zaman goriisme yapamadiklar1 ve kurulan

iletisimden memnun olmadiklar1 ifade edilmistir.

Beslenme

Merkezde her katta bulunan ortak yasam alanlarinda yemekhane kismi oldugu,
yabancilarin yemek ic¢in bu alan1 kullandigi, yemekhanelerin genel olarak temiz
oldugu gozlemlenmistir.

Merkezde kalan yabancilarin yemek hizmeti, hizmet alimi seklinde temin
edilmektedir. Yabancilara sabah, 6gle ve aksam yemegi seklinde olmak {izere giinde
3 defa 4 ¢esit yemek sunulmaktadir. Yabancilar yapilan goriismelerde genel olarak
yemeklerin lezzet ve ¢esitliliginden memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Merkezde 2 gida miihendisinin gorev yaptigi, kalori miktarlarinin aylik ment ile
birlikte kontrol edildigi, menii planlamasinin bir o6nceki aydan yapildigi, yemek
listesinin aybasinda hem yabancilara hem de koordinasyon ekibine bildirildigi ifade
edilmistir.

Yemeklerin se¢imi ve dagitiminda yabancilarin saglik durumunun g6z Oniinde
bulunduruldugu, Merkeze kabulde yapilan miilakatlar sirasinda yabancilarin
raporlar ile birlikte beyan etmeleri lizerine seker, tansiyon gibi hastalig1 bulunanlar
ile vegan ya da vejetaryen beslenenler i¢in ayr1 bir menii hazirlandigi belirtilmistir.
Ogiinlerde verilen yemek cesitlerinden hijyenik kosullara uygun olarak etiketli bir
sekilde numuneler alinarak yemekhanede 72 saat muhafaza edildigi ifade edilmis,
numuneler Heyet Uyelerince goriilmiistiir.

Sabah kahvaltisinda 0-8 yas aras1 ¢ocuklara, hamile ve emziren annelere siit verildigi
belirtilmistir.

Merkezde gegici bir kantin bulundugu, kalici kantin hizmetinin ihale siirecinde

oldugu bilgisi Merkez Idaresince bildirilmistir.
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Merkezde barinmakta olan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin igme suyu ihtiyaci

ogiinler ile birlikte kisi basina dagitilan 1,5 litrelik pet su siseleri ve koridorlarda

bulunmakta olan hazir su sebilleri ile saglanmaktadir.

Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile Iletisim

Merkezde yabancilarin kullanimina agik 22 farkli dilde 948 kitabin yer aldigi bir
kiitiphane bulundugu ancak kitaplarin sayica yetersiz oldugu, Rus¢a, Arapga,
Ingilizce ve Farsga dillerinde yaymlarin 6zellikle diinya klasiklerinin talep edildigi
Idare tarafindan ifade edilmistir. Yabancilarla yapilan goriismede kitap kodlarinin
yer aldig listelerin katlarda asili oldugu, yabancilarin istedikleri zaman listede yer
alan kitaplar1 temin etmede bir sikint1 yasamadiklar1 ifade edilmistir.

Merkezde ortak yasam alanlarinda televizyonlarin bulundugu ancak kanal
cesitliliginin yetersiz oldugu 6zelikle Rusca yayin yapan kanallarin eklenmesinin
talep edildigi ifade edilmistir.

Merkezde miizik yayminin bulundugu, resim, voleybol, futbol, masa tenisi, saksida
cicek ekimi gibi aktivitelerin yapilabildigi yabancilarla yapilan goriigmelerde ifade
edilmistir. Idare tarafindan, yabancilar icin sosyal mesafe kurallara uygun olarak
sinema giinii etkinliklerinin diizenlendigi, anneler giinii gibi evrensel 6zel giinlerde
pasta kesildigi ifade edilmistir.

Merkezde satrang ve tavla takimlari, futbol, basketbol ve voleybol toplari, pilates
malzemeleri vb. materyallerin bulundugu ve yabancilarin bu {irlinlerden istifade
edebildikleri gbzlemlenmistir.

Merkezde ziyaret tarihi itibariyle ¢ocuk yabancinin bulunmadigi, genel olarak ¢ocuk
sayisinin ¢ok az oldugu, bu nedenle cocuklar i¢in sabit bir oyun alaninin
bulunmadigi, ¢ocuk oyun alani kurmak i¢in yeterli oyuncagin ve malzemenin
bulundugu ancak depoda tutuldugu idarece belirtilmistir. Heyet tarafindan yapilan
inceleme esnasinda c¢esitli yag grubuna iligkin oyuncaklarin, ¢ocuk ¢itlerinin, kutu
oyunlariin depoda yer aldig1 goriilmiistiir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlara yonelik sabah ve aksam olmak iizere giinde en
az 2 saat havalandirma imkani saglanmaktadir. Yabancilarla yapilan goériismelerde,

giin i¢erisinde istedikleri zaman havalandirma ve spor salonlarini kullanabildiklerini,
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kendilerine talep etmeleri halinde basketbol, voleybol ve futbol topu verildigi ve

turnuvalar dilizenlendigi ifade edilmistir. Nitekim ziyaret esnasinda bir grup
yabancinin voleybol mag¢1 oynadigi Heyet tarafindan gozlemlenmistir.

79. Karantina uygulamasinda yabancilarin 6 kisi bir oday1 paylastiklar ve 14 giin
boyunca havalandirma imkanindan faydalanmadiklari, karantina odalarinda TV
bulunmadigi, baskaca bir sosyal aktivite imkanlarinin ve dis diinya ile iletisimlerinin
bulunmadig1 hem idare tarafindan belirtilmis hem de karantinada olan kisilerle kap1
araligindan yapilan goriismelerde dile getirilmistir.

80. Merkezde toplam 11 adet ankesdrlii telefon bulunmaktadir. Gog Idaresi
Baskanligi’nca Merkeze gonderilen telefon kartlarinin psikososyal destek hizmetleri
blirosunda gorevli personel marifetiyle ticretsiz dagitildigit ve ayrica {icret
karsiliginda telefon karti temin edilebildigi idarece ifade edilmistir. Yabancilar ile
yapilan goriismelerde katlarda yer alan ankesorlii telefonlardan bazilarinin
calismadig1 ve telefonlarin Kazakistan ve Kirgizistan’1 aramamasi nedeniyle aileleri
ile gorligme imkanindan faydalanamadiklarindan yakinan kisiler de olmustur.

81. Merkeze gelen ziyaretcilerin Geri Gonderme Merkezleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge kapsaminda yabancilarin birinci derece akrabasi veya vekili
olmas1 gerektigi ancak ziyaret tarihi itibariyle Yonerge uyarinca Covid-19
kapsaminda alinan onlemler nedeniyle Merkeze ziyaret¢i kabul edilmedigi ifade
edilmisgtir.

82. Yabancilarla yapilan goriismelerde avukata erisimde bir sikinti yasamadiklari,
istedikleri zaman avukatlar ile avukat goriisme alanlarinda goriisebildikleri ancak
adli yardim sistemi {lizerinden Baro tarafindan gorevlendirilen avukatlarin
kendilerinden {icret talep ettikleri, aksi halde mevcut durumlar ile ilgili bilgi
vermedikleri, bu hususlara iliskin herhangi bir bagvurularinin olmadig1 ve nereye
bagvuracaklarini dahi bilmedikleri ifade edilmistir.

83. Merkezin daha once bir sivil toplum kurulusu ya da baro tarafindan ziyaret

edilmedigi bilgisi paylasilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
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4.1. Degerlendirme

84.

8s.

TIHEK in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerin temeli ziyaret edilen kurumlarla
pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda isbirligi esasina
dayanmaktadir. Ziyaret Merkez Miidiirii ve Vekil Miidiiriin izinli olmalar1 nedeniyle
Merkezde gorevli il go¢ uzmani, insan ticareti uzmani ve sosyal ¢alismacidan olusan
heyet ile yapilan kisa bir 6n goriismeyle baslamistir. Gergeklestirilen ziyaret tiirii
haberli bir ziyaret olmasina ragmen heyet iiyeleri yetkililerin Merkezde olmamasi
nedeniyle yaklasik 1,5 saat kadar bekletilmis, Merkeze iligskin genel bilgiler idari bir
gorevi olmayan sosyal ¢alismaci pozisyonunda gorevli personelden edinilmistir.

Tespit edilen eksiklikler disinda Antalya Geri Gonderme Merkezinin mevcut fiziki

sartlar ve sosyal imkanlar agisindan genel olarak iyi durumda oldugu goriilmiistiir.

4.2. Tavsiyeler

4.2.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

86.

87.

Merkeze kabul sirasinda yabancilarin genel bir saglik kontroliinden gegmedigi bilgisi
g0z Oniine alindiginda Yabancilarin Merkeze kabulden sonra miimkiin olan en kisa
siire igerisinde bir doktor ya da doktora rapor verecek tam donanimli bir hemsire
tarafindan kapsamli bir tibbi taramadan gegirilmesi,>

Merkezlerde barinanlarin merkez icerisindeki genel yerlesim planlarinin yapilmasi
ve diizenlenmesinden merkez miidiirliiklerinin sorumlu oldugu* géz Oniine
alindiginda, yabancilarin odalara yerlestirilmesi ile ilgili kararlarin, giivenlik
gorevlilerince degil ilgili idari personel tarafindan, yabancilarin Merkeze kabuliinde
hazirlanan 6n degerlendirme formlar1 da gozetilerek yapilan gruplandirma

neticesinde alinmasi,

3 CPT’ye gore, merkeze kabulii saglanan yabancilarin tamamina tibbi tarama yapilmasi, dzellikle kendine zarar
verme riski tasiyanlarin tespit edilmesi, bulasici hastaliklarin taranmasi ve yaralanmalarin vaktinde kaydedilmesi
hem Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin hem de personelin yararinadir. CPT faaliyetlerine iliskin 19. Genel
Rapor paragraf 82; Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT) 2015 Isveg Ziyareti Raporu, para. 37.

4Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Islettirilmesi ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik, madde 11.
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88. Merkeze kabulii saglanan her yabanciya temiz, iyi durumda ve temizligi korumaya
yetecek siklikta degistirilen, yeterli biiyiikliikte ve sayida yatak takimi ve ayri bir
yatak saglanmasi,’

89. Ziyaret sirasinda, Merkezde engelliler i¢in uygun bir oda bulunmamasi1 nedeniyle
engelliler acisindan erisilebilirligin saglanmadigr gézlemlenmistir. Her ne kadar,
Merkezde engelli bireylerin uzun siire tutulmamasina 6zen gosterildigi ifade edilse
de ziyaret sirasinda goriildiigli gibi Merkezde engelli bireyler bulunabilmektedir. Bu
cercevede, engelli bireylerin Merkezde yasayabilecekleri sikintilar géz Oniinde
bulundurularak Merkezde engelli bireylerin kullanimina uygun bir oda tahsis
edilmesi,®

90. Karantina odalarina, giivenlik ve acil durumlarda hizli erisilebilirliin saglanmasi
icin ¢agr1 butonlarinin yerlestirilmesi,

91. Goriisme gerceklestirilen bircok yabancinin Merkez ¢alisanlari ile istedikleri zaman
iletisim kuramadiklarini, 6zellikle Miidiir ile goriismenin ¢ok zor oldugunu ifade
ettikleri g6z oniline alindiginda sikayet prosediirleri konusunda Merkezde tutulanlar
icin hem dahili hem de harici yollarin ag¢ik tutulmasi ve uygun bir sikayet merciine
gizli erisim haklarinin olmas1,’

92. Yabancilara psikolojik destek ve psikiyatrik bakima yeterli erisim imkani saglanmasi,
kendine zarar verme ve intihar eylemlerini engellemek iizere prosediirler
gelistirilerek uygulamaya konulmasi ve personele bu konuda egitim verilmesi,®

93. Kisilerin nedenini bilmedikleri bir durumdan disariya tamamen kapali ve yakinlarina
cok uzakta bir yerleskede olmalarindan dolay1 ruhsal ¢okiintiilerin yasanabilecegi
g6z onilinde bulundurularak; yabancilara Merkeze ilk gelislerinden itibaren tutulma
sebepleri, tahmini kalis siireleri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda hem yazil

hem sozlii bir bicimde anlayabilecekleri bir dilde sistematik ve programa bagli olarak

5 Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dist Gé¢menler, CPT/Inf(2017)3, s. 4.

¢ Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme’nin “Tanimlar” kenar baslikli 2°nci maddesi ile 6701
sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tamimlar” kenar bashkli 2°nci maddesinin (i)
bendinde “makul diizenleme” kavrami yer almaktadir. Ayrica, Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme
Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yé6netmelik’in “Merkezlerde
verilecek hizmetler” baslikli 14’tincii maddesinde, “d) Ozel ihtiva¢ sahiplerine uygun alanlarin tahsis edilmesi”,
merkezlerde verilecek hizmetler arasinda sayilmistir.

7 CPT’ye gore etkili sikdyet prosediirleri gogmenlerin tutuldugu gozalti merkezlerindeki kotii muameleye karst en
temel giivencelerdir Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dis1t Go¢menler, CPT/Inf(2017)3, s. 8.
8 Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dis1t Go¢menler, CPT/Inf(2017)3, s. 8.
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bilgilendirme yapilmasi ve bu amagla farkli dillerde yazili ve gorsel materyaller
hazirlanmasi,’

94. Yumusak odanin taban ve tavan alani dahil olmak {izere her yerinin 6zel dolgu
malzemesi ile kaplanmasi, kaplamada beyaz, mavi gibi rahatlatici etkisi bulunan agik
renklerin tercih edilmesi, odanin 24 saat kamera ile izlenmesi, odanin kullanimina
iliskin tedbire karar veren ilgili yoneticinin ismi, tedbirin baglangi¢ ve bitis saati,
saglik personeli tarafindan yapilan kontrollerin saatinin yer aldigi 6zel bir kayit
sisteminin tutulmast, '°

95. Yabanci tarafindan bedeli karsilanamayan acil ve temel saglik hizmetlerinin Merkez
biitcesinden karsilanmasi, '

96. Merkez kiitiiphanesindeki kitaplarin ¢ocuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde farkli
dil ve tiirlerde sayr ve cesitliliginin arttirllmast ve Ozgiirliigiinden mahrum
birakilanlarin kullanimina agilmasi,

97. Covid-19 tanis1 konulan, temash olan veya Merkeze disaridan gelen ve karantina
odalarinda tutulan yabancilarin imkanlar dahilinde giinliik en az 1 saat agik havaya
erigsimlerinin saglanmasi ve yine imkanlar dahilinde karantina odalarinda vakitlerini
gecirebilmek adina kendilerine TV saglanmasi,

98. Bozuk olan ankesorlii telefonlarin tamir ettirilmesi ve telefonlarin Kazakistan ve
Kirgizistan’t aramamasi nedeniyle aileleri ile goriisemeyen kisiler i¢in alternatif

¢oziim yollar1 dahilinde aileleri ile iletisime gecme imkanindan esit sekilde
faydalanmalarinin saglanmasi,

99. Adli yardim hizmetleri kapsaminda kendisinden iicret talep edilen yabancilarin
sikayetlerini Antalya Barosuna iletmeleri siirecinde yardimci olunmast,

100. Merkezin daha 6nceden barolar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger hak arama
mekanizmalar tarafindan ziyaret edilmedigi bilgisi edinildiginden Antalya Barosu,
sivil toplum kuruluglar1 ve il ve ilge insan haklar1 kurullar1 dahil hak arama
mekanizmalar ile isbirligi ve diyalogun gelistirilmesi ve bu sayede dis paydaslar

tarafindan ziyaret sikliginin artirilmas,

° TTHEK, Agr1 Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2021/17, para. 109.
10 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi, Tiirkiye Ziyareti Raporu CPT/Inf(2020)22, para. 79.
1’ Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi

ve Denetimi Hakkinda Y o6netmelik, m. 14.
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4.2.2. Goc Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

101. Geri gonderme merkezlerinde gérev yapmakta olan uzman ve uzman yardimcilari
ile meslek elemanlar1 basta olmak iizere biitiin personele yonelik olarak hazirlanan
egitim miifredatina Istanbul Protokolii’nii igerir sekilde iskence ve kotii muameleyi
inceleme ve belgeleme egitiminin dahil edilmesi, '

102. Yabancilarin temel giyim ihtiyacina yonelik yeni bir alim igin Merkez
Miidiirliigiince sunulan talebin degerlendirilmesi,

103.  Merkezde yabancilar i¢in kabul edilmis bir disiplin mevzuati ya da prosediiriiniin
bulunmamasinin kontrolsiiz bir disiplin sistemi gelistirme riski tasidigi dikkate
alinarak; yabancilarin isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze
edilen tiim yaptirimlara kars1 bagimsiz bir merciye miiracaat etme haklarinin olmasi
adma bir disiplin prosediirii gelistirilmesi, '

104. Adli yardima erisim siireclerinin kolaylastirilmas1 baglaminda barolarla isbirligi
icinde, yabancilar ve Merkez personeline yonelik adli yardim kapsaminda avukatlik
hizmeti ve idari gézetim kararina itiraz siireci ile uluslararast koruma basvuru
prosediirii hususlarinda bilgilendirici seminerler verilmesi ve adli yardima basvuru
prosediiriine iliskin yabancilarin anlayabilecegi c¢esitli dillerde kitapgiklar

hazirlanmas1 ve Merkez biinyelerinde dagitiminin saglanmasi,
4.2.3. Antalya Valiligine Yonelik Tavsiyeler

105. 6701 sayili Kanun, “Kurumun 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma

altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler

2914

gerceklestirmek gorevini haiz oldugu”'™* ve “kamu kurum ve kuruluslan ile diger

gercek ve tlizel kisilerin Kurumun ziyaretlerini kolaylastirmak ve taleplerini

12 Protokol kotii muamele iddialarinin degerlendirilmesi, belgelenmesi ve etkili sorusturulmasi gereken yontem ve
kosullar1 ele almaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz: Professional Training Series, No. 8/Rev.1 Office of the High
Commissioner for Human Rights, United Nations.

13 Ozgiirliiklerinden Yoksun Birakilmis Yasa Dist Gogmenler I¢in Koruma Onlemleri, CPT/Inf(2009)27, s. 4.

146701 sayil1 Kanun 9/1-j : “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin bulunduklar
yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaretlere iligkin raporlar ilgili kurum ve
kuruluslara iletmek, Kurulca gerekli goriilmesi durumunda kamuoyuna agiklamak, ceza infaz kurumlar1 ve
tutukevleri izleme kurullari, il ve ilge insan haklari kurullart ile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere
gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin raporlari incelemek ve degerlendirmek.”
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gecikmeksizin yerine getirmek zorunda olduklarini”!® diizenlemistir. Antalya Geri
Gonderme Merkezine gergeklestirilen ziyaretin haberli bir ziyaret olmasina ragmen
heyet liyelerinin, Merkezde yetkililerin olmamas1 gerekgesiyle, yaklasik 1,5 saat
kadar bekletilmesi ve Merkeze iliskin genel bilgilerin idari bir gérevi bulunmayan
personelden edinilmek durumunda kalinmasi géz 6niine alindiginda; bundan sonra

yapilacak haberli ziyaretlerde Merkez yetkililerinin hazir bulundurulmasina 6zen

gosterilmesi ve ziyaret esnasinda idari bosluga neden olan kisilerin uyarilmast,

4.2.4. Antalya Emniyet Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

106. Kolluk personeline yonelik, yabancilar1 yakalama ve geri gonderme merkezine
teslim etme siireclerinde yabancilara yonelik yeterli bilgilendirme yapilmasi
yoniinde egitim verilmesi,

4.2.5. Antalya Barosuna Yonelik Tavsiyeler

107. Merkezde tutulan yabancilarin adli yardim sistemi iizerinden Barodan atanan
avukatlarin yabancilara mevcut durumlari ile ilgili yeterli bilgi vermedikleri ve adli
siireglerinin takibi i¢in kendilerinden ciddi bir avukatlik {icreti talep ettiklerine
yonelik sikayetler ile ilgililerin bu hususlara iliskin herhangi bir basvurularinin
olmadig1 ve nereye basvuracaklarini dahi bilmedikleri bilgisi edinilmistir. Bu
kapsamda, Antalya Barosuna bagli avukatlarin Merkezde kalan miivekkillerine ve
Merkez Idaresine tutulanlarin siiregleri hakkinda bilgi vermeleri ve adli yardim
kapsaminda verilen avukatlik hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanma
noktasindaki sorunlarin giderilmesi,

108. Avukatlara, adli yardim kapsaminda avukatlik hizmeti ve idari gozetim kararina
itiraz siireci ve uluslararasit koruma basvuru prosediirii hususlarinda bilgilendirici

seminerler verilmesi ile adli yardima erigim stireglerinin kolaylastirilmasi,

156701 sayih Kanun 19/2: “Birinci fikrada sayilanlar, Baskanin yetkilendirmesi halinde, tiim kamu kurum ve
kuruluslari ile diger gergek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve belgeleri istemeye, incelemeye ve bunlarin 6rneklerini
almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin bulunduklar1 yerleri ziyaret etmeye, buralarda inceleme yapmaya ve gerekli tutanaklar1 diizenlemeye,
kotii muameleye maruz kaldig: iddia edilen kisi ya da kisilerle goriismeye yetkilidir. Kamu kurum ve kuruluslar
ile diger gergek ve tiizel kisiler, Kurumun ziyaretlerini kolaylastirmak ve taleplerini gecikmeksizin yerine getirmek
zorundadirlar.”
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109. isbirligi ve diyalogun artirilmasi amaciyla Antalya Barosunun Antalya Geri

Gonderme Merkezine ziyaretler diizenlemesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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