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|. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum biwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y onetmeligi’nin 4’lincii maddesi uyarinca
huzurevi; “60 yas ve iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kurulusunu”’; yash bakim ve rehabilitasyon merkezi ise; “Yash kisilerin yasamlarim saglik,
huzur ve giiven iginde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin 1se siirekli olarak é6zel bakim
altina alindig yatili sosyal hizmet kurulusunu” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci maddesinin (j) bendinde, Kurumun
ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere

haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
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Bu baglamda huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gergeklestirmek
TIHEK in gorev ve yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda, Sivas Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezine! 4/7/2024 tarihinde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde;
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilari ... ve ...
Sosyal Hizmet Uzmani ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda gorevlendirilen Hekim ...
yer almstir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan &n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez [daresi tarafindan
Merkezin isleyisine iligkin bilgiler aktarilmistir. Ardindan farkli uzmanliklara sahip Merkez
personeli ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme
ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis ve ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi
ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, 8/2/2024 tarihli ve 2024/230 sayil Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurulu Karar1 ile Bagkanlik Makaminin 12/6/2024 tarihli ve 37826 sayili oluruna istinaden
4/7/2024 tarihinde Sivas Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine gergeklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
1. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Sivas’in Karsiyaka mahallesinde sehir merkezine 8 kilometre uzaklikta,

15.000 metrekare (m?) agik alan iizerine insa edilmis olup 14.000 m? kapal1 alana sahiptir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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10. Sivas Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigiinden 2019 yilinda teslim alinan bina 2020
yilinda “pandemi merkezi” olarak hizmete ac¢ilmis ve 2021 yilinda “huzurevi, yash bakim ve

rehabilitasyon merkezi” olarak faaliyete gegmistir.
B. Merkez Personeli

11. Merkezde gorev yapan 48 personelin iinvan, cinsiyet ve sayilarina goére dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN CINSIYET SAYI

Miidiir Erkek 1
Miidiir Yardimcisi Erkek 2
Sosyal Caligmaci Kadin 1
Psikolog Kadin 1
Diyetisyen Kadin 1
Fizyoterapist Kadin 1
Saglik Personeli Kadin 2
Saglik Personeli Erkek 1
Veri Hazirlama ve Kontrol | Erkek 1
Isletmeni

Biiro Personeli Erkek 1
Hizmetli Erkek 2
Yurt Yonetim Memuru Erkek 1
Sofor Erkek 1
Teknisyen Erkek 1
Giivenlik Personeli Erkek 4
Bakim Personeli Kadin 10
Bakim Personeli Erkek 10
Temizlik Personeli Kadin 2
Temizlik Personeli Erkek 4
Isci Erkek 1
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12. Temizlik personeli 07.30-15.30 saatleri arasinda, bakim personeli 07.30-19.30 ile
19.30-07.30 saatleri arasinda iki vardiya seklinde, saglik personeli haricindeki meslek
elemanlar (fizyoterapist, psikolog, sosyal calismaci, diyetisyen) 08.00-17.00 saatleri arasinda
calismaktadir.

13. Ziyaret tarihinde Merkezde 2 giivenlik personeli bulunmakta olup 08.00-20.00
saatleri arasinda 4 gilin mesai, 4 giin izin olacak sekilde calistiklar1 6grenilmistir. Goriisme
gergeklestirilen sakinler Merkezde gece saatlerinde giivenlik personeli bulunmamasi sebebiyle
tedirginlik yasadiklarini ifade etmistir. Rapor yazim siirecinde Merkezde 2 giivenlik personeli
daha gorevlendirildigi ve 08.00-20.00 ile 20.00-08.00 saatleri arasinda iki vardiya seklinde
calistiklar1 6grenilmistir.

14. Merkez personeline yonelik diizenlenen egitimler ve katilimci sayilar1 agsagida yer

almaktadir.

EGITIM iCERIGi KATILIMCI SAYISI
Afet Farkindalik Egitimi 15
Afet Egitimi 16
Yangin Egitimi 13

15. Merkez personelinin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ile iskence ve kotii muamelenin onlenmesi konularinda egitim almadigt

gOriilmiistiir.

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

16. Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yénetmeligi’nin 53’iincii maddesindeki? kabul kosullarini tasiyan ve saglik raporu alarak

221/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Kabul kosullarr” baslhikli 53’lincli maddesine gore:

“a) Huzurevlerine kabul kosullari: 1)60 yas ve iizeri yaslarda olmak, 2)Kendi gereksinimlerini karsilamasin
engelleyici bir rahatsizlig1 bulunmamak yeme, i¢me, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yasam etkinliklerini
bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak, 3)Ruh saghgi yerinde olmak, 4)Bulasici hastaligi olmamak,
5)Uyusturucu madde ya da alkol bagimlist olmamak, 6)Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugu
sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak; b)Merkezlere kabul kosullari: 1) 60 yas ve iizeri yaslarda olmak,
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dilekce ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Il Miidiirliiklerine ya da bizzat Merkeze
bagvuran kisiler gerekli incelemeler sonrasinda Merkeze kabul edilmektedir.

17. Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla
yiikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayligi
almayan, yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayitli menkul ve gayrimenkulii bulunmayan
ya da adma kayith gayrimenkulii olup da sagladigi gelirle yasamini siirdiiremeyeceginin
saptanmas1 sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile kanunen bakmakla yiikiimli
kimsesi olup da yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan yaslilar iicretsiz;
ekonomik giicii yeterli olan yaslilar ise ticretli olarak kabul edilmektedir.

18. Sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger belgelerle birlikte siireci
degerlendirilen yasli Merkeze kabul i¢in siraya alinmakta ya da sartlar1 tasimadigi tespit edilirse
talebi reddedilmektedir.® Merkezde ziyaret tarihi itibariyle huzurevi igin sirada 45; yasli bakim
ve rehabilitasyon merkezi i¢in sirada 96 kisinin bulundugu 6grenilmistir.

19. Ziyaret tarihinde Merkezde; 20 kadin ve 36 erkek olmak iizere toplam 56 sakin
bulunmakta olup bu sakinlerden 4’{i misafir yash* statiisiindedir. A blok erkeklerin, B blok da
kadinlarin kullanimina tahsis edilmis olup Merkezde evli bir ¢ift bulundugu ve birlikte
kaldiklar1 6grenilmistir.

20. Merkez sakinlerinden 1’1 fiziksel; 3’ii hem fiziksel hem de zihinsel engellidir.
Ziyaret tarihinde A blok zemin kat ve B blok 1. katta kalan toplam 21 sakinin 6zel bakim
ihtiyacinin bulundugu, bu kisilerin takip ve bakiminin saglik servisi gozetiminde bakim

personeli tarafindan yapildigi ifade edilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

2) Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle siireli ya da stirekli olarak ozel ilgi, destege, korunmaya
ve rehabilitasyona gereksinimi olmak, 3) Ruh saghgi yerinde olmak, 4) Bulasici hastaligi olmamak, 5) Uyusturucu
madde ya da alkol bagimlisi olmamak, 6) Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugu sosyal inceleme
raporu ile saptanmis olmak.

3 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Yash kabulii” baghkl
55’inci maddesine gore: “Sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger belgeler ile birlikte degerlendirilen yash
kabul edilir, sitraya alimir ya da reddedilir. Kabulii uygun goriilen yaslimin dosyasi, yashnin cinsiyeti, kalmak
istedigi oda tipi ve bagvuru tarihi itibariyla siraya konulur. Swrasi gelen yashya ¢agri yapilwr. Cagriya icabet
etmeyen yaslya son ¢agri yapilir. Gelmemesi durumunda dosya islemden kaldirilir.”

4 Kabul kosullarma sahip olmakla birlikte ilgili belgeler diizenleninceye kadar; Sosyal inceleme Raporu ve miilki
idare amiri onay1 ile Merkezde kalan sakini ifade etmektedir.
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21. Merkezde A, B ve C olmak iizere 3 blok bulunmakta olup her blok bodrum ve giris
kat1 hari¢ 2 kattan olugsmaktadir. Her biri 20 m? alana sahip 96 adet oda mevcuttur.

22. Tek kisilik odalardan olusan Merkezde ikiser kisinin barindigi toplam ii¢ oda
bulunmaktadir.

23. Her kat 2 koridora ayrilmakta olup her bir koridorda 6 oda, 1 ortak salon, 1 ¢amasir
ve litli odasi, 1 personel odasi ve 1 bakim banyosu bulunmaktadir.

24. Ortak salonda koltuk, televizyon, telefon, iginde ¢esitli kitaplarin bulundugu
kitaplik, mutfak alani, semaver, buzdolab1 ve sebil oldugu goriilmiistiir.

25. Idare tarafindan sakinlerin oda yerlesimleri yapilirken saglik, dzel durum, yas
aralig1 ve yaslinin talebi gibi hususlarin dikkate alindig bilgisi paylagilmistir.

26. Huzurevi boliimiindeki odalarin igerisinde; yatak, elbise dolabi, komodin, masa,
sandalye, mini buzdolabi, televizyon, koltuk, mutfak alani, balkon, banyo ve tuvalet
mevcuttur.> Oda icerisinde, banyo ve tuvalet alaninda tutunma barlarinin bulundugu, kapilarin
tekerlekli sandalye ve yiiriiteglerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu gozlenmistir.

27. Ozel bakim béliimiindeki odalarda; hasta yatagi, elbise dolabi, komodin, masa,
sandalye, mini buzdolab, televizyon, ayarlanabilir hasta yemek masasi, mutfak alani ile banyo,
tuvalet ve balkon bulunmaktadir. Oda igerisinde, banyo ve tuvalet alaninda tutunma barlarinin
bulundugu, kapilarin tekerlekli sandalye ve yliriiteclerin rahat hareket edebilecegi genislikte
oldugu goriilmiistiir.

28. Blok girislerinde engelli rampasi, bina i¢i merdivenlerde tutunma bart ve merdiven
bosluklarinda gilivenlik filesi bulundugu goriilmiistiir. Bloklarda bulunan asansdrlerin sedye
sigabilecek genislikte oldugu, asansorlerdeki butonlarda kat numaralarinin Braille alfabesiyle
de yazildig1 ve asansor kapisinin sakinlerin rahatca binebilecegi sekilde yavas bir bicimde agilip
kapandig1 gdzlenmistir. Idare tarafindan asansorlerin periyodik bakimmin diizenli olarak
yaptirildigi 6grenilmistir.

29. Sakinlerin odalarinda acil durum butonu bulunmaktadir. Ziyaret edilen bazi
odalarda acil durum butonlarina basildiginda uyari 1siklarinin yanmadigi, bazi odalarda ise
butona basildiginda gorevli personele bildirim ulasmadigr gozlemlenmistir. Ayrica buton

kullanimi konusunda sakinlerde bilgilendirilme eksikligi bulundugu degerlendirilmistir.

5 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi Madde 38: “Ev ortamina uygun
olarak désenen yasl odalarinda kalacak yash sayisi kadar karyola, yatak, etajer, gardirop, sandalye ve koltuk
bulundurulur. Her odada bir masa olmasi esastir. Odalardaki mobilyalarin ahsap malzeme olmas: tercih edilir.”



¢/
TIHEK

30. Merkezde gece goriisii 6zelligine sahip toplam 104 adet giivenlik kamerasi
bulunmaktadir. Kameralarin 24 saat kayitta oldugu ve kayitlarin sistem odasinda bulunan
cihazda 3 ay siireyle depolandigi, olumsuz bir durum yasandiginda ilgili kayitlarin yedeklendigi
bilgisi edinilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan sistem odasinda kamera kayitlari izlenmis,
kameralarin sakinlerin 6zel yasam alanlarini goriintiilemedigi ve kamera kayitlarinin gegmise
doniik olarak 90 giine kadar izlenebildigi gorilmiistiir.

31. Sicak ve soguk suya erisimin 24 saat miimkiin oldugu Merkezde bu hususa iliskin
sakinler tarafindan herhangi bir sikayette bulunulmamustir.

32. Sakinlerin camagirlarinin katlarda bulunan ¢amasir ve iitii odasinda yikandigi
ogrenilmistir. B blokta 3 adet sanayi tipi camasir makinesi ve 2 adet sanayi tipi kurutma
makinesinin bulundugu bir ¢gamasirhane mevcuttur. Sakinlerin nevresimlerinin 15 giinde 1 defa
burada yikandig bilgisi edinilmistir. Goriisiilen sakinler camagir ve nevresimlerinin kirlenmesi
durumunda gecikmeksizin temizleriyle degistirildigini ifade etmistir.

33. Temizlik personeli tarafindan ortak alanlarin ve sakinlerin odalarmin her giin
temizlendigi belirtilmis olup ziyaret tarihinde Merkezin temiz oldugu goézlemlenmistir.
Bununla birlikte 6zel bakim boliimiinde kalan sakinlerin odalarinda yapilan incelemelerde bazi
buzdolaplarinin igerisinde ¢iiriimiis meyvelerin bulundugu goriilmiistiir.

34. Pencerelerin genisligi ve balkon sayesinde odalarin yeterli dogal 1sik aldig,
sakinlerin yataklarinin basinda duvara monte edilmis gece lambalarinin bulundugu ve gece
lambalarinin ¢aligir vaziyette oldugu gézlemlenmistir.

35. Dogalgaz sistemi ile isitilan Merkezde sakinler tarafindan isinmaya iliskin bir
sikayet belirtilmemistir.

36. Idare tarafindan Merkezin her ay diizenli olarak ilaglandig1 belirtilmis olmakla
birlikte hem sakinlerin odalarinda hem de ortak alanlarda sinek problemi oldugu, bilhassa 6zel
bakim ve rehabilitasyon boliimiinde kalan sakinlerin hareket kisitlilig1 nedeniyle sineklerden
rahatsizlik duydugu gozlemlenmistir. idare tarafindan sinek sorununa Merkez yakinindaki
ahirin sebep oldugu ifade edilmistir.

37. Goriistilen sakinler Merkez bahgesinde yogun bir kanalizasyon kokusu oldugunu
belirtmigtir. Idarenin konuya iliskin yaptif1 yazismalar incelendiginde kanalizasyon
rogarlarindan koku geldigi gerekcesiyle Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigiinden kesif talebinde
bulunuldugu fakat bu talebin reddedildigi goriilmiistiir. Koku sorununun Merkezdeki sinek
problemini de etkiledigi degerlendirilmistir.

38. Bloklarda yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereclerinin bulundugu

gorilmiistiir.
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39. Merkezde tekerlekli sandalyeye uyumlu 1 servis araci oldugu goriilmiis, sakinleri
dis aktivitelere gotiirmek ve hastanelere nakletmek i¢in kullanildigi 6grenilmistir.

40. Sehir merkezinden uzak oldugu goézlenen Merkeze toplu tasima ile ulagimin
miimkiin oldugu fakat otobiis duraginin sakinlerin kolaylikla yiirliyebilecegi bir mesafede
olmadig1 dgrenilmistir. Hem goriisiilen sakinler hem de Merkez Idaresi tarafindan otobiisiin
sefer saatlerine riayet etmedigi, Sefer sayisinin yetersiz oldugu ve duragin uzak mesafede
oldugu ifade edilmistir. Konuyla alakali Merkez Idaresi tarafindan Sivas Belediye Baskanlig
ile farkli tarihlerde yazisma yapildigi goriilmiistiir.

41. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitlisii  Erisilebilirlik  Belgesi  bulundugu

gorilmiistiir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

42. Merkez Idaresi tarafindan sakinlerin talep ve sikayetlerini sozlii olarak ilettikleri,
bu talep ve sikayetlerin ilgili birimlerle istisare edilerek miimkiin olan en kisa siirede ¢ozlime
kavusturuldugu; sikayetlerin daha ¢ok Merkezde kalan diger sakinlerle ilgili, taleplerin ise
piknik, gezi diizenlenmesi gibi dis etkinliklere ve meniiye eklenmesini istedikleri yemeklere
iliskin oldugu bilgisi paylasiimistir. Merkezde dilek/sikayet kutusu oldugu goriilmiis olmakla
birlikte sakinlerin talep ve sikayetlerini sozlii olarak iletmesi sebebiyle aktif olarak
kullanilmadig1 6grenilmistir.

43. Ziyaret tarihinde sakinlere kotii muamele sebebiyle hakkinda adli veya idari
sorusturma yiiriitiilmekte olan herhangi bir personel bulunmadigi 6grenilmistir.

44. Goériisme gerceklestirilen Merkez sakinleri tarafindan Idare ve personelle
rahatlikla iletisim kurabildikleri, sikayet ve taleplerinin dikkate alindigi ifade edilmistir.
Sakinlerin personelin tutum ve davraniglarindan hosnut olduklar1 gézlemlenmis herhangi bir
iskence ve kotii muamele bulgusuna rastlanmamastir.

45, Idare tarafindan Merkezde hakkinda disiplin sorusturmas: yiiriitiilmesi gereken bir
sakin oldugunda Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimlerinin uygulandig1 belirtilmistir.® Ziyaret tarihi itibariyle

Merkezde disiplin karartyla nakil gelen 2; nakil giden 5 sakin oldugu; disiplin hiikiimlerinin

6 Yonetmelik’in “Disiplin Hiikiimleri” kismma uygun olarak; kurallara uyulmadiginda sakinlere uyari cezasi
verildigi, 3 uyar1 cezasinin ardindan ya da bulundugu kat ve blok yashlar1 ile personeline fiziksel tacizde
bulunuldugunda oda, kat ve blok degisikligi yapildigi devam eden hallerde ise kurulus degistirme disiplin
cezasinin uygulandig1 6grenilmistir.
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uygulanmasini gerektiren durumlarda psikososyal servis tarafindan gorligme raporu
hazirlandig1, “Vaka Degerlendirme ve Tartigma Toplantis1” yapildigi ve Merkez Disiplin

Kurulu tarafindan ceza verildigi gérilmiistiir.

46. Merkezdeki vefat sayilarinin yillara goére dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir.
Yil Vefat Sayilar
2020 1
2021 4
2022 2
2023 6
Toplam 13

47. Merkezde 2024 yilinin basindan ziyaret tarihine kadar olan siirecte ise 3 sakinin

vefat ettigi, vefat nedenlerinin dogal 6liim oldugu bilgisi edinilmistir.

C. Beslenme

48. Yemekler B blok bodrum katta bulunan yemekhanede diyetisyen kontroliinde
hazirlanmaktadir. Yemekhanede 1 ascibasi, 1 as¢1 yardimcisi, 2 garson ve 2 bulasikgr gorev
yapmakta olup ise alim siirecinde personelden saglik raporu istendigi bilgisi edinilmistir.

49. Merkezde saat 08.00°da kahvalti, 12.00’da 6gle yemegi, 17.45°de aksam yemegi;
yazilar1 asildigr goriilmiistiir. Ozel bakim ve rehabilitasyon béliimiinde hizmet alan ve
yemekhaneye gidemeyecek durumdaki sakinlerin yemeklerinin kapakli termo yemek tepsisiyle
odalarina servis edildigi Ziyaret Heyeti tarafindan gozlemlenmistir.

50. Yemekhanede ve yemek dagitiminda ¢alisan personelin hijyen kurallarina uygun
olarak servis sirasinda eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandig1, yemekhanenin temiz ve diizenli
oldugu goriilmiistiir.

51. Yemekhaneye ait 2 adet soguk hava deposu bulunmaktadir. Depolardan birinin
sebze ve meyveleri muhafaza etmek digerinin ise et ve siit {irlinlerini saklamak i¢in kullanildig:
goriilmiistiir. Yapilan incelemelerde son tiiketim tarihi ge¢mis herhangi bir iiriine
rastlanmamustir. Et Urlinlerinin haftalik olarak diger malzemelerin ise aylik olarak temin
edildigi Ogrenilmistir. Yemek numunelerin saklandigi goriilmiis olmakla birlikte bazi

numunelerin tizerinde tarih olmadigi tespit edilmistir.
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52. Sakinlerle yapilan goriismelerde yemeklere iligkin herhangi bir sikdyet alinmamus,
memnuniyet dile getirilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan da Merkezde ¢ikan 6gle yemegi
yenilmis, yemeklerin doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir.

53. Merkezde 1 diyetisyen gérev yapmaktadir. Diyetisyen tarafindan yemek listeleri
hazirlanirken sakinlerin saglik durumlarinin dikkate alindigr ve 6zel beslenme ihtiyaci olan
sakinler i¢in ayr1 yemek listesi hazirlandig1 bilgisi edinilmistir.

54. Idare tarafindan sakinlere her ana ve ara dgiinde ambalajli su verildigi belirtilmis
ayrica koridorlardaki ortak salonlarda sebil bulundugu gézlemlenmistir.

55. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Sakinlerin ihtiyaglarinin haftalik olarak
marketten temin edildigi, markete gidemeyecek durumda olan sakinlerin ihtiyaclarinin ise

Merkez personeli tarafindan karsilandigi 6grenilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

56. Saglik servisinde 3 saglik memuru goérev yapmaktadir. Calisma listesinin aylik
olarak hazirlandig, her hafta sirayla degisecek sekilde 1 saglik memurunun 08.00-17.00 saatleri
arasinda diger 2 saglik memurunun vardiyali olarak 08.00-21.00 saatleri arasinda calistigi
Merkezde 21.00°dan sonra saglik personeli bulunmadigi 6grenilmistir.

57. Aile hekimi ¢carsamba giinleri 1,5 — 2 saat olacak sekilde Merkeze gelerek sakinleri
revirde ya da sakinin kaldigi odada muayene etmektedir. Hastane randevularmin Saglik
Bakanligimin ALO 182 hatt1 aranarak alindigi, noroloji ve kardiyoloji boliimlerine randevu
bulmakta zorluk yasandigi saglik personeli tarafindan ifade edilmistir.

58. Sakinin Merkeze ilk gelisinde muayene edilerek ilk giris formu dolduruldugu
ogrenilmis, hastane kayit formu, hasta takip ve tedavi formu, hasta poliklinik kayit defteri, is
kayit defteri, pansuman-miidahale ve enjeksiyon defteri kayitlar1 incelendiginde saglik
kayitlariin titizlikle tutuldugu goriilmiistiir.

59. Tansiyon ve seker rahatsizligi olan sakinlerin giinde 3 defa gerekli 6lgtimlerinin
alaninda calisan bir hekimin hizmet verdigi, bu durumdan sakinlerin ve Idarenin memnun
oldugu 6grenilmistir. Geriatri alaninda uzman bir hekimin diizenli araliklarla Merkeze gelerek

sakinleri tedavi etmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

7 Geriatri (fleri Yas Sagligi) Béliimiinde; hipertansiyon, seker hastaligi, osteoporoz, tiroid hastaliklar1 gibi dahili
problemler yaninda unutkanlik, depresyon, idrar kagirma, beslenme bozukluklari, diiskiinliik gibi geriatrik
sendromlarin tedavileri yapilmaktadir.
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60. Merkezde 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet veren 1 fizyoterapist
bulunmaktadir. Fizyoterapist odasinda terapi yatagi ve yastik, omuz carki, yatay bisiklet, kosu
bandi, L basamak, pilates topu, kii¢lik hot pack kazani, temiz havlular, yiirime bari, parmak
merdiven, direng lastikleri, taginabilir tens cihazi, paravan, mat bulunmaktadir. Fizyoterapist
odasinda incelenen belgelerden haftalik olarak diizenlenen program dahilinde sakinlerin 40’ar
dakikalik fizik tedavi seansi aldiklar1 anlagilmistir.

61. Acil durumlarda katlarda bulunan bakim personeli tarafindan ivedilikle saglik
servisine haber verildigi, acil durum gantasi esliginde sakinin bulundugu yere gidilerek sakinin
genel durumunun kontrol edildigi, ayn1 zamanda 112 Acil Cagr1 Merkezi ile iletisime gegilerek
sakinin hastaneye naklinin saglandig bilgisi paylasilmistir. Hastaneye sevk edilen sakine mesai
saatleri icerisinde saglik personelinin, mesai saatleri disinda ise bakim personelinin refakat
ettigi belirtilmistir.

62. Ziyaret Heyetine dahil olan hekimle birlikte acil durum gantasi incelenmis ve eksik
bir malzeme bulunmadigi goriilmistiir. Personel tarafindan acil durum ¢antasindaki
malzemelerin son kullanma tarihlerinin diizenli olarak kontrol edildigi ifade edilmistir. Piknik,
gezi gibi etkinliklere giderken acil durum cantasinin da gdtiiriildiigii bilgisi edinilmistir.

63. Personel tarafindan sakinlerin dis tedavisi i¢in hastaneye sevk edildigi
belirtilmistir. Sakinlerin hareket kisitliligi dikkate alindiginda belirli araliklarla Merkezdeki
sakinlerin agiz ve dis sagligi kontrolii i¢in bir dis hekiminin Merkeze gelmesinin faydali olacagi
degerlendirilmistir.

64. Tlaglarin kiigiik seffaf kutularda muhafaza edildigi goriilmiistiir. Saglik personeli
08.00 itibariyle mesaiye basladig1 igin sakinlerin bilhassa mide koruyucu gibi bu saatten 6nce
almas1 gereken ilaglarinin bakim personeli tarafindan verildigi 6grenilmistir. Aile hekimligi
eksik ilag listesi ile aile hekimligine gidemeyecek durumda olan sakinlerin ilaglarmin saglik
personeli ve c¢arsamba giinleri gelen hekim onayiyla yazilarak tedarik edildigi bilgisi
paylasilmistir.

65. Kendi basina ihtiyaglarini giderebilen sakinlerin banyo ihtiyaglarini diledikleri
zaman odalarindaki banyoda karsiladiklari; 6zel bakim ihtiyact bulunan sakinlerin banyo
ihtiyacinin haftada 2 defa bakim personeli nezaretinde ihtiyaca gore sedye ya da sandalye
kullanilarak karsilandigi 6grenilmistir. Goriisme gerceklestirilen sakinler bu hususu dogrulamis
ithtiya¢ halinde banyo sikliginin artirildigini ifade etmislerdir. Ayrica 6zel bakim ihtiyaci
bulunan sakinlerin tirnak kesimi, tirag edilmesi, kiyafet degisimi gibi kisisel bakim ihtiyaclar

da bakim personeli tarafindan yerine getirilmektedir.
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66. Ag1z bakim ve takip formu, banyo takip ¢izelgesi, ¢ikan idrar bezi degisim takip
cizelgesi, oda kontrol formu, giinliik kisisel bakim formlar1 incelenmis olup sakinlerin kisisel
bakimlarinin diizenli bir sekilde takip edildigi anlasilmistir.
67. Merkezde kuafor ve berber bulunmamakla birlikte daha 6nce Merkezde gorev

-----

Sakinlerden bu hususta herhangi bir sikayet alinmamustir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

68. Psikososyal serviste 1 psikolog ve 1 sosyal ¢aligmact gérev yapmaktadir.

69. Bir sakinin Merkeze kabuliinden ayrilisina kadar gecen siirecte; Merkeze kabul
edilen sakinin yakinlarma bilgi verildigi, sakinin Merkeze uyum saglamasi igin gerekli
calismalarin yapildigi, hukuki sorun yasayan sakinlere bu siirecte destek olundugu, sakinlerin
yakinlartyla iletisimlerini siirdiirmeleri konusunda destek olundugu, sosyal faaliyetlerin
diizenlenmesi gibi hususlarda psikosoyal servis tarafindan caligmalar yiriitiildigi bilgisi
paylasilmistir.

70. Rehabilitasyon boliimiinde kalan sakinlerle 15 giinde bir, diger sakinlerle talep
halinde ya da herhangi bir olay vuku buldugunda goriisme gerceklestirildigi personel tarafindan
ifade edilmistir.

71. Her yilin sonunda yash temsilcisi se¢imi yapildigi, isteyen sakinlerin aday
olabildigi ve yash temsilcisi olarak secilen sakinin Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu
toplantilarina katilim sagladigi 6grenilmistir.

72. Merkezde iicretsiz kalan sakinlere aylik olarak dagitilan hargliklarin® talep halinde
tamaminin verildigi, diger hallerde ihtiyaca gore harclik verilerek kalan kisminin emanet kasa
hesabinda saklandigy, ziyaret tarihi itibariyle har¢lik miktarinin 1283 TL oldugu 6grenilmistir.
Harglik dagitimi ile ilgili bir defter tutuldugu ve imza karsiliinda sakinlere dagitiminin

yapildig1 gorilmuistiir.

F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

8 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Har¢ltk” bashkh 65 inci
maddesine gore “Hig¢hir yerden geliri olmayan iicretsiz yaslilara sosyal inceleme raporu dayanak alinarak kurulug
miidiiriin (Miilga ibare:RG31/7/2009-27305) ... onayt ile onay tarihini takip eden ilk aydan itibaren 2022 sayili
65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanunun
1’inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gosterge rakamwnin, her yil Biitce Kanunu ile saptanan memur
ayliklarina uygulanan katsayi ¢arpimi sonucu bulunacak miktar tizerinden hi¢bir kesinti yapimaksizin net aylik
har¢hk verilir.”
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73. Merkezde A blokta ayn1 zamanda mescit olarak kullanilan bir kiitiiphane oldugu,
katlardaki ortak salonlarda ayrica kitaplik bulundugu, kitapligin icerisinde ansiklopedi, tarih
kitaplari, dini kitaplar ve c¢esitli konularda romanlarin yer aldigi goriilmiistiir. Merkezde
yaklasik 1500 kitap bulundugu, sakinler tarafindan da bagis yapildigi, okuma aliskanligi olan
az sayida sakin bulundugu 6grenilmistir.

74. Sakinlerin bahgede bulanan kamelyalarda vakit gecirdigi ve Merkezde bir kis
bahgesi oldugu goriilmiistiir. Kis bahgesinde oturma alani, televizyon, yemek servisi yapmaya
uygun bir alan, ses sistemi ve masa oyunlar1 bulunmakta olup burada yilda 3-4 defa konser
diizenlendigi 6grenilmistir.

75. Merkezde 1 hobi atdlyesi bulunmakla birlikte egitmen bulunmadig: igin aktif
olarak kullanilamadif1 &grenilmistir. Sakinlerin talebi dogrultusunda Idare tarafindan Halk
Egitim Merkeziyle el sanatlar1 egiticisi gorevlendirilmesine iligkin yazisma yapildig1
gorilmiustir.

76. Merkezde bocce sahasi oldugu goriilmiis, sakinlere bocce kursu verildigi ve
sehirlerarasi turnuvalara katilim saglandig1 6grenilmistir.

77. Sakinlerin bahge isleri ile ugrasmalarina olanak tanindigi 6grenilmis olup Merkez
bahgesi igerisinde sakinler tarafindan dikimi yapilan agaglarin bulundugu gorilmistiir.

78. Y1l igerisinde belirli araliklarla il dis1 gezi ve piknik programlarinin diizenlendigi
ve bu kapsamda 2023 yilinda Konya ve Karadeniz gezisi yapildigi 6grenilmis, ziyaret tarihinde
sakinlerin piknige gitmek icin hazirlik yaptigi goriilmiistiir. Aktivitelerin disaridan gelen
etkinlik talepleri (goniilli grup, dernek, 6grenci ziyaretleri vb.) dikkate alinarak planlandigi

belirtilmistir.
G. Dis Diinya ile Iletisim ve Ailelerle Etkilesim

79. Merkezde kalan sakinlerin giin igerisinde sosyal servis personeline haber vererek
dogrulanmistir.

80. Bireysel ziyaretci kabuliinde herhangi bir kisitlama olmadigi, hafta sonu da dahil
olmak iizere her giin sakinlerin aileleriyle goriisebildikleri ve ziyaret¢ilerin Merkeze geldiginde
sosyal servis ile irtibat kurarak goriisme odasina yonlendirildigi Idarece belirtilmistir. Merkezde

1 goriisme odasi bulundugu, odanin temiz ve diizenli oldugu gozlenmistir.

13
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81. Izne ¢ikmak isteyen sakinlerin izin formu doldurdugu ve bu formun 2 sosyal servis
personeli, 1 saglik personeli ve Idare personeli tarafindan onaylandig, sakinlere 1 y1l igerisinde
toplam 3 aylik® izin verildigi ancak zorunlu hallerde sakinin talebi ve Idarenin onayi ile bu
ayrilma konularinda herhangi bir sikdyet alinmamustir.

82. Merkez sakinlerinin basta aileleri olmak {izere dis diinya ile iletisimlerini telefon
araciligiyla sagladigi, sakinler arasinda cep telefonu olanlarin kendi telefonunu kullandig1, cep
telefonu olmayanlarin ise ortak salonlardaki telefonu kullandigi 6grenilmistir.

83. Merkezde sakinlerin kaldig1 odalarin tamaminda ve ortak salonlarda televizyon

bulundugu, kanal say1s1 ve ¢esitliliginin yeterli oldugu goriilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

84. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, sakinlerle bire bir goriismeler gergeklestirilmesinde azami kolaylik gosterilmis, ilgili
bilgi ve belgeler vakitlice paylagilmistir. Bu baglamda, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret

esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyetince memnuniyetle karsilanmagtir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler
85. Merkezde gorev yapan personelin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas

gruplara mensup bireylerle iletisim ile iskence ve kotli muamelenin 6nlenmesi konularinda

egitim almasinin saglanmasi,

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “/zin” baslikli 61’inci
maddesine gore; “Yaslilarin izin durumuna iligkin esaslar agsagidaki sekilde diizenlenmistir. a)Yashlar kurulus
disina alisveris ve gezmeye gitmekte sosyal servis sorumlularini haberdar etme kosuluyla serbesttir. b)Yashlara
bir yil icinde siirekli bir ay olmak iizere toplam ii¢ aydan fazla olmamak kaydiyla izin verilir. Zorunlu hallerde
yashnin talebi ve Miidiiriin onayt ile bu izin siiresi uzatilabilir.”

14



¢/
TIHEK

86. Sakinlerin odalarinda bulunan acil durum butonlarindaki sinyal ve 151k arizalarinin
giderilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi ve sakinlerin acil durum butonu kullanimi
konusunda bilgilendirilmesi*°,

87. Yasli bakim ve rehabilitasyon boliimiinde kalan sakinlerin hareket kisitlilig1 da goz
ontinde bulundurularak buzdolaplarindaki meyve ve diger gidalarin rutin araliklarla kontrol
edilmesi,

88. Sinek sorunu sebebiyle, yasl bakim ve rehabilitasyon boliimiinde kalan sakinlerin
odalarinin bakim personeli tarafindan diizenli araliklarla kontrol edilmesi ve hem Merkez
bahcesi hem de Merkez binasi ilaglama sikliginin artirilmasi,

89. Merkez bahg¢esindeki kanalizasyon kokusu probleminin ¢oziilebilmesi i¢in gerekli
girisimlerde bulunulmasi,

90. Yemek numunelerinin {izerine tarih yazilarak saklanmasi
hususlari tavsiye edilmektedir.
2. Sivas Belediyesine Yonelik Tavsiyeler

91. Otobiis sefer sikliginin artirilarak giizergahin Merkez Oniinden gegecek sekilde
ayarlanmasi,

92. Merkez bahgesindeki kanalizasyon kokusunun sakinlere verdigi rahatsizlik ve
sinek sorununu artirdigi da goéz Oniinde bulundurularak gerekli altyapt ¢alismalarinin

yiriitiilmesi
hususlar tavsiye edilmektedir.

3. Sivas Il Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

93. Kardiyoloji ve noroloji boliimlerinden randevu bulunamadigi bilgisi dikkate
alinarak konunun ¢6ziimii i¢in gerekli ¢aligsmalarin yiiriitiilmest,
94. Geriatri alaninda uzman bir hekimin diizenli araliklarla Merkeze gelerek sakinlerin

tedavisinin saglanmasi,

10 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yash odalari” bashikli
38’inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Odalarda yashnin yatarken uzanabilecegi yiikseklikte alarm diizenegi
kurulur ...”
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95. En az 6 ayda bir olmak iizere bir dis hekiminin!! Merkeze gelerek sakinlerin agiz

ve dis saglig1 kontrollerini yapmasi
hususlar tavsiye edilmektedir.

4. Sivas Halk Egitim Merkezine Yonelik Tavsiye

96. Merkezde bulunan hobi atdlyesinin aktif bir sekilde kullanilabilmesi ve sakinlerin

bos zamanlarini daha verimli gegirebilmesi maksadiyla bir egitici gorevlendirilmesi
hususu tavsiye edilmektedir.

5. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina Yonelik Tavsiye

97. Huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan personelin egitim
miifredatina insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ile

iskence ve kotii muamelenin 6nlenmesi egitimlerinin dahil edilmesinin degerlendirilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.

1 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Dis tabibinin gérev ve
yetkileri” basliklt 26 nc1 maddesinin ilgili kismu soyledir; “Yashilar ve personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar
kisilerin dis saglhg kontrolleri ve dis tedavilerini yapmak, hastanede tedavisi gerekenlerin sevkini saglamak ve
izlemek, gerekli kayitlar: tutmak ...~
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