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|. BASVURUNUN KONUSU

1. Kendisine kaba ve saygisiz davranan banka personeli hakkinda gereginin yapilmasi talebine iligkindir.
I1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran; 15/9/2023 tarihinde Kocaeli ilinin Derince ilgesinde bulunan Ziraat Bankasi Subesinde,
S. K. isimli personelin kaba ve saygisiz davranislart nedeniyle kamu hizmetinden faydalanma hakkimin
engellendigini, Sube Midiirii ile yaptig1 gériismede bahsi gecen personelin diger miisterilere de ayni sekilde
davrandig: bilgisinin verildigini, s6z konusu magduriyetiyle ilgili Ziraat Bankas1 Genel Midiirliigiine bes defa
sikdyet bagvurusunda bulundugunu fakat Banka tarafindan her seferinde genel bir sekilde cevap verildigini,
Cumhurbagskanlig1 Iletisim Merkezi iizerinden yapmis oldugu sikayet bagvurusuna ise Banka tarafindan aym
sekilde cevap verildigini iddia ederek bahsi gecen personel hakkinda gereginin yapilmasini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam” baslikli 1’inci maddesi soyledir: “Bu Kanunun amaci,; insan onurunu temel alarak insan
haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi, kigilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmast,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler
dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda
ulusal énleme mekanizmas: gérevini yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun
kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayth Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3*tincti maddesinin ilgili kismu
sOyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmug hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
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kéken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yasaktwr.”

5. 6701 sayili Kanun'un “Kurumun gérevleri” baglikl 9'uncu maddesinin birinci fikrasmin ilgili bolimii
sOyledir:

“.. f) Insan haklar: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, g) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek, ... (i) Ozgiirliigiinden mahrum
bwrakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek ... ”

6. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17°nci maddesinin ilgili bolimii soyledir:

"(1) Ayrimcilik yasag: ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir.

(...)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

(...)"

7. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Basvurunun
konusu” baslikh 31’inci maddesi soyledir:

“Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil, inanc,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayalr ayrimcilik yasagr ihlalleri bagvurunun konusunu olusturur.”

8. Mezkir Yonetmelik’in "On Incelemenin Yapilmas:" baghkh 48 inci maddesinin ilgili kismi soyledir:

"(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda, a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir. ...”

9. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karari” baghkli 67’ nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda séz konusu kosullar: tagimayan basvurularia ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmas: kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede belirtilen gerekli kosullar:

’

tasimadiginin anlasiimasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.”
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak Ve sonuglarim takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
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aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarim takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

12. Bununla birlikte bagvuru, Ziraat Bankasi personeli tarafindan basvurana kaba ve saygisiz
davramlmak suretiyle hizmet aliminin engellendigi Ve bagvurana ayrimc1 muamelede bulunuldugu iddiastyla bahsi
gecen ayrimceili@in ortadan kaldirilarak gereginin yapilmasi talebine iligskindir.

13. 6701 sayilh Kanun'da cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Amlan temeller disinda bir temele dayamlarak veya herhangi bir temele dayamlmaksizin ayrimeilik
iddiasinda bulunulan haller, Kanun kapsami disinda kalmaktadir.

14. Yukanda agiklanan gerekgeler ve anilan mevzuat ile birlikte incelendiginde, basvuranin bir banka
personeli tarafindan kendisine ayrimc1 muamelede bulunuldugu iddiasinin 6701 sayili Kanun'da yer alan ayrimeilik
temellerinden birine dayandirilmamasi ve yapilan inceleme ve arastirmada da herhangi bir ayrimcilik temelinin
tespit edilememesi sebebiyle bagvurunun inceleme sartlarini tasimadigi ve kabul edilmez oldugu kanaatine

varilmustir.
V. KARAR
A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

11/01/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahidir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Bagkani
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