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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

12.11.2024
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi . 2024/828
Toplanti Tarihi/Sayist : 25.09.2024/234
Karar Numarasi . 2024/999
Bagvuran . E A
Bagvuran Vekili Do
Adres )
Muhatap K isi Liiks Villa Seyahat Ins. Nak. Pet. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Muhatap Adres
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, sehirler aras1 seyahat hizmetlerinde engelli bireylere taninan indirimli bilet
uygulamasinin engelli olan basvurana yanlis oranda uygulandigi gerekgesiyle engellilik temelinde
aynimcilik yasaginin ihlal edildigi iddiasina iligkindir.

1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, basvuru dilek¢esinde 6zetle:
a. %52 oraninda engelli oldugunu,

b. 13/10/2022 tarihinde, 13/10/2022 tarihli ve 11:30 kalkis saatli Izmir-istanbul seferini yapacak
otobiisigin"...." PNRve"...... " E-bilet numarali bileti satin aldigin,

c. So6z konusu biletin fiyatinin, firmanm web sitesi ve araci platformlarda 249 TL oldugunun
goriildiigiinii, otogarda bulunan firmaya ait satis ofisinde de kendisine ayni fiyatin beyan edildigini,

¢. Yasal mevzuat uyarinca engellilik durumunu belgeleyen yolculara otobiis seferinde seyahat
eden yolcu sayisma gore %30 veya %40 oraninda indirim yapilmasi gerekirken muhatap tarafindan 249
TL tutarindaki biletten yalnizca 24 TL tutarinda sembolik bir indirim yapildigin,

d. S6z konusu durumun engellilik temelinde ayrimeihik teskil ettigini iddia etmistir.

3. Muhatap Liiks Villa Seyahat ins. Nak. Pet. San. ve Tic. Ltd. Sti.den (Sirket) alinan yazili

goriiste Ozetle:

a. Ulastirma ve Altyapi Bakanligindan (Bakanlik) almis olduklari {icret tarifesi kapsaminda
Istanbul-Izmir, Izmir-Istanbul bilet fiyatmmn 330 TL oldugu,
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b. S6z konusu biletin, Bakanhgin belirlemis oldugu tavan fiyat tizerinden %32 oraninda indirim
yapilmak suretiyle 225 TL bedel ile bagvurana satisinin yapildigi,

C. Bagvuranin bahsetmis oldugu 249 TL'nin, gegerli ticret tarifesi tizerinden %25 indirim yapilmis
genel kampanyali bilet fiyati oldugu,

¢. Bunun disindaki her indirimin 330 TLlik tavan fiyat {izerinden uygulandigi,
d. Aynmcilik yasagmin ihlél edilmedigi ifade edilmistir.

4. Muhatap tarafindan sunulan yazili goriise karsi bagvuran tarafindan sunulan yazil goriiste
oOzetle:

a. Bagvuru dilekgesinde ileri siirdiigii hususlar yineledigi,

b. Engelli bireylere taninan indirimli bilet uygulamasinin, gegerli ticret tarifesi tizerinden
yapilmasinin yaniltici oldugu,

c. Soz konusu indirimin fiili satis fiyati tizerinden yapilmasi gerektigi,
¢. Muhatabin, Karayolu Tagima Y 6netmeligi uyarinca gerekli indirimi yapmadigi ifade edilmistir.
1. ILGILI MEVZUAT

5. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Kanun éniinde egitlik™ baglikli 10'uncu maddesi
sOyledir:

"Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir ... Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayimaz ... Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundaduriar.”

6. Anayasa'nin "Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi" baslikli 17'nci maddesinin
birinci fikras1 soyledir:

"Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir."

7. Anayasa'nin "Yerlesme ve seyahat hiirriyeti* baslikli 23'tincii maddesinin birinci fikrasi
sOyledir:

"Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir."

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
"Tammlar" baslikh 2’nci maddesi soyledir:
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"(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; ... d) Dogrudan ayrimcilik: bir ger¢ek veya tiizel
kisinin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasia esit
sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farkl: muameleyi ... f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi ... ifade eder.”

9. 6701 sayili Kanun’un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi™ baslikli 3’tincti maddesi soyledir:

"(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir
... (4) Ayruimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve ézel hukuk tiizel kisileri,
yetki alanlart icerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldiriimasi ve

esitligin saglanmast i¢in gerekli tedbirleri almakla yzikiim/lidiir."

10. Mezkir Kanun’un "Ayrimcilik tiirleri” baglikli 4 tincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca dogrudan ayrimeilik, bu Kanun kapsamina giren ayrimeilik tiirleri arasinda sayilmustr.

11. Kanun’un "Ayrimcilik yasaginin kapsami™ baslikh 5’inci maddesi soyledir:

"(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglhk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kzltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir ..."

12. Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurumun, "Ayrimcilik yasagr
ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini
takip etmek" ile gorevli oldugu diizenlenmistir.

13. Kanun’un "Bagvurular" baghkl 17°nci maddesi sdyledir:

"(1) Ayrimcilik yasag: inlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir ... (9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik
kararlari ile bagvuruya iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir."

14. Kanun'un "Ispat yiikii" baslikh 21'inci maddesi sdyledir:
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"(1) Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranin iddiasinin ger¢ekligine iliskin Kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymast hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir."

15. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik’in "Basvuru
hakki" baglikli 30’ uncu maddesi soyledir:

"(1) Egitim ve dgretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:iltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kigiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen her gercek
veya tiizel kisi, ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddias: ile Kuruma basvurma hakkina
sahiptir ..."

16. Mezkir Yonetmelik’in " Bagvurunun konusu™ baslhikli 31’inci maddesi soyledir:

"Tiirkiye Insan Haklari ve Egitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasagr ihlalleri bagvurunun konusunu olusturur.”

17. Yonetmelik’in "Karar tirleri" baslikli 65’inci maddesi sdyledir:

(1) Kurum, yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve
aragtirma sonucunda incelenemezlik karari, gerek¢eli kabul edilmezlik karari, génderme karari,
ihlal karar, idari yaptirim karari, uzlagma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina
dair karar verir."

18. Yénetmelik’in "Thlal karar:" bashkh 69 uncu maddesi soyledir:

"(1) Inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde oldugu kanaatine varilmasi
halinde ihlal karar: verilir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

19. 6701 sayili Kanun’un "Bagvurular" baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrast "Ayrimcilk
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir." hikkmiinii haizdir. Bagvuranin dilek¢esinden 6701 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantil olarak ayrimeiliga maruz
kaldig1 iddiasinda bulundugu anlasilmaktadir. Mezkar Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasi ise
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"flgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykir: oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap
verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkdnsiz
zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sart: aramadan basvurular: kabul edebilir."”
hiikmiinii igermektedir. Dosya kapsaminda, bagvuramin muhatap ile 18/10/2022 tarihli elektronik posta
ile iletisime gegctigi ve Kanun'a aykir1 oldugunu iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesini talep ettigi
anlagildigindan Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca ilgili tarafa bagvuru sartinin saglandigi
kanaatine varilmustir.

20. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek gok
uluslararas1 insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nin (ATHS) 14’{incii maddesine gore "Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ézgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir

ayrimcilik yapilmadan giivence altina alinir."

21. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayni durumdaki kisilere farkl muamelede bulunmak olarak tanimlanmustir (AIHM,
Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No:
59140/00, 25/10/2005, para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da ATHM igtihatlarma
paralel olarak nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca
dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan
farkli muameleler Anayasa'nin 10’ uncu maddesinin amaglari baglaminda ayrimce karakterli olarak kabul
edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Dolayisiyla hukuksal
durumlar1 ayn1 olanlara yonelik farklt muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigs, farkli
muamelenin 6ngoriilen megru amag ile orantil oldugu, diger bir ifadeyle farklt muameleye tabi tutulan
kisiye asir1 Ve olaganin 6tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM,
Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50).

22. Engellilige dayal aynimcilik yasagi ise uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile koruma altma
almmugtir. Uluslararas: diizenlemeler kapsaminda ATHM, engelli bireylerin ayrime1 muameleye kars:
korunmasi konusunda uluslararas1 hukukta ve Avrupa hukukunda bir mutabakat bulunduguna dikkat
¢ekmekte ve ATHS'in 14’{incii maddesinde sayilan ayrimcilik temelleri siirli sayida olmadigindan
engellilik temelinde ayrimcihgm ayrica incelenebilecegini kabul etmektedir (AIHM, Glor/Isvigre, B. No:
13444/04, 30/4/2009, para. 53, 80). Ayrica AITHM, S6zlesme’nin 14’{incii maddesinin engellilerin tim
insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasimi
saglayacak diizenlemeleri i¢erdigini de ifade etmektedir (AIHM, Cam/Tiirkiye, B. No: 51500/08,
23/2/2016, para. 65).

23. Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 5’inci
maddesinin iigtincii fikrasinda taraf devletlerin engellilige dayali her tiirlii ayrimcilig yasaklayacagi ve
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engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasim giivence
altina alacag diizenlenmistir. EHIS’in 2’nci maddesinde ise engellilige dayali ayrimcilik: "Siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan

yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya
kisitlamayr kapsamaktadir." seklinde tammlanmaktadir.

24. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "Tanimlar" baglikli 3'tincii
maddesinin (f) bendine gore "Erisilebilirlik: Binalarin, a¢ik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasni™ ifade etmekte olup engelli bireylerin topluma tam ve esit
katilabilmeleri hususunda ulasim hizmetleri de biiyiik 5nem arz etmektedir. Nitekim EHiS'in 18'inci
maddesinde engelli bireylerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat 6zgiirliigiiniin bulunduguna
vurgu yapilmig; 20'nci maddesinde ise "Taraf Devletler engellilerin olanaklar ¢er¢evesinde azami
olgiide bagimsiz hareket edebilmesini saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tim tedbirleri alir. Bu
tedbirler sunlardir: (a) Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle
hareket edebilmelerinin kolaylastirilmas: ..." ifadelerine yer verilmistir. Bu kapsamda, schirler arasi
ulagim hizmetlerinin de engelli bireyler i¢in mali yonden erisilebilir olmasi gerektigi konusunda siiphe
bulunmamaktadir.

25. Somut olayda basvuran, %52 oraninda engelli oldugunu, 13/10/2022 tarihli ve 11:30 kalkis
saatli Izmir-istanbul seferini yapacak otobiis icin satin almis oldugu "....." PNR ve
" " E-bilet numarali biletinde yasal mevzuat uyarnca engellilik durumunu belgeleyen yolculara
otobiis seferinde seyahat eden yolcu sayisina gore %30 veya %40 oraninda indirim yapilmasi
gerektigini ancak muhatabin 249 TL tutarindaki biletten yalnizca 24 TL tutarmda sembolik bir indirim
yaptigini, séz konusu durumun engellilik temelinde ayrimcilik yasagina aykirilik teskil ettigini iddia
etmektedir.

26. Muhatap Sirket ise cevabi yazisinda, Bakanliktan almus olduklart {icret tarifesine gore Izmir-
Istanbul aras1 bilet fiyatmm 330 TL tutarinda oldugunu, engelli yolcular igin yapilacak indirimin Bakanlik
tarafindan diizenlenen ticret tarifesi kapsaminda tavan fiyat tizerinden uygulandigim, somut olayda da
bagvurana bu bedel tizerinden %32 oranminda indirim yapildigim ve bu nedenle somut olayda ayrimeilik
yasaginin ihlal edilmedigini ileri siirmektedir.

27. 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Karayolu
Tagmma Yo6netmeligi'nin "Yetki belgesi sahiplerinin ortak yiikiimliiliikleri" baslikli 40'me1 maddesinin
otuz sekizinci fikrasi, "Yetki belgesi sahipleri, verdikleri hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve
yeterli derecede yararlanmas: icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiirler ..." hiikkmiinii; " Ucret
tarifeleri” baslikh 56'nct maddesinin on birinci fikrasi ise "Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda
engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20 koltuga kadar olan tagsitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan
fazla koltuga sahip tasitlar i¢in ise en fazla 2 kisiye, gegerli ticret tarifesi iizerinden bilet iicretinde
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%40 indirim uygular. Ancak, ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan
tasitlarda 1'den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2 den fazla olmas: halinde,

her fazla engelli yolcu icin, gecerli iicret tarifesi iizerinden bilet ticretinde %30 indirim uygulanir.”
hiikmiinii igermektedir.

28. Bu bakimdan, bagvuranin iddialariin aksine engelli yolculara yapilacak indirimin genel
kampanyali fiili fiyat {izerinden degil, gegerli ticret tarifesi tizerinden yapilmasi gerektigi anlagiimaktadir.
Ote yandan, yapilacak indirim oranmin tespitinde yolculuk yapilan tasitin kapasitesi ve engelli yolcu sayist
belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda muhatap Sirketten, 45 koltuk kapasiteli oldugu dosya kapsaminda
anlasilan 13/10/2022 tarihli ve 11:30 kalkis saatli Izmir-istanbul seferini yapan tasitta seyahat eden
engelli yolcu sayisina iliskin verilerin yazili gortis ile birlikte Kurumumuza gonderilmesi talep edilmistir.
Muhatap Sirket tarafindan génderilen cevabi yazida bu hususta bir veriye rastlanmamis oldugundan
9/8/2024 tarihli yazimz ile s6z konusu verilerin Bakanliktan temini saglanmustir.

29. Bakanlik I. Bolge Miidiirliigiiniin 19/8/2024 tarihli yazis1 ve ekleri incelendiginde, Karayolu
Tasima Yonetmeliginin 36'nc1 maddesinin ikinci fikrasma aykiri olarak bagvuran da dahil olmak tizere
yolcu biletlerinin hi¢birinde engelli ibaresi bulunmadigi gériilmiistiir. Muhatap tarafindan bu hususta
herhangi bir veri paylasilmamasi ve Bakanlik tarafindan génderilen yolcu listesinde engelli ibaresi bulunan
bir yolcu bulunmamasi gerekgeleriyle incelemeye, bagvuramin da seyahatini gergeklestirdigi tasitta 2'den
fazla engelli yolcu bulunmadigi kabulii ile devam edilecektir.

30. Bu dogrultuda, %52 oraminda engelli olan bagvuranin seyahat ettigi 45 koltuk kapasiteli ve
2'den fazla engelli yolcu bulunmayan tasitta yapilan seyahat agisindan basvurana, Karayolu Tagsima
Yonetmeligi'nin 56'nc1 maddesinin on birinci fikrasi uyarinca gecerli ticret tarifesi tizerinden %40
oraninda indirim yapilmasi gerektigi anlasilmig olup somut olayda s6z konusu indirimin %32 oranu ile
eksik olarak uygulandig tespit edilmistir.

31. Sonug olarak, dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgeler, bahsi gegen mevzuat hiikiimleri
ile birlikte degerlendirildiginde; %52 oraninda engelli olan basvuramn seyahatini gergeklestirmis oldugu
13/10/2022 tarihli ve 11:30 kalkis saatli izmir-Istanbul seferini yapan 45 yolcu kapasiteli tasitta,
Bakanliktan temin edilen yolcu listesine gore 2'den fazla engelli yolcunun bulunmadigi, bu kapsamda
bagvuranin satm almis oldugu bilete Karayolu Tasima Y6netmeligi'nin 56'nc1 maddesinin on birinci fikrasi
uyarinca gegerli ticret tarifesi iizerinden %40 oraninda indirim uygulanmasi gerekirken s6z konusu
indirimin somut olayda %32 olarak eksik bir bigimde uygulandigr degerlendirilmis olup engellilerin azami
olgiide bagimsiz ve karsilanabilir bir maliyet ile seyahat etmesini saglamaya yonelik s6z konusu
diizenlemenin gereginin muhatap Sirket tarafindan tam ve eksiksiz bir bigimde yerine getirilmedigi ve
engellilik temelinde ayrimeilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine vartimistir.

32. Somut olayda gergeklesen ayrimcilik yasagi ihlali bakimidan; muhatap Sirketin bagvuranin
satmn almis oldugu bilette indirim uygulamasi, bu kapsamda ihlalin indirim oranindaki yiizdesel farktan
kaynaklanmasi ve ihlalin etki ve sonuglarmin agirligi g6z 6niinde bulundurularak inlal konusu eylemle ilgili
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muhatap Sirkete alt sinirdan idari para cezasi uygulanmasina ve sz konusu cezanin uyari cezasina

cevrilmesine Karar verilmistir.
V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI iHLALI YAPILDIGINA,

B. Muhatap Liiks Villa Seyahat Ins. Nak. Pet. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda 9.441,00 TL
(DokuzBinDértYiizKirkBir TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA, 6701 Sayili Kanun'un
25'inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca idari para cezasinin UYARI CEZASINA
DONUSTURULMESINE,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars1 teblig tarininden itibaren 60 giin ierisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

25/9/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi

e-imzahdr e-imzahidr
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Baskan Il. Baskan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK smail AYAZ
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI e-imzahdr
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Saffet BALIN
(Izinli) (Izinli) Kurul Uyesi
Unal SADE e-imzahdir e-imzahdr
Kurul Uyesi Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
(Izinli) Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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