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KISALTMALAR

COVID-19 :Yeni Korona Viriis Hastalig

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Thtiyari Protokol

TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

uOM

: Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. 6701 sayilh Kanun’un 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.

3. 23.09.2021 tarihinde TIHEK ve Ukrayna Ombudsmanligi arasinda is birligi alanlarina
yonelik mutabakat zapti imzalamistir. Mutabakat zapti kapsaminda, iki iilke heyetleri
tarafindan Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Thtiyari Protokol (OPCAT) gergevesinde ulusal
onleme mekanizmalarinin ¢alisma yontemleri hakkinda bilgi ve deneyim paylagimi
amaciyla Antalya Fethi Bayc¢in Huzurevine 24.09.2021 tarihinde haberli bir ziyaret
diizenlenmistir. Ziyaret salgin hastalik nedeniyle “zarar vermeme ilkesi” gozetilerek,
temizlik-maske-mesafe kurallarina riayet edilerek gergeklestirilmistir.

4. Ziyaret Heyetinde, ... yer almistir. Ayrica ziyarete ... katilmustir.

2. ZIYARET YONTEMI

5. Ziyaret, TIHEK ve Ukrayna Ombudsmanligi yetkililerinden olusan heyet ile Merkez
Miidiirii ve uzman personel ile gerceklestirilen n goriisme ile baglamistir. On goriismede,
TIHEK heyeti tarafindan TIHEK ’in UOM kapsamindaki gérev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, ziyaret heyeti tarafindan
sakinlerin bulundugu katlar gezilmis, sakinlerle goriisiilmiis, memnun olduklar1 ve
olmadiklart hususlar hakkinda bilgi alinmis, sakinlerin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullart
incelenmistir. Daha sonra, yemekhane, hobi bahgesi, bocce alani gibi diger ortak olanlar
gezilmistir. Incelemeler esnasinda Merkez Miidiirii ve uzman personel heyete eslik etmis ve
Merkezin isleyisine iliskin heyete bilgi vermistir. Ziyaret, ilk gézlem ve tespitlerin Merkez

Idaresiyle paylasilmast i¢in yapilan son goriisme ile tamamlanmustir.
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Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi icerisinde hareket etmis, heyete gerekli kolaylig
gostererek Merkezin biitliin birimlerine erisimi saglamis, sakinler ile 6zel goriismeler

yapilabilmesi i¢in gerekli onlemleri almis ve talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmistir.

GENEL BIiLGILER

21.02.2001 tarihli 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve Huzurevi Yaslh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nde; “huzurevleri” 60 yas ve iizerindeki
yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu; “yaslh bakim
ve rehabilitasyon merkezleri” ise yash kisilerin yasamlarini saglik, huzur ve giiven iginde
siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin
saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise stirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili
sosyal hizmet kuruluglar1 olarak tanimlanmustir.

Huzurevinde iken, zaman igerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde
yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyar hale gelenlere ve
evlerinde iken bu duruma gelip, aile yaninda bakimi giiglesenlere, her huzurevi biinyesinde
tesis edilmesi zorunlu olan 6zel bakim boliimlerinde ve Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde hizmet verilir.

Bu béliimlere 60 yas ve lizerinde, ruh saghigi yerinde, bulasici bir hastaligi bulunmayan,
yataga bagimli, fel¢li, bedensel, gérme ve isitme engelli, demanshi yashilar kabul edilir.
Huzurevinde iken siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyan yaslilar, 6zel bakim boéliimiine
oncelikli olarak yerlestirilir. Ilk bagvurularda 6zel bakim boliimlerine kabul edilebilir.
Huzurevi olanaklart goz Oniine alinarak, 6zel bakim boéliimleri ayr1 bir birim olarak
diizenlenir. Binanin giris ya da birinci katinda yer almasi tercih edilir.

Merkeze kabul, Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi’nin 53. maddesinde yer alan kabul kosullarina gore yapilmaktadir.

Sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan,
sosyal giivenlik kuruluglarindan emekli, dul ve yetim aylig1 almayan yapilacak arastirmalar
sonucunda adma kayith menkul ve  gayrimenkulii bulunmadigiyada admna
kayith gayrimenkulii olup da, sagladig1 gelirle yasamin siirdiiremeyeceginin saptanmasi
sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi

olup da, yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan yaslilar iicretsiz olarak
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huzurevine kabul edilirken, ekonomik giicii yeterli olup da, sosyal yoksunluk i¢inde bulunan

yaslilar ise iicretli olarak huzurevine kabul edilmektedir.*

3.1. MERKEZ HAKKINDAKI GENEL BILGILER

Antalya Fethi Bay¢in Huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezi statiisiinde olmayan
ve yalnizca huzurevi olarak hizmet veren bir merkezdir.

Merkez binasi 4 katl1 apart otel tarzindadir. Merkezde; 2 kisilik 4 oda, 3 kisilik 19 oda ve 1
saglik odasi olmak iizere toplam 24 oda bulunmaktadir. Merkezin biiyiikligliniin 2311
metrekare oldugu kayitlardan 6grenilmistir.

Merkez 65 yatak ile hizmet vermektedir.

Merkez binasinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 2 ay gibi kisa siire i¢in
kiralandig1 ancak mevcut binada 8 senedir hizmet verildigi, bununla birlikte yeni bir binanin
yapim asamasinda oldugu ve yakin zamanda tamamlanacagi belirtilmistir.

Merkezde ii¢ tane ara¢ oldugu ve Merkez isleyisi icin bu saynin yeterli oldugu ifade

edilmistir.

3.2. MERKEZ PERSONELI

Merkezde 54 personel calistigi belirtilmistir. Merkezde calisan personele iligskin tablo

asagida yer almaktadir:

UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI
Miidiir !
Miidiir Yardimcisi 1
Sosyal Calismaci 2
Psikolog 1
Izyoterapist
Hemsire 2

! Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, m.62/a.



Saglik Memuru 1
Yurt Yonetim Memuru 1
Sayman 1
Gerentolog 1
Biiro Personeli 3
Bakim Personeli 15
Giivenlik 4
Yemekhane Personeli 5
Temizlik Personeli 10
Sofor 1
TYP* 4

*Toplum Yararma Program? kapsaminda 9 ay siireyle personel galismaktadir.

18. Merkezde siirekli ¢alisan bir hekim bulunmadigi, hekimin haftada bir giin geldigi

ogrenilmistir.
3.3. KORUMA ALTINA ALINAN KIiSILER

19. Huzurevinde iken, zaman igerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde
yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyar hale gelen sakinlere,
olusturulan “6zel bakim” katinda hizmet verilmektedir.

20. Merkezin kapasitesi 68’dir. Ziyaret tarihinde; 12 kadin, 32 erkek olmak iizere fiilen kalan
44 sakin merkezde konaklamaktadir.

21. Merkezde 7’si kadin, 24’1 erkek olmak iizere toplam 31 sakin huzurevi boliimiinde; 5’1

kadin, 8’i erkek olmak iizere toplam 13 sakin ise 6zel bakim boliimiinde hizmet almaktadir.

2 igsizligin yodun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan veya yuklenici eli ile toplum
yararina bir is ya da hizmetin gergeklestiriimesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen
issizlerin caligma aligkanlik ve disiplininden uzaklagmalarini engelleyerek isglcu piyasasina
uyumlarini gergeklestirmek ve bunlara gegici gelir destedi saglamak amaciyla iSKUR
tarafindan uygulanan programlardir.
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Merkezde 10 engelli sakin bulunmaktadir. 2 kisinin hafif mental retarde, 4 kisinin bedensel,
digerlerinin ise bilissel performansin zayiflamasina bagl engel durumu oldugu bilgisi
edinilmistir.

Merkezde 7 iicretsiz, 37 iicretli sakin kalmaktadir. Sosyal Inceleme Raporu ile geliri
olmadig1 belirtilen ve gerekli gelir sorgulamasi yapilan sakinlere yoksulluk belgesi
hazirlandig1 ve hazirlanan belgelerin Antalya Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine
onaya gonderildigi belirtilmistir. Ucretsiz sakin statiisiinde kalan kisilerden hizmet bedeli
alinmadig1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan belirlenen har¢lik miktarinin

kendilerine teslim edildigi Idare tarafindan aktarilmistir.

TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

4.1. FIZIKSEL KOSULLAR

4 katli olan Merkezin birinci katindaki odalara bakima ihtiyaci olan, ihtiyaglarini tek basina
yapmakta zorlanan, 6z bakim anlaminda destege ihtiya¢ duyan sakinlerin yerlestirildigi, list
katlara ise giinliik ihtiyaglarin1 karsilayabilen saglikli sakinlerin yerlestirildigi
gbzlemlenmistir.

Merkez binasinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan 2 ay gibi kisa siire i¢in
kiralandig1 ancak mevcut binada 8 senedir hizmet verildigi, bununla birlikte yeni bir binanin
yapim asamasinda oldugu ve yakin zamanda tamamlanacagi belirtilmistir. Ayrica yapimi
devam eden yeni binanin gorselleri ziyaret heyetiyle paylagilmistir. Halihazirda kullanilan
Merkez binasinin apart otel olarak insa edilmis olmasindan dolay1 fiziksel kosullarindan
kaynakli eksikliklerin oldugu, merdivenlerin yanlarinda bulunan korkuluklarin yiiksek
olmadig1, merdivenlerde kaydirmaz bant bulunmadigi ve zeminin kaygan oldugu
gbzlemlenmistir.

Saglikli huzurevi sakinlerinin yasam alanlarinin yatak odasi, amerikan mutfak, salon,
balkon, lavabo ve banyodan olustugu goriilmiistiir. Yatak odalarinda; her sakine ait 1 adet
yatak, 1 adet giysi dolabi, 1 adet komedin ve ihtiyaca gore yorgan, yastik, pike, battaniye
gibi esyalar bulunmaktadir. Ziyaret esnasinda goriilen odalarda bulunan kiyafet
dolaplarindan bazilarin sabitlenmedigi gozlemlenmistir. Sakinlerin yatak odalarinda acil
durumlarda kullanilmas1 amaciyla acil durum butonlarinin olmadigi, banyo ve koridorlarda
kaydirmaz zemin olmadig1 ayrica klozet yanlarinda tutmaglarin olmadig gézlemlenmistir.

Merkez idaresi, binanin gegici oldugunu, yeni yapilan binada acil durum butonlarinin
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oldugunu, yakin zamanda tasinmanin ger¢eklesmesinin planlandigini ve bu sebeple acil
durum butonlariin yapilmadigini belirtmistir.

Camasirlarin, katta bulunan makinalarda kurum personeli tarafindan yikandigi, makinada
yikamanin kisiye 6zel olarak yapildigi belirtilmistir. Merkezde hizmet alan sakinler herhangi
bir sorun yasamadiklarini, giysilerinin diizenli olarak yikanip temiz bir sekilde teslim
edildigini belirtmislerdir.

Merkezde 7/24 sicak su bulundugu, 1sinmanin klima ile saglandig1 ve yeterli oldugu sakinler
tarafindan ifade edilmistir.

Merkezde ortak alanlarda kameralarin bulundugu ve kamera kayitlarinin ii¢ ay siireyle

saklandig1 belirtilmistir.
4.2. ISKENCE ve KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

Iskencenin 6nlenmesi noktasinda devletin iskence ve kotii muamele yapmama ve dnleme
konusunda negatif yiikiimliiliigii oldugu gibi iskence ve kotii muamele iddialarinin etkin
sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Ziyaret esnasinda gergeklestirilen goriismelerde; merkezde kalan kisilerin, personel ve
Idareden memnuniyet duydugu goriilmiis, bir sikdyete rastlanilmamus, herhangi bir iskence,
kotii muamele, asagilayici ceza ya da muamele iddias1 veya bulgusuyla karsilasiimamaistir.
Ziyaret esnasinda huzurevi sakinlerinin kullanimi i¢in olmasi gereken “Istek ve Oneri
Kutusunun”, idare bdliimiinde ve sakinlerin erisemeyecegi bir alanda oldugu
gbzlemlenmistir.

Merkezde bulunan yaslilarla yapilan goriismelerde, Miidiir/Miidiir Yardimcisiyla rahatlikla
yiiz ylize goriisebildikleri, talep ve sikayetlere yonetim tarafindan geri doniis yapildig: ifade

edilmistir.
4.3. SAGLIK, BAKIM ve PSiKO-SOSYAL SERVIiS HiZMETLERI ile COVID-19

PANDEMISINE YONELIK TEDBIRLER

Merkeze haftada bir giin aile hekiminin geldigi ve sakinlerin rutin saglik kontrollerini

-----

gerekli tibbi ara¢ ve gereglerin bulundugu; ancak ilaglarin saklandigi dolaplarin kilitli

olmadig1 goriilmiistiir.
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Kurum personelinin ilk yardim egitimi aldig1, acil durumlarda ise 112 Acil Cagri Merkezi
araciligiyla ambulans destegi alindig1 ifade edilmistir.

Merkezde hizmet almaya devam ederken yasliliga bagli veya herhangi bir nedenle kisitliligi
olup yar1 veya tam bagimli duruma gelen sakinlere 6zel bakim katinda hizmet sunuldugu
gdzlemlenmistir. Ozel bakima ihtiyac1 olan sakinlerin bulundugu katta kullanilan yataklarin
havali ve kenarlarinin bariyerli oldugu goriilmiistiir.

Ozel bakim katinda kalan sakinlerin Saglik Servisi, Sosyal Servis ve Fizik Tedavi Servisi
tarafindan takiplerinin yapildigi, hizmet i¢i egitimlerini tamamlamis bakim personeli
tarafindan bakim ihtiyaclarinin karsilandig1, gerentolog ve hemsireler tarafindan takiplerinin
yapildig Idare tarafindan belirtilmistir.

Merkeze kabulden Merkezden ayrilisa kadar gegen siirecte; sosyal inceleme raporu, yash
oryantasyon formu, taahhiitname, miilakat formu, yliklenme senedi, yasli mal bildirim
formu, yash kabul formu ve kurulusta temel yasam kurallar1 gibi birgok form ve belge
kullanildig1 belirtilmistir. Thtiyag halinde ise; emanet esya teslim formu, etkinlik takip formu,
egitim katilim formu, kasa emanet formu, yash psikososyal degerlendirme formu, nakil
tertip formu, sosyal etkinlik formu dolduruldugu 6grenilmistir. Idare tarafindan, Merkezde
kalan sakinin vefati halinde esya saptama formu hazirlandig: belirtilmistir.

Merkezde kalan sakinler ile Saglik Servisi ve Sosyal Servis Birimleri tarafindan 6 ayda bir
kez yasli psikososyal degerlendirmelerinin yapildig1 ve bu degerlendirmelerin raporlandigi
belirtilmistir. Psikolojik degerlendirmeler sonucu risk grubunda oldugu degerlendirilen veya
duygu durumunda degisiklik gdozlemlenen kisiler ile sosyal servis tarafindan goriismelerin
gergeklestirildigi ve risk durumuna gore psikiyatri boliimiinden randevu alinarak takibinin
saglandig ifade edilmigtir.

Pandemi doneminde saglik birimi ¢aligmalar1 kapsaminda da gesitli 6nlemler alinmis ve
isleyiste degisiklik yapilmistir. Salgin hastalik doneminden Once hastaneye tedaviye
gidilirken, bu dénemde Merkeze doktor gagirilarak siirecin ilerledigi, hastaneye sevk
gerektiren durumlarda ise refakat¢i personele tek kullanimlik koruyucu kiyafet ve gozliik
verildigi 6grenilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan alinan karar ile hastaneye gidis sebebine
bakilmaksizin hastaneye giden her sakinin, tedavi ve taburcu siirecinden sonra Merkeze

alinmadigi, 14 giinliik karantina siirecini tamamlamak {izere Aile ve Sosyal Hizmetler
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Antalya 11 Midiirliigiince belirlenen Sosyal Izolasyon Kurulusuna yonlendirildigi
belirtilmistir.

Salgin hastaligin baglamasi ile birlikte huzurevi sakinlerine hijyen iirtinlerinin iicretsiz
dagittmimin yapildigr belirtilmistir. Odalarin  hijyeni konusunda sakinlere gerekli
bilgilendirme yapildigi ve egitim verildigi, diizenli olarak ilgili personel ile hijyen
kontrollerin gergeklestirildigi ifade edilmistir. Merkez binasinin belli araliklarla dezenfekte
ettirildigi belirtilmistir. Katlarda belli noktalarda maske, eldiven ve dezenfektan bulundugu,
ortak kullanim alanlarinda el dezenfektanlarinin bulundugu ve bilgilendirme notlari,
brostirler ve yazilarin yer aldigi gorilmistiir.

Huzurevi sakinlerinin ates ve tansiyonlarinin sik sik Olgiilerek kayit altina alindig
Ogrenilmistir.

Pandemi siirecinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: talimati ile Merkeze giris ¢ikislarin
kapatildigi, personelin 14 giin siireyle yatili vardiya sistemi ile hizmet verdigi bilgisi
alimmustir. Sakinlerin ihtiyaclarinin sanal marketler araciligiyla temin edildigi, gelen kargo
ve aligveris paketlerinin dezenfekte edildigi ve 24 saat bekletildikten sonra sakinlere teslim
edildigi bilgisi alinmastir.

Merkezde Covid-19 kaynakli hicbir vefat bulunmadigi ve huzurevi sakinleri arasinda
bugiine kadar herhangi bir Covid-19 vakasi1 gozlemlenmedigi belirtilmis bu durum heyetimiz
tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.

Merkezde kalan ve as1 olmak istemeyen 1 kisi haricinde biitiin sakinlerin agilarinin yapildigi
ogrenilmistir. Ast olmak istemeyen sakine hem saglik hem de psikososyal servis birimi
tarafindan bilgi verildigi belirtilmis ve kisiden as1 olmak istemedigine dair dilekg¢esinin
alindig1 6grenilmistir.

Merkezde son bes senede toplam 26 sakinin vefat ettigi, 6liim sebeplerinin dogal 6liim
oldugu ve konuya iliskin herhangi bir otopsi talebi olmadig: belirtilmistir. Vefat edenlere

iligkin tabloya asagida yer verilmistir:

YiL KADIN ERKEK TOPLAM
2017 3 2 5
2018 2 ! 9
2019 1 1 2
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4.4. BESLENME

Yemeklerin Merkezde yapilmadigi, diyetisyen tarafindan diyabet, tansiyon hastaliklar1 vb.
durumlar goz Oniinde bulundurularak yemek listelerinin hazirlandigi belirtilmistir.
Merkezde 3 ana 2 ara 6giin verilmektedir. Ayrica pandemi siireci olmasi nedeniyle Merkez
Idaresinin talebi ile C vitamini agirlikli ve bagisiklig1 giiclendirici meniiler hazirlandig1 ifade
edilmistir.

Yemekhanede yapilan incelemede, yemek numunelerinin en az 72 saat siireyle buzdolabinda
saklandig1 gortilmiistiir.

Pandemi Oncesinde sakinlerin lokanta, restoran gibi tesislerden yemek siparis edebildigi,
fakat pandemi nedeniyle bu uygulamanin ertelendigi belirtilmistir.

Yemekhanede salgin donemi sebebi ile oturma diizeninin degistirildigi, masalarda tek
kisinin oturacagi sekilde diizenleme yapildig1 6grenilmistir.

Merkezde kantin bulunmamaktadir. Pandemi siirecinde sakinlerin ihtiya¢ ve taleplerinin
online aligveris yontemi ile karsilandigi belirtilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan sakinler,
normallesme siireci ile birlikte giin i¢erisinde riskli saatler haricinde yakin mesafede bulunan
marketlere gidebildiklerini ifade etmislerdir. Merkez idaresi 6zel bakim boliimiinde kalan
sakinlerin ihtiya¢larinin ilgili personel tarafindan karsilandigini belirtmislerdir.

Merkez Idaresi tarafindan binamin giris boliimiinde ¢ay ocagi olusturuldugu 6grenilmis ve

sakinlere sicak ve soguk icecek hizmeti sunuldugu goriilmiistiir.

45. FAALIYETLER ve GOUNLUK YASAM

Huzurevi sakinlerinin Merkez bahgesinde zaman gecirdikleri, bah¢ede oturabilecekleri
alanlarin olusturuldugu ve tuvalet ihtiyaci i¢in odalarina ¢ikmamalari adina Merkez
bahgesine kadin ve erkekler icin ayri iki tuvalet yapildigr goriilmiistiir.

Merkezde kalan sakinlerin, Huzurevleri Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Yénetmeligi’nin Izin baghikli 61. maddesinin b bendi uyarinca 90 giin yillik izin haklari

bulunmakta ve sakinler en fazla 30 giin olmak {izere periyodlar halinde yillik izinlerini



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

¢/

kullanabilmektedir. Pandemi siireci ile birlikte Merkeze giris cikiglarin kapatildig
Ogrenilmistir.

Ziyaret giiniinde Merkez bahgesinde fizyoterapist esliginde huzurevi sakinlerine yonelik
spor etkinligi gerceklestirildigi goriilmiistiir. Huzurevi sakinleri diizenli olarak her sabah
belirli bir saatte spor yaptiklarint memnuniyetle belirtmislerdir.

Merkez bahgesinde bocce sahasi bulundugu ve sahanin aktif olarak kullanildig
gbzlemlenmistir. Bu kapsamda, Bocce turnuvalar1 yapildig1 idare ve sakinler tarafindan
ifade edilmistir.

Merkez bahgesinin bir kisminin belli mevsimlerde hobi bahgesi olarak kullanildig: ifade
edilmistir. Ayrica merkezin bahgesinde bulunan yiizme havuzunun, yaz mevsimlerinde
istekli olan huzurevi sakinlerine personel nezaretinde kullandirildig: bilgisi verilmistir.
Merkezde sinema, masa tenisi, miize gezileri, okey, tavla, satran¢, mandala, miizikli
eglenceler, 6zel glin ve haftalarda eglence, sahil gezisi, mangal gibi bir¢cok sosyal etkinlik
yapildigi, pandemi siirecinde etkinliklerin huzurevi igerisinde yapilabilecek olanlarla
sinirlandirildig: belirtilmistir.

Merkezde son bir sene igerisinde, sakinlerin motivasyonlarini yiikseltmek amaciyla
hoparlérden miizik dinletisi, film ve belgesel gosterimi, resim ve mandala boyama,
basketbol, bocce, satrang, okey gibi oyunlar ile c¢esitli etkinlikler yapildigir ayrica aile
bireyleri ile goriintiilii goriisme imkan saglandigi, bakim katinda kalan sakinlerin sosyal
servis personeli esliginde goriintiili goriismeleri gergeklestirmelerinin saglandigi ifade
edilmistir.

Merkezin giris katindaki ortak alanda bir kiitiiphane oldugu, kiitiiphanedeki kitap sayisinin
az oldugu goézlemlenmistir. Merkezde kalan sakinlere giinliik gazete gonderimi yapildigi dile

getirilmistir.
4.6. DIS DUNYAYLA ILETIiSIiM, ZIYARET ve AILELERLE ETKILESIM

Merkeze yonelik ziyaretler Huzurevleri ve Yashh Bakim Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligine uygun olarak gerceklesmektedir. Merkeze yonelik ziyaretlerin, ziyarette
bulunacaklar tarafindan ziyaret talep formu doldurulmasi, merkezin uygun gérmesi ve Il

Miidiirligiiniin onayi ile gergeklestirildigi ifade edilmistir.
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64.

65.

66.

67.

68.
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Merkezde her odada telefon bulundugu belirtilmistir. Ayrica Merkezde kalan sakinler kendi
telefonlar araciligiyla yakinlari ile goriintiilii konusabildiklerini, telefonu olmayan sakinler

i¢in sosyal servis birimi tarafindan iletisim destegi saglandigi bilgisi alinmustir.

TAVSIYELER

5.1. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIYELER

Merkezde hizmet alan sakinlerin personele seslenemeyecegi veya seslerini duyuramayacagi
durumlar yasanabilecegi, bina degisikliginin yakin zamanda olmas1 ongoriilse de giivenlik
hususlarinin zamandan bagimsiz diisiiniilmesi gerekmektedir. Huzurevleri ile Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Yash odalari” baglikli 38.
maddesinin ikinci fikrasinda yer verilen “Odalarda yaslinin yatarken uzanabilecegi
yiikseklikte alarm diizenegi kurulur.” diizenlemesi de g6z 6niinde bulundurularak oncelikle
bakim katinin bulundugu odalara acil durum butonu yerlestirilmesi,

flerleyen yaslar ile birlikte insan viicudunda degisiklikler meydana gelmektedir. Yaslanma
ile birlikte kas giiclinlin zayiflamasi, ¢oklu ila¢ kullaniminin artmasi, gérme ve duyma
sagliginda bozulmalar gibi birgok nedenle denge kaybinin azaldigi ve buna bagli olarak
diisme riskinin de arttigi bilinmektedir. Bu nedenle, sakinlerin yasam ortamlarinda kayma
ve diisme gibi riskleri azaltacak sekilde zemin giivenliliginin saglanmasi, merdiven
kenarlarinda bulunan korkuluklara file ve merdivenlere kaydirmaz bant yapilmast,
Merkezde sakinlerin kullaniminda olan tiim odalarda bulunan dolap, kitaplik vb. esyalarin
ortam giivenliginin saglanmas1 adina duvara sabitlenmesinin faydali olacagi, gerekli
diizenlemenin yapilmasi,

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin Revir
ve tecrit odasi baglikli 48. maddesinde “Kurulusta, (Degisik ibare: RG-26/9/2008-
27009) tabibin sorumlulugu altinda kullanilmak iizere, revirde veya gerekli goriilen yerlerde
ilag ve ilk yardim dolab1 bulunur. Bu dolaplar kilitli tutulur.” denilmektedir. Revirde ilaglarin
bulundugu dolaplarin kilitli tutulmast,

Huzurevleri ile Huzurevi Yaghi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Yash
odalar1” baslikl1 38 inci maddesinde “...Odalardaki banyo ve tuvaletlere yatay ve diisey ray
takilir...” denilmektedir. Bu kapsamda gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

Istek ve Oneri Kutusunun, goriiniir bir alanda ve sakinlerin rahat erisebilecegi bir yere

taginmasi,
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hususlar1 tavsiye edilmektedir.

¢/

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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