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TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2024/2317
Toplant1 Tarihi/Sayst : 04.09.2025/247
Karar Numarasi . 2025/597
Bagvuran . PK
Bagvuran Vekili/ Vasisi
Adres Do
Muhatap K Kisi : Eskisehir Sehir Hastanesi Bagshekimligi
Muhatap Vekili Do-
Muhatap Adres Do
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvurann cinsiyeti ve engel durumu nedeniyle isyerinde yildirmaya (mobbing) maruz kaldig
ve engeline uygun diizenlemelerin yapiimadig iddiasima iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran bagvuru dilekcesinde ozetle;

a. %90 oraninda ortopedik engelli oldugunu, tekerlekli sandalye kullandigini, 15/9/2024 tarihinde
Eskisehir Sehir Hastanesinde goreve bagladigimi,

b. Goreve basgladigindan bu yana idari amirleri tarafindan defalarca mobbinge maruz kaldigini, saglik
calisan1 olmasi nedeniyle tiniforma giymenin zorunlu oldugunu, havanin soguk oldugu bir giin tiniformasinin tistiine
hirka giydigini, bu yiizden amirleri tarafindan sozlii olarak uyarildigin, tekerlekli sandalye kullanmasi nedeniyle
kendisine birgok birimde galisamayacagmin s6ylendigini ve yetersiz hissettirildigini,

c. Hastaneye giris ve ¢ikislarda yiiz tanima igerikli kart okutma sisteminin uygulandigini, bu sistemin
kendisinin erisebileceginden daha yukarida konumlandirilmasi nedeniyle kartin1 okutamadigmi ve sistem tarafindan
fotografinin ¢ekilemedigini, bu durumu idari amirlerine séyledigini, bunun iizerine kendisinden Hastaneye giris ve
¢ikislarda imza atmasinin istendigini, bununla birlikte imza atmak igin ¢alistigi bloktan bagka bir bloga gitmesinin
gerektigini, bloklar aras1 mesafeninse tekerlekli sandalyeyle oldukga uzun oldugunu, bu durumu idareye yazili ve
sozlii olarak bildirmesine ragmen herhangi bir ¢6ztiim sunulmadigini, durumu idari amirleriyle gérismek icin
telefonla aradiginda kendisine "yeter artik bir sus" ve "ben éyle uygun gordiim" seklinde cevaplar verildigini,
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¢. Calistig1 Hastanede kendisi disinda ortopedik engeli bulunan diger 2 personele bu sekilde muamele
edilmedigini ve kart okutma noktasinda bir sorun yasamadiklarini, idari amirlerinin ve s6z konusu engelli
personellerin cinsiyetlerinin erkek olmasindan dolay1 bu personellere inisiyatif saglanmis olabilecegini, Hastaneye
basladigindan bu yana tek engelli kadin ¢alisan olmasindan kaynakli olarak stirekli gormezden gelinme, ciddiye
alimmama, zorbalanma, fiziki giiciiniin yetersiz olmasi sebep gosterilerek ve engeli yiiziine vurularak psikolojik
baskilara maruz birakildigina,

d. Hastanenin diger birimlerindeki engelli tuvaletlerinin de kullammina uygun olmadiginin ifade edildigini,
idari amirleri tarafindan yiiriime engeli nedeniyle bir¢ok isi yapamayacaginin belirtildigini, bu durumun psikolojisini
olumsuz etkiledigini, bu nedenle s6z konusu muamelelerin sona ermesini ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesini talep
etmektedir.

3. Muhatap Eskisehir Sehir Hastanesi Bashekimliginden alinan yazili goriiste dzetle;

a. Bagvuranin muhatap Kurumda ... olarak 15/9/2024 tarihinde goreve basladigy,

b. Kurumda 135 engelli kamu personelinin gérev yaptigi, bunlardan 31 personelin ortopedik engelli
oldugu, ortopedik engelli personelin ise 17'sinin kadin 14'iniin de erkek oldugu, engelli personelin tamaminin
engel durumuna uygun boliimlerde ¢alistirildigi, engeli ve rahatsizligi bulunan personellerin hastanede rahat bir
sekilde calisabilmeleri i¢in her tiirlii imkanin saglandigi, bugiine kadar bu personellerden kendilerine ayrimeilik,
mobbing ya da kotii muamele yapildigina dair herhangi bir bagvuru ya da sikayet olmadigi,

c. Bagvuramin goreve basladig tarihte Destek Hizmetleri Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi tarafindan misafir
edildigi, durumu hakkinda bilgi alindig, fiziki durumuna en uygun, manevra kabiliyeti genis, engelli tuvaletine yakin,
kullandig1 tekerlekli sandalyenin akiisiinii sarj edebilecegi elektrik donanimi bulunan, gerek ¢alismasi esnasinda
kendisine destek olunabilmesi gerekse bildirmis oldugu saglik probleminden kaynakli siirekli rapor alma
ihtimalinde yaptig1 isin diger sekreterlerce kolayca yerine getirilebilmesi i¢in poliklinik ortak alaninda
gorevlendirildigi,

¢. Bagvuranin, engelli tuvaletinin uzak olmasi nedeniyle Hastane tibbi sekreterlerinin yogun olarak calistig:
boliimlerde gorevlendirilemedigi, Hastane binalarmin yiiksek katl olmasina ragmen bagvuranin ¢alistigi boliimiin . . .
Blok giris katinda olmasi nedeniyle kat inip ¢ikmasinin gerekmedigi, bagvuranin engel durumu goézetildiginde bu
boliimiin Hastanenin en rahat ve konforlu ¢alisma alani oldugu,

d. Ayrica bagvuranin, Hastanede goreve basladigi iki buguk aylik zaman diliminde 32 giin rapor ve izin
kullandig1, en son 25/11/2024 tarihinde 90 giin heyet raporu aldigi, tiim bu siire zarfinda gorevli oldugu birime
baska bir personel gorevlendirmek zorunda kalindigy, stirekli rapor almasina ragmen kendisine en ufak bir olumsuz
tavir alinmadig, aksine her tiirli kolayhgm saglandigy,

e. Hastanede kart okutma sisteminin 28/10/2018 tarihinden bu yana kullamldigi, kart okuma sisteminin
personelin mesai takibini yapmak amaciyla kullanildig: ve karti okutan kisinin anlik olarak fotografimin ¢ekildigi,
s6z konusu uygulamanm Bursa Bolge Idare Mahkemesi 1. Idari Dava Dairesinin (...) tarihli ... Esas ve ...
Karar sayili Karariyla kesinleserek hukuka uygun bulundugu,

f. Tekerlekli sandalye kullanan personelin ise giris Ve ¢ikislarinda kart basmada sorun yasadigi hususunun
Hastanenin 30/9/2024 tarihli Is Saghg ve Giivenligi Kurulu Toplantisin 4tincii giindem maddesi olarak giindeme
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getirildigi, bu personelin imza foyii sistemine gegis yapmast igin Personel Birimine yazi yazilmasina Karar verildigi,
bu kararin ardindan bazi engelli personelin kart basma cihazlarm kullanmak igin dilek¢e vermesi iizerine Kasim ayi
Is Saglhig1 ve Giivenligi Toplantisiin 6'nc1 giindem maddesi olarak konunun tekrar degerlendirildigi, yapilan
degerlendirme neticesinde kart basma cihazlarmi Kullanabilen personelin kullanmaya devam etmesinin, kart basma
cihazlarin1 kullanamayan personelin ise galistig1 birim sorumlusu odasinda bulunan imza foyiine mesai saatleri
gozetilerek imza atmalari yoniinde karar alindigi, kart basmak istemeyen veya basmakta zorlanan engelli personele
yonelik gelistirilen bu alternatif uygulamaya ragmen Hastanede gérev yapan 31’1 ortopedik engelli 135 engelli
personelden bagvuran disindakilerin kart basmaya devam etmek istediklerine yonelik dilekge verdigi,

g. 20/7/2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligine uygun olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile
Eskisehir Valiligi Eskisehir ili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu tarafindan verilen 22/3/2019 tarihli ve
1 sayili Karar ile Hastane adina Erisilebilirlik Belgesi diizenlendigi, buna gore Hastane kat ve bloklarinda engelsiz
ulasiminin saglandigl, bagvuramin gérev yaptigi ... Blok 1. Kat ile imza attig1 ... Blok 1. Kat aras1 mesafenin
200 metre oldugu, bu alanlarin birbirine bitisik ve ayni katta bulundugu ve bagvuranin herhangi bir
engelle Kkarsilasmayip agik alana gikmadan ulagim saglayabildigi belirtilmistir.

4. Kurumumuzca talep edilen ve Muhatap tarafindan Kurumumuza sunulan bahse konu idari amirlerin
yazih ifadeleri, bagvuranin ¢alistig blok ile imza atmaya gittigi blok arasindaki mesafeyi gosteren gorseller ve is yeri
hekiminin bagvuru konusu olay hakkinda degerlendirmesini i¢eren evrak dosyaya dahil edilmistir.

5. Muhatabin yazili goriisii, 19/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu uyarinca bagvuruna
3/1/2025 tarihinde usuliine uygun olarak teblig edilmis ancak basvuran tarafindan kanuni siire igerisinde
Kurumumuza cevap dilekgesi sunulmanstir.

1. ILGILI MEVZUAT

6. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin “Kanun éniinde esitlik” bashkh 10’ uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Cocuklar, yashilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. Devlet organlar
ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.”

7. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” baslikli 17'nci maddesinin birinci
fikrasi sOyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

8. Anayasa’min “Calisma hakki ve ddevi” bashkli 49 uncu maddesi soyledir:

"Calisma, herkesin hakk: ve édevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢calisma
hayatim gelistirmek i¢in ¢alisanlari ve igsizleri korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverigli
ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alwr.”
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9. 20/4/2016 tarihli ve 6701 say1l Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar’
baglikli 2’nci maddesinin ilgili hitkkiimleri s6yledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimin
kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi (...) 9) Isyerinde yildirma: Bu Kanunda sayilan
ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitli olarak
vaptlan eylemleri (...) i) Makul diizenleme: Engellilerin hak ve ozgiirliikierini tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasint saglamak iizere belirli bir durumda iatiyag¢ duyulan,
mali imkdnlar nispetinde, ol¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri (...) ifade eder.”

10. 6701 sayih Kanun’un “Egsitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikh 3’tincti maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayalr ayrimcilik yasakar. (...)”

11. Yine 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baglikli 4 tincti maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardwr: a) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati verme
ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €) Isyerinde
yuldirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimelik.”

12. Mezktr Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargt, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kzltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kigiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere basvurmus olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planianmas:, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
vapimasini saglamakla yiikiimliidiir. ”

13. Yine mezkar Kanun’un “Ispat yiikii” baslikli 21°inci maddesine gore “Miinhasiran ayrimcilik
yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddiasinin gergekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi hdlinde, karsi tarafin
ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ermedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baslikli 17 nci maddesinin birinci fikrasina gore “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir.”; iKinci
fikrasina gore ise “Ilgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykir: oldugunu iddia ettikleri
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uygulamanin diizeltilmesini i1gili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde
cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sart: aramadan basvurular: kabul edebilir.” Bagvuruya
konu ayrimcilik iddiasina iliskin olarak ayrimeilik yasag ihlalinden zarar gordiigiinii iddia eden basvuran tarafindan,
24/9/2024 tarihinde Eskisehir il Saglik Miidiirliigiine hitaben bir dilekge yazildigy, séz konusu dilekgede muhatap
Hastanedeki idari amirleri tarafindan mobbinge maruz kaldig1 belirtilerek engel durumuna uygun diizenlemelerin
yapilmasinin talep edildigi anlasilmaktadir. Bu durum karsisinda basvuranin Kanun'a aykiri oldugu iddia edilen
uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep ettigi degerlendirilmektedir. Ote yandan basvuru dilekgesinden 6701
sayili Kanun’un 3’iincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden cinsiyet ve engellilik
temelleriyle baglantili olarak ayrimcilik iddiasinda bulunuldugu anlasilmaktadir. Bu ¢er¢cevede basvurunun,
Kurumumuzca esas incelemesi yapilabilecek bir basvuru oldugu degerlendirmesine varilmustir.

15. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok uluslararasi
insan haklan sozlesmesinde de 6zel olarak diizenlenmektedir. Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi’nin (IHEB) 2’nci maddesi soyledir: “Herkes, ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir
goriig, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin bu Bildirge
ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.” BM Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi’nin (MSHS) 2°nci maddesine gore “Herkes yasalar oniinde esittir ve hi¢bir ayrim gozetilmeksizin
yasalarca esit derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska fikir, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler gibi
her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin
(AIHS) 14’iincii maddesine gore ise “Bu Sézlesme 'de taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet,
wrk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kéken, ulusal bir azinliga mensupluk,
servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢chir ayrimcilik yapilmadan giivence altina
almir.”

16. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) kararlarinda ayrimcilik; objektif ve makul bir neden
olmaksizmn, ayn1 durumdaki kisilere farkl muamelede bulunmak seklinde tanimlanmustir (AIHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33). AIHM’e gore, farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekceye sahip degilse yani mesru bir amag
giitmiiyorsa veya muamele kapsaminda kullanilan araglar ile gerceklestirilmek istenen amag arasinda makul bir
orantililik iliskisi bulunmuyorsa ayrimer bir nitelik kazanmaktadir (ATHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97,
1/5/2020, para. 48).

17. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasa'nin 10’uncu maddesinde diizenlenen esitlik ilkesi
Anayasa'da giivence altina alinan hak ve 6zgiirliiklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden olmaksizin ayni
veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir. Nesnel ve makul bir
sekilde haklilastirlamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag
arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’uncu maddesinin amaglart
baglaminda ayrime1 karakterli olarak kabul edilir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para.
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58).

18. Anayasa’nin 10’uncu maddesi ve 6701 sayili Kanun’un 3’lincti maddesinde, kisilerin hukuken
taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina alinirken, 6701 say1l
Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmustir.

19. BM Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesme’nin (EHIS) “Ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik” baghkl
5’inci maddesinde “Taraf Devletler herkesin hukuk éniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga
ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul
eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene
dayali ayrimciliga karsi egit ve etkin bir sekilde korunmasin giivence altina alir. Taraf Devletler esitligi
saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapiimasi igin
gerekli tiim adimlar: atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak igin gerekli ozel tedbirler
isbu Sozlesme amaglart dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayali her
tiirlii ayrimeihik yasaklannus, devletlerin bu konudaki yiikiimliiliigii agikca diizenlenmistir. EHIS e taraf her bir
devlet, engelli bireylerin tiim insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerden yararlanabilmelerini saglamak noktasinda
engelliler icin fiili esitligi saglamak iizere somut tedbirler almakla miikelleftir (TIHEK, B. No: 2021/375, K. No:
2022/36, 31/3/2022, para. 24).

20. Somut olayda bagvuran tarafindan ileri siiriilen ayrimcilik iddiasi, engelli olan bagvuranin galisma
hakkina erisimiyle ilgilidir. Tiirkiye nin taraf oldugu EHIS'in “Tanimlar” baslikl 2’nci maddesine gore “Engellilige
dayali ayrimcilik siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve
temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlaniimast
oniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayr” igermektedir.

21. Calisma hakki gerek uluslararast gerekse ulusal mevzuat ile giivence altina alinmustir. IHEB’in 23iincii
maddesinde “1. Herkesin ¢alisma, isini serbestce se¢me, adaletli ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige
karst korunma hakkt vardir. 2. Herkesin, herhangi bir ayrim gézetmeksizin, esit is icin esit ticrete hakki
vardir. 3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yaragsir ve gerekirse her tirlii sosyal koruma
onlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve elverigli bir iicrete hakki vardir. 4. Herkesin
¢tkarimi korumak i¢in sendika kurma veya sendikaya iiye olma hakkr vardur.” ifadelerine yer verilmistir.

22. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme nin 6’nc1 maddesine gére
“1. Bu Sozlesme 'ye Taraf Devletler, herkesin serbestce se¢tigi ya da kabul ettigi bir iste calisarak hayatim
kazanma firsati veren ¢alisma hakkini tanirlar ve bu hakkin korunmast icin gerekli tedbirleri alirlar. 2. Bu
Sozlesme 'ye Taraf bir Devletin, bu hakk: tam olarak gerceklestirmek icin alacagi tedbirler, teknik ve
mesleki rehberlik ile egitim programlarini, bireyin temel ekonomik ve siyasal ozgiirliiklerini koruyan
sartlar altinda, diizenli sekilde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi ile tam ve iiretken istihdamini
saglamaya yonelik politika ve teknikleri icermelidir.”

23. Anayasa’nin “Calisma hakki ve ddevi” baslikli 49’uncu maddesinde “Calisma, herkesin hakki ve
odevidir. Devlet, ¢calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatini gelistirmek i¢in ¢calisanlari ve
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issizleri korumak, calismayt desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve
calisma barigim saglamak igin gerekli tedbirleri alir.” hikkiimlerine yer verilmistir.

24. EHIS'in “Calisma ve Istihdam” Kenar baslikli 27'nci maddesine gore “1. Taraf Devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢calisma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Bu hak,
engellilerin, acik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir ig piyasasi ve ¢alisma ortaminda serbestce sectikleri bir
isle hayatlarint kazanmalart firsatini da icerir. Taraf Devletler ¢alisirken engelli olanlar dahil olmak iizere
tiim engellilerin ¢alisma hakkinin yasama ge¢mesini yasama ¢alismalarini da iceren uygun tiim tedbirleri
alarak giivence altina alir. Taraf Devletler bunlarin yani sira; ... (i) Engellilerin ¢alistigi isyerlerinde makul
diizenlemelerin yapiimasini saglar (...)”

25. Tiirkiye nin de taraf oldugu BM Kadmlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligm Onlenmesi Sézlesmesi’nin
(CEDAW) 1’inci maddesinde ‘‘Kadinlara karsi ayirim” terimi “kadinlarin, medeni durumlarina
bakilmaksizin ve kadin ile erkek esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya
diger sahalardaki insan haklar: ve temel ozgiirliiklerinin taninmasini, kullaniimasini ve bunlardan
yararlanilmasin engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amaglayan ve cinsiyete bagh olarak yapilan
herhangi bir ayirim, mahrumiyet veya kisitlama” olarak tanimlanmistir. S6zlesme’nin galigma hakkini
diizenleyen 11’inci maddesi ise “1. Taraf Devletler istihdam alaninda erkekler ile kadinlarin esitligini
saglayacak sekilde kadinlara karst ayrimcilig: tasfiye etmek icin kadinlara aymi haklar: ve ézellikle
asagidaki haklari tanir: @) Biitiin insanlarin vazgecilmez hakk: olan ¢alisma hakki, b) Istihdam
konularinda esit secim kistaslart uygulanmast da dahil, erkeklerle egit istihdam imkdnlarina sahip olma
hakki, c) Serbest olarak meslek ve is se¢me hakki, terfi, is giivenligi, hizmetin tim sartlar: ve
avantajlarindan faydalanma hakki, ¢iraklik, ileri mesleki egitim ve bilgi yenileme egitimi dahil mesleki
egitim Ve miikerrer egitim gérme hakku (...) 2. Evlilik ve analik sebebiyle kadinlara karsi ayirimi onlemek
ve etkin ¢alisma hakkini saglamak amaciyla, taraf devletler uygun énlemleri alacaklardwr: @) Hamilelik ve
analik izni sebebiyle veya eviilige bagh olarak isten ¢itkarma ayirimin yasaklamak, bu ayirimi yapanlari
cezalandwrmak, (...)” hikkmiinii haizdir.

26. Somut olayda basvuran, kadin ve engelli olmasi nedeniyle ¢alistigi kurumda mobbinge maruz kaldiginm

iddia etmektedir. Mobbing; isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklagtirmay1
amaglayan; magdur ya da magdurlarn kisilik degerlerine, mesleki durumlarma, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar biitiiniidiir (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Calisma Genel Miidiirliigii, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Bilgilendirme Rehberi, Ankara, Mayis 2017,
s. 9). Mobbing olusturdugu iddia edilen muamelelerin mobbing olarak vasiflandirilabilmesi igin: (i) Isyeri ile ilgili
olarak isyerindeki yoneticiler ve/ya diger ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmesi ya da bu tiir miidahalelere goz
yumulmast, (i) Siireklilik arz edecek sekilde tekrarlanmasi, keyfilik icermesi, sistemli ve kasith olmasi, yildirma ve
dislama amaci1 tagimasi, (iil) Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikaran ya da
ciddi bir zarar tehlikesi igeren nitelikte olmasi gerekir (AYM, Tiirkan AYDOGMUS, B. No: 2018/19000,
12/1/2022, para. 27; AYM, A.M.C., B. No: 2017/16412, 7/10/2021, para. 31; AYM, Ebru BILGIN, B. No:
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2014/7998, 19/7/2018, para. 80; AYM, Mehmet BAYRAKCI, B. No: 2014/8715, 5/4/2018, para. 69).

27. Mobbing “isyerinde psikolojik taciz” olarak da adlandirilmakta olup bir davranigin psikolojik taciz
sayilabilmesi i¢in Sistematik, stirekli ve kasith olmasi gerekmektedir. Psikolojik tacizde amag, is iliskisi iginde
bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmaktir. Mobbing kisiyi is yasamindan diglamak
amaciyla kasith olarak yapilmaktadir (Yargitay 9. H.D. 2015/8730 E. 2017/1000 K. 31/1/2017 T.). Mobbingi
stres, tiikenmislik sendromu, isyeri kabaligy, is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli
kiginin belli bir amaca yonelik olarak hedef alinmasi, yapilan haksizligin siirekli, sistematik ve sik olusudur
(Yargitay 9. H.D., 2017/17931 E., 2020/14104 K., 2/11/2020 ).

28. Literatiirde mobbing olarak gecen kavram, 6701 sayih Kanun'da “isyerinde yildirma” seklinde ifade
biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemler” olarak tanimlanmistir. Kanun’a gore igyerinde yildirma
olusturdugu iddia edilen eylemlerin igyerinde yildirma sayilabilmesi igin s6z konusu eylemlerin mezkar Kanun’da
sayilan temellere dayali olarak kisiyi isinden sogutmak, diglamak veya biktirmak amaciyla yapilmasi ve yildirma
kastmim bulunmas gerekmektedir (Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2020/378 K. No:
2020/142, 16/6/2020, para. 47). Bir defaya mahsus yasanan olaylar veya maruz kaliman davranislar, siddetli fakat
aniden gelisen bir ¢atisma, birden ¢ok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogunluguna baglanabilecek siireklilik arz
etmeyen olumsuz tutum, davranis, tartisma ve ¢ekismeler, yonetimin yasal yetkisi ¢ergevesinde performansi
artirmaya yonelik tutumlar, kanunlarin gereginin yerine getirilmesi, bagkalarmin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmast,
isyeri disinda gergeklesen tutum ve davranislar ile benzeri uyusmazliklar ve durumlar her zaman isyerinde yildirma
olarak nitelendirilemeyecektir.

29. Bu dogrultuda basvuranin mobbing iddiasi, 6701 sayili Kanun kapsaminda isyerinde yildirmanin
unsurlar ger¢evesinde degerlendirilecektir. Bir eylemin 6701 sayili Kanun kapsaminda “isyerinde yildirma”
olarak nitelendirilebilmesi 6ncelikle ilgili eylemlerin kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith
olarak gerceklestirilmesine baglidir.

30. ilk olarak bagvuran, dilekgesinde; calistigi birimde tek engelli kadin personel olmas: nedeniyle amirleri
tarafindan siirekli baskiya maruz kaldigini, ayni1 birimde gérev yapan iki ortopedik engelli erkek personelin ise
benzer bir muameleye ugramadigim belirterek cinsiyet temelinde igyerinde yildirma iddiasinda bulunmustur. S6z
konusu iddias1 kapsaminda yapilan incelemede, bagvuranin iddialarin1 destekleyecek herhangi bir bilgi veya
belgeye yer vermedigi, iddialarinin soyut beyanlardan 6teye gegcemedigi ve hukuka uygun somut bir delile
dayandirilamadig tespit edilmistir. Bu ¢ergevede; gerek basvuranin cinsiyeti nedeniyle mobbinge maruz kaldig
iddiasmin varsayimdan Gteye gegemedigi ve soyut beyanlardan olustugu gerekse basvuranin cinsiyeti ile isyerinde
yildirma iddialar arasinda bir nedensellik bagi kurulamadigindan bagvuranin cinsiyet temelinde isyerinde yildirma
iddialarimin kabul edilmez oldugu degerlendirilmistir. Bagvuran ayrica; engelinden dolay1 her birimde
calistimlmadigim, gérev yaptigi Hastaneye giris ve ¢ikislarda engeli nedeniyle kart basma cihazina uzanamadigi igin
sorun yasadigini, sorunun ¢oziimii i¢in idari amirleriyle goriismek istediginde kendisine bazi rencide edici sozlerin
soylendigini belirterek engellilik temelinde isyerinde yildirmaya maruz kaldigini iddia etmektedir. Eskisehir Yunus
Emre Devlet Hastanesi tarafindan 8/8/2024 tarihinde bagvuran adina tanzim edilen Erigkinler igin Engellilik Saglik
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Kurulu Raporu incelendiginde; basvuranin %90 oraninda engelli oldugu, engel grubunun ise ortopedik ve siiregen
(kronik) oldugu anlagilmustir. Bu gergevede bagvuranin mobbing iddiasinin engellilik temeliyle baglantili oldugu
tespit edildiginden bagvurunun engellilik temelinde ayrimcilik yasagi kapsaminda incelenmesi uygun goriilmiistiir.

31. Somut olayda basvuran; 15/9/2024 tarihinden bu yana Eskisehir Sehir Hastanesinde c¢alistigini,
goreve bagladigi glinden bu yana idari amirleri tarafindan defalarca mobbinge maruz kaldigini, {iniformasimin {istiine
hirka giymesi nedeniyle sozel olarak uyarildigini, Hastaneye giris ve ¢ikislarda imza attigimi, imza atmak igin ¢alistigi
bloktan daha uzakta bulunan baska bir bloga gitmesi gerektigini ve bu durumun kendisini zorladigini, durumu idari
amirleriyle goriismek icin telefonla aradiginda ise kendisine "yeter artik bir sus™ ve "ben éyle uygun gérdiim"
seklinde cevap verildigini, Hastanenin diger birimlerindeki engelli tuvaletlerinin dahi kendisi igin uygun olmadiginin
soylendigini, bu durumun kendisi i¢in rencide edici oldugunu belirterek mobbing niteligindeki islem ve eylemler
nedeniyle ayrimciliga ugradigini iddia etmektedir. S6z konusu iddialara iliskin olarak muhatap Eskisehir Sehir
Hastanesi tarafindan; Hastanede 135 engelli personelin gérev yaptigi, bunlarm 31'inin ortopedik engelli oldugu,
ortopedik engelli personelin ise 17'sinin kadin 14'iniin de erkek oldugu, engelli personelin tamaminin engel
durumuna uygun boliimlerde ¢alistirldigi, bagvuramin géreve basladig: tarinte idari amirleri tarafindan misafir
edildigi, durumu hakkinda bilgi alindigi, Hastane tibbi sekreterlerinin yogun sekilde calistigi servislerde engelli
tuvaletinin uzak olmasi, poliklinik i¢i odalarda hekim yaninda ise odalarin gerek dar olmasindan kaynakli manevra
kabiliyetinin zor olmas1 gerekse is yogunlugunun yiiksek olmasi nedeniyle bagvuranin bu alanlara
gorevlendirilmedigi, Hastane bloklarmin 8-10 kat olmasina ragmen basvuranin gérevlendirildigi poliklinik ortak
alanmin ... blok giris katinda yer almas1 nedeniyle basvuranin herhangi bir kat inip ¢gtkmasinin gerekmedigi,
bagvuranin gorev yaptigi alamin engelli tuvaletine yakin, manevra kabiliyeti genis, akiiyii sarj edebilecegi elektrik
donanim1 bulunan, gerek ¢aligmasi esnasinda kendisine destek olunabilmesi, gerekse bildirmis oldugu saglik
probleminden kaynakli birgok kez rapor alma ihtimalinde yaptig: isin diger sekreterlerce kolayca yerine
getirilebilecegi bir alan oldugu, bu zamana kadar higbir personelden kendilerine ayrimeilik, mobbing veya kotii
muamele yapildigina dair sikayet alinmadig: ifade edilmistir.

32. Bagvuruya iliskin olarak muhatap tarafindan alinan bagvuranin idari amirleri Destek Hizmetleri Miidiirii
M.D. ile Miidiir Yardimeisi H.U.'nun ifadeleri Kurumumuza sunulmustur. Basvuranin idari  amirleri s6z konusu
ifadelerinde; bagvurana yonelik rencide edici ifadeler kullanmadiklarini, engelli personelin  Hastanede rahat bir
sekilde galigabilmesi i¢in gerekli 6zenin gosterildigini, bagvuranin goreve basladigi 15/9/2024 tarihinde kendisiyle
goriisiildigiing, fiziki durumuna en uygun, engelli tuvaletine yakin, manevra Kkabiliyeti genis, akiiyii sarj
edebilecegi elektrik donanima sahip poliklinik ortak alaninda gorevlendirildigini, tibbi sekreterlerin  yogun
olarak calistigi servislerin engelli tuvaletine uzak olmasi, dar koridorlarm bulunmasi ve is yogunlugunun fazla
olmasi nedeniyle bu servislerde goérevlendirilmedigini, ayrica bagvuranin gérev yaptig1 alanin girig katinda
bulunmasi nedeniyle kat ¢ikmak durumunda da kalmadigni, bunlara ek olarak basvuranin géreve basladigi
tarihten itibaren iki buguk aylik zaman diliminde toplam 32 giin rapor ve izin, akabinde 90 giin heyet raporu
aldigini, buna ragmen kendisine en ufak bir olumsuz tutum takimlmadigm belirtmislerdir.

33. Bagvuran engeline uygun bir ortamda ¢alistirllmadigini, tekerlekli sandalye kullanmasindan dolay1
birgok birimde ¢alisamayacaginin kendisine sdylendigini iddia etmektedir. Muhatap Hastane, Aile ve Sosyal
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Hizmetler Bakanhg Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile Eskisehir Valiligi Eskisehir 1li Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Komisyonu tarafindan verilen 22/3/2019 tarihli ve ... sayil: Karar ile "Erisilebilirlik Belgesi“ne
sahiptir. Muhatap tarafindan Kurumumuza sunulan; basvuranin ¢alistig1 alani, engelli tuvaletini ve koridorlari
gosteren gorsellerden basvuranin, manevra kabiliyeti yiiksek, engelli tuvaletine yakin ve giris katta yer alan bir
boliimde galistigr tespit edilmistir. Dolayisiyla muhatap tarafindan bagvuranin durumunun dikkate alindigi,
bagvuranin engel durumuna uygun, tam ve bagimsiz hareket etmesini kolaylastiran bir alanda c¢alistirildig
degerlendirilmektedir. Ayrica Saglik Bakanligimn belirledigi Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS) kapsaminda
Hastanenin, SC.PR.01.00 dokiiman numarah ve 27/11/2023 revizyon tarihli SAS- Akreditasyon Rehberi uyum
caligmalart kapsaminda “Saglikli Caligma Yasamu Prosediirii” kalite belgesine sahip oldugu muhatap tarafindan
belirtilmistir. {lgili prosediiriin incelenmesi neticesinde, prosediiriin “Calisanlar Icin Gerekli Isyeri Imkanlarin
Saglanmasi” baslikli 6.11'inci maddesinin ilk fikrasinda; “Kurumumuzda ¢alisan ya da ise yeni baglayan
engelli ve kronik hastaligi olan personel varsa yonetim tarafindan degerlendirilerek engelli ya da kronik
hastaligina uygun béliimde ¢aligsmast saglan” hikkmiiniin de yer aldigi goriilmiistiir. Sonug olarak muhatap
Hastanenin, engelli personelin engel durumlarina uygun yerlerde calistiriimasi ve galisma ortamlarimin iyilestirilmesi
noktasinda mevzuatta yer alan yiikiimliiliikklerine uygun hareket ettigi degerlendirilmektedir.

34. Bagvuran, tiniformasinin {istiine hirka giymesi nedeniyle sézel olarak uyarildigini ve imza foyii
uygulamasi hakkinda yasadigi sorunu dile getirmesi akabinde idari amirinin bazi rencide edici ifadeler kullandigin,
bu durumun mobbing niteliginde oldugunu iddia etmektedir. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde yer alan iddialara
benzer iddialarla Eskisehir il Saghk Miidiirliigiine sikayet basvurusunda bulunmustur. ilgili basvuru hakkinda
muhatap Hastane tarafindan verilen cevapta; kontroller sirasinda bagvuranin {izerindeki hirkanin tiniformasinin
goriinmemesine sebep olmasi nedeniyle yalnizca bir kere sozlii uyarinin yapildigi ve tekrarlanmadigr belirtilmigtir.
Bagvuranin da s6z konusu uyarilarin siireklilik arz ettigi ve keyfi olarak yapildigi yoniinde herhangi bir bagka
iddias1 bulunmamaktadir. Yargitay 9. H.D. 12/02/2013 tarihli ve 2010/38293 Esas, 2013/5360 Karar say1li
Kararma gore; “Hareketin mobbing sayilabilmesi icin sistematik, sirekli ve kasitli olmast gerekir. Ayrica
hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Ciinkii mobbingde amag, is iliskisi i¢inde bulundugu
magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yudirmaktir. Kigiyi is yasamindan dislamak amaciyla
kasitl olarak yapilir. Ornegin, yoneticinin otoriter olmas: tek basina mobbing uygulandig: anlamina
gelmez. Kisilik haklarimin ihlal edilip edilmedigini ise her somut olayin ozelligine gore degerlendirmek
gerekir. Ayrica, bu sekilde davranislara maruz kaldigini ispat yiikii iddia edene diiser. Yani is¢i mobbinge
maruz kaldigini ispat etmelidir. Iscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi,
kuvvetli bir emarenin bulunmas: gerekmektedir. Kisilik haklar: ve saghigin agir saldirtya ugramasi
mobbingin varliginin tartismasiz kabuliinii dogurur.”. Benzer sekilde AYM'nin 10/03/2016 tarihli ve
2013/6235 bagvuru numarali Hiidayi ERCOSKUN Kararinda; “Kural olarak psikolojik tacize maruz
kaldigint ileri siiren basvurucularin bu iddialarin yeterli ve ikna edici a¢iklamalar ve delillerle ispat
etmeleri gerekir. Bununla beraber, psikolojik tacizi kanitlamak kolay degildir. Bu yiizden, basvurucularin
kendilerine yonelik sistematik ve siireklilik arz eden sekilde psikolojik tacize yol agan muamele yapildigin
hukuka uygun her #irlii delille ispatlamalar miimkiindiir. Bunun ispatlanmas: durumunda, bu sekildeki
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muamelenin var olmadigint veya hakli sebeplere dayandigini ispat yiikii muameleyi gergeklestiren kamu
makamlarina gegecektir.” degerlendirmelerine yer verilmistir.

35. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesine gore; ayrimeilik yasagimn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan
bagvurularda, bagvuranin iddiasimin gergekligine iliskin kuvvetli emareleri ve karine olusturan olgularin varligimi
ortaya koymasi gerekmektedir. Mevcut olayda ise basvuran yalmzca imza foyii uygulamastyla baglantili olarak
kendisine kars1 yukarida belirtilen rencide edici sozlerin sarf edildigini belirtmekle yetinmis, bagvurusu ve eklerinde
stireklilik arz edecek sekilde isyerinde yildirmaya yol agan muameleye maruz kaldigina dair herhangi bir somut
delili dosyaya sunmamustir. Nitekim muhatap tarafindan iletilen goriisler basvurana iletilmis olmasina ragmen
bagvuran tarafindan Kurumumuza goriis sunulmamustir. Bu anlamda mobbing olusturdugu iddia edilen eylemlere
iliskin olarak basvuran tarafindan yeterli ve gerekli gerekgelendirme yapilmamustir. Siireklilik géstermeyen, belli
araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana gelmis haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik disi
davramslar ise mobbing olarak nitelendirilemeyeceginden somut olayda muhatap Hastanenin bagvuram isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak eylem ve uygulamalarda bulunduguna dair herhangi bir kam
olusmanustir.

36. Tim bunlara ek olarak bagvuran, Hastaneye giris ve ¢ikislarda kullanilan kart okutma cihazina
tekerlekli sandalye kullanmasi nedeniyle erisemedigini, bu nedenle kartin1 okuturken sorun yasadigini, durumu
Hastane Idaresine bildirdigini, bunun {izerine kart okutma cihazina erisemeyen personel icin imza foyii sistemine
gecis yapildigini, ancak bagvuranin imza atmak igin galistigi bloktan bagka bir bloga gitmesinin gerektigini, bloklar
aras1 mesafenin tekerlekli sandalyeyle oldukg¢a uzun oldugunu, bu durumu idareye yazili ve sozlii olarak
bildirmesine ragmen herhangi bir ¢oziim sunulmadigim iddia etmektedir. Hastanede 31 ortopedik engelli personelin
bulunmas ve s6z konusu sisteme erisemedigi gerekgesiyle bagvuran dahil yalnizca 3 personel igin imza foyii
c¢ikarilmasi g6z 6ntine alindiginda, bagvuranin s6z konusu iddiasinin makul diizenleme yapma yiikiimliiligii
kapsaminda incelenmesi gerekmektedir.

37. Makul diizenleme yapma yiikiimliiligi, isverenler, mal ve hizmet sunanlar ve kamu makamlari gibi
yiikiimliiliikk altinda olanlar tarafindan engelli bireyler i¢in s6z konusu olan engellerin kaldirilmasi adina gerekli
diizenlemelerin hayata gecirilmesi anlamina gelmektedir. Makul diizenleme hayata gegirilirken ilgili kisilerin bireysel
ozellikleri ve mevcut durumun kosullart g6z 6niinde tutularak en uygun ¢oziimiin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Makul diizenleme, farkli 6zelliklere sahip kisilerin insan hak ve 6zgiirlikklerinden yararlanma bakimindan firsat
esitligine sahip olmalarini saglamak {izere, erisilebilirlik kurumunu tamamlayan bir aractir. Makul diizenlemede
yiikiimliiliigiin ortaya ¢ikmas1 bakimindan makulliik testi giindeme gelmektedir (TIHEK, B. No: 2021/459; K.
No: 2022/435, 28/6/2022).

38. Bu kapsamda makul diizenleme yiikiimliiligiiniin uygulanmast i¢in gerekli unsurlar; engellilerin insan
haklarin1 kullanmalar tizerinde etkili olan engellerin ilgili engelli bireyle diyalog halinde belirlenmesi ve kaldiriimasi
bir diizenlemenin yasal olarak veya uygulamada uygulanabilir olup olmadigmin degerlendirilmesi, diizenlemenin ilgili
(yani gerekli ve uygun) olup olmadig veya s6z konusu hakkin gergeklesmesini saglamada etkili olup olmadigimin
degerlendirilmesi, diizenlemenin yikimliliik sahibine 6l¢iistiz veya asir1 bir yiik getirip getirmediginin
degerlendirilmesi, makul bir diizenlemenin 6l¢iisiiz ya da gereginden fazla kiilfetli olup olmadiginin belirlenmesi
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kullanilan araglar ile s6z konusu hakkin kullanilmasini ifade eden amag arasindaki orantisal iliskinin
degerlendirilmesi Ve esitligin tegvik edilmesi ve engelli bireylere yonelik ayrimeiligin ortadan kaldiriimasi temel
amacina ulagmak i¢in makul diizenlemenin yerindeliginin saglanmasi, ilke olarak masraflarin engelli bireylerden
talep edilmemesi ve makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin 6lgiisiiz veya asirt oldugu iddia edildiginde ispat yiikiiniin
yiikiimliiliik sahibine ait olmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir (Engelli Haklart Komitesi, Ayrimeilik
Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum, No: 6 (2018), para. 26).

39. Diizenleme i¢in yiikiimliilikk sahibinin engelli bireyle diyaloga girmesi, makul diizenlemeye ihtiyag
duyan kisinin muhatabina bildirim yapmasi anlamma gelmektedir. Ote yandan, makul diizenleme yiikiimliiliigii
potansiyel bir yiikiimliilikk sahibinin s6z konusu kisinin haklarmi kullanmanin 6niindeki engelleri kaldirmak igin bir
diizenlemeye ihtiyag duyabilecek bir engeli oldugunu fark etmesi gerektigi durumlarda da uygulanmalidir (Engelli
Haklar1 Komitesi, Ayrimeilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum, No: 6 (2018), para. 24/b). Somut
olayda dosyadaki belgelerden anlagildig tizere basvuran, kart okutma sistemine ulasamadigimi, bu nedenle kartini
okutmada sorun yasadigini ilk olarak Eskisehir il Saglik Miidiirliigiine yaptig1 24/8/2024 tarihli sikayet
basvurusuyla yazili olarak belirtmistir. S6z konusu sikayete iliskin muhatap Hastane tarafindan verilen cevapta
durumun bilgi isleme iletildigi belirtilmistir. Dolayisityla muhatap Hastanenin bagvuranin kart okuma sistemine
erismede sorun yasadigina iligkin bilgisinin bulundugu anlasilmstir.

40. Muhatap Hastane tarafindan sunulan belgelerden; tekerlekli sandalye kullanan personelin ise giris ve
cikislarda sorun yasamasi hususunun 30/9/2024 tarihli Is Saghg ve Giivenligi Kurulunun 4%incii giindem
maddesiyle giindeme getirildigi, toplantida alinan karar geregince tekerlekli sandalye kullanan personelin imza foyii
sistemine gecis yapmasi i¢in Personel Birimine yazi yazildigi, buna ragmen bazi engelli personelin kart basma
cihazlarm: kullanmak igin dilekge verdigi, bunun iizerine Kasim ay1 Is Saghg ve Giivenligi Kurulu toplantisim 6'nct
giindem maddesiyle konunun yeniden giindeme getirildigi, bu toplantida kart basma cihazlarm kullanabilen engelli
personelin kullanmaya devam etmesinin, kart basma cihazlarin1 kullanamayan personelin ise ¢alistigi birim
sorumlusu odasinda bulunan imza foyiine mesai saatleri gozetilerek imza atmasina karar verildigi, bu sekilde kart
basma cihazlarimi kullanamayan personele yonelik alternatif bir uygulama gelistirildigi anlagilmaktadir. Muhatap
Hastane yazili goriisiinde; bagvuranin goérev yaptigi alan ile imza atmasi gereken birim sorumlular1 odasi arasindaki
mesafenin 200 metre olup ayni katta yer aldigimi, hastanenin genis bir kampiis i¢inde yer aldig1 diistiniildiigiinde
soz konusu mesafenin makul oldugunu ifade etmistir.

41. EHIS'in "Tammlar" bashkl 2inci maddesine gore makul diizenleme, engellilerin insan haklarmi ve
temel 6zgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasim veya bunlardan yararlanmasim saglamak iizere
belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, 6l¢iisiiz veya asir1 bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve
diizenlemeleri ifade etmektedir. Makul diizenleme tek bir terimdir ve “makul” bir istisna ibaresi seklinde yanlis
anlagilmamalidir; “makulliik” kavram, yiikiimliiliik i¢in ayr bir niteleyici veya degistirici olarak etki etmemelidir.
Diizenleme maliyetlerinin veya kaynaklarin kullanilabilirliginin degerlendirilebilecegi bir arag degildir. Bu, “olgiisiiz
veya asirt yik” degerlendirmesinin yapildigi durumlarda daha sonraki bir asamada ortaya ¢ikar. Daha ziyade, bir
diizenlemenin makulliigii, engelli birey igin gerekliligi, uygunlugu ve etkinligi agisindan bir dayanaktir. Bu nedenle
bir diizenleme, yapildig1 amaca (veya amaglara) ulastiysa ve engelli bir bireyin gereksinimlerini karsilamak tizere
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uygun hale getirildiyse makuldiir (Engelli Haklar1 Komitesi, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel
Yorum, No: 6 (2018), para. 25(a)). Dolayisiyla, yetkililerin makul diizenleme kapsaminda yapacaklari tercihler
konusunda biiyiik bir 6zen gostermeleri 6nemlidir; zira bu tercihlerin engelli bireyler tizerindeki etkisi biiytiktiir ve
bu kisilerin 6zel hassasiyetleri géz ard1 edilemez (AIHM, Enver Sahin v. Tiirkiye, B. No: 23065/12, para. 68).
Bu ¢ergevede makul diizenlemelerin fiili esitsizlikleri ve engellilige dayali ayrimcilig1 gidermeyi saglamasi
gerekmekle birlikte bu diizenlemelerin makul oldugundan ancak engelli bireyin ihtiyaglarina cevap vermesi ve
belirlenen amaca ulasmasi halinde s6z edilebilecektir.

42. Calisma kosullarinin erisilebilir olmamasi ve makul diizenlemelerin reddedilmesi halinde, engelli
bireylerin ¢alisma haklarim esit ve etkili bir sekilde kullanabilmelerinden ve serbestce sectikleri bir isle hayatlarm
kazanabilmeleri firsatindan s6z edilemeyecektir (TIHEK, B. No: 2022/2094, K. No: 2024/1146, 27/1/2025,
para. 6). Somut olayda muhatap Hastane, her ne kadar bagvuramin yasadigi sorunun giderilmesi amaciyla alternatif
bir uygulama gelistirerck imza atmasim istese de basvuran, Hastaneye giris ve ¢ikislarda olmak tizere giinde 4 kere
200 metrelik mesafeyi tekerlekli sandalyeyle gidip gelmek durumunda birakilmistir. Bagvuran, s6z konusu
uygulama nedeniyle zorlanmaya devam ettigini, imza atmak igin gittigi mesafenin kendisi i¢in uzun oldugunu
Idareye belirtmisse de bu konuda Idare tarafindan herhangi bir ¢6ziim sunulmanustir. Makul diizenleme yapilirken
yetkililerin 6zel ihtiyag sahibi bireyle diyalog igerisinde olmas1 ve bireyin 6zel hassasiyetlerini gézetmesi
gerekmektedir. Mevcut olayda ise kart okutma sistemi yerine gelistirilen alternatif uygulama hakkinda bagvuranla
iletisime gecildigine dair herhangi bir belge dosyaya sunulmamustir. Netice olarak, bagvuramin ortopedik engelli
oldugu ve tekerlekli sandalye kullandig1 g6z 6niine alindiginda, ise giris Ve ¢ikisinin kontrol edilmesi amaciyla
alternatif olarak getirilen 200 metre mesafeyi giinde 4 kez tekerlekli sandalye ile asarak imza foyiinii imzalamasi
seklindeki diizenlemenin makul olmadig: kanaatine varlmustir.

43. Yukarida yer alan bagvuranm iddialar;, muhatap Idarenin yazili goriisii ve dosya kapsamimda yer alan
tim bilgi ve belgelerin tetkiki neticesinde; bagvuranin galistig1 alanin tekerlekli sandalye kullanimia uygun
genislikte, manevra kabiliyeti yiiksek, engelli tuvaletine yakin ve giris katta yer alan bir boliim oldugu, dolayisiyla
bagvuranin engel durumuna uygun bir boliimde calistirildig, ayrica amirlerinin kendisine yonelik rencide edici
ifadeler kullandig iddialarmin gergekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varliginin ortaya
konulamadigi, bu nedenle isyerinde yildirma kosullarinin gergeklesmedigi; bagvuranin ise giris Ve ¢ikislarda kart
okutma cihazina uzanamamasi nedeniyle yasadigi sorun agisindan ise muhatap tarafindan bagvuranin 6zel durumu
dikkate alinmadan gelistirilen alternatif uygulamanin bagvurani zorlamaya devam ettigi ve makul olmadigi, bu
cergevede muhatap tarafindan makul diizenleme yiikiimliiligiiniin yerine getirilmedigi ve engellilik temelinde
ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine vartlmistir.

44. Somut olayda gerceklesen ayrimeilik yasagi ihlali bakimindan; bagvuranin ise giris ve ¢ikislarda kart
okutma cihazina uzanamamasi nedeniyle yasadigi sorun agisindan muhatap tarafindan basvuranin 6zel durumu
dikkate alinmadan gelistirilen alternatif uygulamanimn basvuram zorlamaya devam ettigi goz dniinde bulundurularak
muhatap tarafindan makul diizenleme yiikiimliiligiiniin yerine getirilmedigi ve engellilik temelinde ayrimcilik
yasaginin ihlal edildigi degerlendirilmistir. Bu gergevede, ihlalin niteligi, stiresi ve etkileri birlikte
degerlendirildiginde, muhatap hakkinda 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 25’inci
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maddesinin birinci fikrasi uyarinca 13.588 TL idari para cezas1 uygulanmasina karar verilmistir. Bununla birlikte
basvuranin calistigi alanin tekerlekli sandalye kullanimina uygun genislikte, manevra kabiliyeti yiiksek, engelli
tuvaletine yakin ve giris katta yer alan bir boliim oldugu, dolayisiyla bagvuranin engel durumuna uygun bir boliimde
calistirildigr gibi uygulamalar dikkate alindiginda muhatabin ¢6ziim odakli yaklagiminin yadsmamayacagi gozetilerek
6701 sayili Kanun’un 25’inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca muhataba verilecek idari para cezasinin uyari
cezasina doniistiiriilmesine Karar verilmistir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILDIGINE,

B. Muhatap Eskisehir Sehir Hastanesi Bashekimligi hakkinda 13.588,00 TL
(OnUg¢BinBesYiizSeksenSekiz TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. 6701 Sayil1 Kanun'un 25'inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca idari para cezasinin UYARI
CEZASINA DONUSTURULMESINE,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

D. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

4/9/2025 tarininde Muhammet Ecevit CARTI, Erol GOKDOL ve Fatma CINAR'm kars1 oylar1 ile OY
COKLUGUYLA Karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI

Kurul Bagkant Il. Baskan

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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e-imzahdir e-imzahdir e-imzahidir

Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Ek: 2025/597 P.K. Kurul Karart Muhammet Ecevit CARTI, Erol GOKDOL ve Fatma CINAR Kars1
Oyu (4 Sayfa)
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®
TC.
&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KARSI OY GEREKCESI
Karar Adi : P.K
Karar Numarasi . 2025/597

P.K. tarafindan, %90 oraninda ortopedik engelli oldugu, tekerlekli sandalye kullandigi, 15/9/2024
tarihinde Eskisehir Sehir Hastanesinde goreve basladig, cinsiyeti ve engel durumu nedeniyle isyerinde yildirmaya
(mobbing) maruz kaldig: ve gorev yaptigi isyeri tarafindan engeline uygun diizenlemelerin yapilmadig iddialarryla
Kurumumuza miiracaat edilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun éniinde esitlik” baglikli 10’uncu maddesinin birinci
fikrasinda:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kKanun oniinde egittir.”

Ayni maddenin besinci fikrasinda:

“Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadiriar.”

Anayasa’min “Calisma hakki ve édevi” baglikli 49 uncu maddesinde;

“Calisma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma
hayatim gelistirmek i¢in ¢alisanlari ve igsizleri korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverigli
ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.” hitkkiimleri yer
almaktadir.

6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar” baslikh 2’nci maddesinin
birinci fikrasmin (i) bendinde:

“i) Makul diizenleme: Engellilerin hak ve ézgiirliiklerini tam ve diger bireylerle egsit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasint saglamak tizere belirli bir durumda iktiya¢ duyulan, mali
imkanlar nispetinde, ol¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirler(i)” olarak tammlanmustr.

Anilan Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baghkl 4’tincii maddesinin birinci fikrasinda:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardur:

f) Makul diizenleme yapmama. ...”

Amlan Kanunun “Ayrmmcilik yasagmm kapsami” baglikli 5’inci maddesinde;

“(1) Egitim ve égretim, yargi, kolluk, saglk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyalhizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere bagvurmus olan ya
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da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmas:, sunulmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larint dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
vapimasini saglamakla yiikiimliidiir.”
hiikiimleri yer almakta olup, yukaridaki hiikiimler geregi, isverenler, mal ve hizmet sunanlar ve kamu makamlari
gibi yiikiimliiliik altinda olanlar tarafindan engelli bireyler igin s6z konusu olan engellerin kaldiriimasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, yani engelli bireylerin Anayasa ile de giivence altina alinmus hak ve 6zgiirliiklerini tam ve
diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasim saglamak tizere belirli bir durumda ihtiyag
duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6l¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirler olan makul diizenlemelerin
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Bagvuru konusu olayda basvuran tarafindan; “kadin ve engelli o/mas: nedeniyle ¢alistigi kurumda
mobbinge maruz kaldig:, engeline uygun bir ortamda ¢calistirilmadigu, tiniformasinin tistiine hirka giymesi
nedeniyle sozel olarak uyarildigi, hastaneye giris ve ¢ikislarda kullanilan kart okutma cihazina tekerlekli
sandalye kullanmas: nedeniyle erisememesi iizerine Hastane Idaresi tarafindan kart okutma cihazina
erigemeyen personel icin getirilen imza foyii uygulamasi kapsaminda imza atmak i¢in ¢alistigr bloktan
baska bir bloga gitmesi gerektigi, bloklar arasindaki mesafenin tekerlekli sandalyeyle olduk¢a uzun
oldugu, taleplerini sozli olarak bildirmesine ragmen herhangi bir ¢oziim sunulmadigr” iddia olunmaktadir.

Cogunluk goriisiinde oldugu gibi, muhatap Hastanenin, engelli personelin engel durumlarina uygun
yerlerde calistirilmasi ve ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesine iliskin olarak mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerine
uygun hareket ettigi ve bagvurani isinden sogutmak, dislamak ya da biktirmak amaciyla kasith olarak eylem ve
uygulamalarda bulunduguna dair bir kanaat olusmamasi sebebiyle bagvuranin igyerinde yildirmaya maruz
brrakilmadig degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte bagvuran tarafindan “Hastaneye giris ve ¢ikislarda kullanilan kart okutma cihazina
tekerlekli sandalye kullanmas: nedeniyle erigemedigi, bu nedenle kartini okuturken sorun yasadigi,
durumu Hastane Idaresine bildirdigi, bunun iizerine kart okutma cihazina erisemeyen personel icin imza
foyii sistemine gecis yapildigi, ancak basvuramin imza atmak i¢in ¢alistigi bloktan baska bir bloga
gitmesinin gerektigi, bloklar arasi mesafenin tekerlekli sandalyeyle olduk¢a uzun oldugu, bu durumu
idareye yazili ve sozli olarak bildirmesine ragmen herhangi bir ¢oziim sunulmadigr” iddia olunmaktadir.
Hastanede 31 ortopedik engelli personelin bulundugu ve s6z konusu sisteme erisemedigi gerekgesiyle bagvuran
dahil yalnizca 3 personel i¢in imza foyii ¢ikarildigr g6z oniine alindiginda, bagvuranin s6z konusu iddiasmmin makul
diizenleme yapma yiikiimliiliigii kapsaminda incelenmesi gerekmektedir.

Makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin uygulanmasi igin gerekli unsurlar; engellilerin insan haklarimni
kullanmalari lizerinde etkili olan engellerin ilgili engelli bireyle diyalog halinde belirlenmesi ve kaldirilmasi, bir
diizenlemenin yasal olarak veya uygulamada uygulanabilir olup olmadiginin degerlendirilmesi, diizenlemenin ilgili
(yani gerekli ve uygun) olup olmadig veya s6z konusu hakkin gergeklesmesini saglamada etkili olup olmadigimin
degerlendirilmesi, diizenlemenin yiikiimliliik sahibine dl¢iisiiz veya asir1 bir yiik getirip getirmediginin
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degerlendirilmesi, makul bir diizenlemenin 6lgiisiiz ya da gereginden fazla kiilfetli olup olmadigimin belirlenmesi
kullanilan araglar ile s6z konusu hakkin kullanilmasini ifade eden amag arasindaki orantisal iligkinin
degerlendirilmesi ve esitligin tesvik edilmesi ve engelli bireylere yonelik ayrimeiligin ortadan kaldirilmasi temel
amacina ulagmak i¢in makul diizenlemenin yerindeliginin saglanmasi, ilke olarak masraflarin engelli bireylerden
talep edilmemesi ve makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin 6lgiisiiz vVeya asir1 oldugu iddia edildiginde ispat yiikiiniin
yiikiimliiliik sahibine ait olmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir (Engelli Haklart Komitesi, Ayrimeilik
Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum, No: 6 (2018), para. 26).

Diizenleme i¢in yiikiimliiliik sahibinin engelli bireyle diyaloga girmesi, makul diizenlemeye ihtiyag duyan
kisinin muhatabima bildirim yapmas1 anlamma gelmektedir. Ote yandan, makul diizenleme yiikiimliiliigii potansiyel
bir yiikiimliilik sahibinin s6z konusu kisinin haklarini1 kullanmanin 6niindeki engelleri kaldirmak igin bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyabilecek bir engeli oldugunu fark etmesi gerektigi durumlarda da uygulanmahdir (Engelli
Haklar1 Komitesi, Ayrnimcilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum, No: 6 (2018), para. 24/b).

Bagvuru konusu olayda dosyadaki belgelerden, tekerlekli sandalye kullanan personelin ise giris ve
cikislarda sorun yasamasi hususunun 30/9/2024 tarihli Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu toplantisinda 4'iincii giindem
maddesi olarak giindeme getirildigi, toplantida aliman Karar geregince tekerlekli sandalye kullanan personelin imza
foyii sistemine gegis yapmast i¢in Personel Birimine yazi yazildigi, buna ragmen bazi engelli personelin kart basma
cihazlarm kullanmak igin dilekge verdigi, bunun iizerine Kasim ay1 Is Saghg ve Giivenligi Kurulu toplantisim 6'nct
glindem maddesiyle konunun yeniden giindeme getirildigi, bu toplantida kart basma cihazlarm kullanabilen engelli
personelin kart kullanmaya devam etmesine, kart basma cihazlarin1 kullanamayan personelin ise galistigi birim
sorumlusunun odasinda bulunan imza foyiine mesai saatleri gozetilerek imza atmasina karar verildigi, bu sekilde
kart basma cihazlarini kullanamayan personele yonelik alternatif bir uygulama gelistirildigi anlastimaktadir.

Muhatap Hastane yazili goriisiinde; bagvuranin gérev yaptigi alan ile imza atmasi gereken birim sorumlulari
odas1 arasindaki mesafenin 200 metre oldugunu, bu alanlarm birbirine bitisik ve ayn1 katta bulundugunu ve
bagvuranin herhangi bir engelle karsilasmayip agik alana ¢gikmadan ulasim saglayabildigini belirtmistir.

EHIS'in "Tanimlar" baslikli 2'nci maddesine gore makul diizenleme, engellilerin insan haklarmni ve temel
Ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasin saglamak tizere belirli
bir durumda ihtiyag¢ duyulan, olgiisiiz veya asir1 bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri
ifade etmektedir. Calisma kosullarinin erisilebilir olmamasi ve makul diizenlemelerin reddedilmesi halinde, engelli
bireylerin ¢alisma haklarim esit ve etkili bir sekilde kullanabilmelerinden ve serbestge segtikleri bir isle hayatlarim
kazanabilmeleri firsatindan sz edilemeyecektir (TIHEK, B. No: 2022/2094, K. No: 2024/1146, 27/1/2025,
para. 6).

Bagvuru konusu olayda muhatap Hastane tarafindan, bagvuranin hastaneye giris ve ¢ikislarda kullanilan
kart okutma cihazina tekerlekli sandalye kullanmasi nedeniyle erisememesi, bu nedenle kartim1 okuturken sorun
yasamasi Ve sorunun giderilmesinin talep etmesi tizerine, bagvuranin yasadigi sorunun giderilmesi amaciyla
alternatif bir uygulama gelistirerek imza foyii sistemine gegilmis oldugundan makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin
yerine getirildigi, hastane kat ve bloklarinda engelsiz ulasim imkani bulunmasi, bagvuranmin gorev yaptigi ... Blok 1.
Kat ile imza attig1 ... Blok 1. Kat arasindaki 200 metrelik mesafenin, bu alanlarin birbirine bitisik ve ayn1 katta
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bulundugu ve basvuranin herhangi bir engelle karsilasmadan ve agik alana ¢ikmadan akiilii tekerlekli sandalyesi ile
ulasim saglayabildigi de g6zoniine alinarak uzun bir mesafe sayilamayacagi, Basvuranin giinde 4 kere 200 (4*200
metre: 800) metrelik engelli mesafeyi akiilii tekerlekli sandalyeyle gidip gelmesinin makul diizenleme
yikiimliiligiine aykirilik teskil etmeyecegi degerlendirmesiyle gogunluk goriisiiniin aksine ayrimcilik yasagmn ihlal
edilmedigi kanaatine varilmustir.

Aciklanan mevzuat ve gerekgeler ¢ercevesinde; bagvuranin ayrimeilik iddiasini igeren basvurusu ile ilgili
yukaridaki hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, 6701 sayili Kanun’un 3'incii maddesinde giivence altina
alman “Ayrimcilik Yasagrnn IHLAL EDILMEDIGI gerekgesiyle cogunluk gériisiine katilmiyoruz.

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahidir
Muhammet Ecevit CARTI Av. Fatma CINAR Av. Erol GOKDOL
I1. Bagkan Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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