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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “Geri génderme
merkezleri” bashikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alinan yabancilarin geri
gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanligi
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligi bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri iglettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gdnderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barmndrilmalar ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda idari gézetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda 26-27/2/2024 tarihlerinde Sanlurfa Geri

Gonderme Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan

Haklar1 ve Esitlik Uzmant ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilari ...,..., ..., Uzman
Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi {izerine gorevlendirilen Hekim ... ve Terciiman ... yer
almistir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis;
Merkez idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan saglik servisi, spor salonu,
ilk kabul odalar1, avukat gériisme odalari, kiitiiphane, derslik, oyun alani gibi ortak alanlar
yerinde incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan belirlenen yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin goriismeler yapilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM
gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi
korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir. Tiim goriismelerin ardindan
Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmus; ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler
Idareye iletilmis, ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Merkez idaresi ve diger ilgili makamlar
ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip =ziyareti

yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
say1l1 karar1 ve Bagkanlik makaminin 20/2/2024 tarihli ve 33410 sayili oluruna istinaden 26-
27/2/2024 tarihlerinde Sanlurfa Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti

neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
1. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Sanhwurfa ilinin Eyyiibiye ilcesinde bulunan Merkez, Sanlurfa Il Go¢ Miidiirliigii
ile ayn1 kampiis igerisinde yer almakta olup 9/5/2022 tarihinde faaliyete ge¢mistir.
11. Sanlwrfa il merkezine 35 kilometre (km) uzaklikta olan Merkeze toplu tasima

araglari ile ulasim saglanabilmektedir.
B. Merkez Personeli
12. Merkezde kadrolu 353 ve gegici gorevli 79 personel olmak tizere toplam 432

personel gorev yapmaktadir. Personelin iinvan ve sayr dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir:

UNVAN MEVCUT PERSONEL
SAYISI

Merkez Miidiirii 1

Il Gé¢ Uzmany/ il Gé¢ Uzman 4
Yardimcisi

Psikolog 2
Terciiman 5
Gida Miihendisi 1
Giivenlik Gorevlisi 202
Temizlik Gorevlisi 76
Teknik Personel 37
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Biiro Personeli 9
Polis 8
Sofor 20
Doktor 1
Hemsire 4
Ogretmen 3
Jandarma Personeli 59
TOPLAM 432

13. Merkezde gorev yapan tercimanlardan 2’si Farsca dilinde, 1’1 Urduca dilinde ve
2’si Arapga dilinde uzmandir.

14. Merkezde gorev yapan personelin insan haklari, BM’nin Iskence ve Diger
Zalimane, Gayriinsani, Asagilayici Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi Istanbul Protokolii El Kilavuzu cercevesinde iskence ve kotii muamele

yasagina iligskin egitim aldig1 ifade edilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Ziyaret tarihinde Merkezde 775 yabanci bulunmaktadir. Yabancilardan 83’
kadindur.

16. Merkezde tiimii erkek olan Yabanci Terorist Savasci (YTS) siiphelisi 166 yabanci
bulunmaktadir.

17.Son 1 yil iginde Merkeze 14 refakatsiz cocuk yabanci getirildigi, refakatsiz
cocuklarin hepsi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile iletisime gegildigi bilgisi
verilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde refakatsiz ¢ocuk bulunmamakta olup 0-6 yas araliginda
10 ve 6-12 yas araliginda 17 refakatli cocuk bulunmaktadir.

18. idare tarafindan Merkeze getirilen yabancilarm fiziki goriiniimleri nedeniyle
yaslar1 konusunda siipheye diisiilmesi halinde yabancinin hastaneye sevk edilerek kemik yas1
tespitinin yaptirildigi, kemik yasi tespitine iliskin saglik raporu {izerine islem yapildig: ifade
edilmistir.

19. Merkez Idaresi tarafindan Merkezde aile oldugu tespit edilen yabancilarin kalmasi

icin ayrt bolim bulunmadigi, bu nedenle Merkeze geldiginde aile oldugu tespit edilen
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yabancilarin aile boliimleri olan diger geri gdnderme merkezlerine sevk edildigi, s6z konusu
yabancilarin sevk islemleri siirecinde diger yabancilardan ayri bekletildigi ifade edilmistir.

20. Merkeze giinliik yabanci giris ve ¢ikis sayisinin ortalama 10-15 civarinda oldugu
ancak oOzellikle Sanliurfa iline uzak illerden getirilmesi gereken yabancilarin toplu halde
getirildigi, bu nedenle Merkeze giinliik yabanci giris ve ¢ikis sayisinin 100’{ bulabildigi ifade
edilmistir.

21. Ziyaret tarihinde Merkezde insan ticareti magduru oldugu tespit edilen yabanci ve
uluslararasi koruma talebinde bulunan yabanci bulunmadigi 6grenilmistir.

22. Merkezdeki 14 farkli uyruktan yabanci? bulunmaktadir.

23. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli 6 yabanci® ve kronik rahatsizlig1 olan 12

yabanc1* bulunmaktadr.
III. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

24. Merkeze kabulii gergeklestirilen yabancilar ilk olarak giriste bulunan bekleme
salonuna alimmaktadirlar. Bekleme salonunda 2 adet X-Ray cihazi bulundugu, salonun
duvarlarina Merkezde verilen hizmetlere ve dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin Tiirkge,
Arapga, Ingilizce, Rusca, Farsca ve Urduca olmak iizere 6 dilde afislerin asildig1 goriilmiistiir.
Verilen hizmetlere iliskin afislerde yemek, temizlik, saglik, camasir, sosyal etkinlikler,
uluslararas1 koruma ve sinir dist islemleri konularma iliskin bilgilerin bulundugu; dikkat
edilmesi gereken hususlara iliskin afislerde ise Merkezde yapilmasi ve yapilmamasi gereken
kurallar ile yasakl1 esyalar listesinin bulundugu goriilmiistiir. Ayrica yalnizca Tirkge dilinde
olmak tizere adli yardim islemlerine iliskin afis bulundugu ve afiste Sanliurfa Barosunun
telefon numarasinin da yazili oldugu goriilmiistiir.

25. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin bekleme salonunda bulunan X-Ray
cihazindan gegirilmesinin ardindan, gorevli personel tarafindan Merkezde kaldiklari siire
boyunca sahip olduklart haklar ve sorumluluklar, geri gonderme siireci ile goniillii geri dontis

prosediirii hakkinda bilgilendirildigi, bilgilendirilen yabancinin Tiirk¢e bilmemesi halinde

2 S5z konusu yabancilarin say1 ve uyruklari; 659 Suriye, 89 Irak, 10 Ozbekistan, 4 Filistin, 3 Sudan, 2 Rusya, 1
Fransa, 1 Iran, 1 Isvec, 1 Kirgizistan, 1 Misir, 1 Tacikistan, 1 Tiirkmenistan, 1 Uganda seklindedir.

% S6z konusu engellilik durumlari; 1 barinanda sag goz kaybi, 1 barinanda sol el engeli, 1 barmanda her 2 ayak
ampute, 1 barmanda her 2 ayak protez, 1 barinanda sol kol ampute ve 1 barinanda kismi felg seklindedir.

4 S6z konusu kronik rahatsizliklar; kalp rahatsizligi, astim, triod, diyabet ve tansiyon hastaligi seklindedir.
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Merkezde gorev yapan terciimanlardan yardim alindigi, yabancilarin toplu olarak Merkeze
getirilmesi durumunda ise aralarinda Tiirkge bilen yabancilarin diger yabancilara bilgilendirme
metnini terclime ettigi ifade edilmistir. Ancak Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan goriismeler
neticesinde, yabancilarin biiyiilk kisminin ne sebeple Merkeze getirildikleri veya ne kadar
stireyle Merkezde kalacaklarina dair bilgisinin bulunmadigi anlagilmistir.

26. Gorevli personel tarafindan bilgilendirme yapilan yabancilarin kabul kayit
birimindeki parmak izi eslesme odasina yonlendirildigi ve parmak izlerinin alinarak sisteme
kaydedildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan parmak izi kayitlarina iligkin tutanaklar
incelenmis, tutanaklarin dosyalanarak diizenli sekilde saklandigi goriilmiistiir.

27. Gorevli personel tarafindan parmak izleri sisteme kaydedilen yabancilarin veri
istatistik birimine alindigi; bu birimde yabancilarin fotograflarinin gekildigi, yerlestirilecekleri
odanin segildigi ve yabanci tanitim kartlarinin ¢ikartildig: ifade edilmistir.

28. Yabanci tanitim kartlarinin tizerinde yabancilarin kimlik bilgileri ile yabanci geri
gonderme merkezi numarasi, yerlestirildigi blok ve oda, uyruk ve geri gobnderme merkezine
giris tarihinin yazili oldugu goriilmiistiir. Yabancilarin, yabanci tanitim kartlarint Merkezde
bulunduklari siire boyunca yanlarinda tasidiklar bilgisi verilmistir.

29. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin yerlestirilecegi blok ve odalarin, diizensiz
gocmen veya YTS olup olmadiklarina ve cinsiyetlerine bakilarak secildigi ifade edilmistir.

30. Yabanci1  kimlik  kartlarin1  teslim alan  yabancilar arama alanina
yonlendirilmektedir. Arama alaninda 5 adet arama kabininin oldugu ancak kabinlerde arama
onliigli bulunmadig goriilmiistiir. Kadin yabancilarin kadin personel tarafindan arandig bilgisi
verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera kayitlar1 tizerinden yapilan incelemelerde bu
husus dogrulanmis ve arama alaninda bulunan kamera acilarinin kabinlerin i¢ini gormedigi
ancak yabancilara aranmalari esnasinda onliik verilmedigi tespit edilmistir.

31. Merkezdeki arama alaninda yabancilarin kisisel esyalarinin ve yasakli esyalarin
tutuldugu emanet odasi bulunmaktadir. Yabancilarin aramasinin yapilmasinin akabinde
beraberlerinde getirmis olduklar1 esyalarin gorevli personel tarafindan teslim alindig1 ve buna
iligkin tutanak diizenlendigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan “Emanet Alma Tutanagi
Defteri” incelenmis ve tutanaklarin; yabancilarin kimlik bilgilerini, teslim alinan esyanin adet
ve vasif bilgilerini, yabancilarin Merkezde kaldig siire i¢inde beraberinde bulundurmasi igin
verilen esyalarinin adet ve vasif bilgilerini muhteva ettigi goriilmiistiir. Tutanaklarda yabanci,
hazirun, tercliman ve teslim eden gorevlinin imzalart mevcuttur. “Emanet Alma Tutanag:
Defteri’nde ayrica yabancilarin Merkezden c¢ikisi sirasinda emanet odasinda muhafaza edilen

esyalariin teslim edildigine iliskin tutanaklar da bulunmaktadir. Tutanaklarin 3 6rnek halinde
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hazirlandigt; 1 6rneginin yabanciya verildigi, 1 Orneginin esyalarin iizerine ilistirildigi ve
digerinin ise defterde saklandig1 ifade edilmistir.

32. Teslim alman kisisel esyalarin seffaf malzeme ile paketlendigi ve emanet
odasindaki her barinan igin 6zel olarak tahsis edilmis metal dolaplarda kilitli halde saklandig:
goriilmistiir. Egya paketlerinin iizerine tutanak 6rnegi ve yabancilarin kimlik fotokopisi
ilistirilmektedir. Merkezde bulanan yabanci1 sayisinin artmasi halinde dolaplarin 2 yabanci igin
tahsis edilebildigi, her yabancinin esyasi ayr1 paketlendigi i¢in esyalarin birbirine karismadan
muhafaza edildigi bilgisi verilmistir.

33. Emanet odasinda yabancilara ait degerli esya ve paralarin konulabilecegi 1 adet
kilitli celik kasanin bulundugu goriilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan degeri 20.000 TL
izerinde olan esya ve paranin ¢elik kasada saklandigi bilgisi verilmistir. Kasada tutulan
esyalarin da seffaf malzeme ile paketlendigi, paketlerin iizerine tutanak 6rnegi ve barinanin
kimlik fotokopisinin ilistirildigi goriilmistiir.

34. Merkez Idaresi tarafindan emanet odasina yalnizca Merkez Miidiirii tarafindan
yetkilendirilen gorevli personelin giris yapabildigi ifade edilmis, emanet odasinin anahtarinin
yalnizca yetkilendirilmis personelde bulundugu ve odanin giivenliginin saglanabilmesi i¢in
odada 2 adet hareket sensorlii kamera ve 2 adet 360 derece tavan kameras: bulundugu
gorilmiustir.

35. Yabancilarin Merkeze alinirken beraberlerinde getirdikleri valiz ve ¢antalarinin
saklandigi ayr1 bir valiz odasinin da bulundugu, valizlerin istiine barmanlarin kimlik
fotokopilerinin ilistirilerek bloklara gore ayrilmis raflarda saklandigi goriilmiistiir.

36. Merkeze kabulii yapilan yabancilara odalarina yerlesmeden Once tutanak
karsiliginda hijyen seti ve nevresim seti verildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan
tutanak cizelgesi incelenmis; esyalarin yabancilara teslim edildigi tarih, saat ve teslim edilen
esyalarin iceriginin tutanaklarda mevcut oldugu, tutanaklarin yabancilar tarafindan da
imzalandig1 goriilmiistiir. Incelenen tutanaklardan hijyen setinin igeriginin sabun, sampuan, dis
macunu, dis fir¢asi, tuvalet kagidi ve deterjandan; nevresim setinin igeriginin ise havlu,
nevresim takimi, yastik ve battaniyeden olustugu anlasilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan
yatakhanelerde yapilan incelemeler sirasinda yabancilara verilen sabun ve sampuan miktarimin
yetersiz oldugu, bu nedenle yabancilarin kisisel temizliklerini saglamakta sorun yasadigi
anlasilmstir.

37. Erkek yabancilara Merkeze girislerinden itibaren 15 giin, kadin yabancilara ise
Merkeze girislerinden itibaren 1 hafta araliklarla hijyen seti verildigi ve buna iliskin tutanak

tutuldugu ifade edilmistir. Tutanaklar yabancilarin isim listesini icerir halde her blok i¢in ayri
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hazirlanmakta olup tutanaklarda hijyen setini teslim alan yabancilarin ve diger yabancilardan
olusan sahitlerin imzas1 bulunmaktadir. Jilet dagitim listesinin ise ayrica tutuldugu, erkek
yabancilara her ay 1 defa jilet dagitildigi1 ve ayni giin igerisinde jiletlerin geri toplanarak listeye
“kullanildi” ibaresinin diisiildiigli goriilmiistiir.

38. Ayrica merkez Idaresi tarafindan Merkeze kabul islemleri sirasinda her yabanci
icin durum bildirir hekim raporu alindig1 ve yabanciyla yapilan 6n goriismede saglik sorunu
olup olmadiginin soruldugu ifade edilmis, yabancilarin kisisel dosyalar1 tizerinde yapilan
incelemeler esnasinda bu husus dogrulanmistir.

39. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarmn idari gozetim kararlarinin ilk defa 6 aylik
stire i¢in verildigi; yabancinin is birligi yapmamasi, dogru bilgi vermemesi ve gerekli belgeleri
sunmamasi halinde idari gdzetim kararinin bir defaya mahsus olmak {izere 6 ay uzatildigi ifade
edilmistir®.

40. 2023 yilinda yabancilarin ortalama 32 giin Merkezde barindirildig: ve 6 aydan
fazla Merkezde barindirilan yabanci sayisinin 43 oldugu ifade edilmistir.

41. Idari gbzetime alternatif tedbirler kapsaminda® 2023 yilinda 1391 yabancinn,
2024 yilinda ise 249 yabancinin Merkezden ¢ikismin yapildig: bilgisi verilmistir’.

42. Merkezde gergeklestirilen goniilli geri doniis islemlerinin goérevli personel,
terciiman ve il Insan Haklar1 Kurulu Uyesi huzurunda yabancinin géniillii geri déniis formunu

imzalamas1 suretiyle yapildig1 ifade edilmistir®.

56458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 57°nci maddesinin iigiincii fikras1: “Geri génderme
merkezlerindeki idari gozetim siiresi alti ay1 ge¢cemez. Ancak bu siire, sinir disi etme iglemlerinin yabancinin is
birligi yapmamast veya iilkesiyle ilgili dogru bilgi ya da belgeleri vermemesi nedeniyle tamamlanamamasi
halinde, en fazla alti ay daha uzatilabilir.”

6 6458 sayili Kanun’un 57/A maddesinin birinci fikrast: “57’nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan yabancilara
ya da idari gézetimi sonlandirilan yabancilara asagidaki idari gozetime alternatif yiikiimliiliikler getirilebilir:

a) Belirli adreste ikamet etme

b) Bildirimde bulunma

¢) Aile temelli geri doniis

¢) Geri déniis danismanhig

d) Kamu yararina hizmetlerde géniilliiliik esastyla gérev alma

e) Teminat

f) Elektronik izleme”

7 Merkez Idaresi tarafindan cogunlukla bildirimde bulunma ve belirli bir adreste ikamet etme alternatif
yikiimliiliiklerinin uygulandigi, 2023 yilinda yalnizca 2 yabanciya teminat alternatif yiikiimliigiiniin uygulandigi
ifade edilmistir.

8 22/10/2014 tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gegici Koruma
Yonetmeligi’nin 42’inci maddesinin ikinci fikrasi: “Genel Miidiirliik, goniillii geri doniis calismalarini, ilgili iilke
makamlary, kamu kurum ve kuruluglari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluglari ile igbirligi icinde
planlayabilir, proje ve program hazirlayabilir ve uygulayabilir.”

https://www.goc.gov.tr/gonullu-geri-donus
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NSAN HAKLARI VE ESI

43. Merkezde son 1 yil i¢inde 12 insan ticareti miilakati gerceklestirildigi, miilakat
neticesinde ise magdur tanimlamasi® yapilmadigi 6grenilmistir.

44, Merkezde barinan yabancilarin diger geri gonderme merkezlerine sevkleri
“Barmnan Cikis Belgesi” hazirlanmasinin  ardindan  kolluk personeli refakatinde
gerceklestirilmektedir. Ziyaret Heyeti tarafindan Barinan Cikis Belgeleri incelenmis;
belgelerde yabancinin fotografi ve kimlik bilgileri ile gé¢ uzmani ve vardiya seflerinin
imzasinin bulundugu goriilmistiir.

45. Gorlisme yapilan yabancilar tarafindan ziyaret tarihinden 6nce Merkezde barian
yabanci sayisinin Merkez kapasitesinin ¢ok iizerinde oldugu, yabancilarin ¢ogunun baska geri
gonderme merkezlerine sevk edildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan konuya iligkin
tutanaklar incelenmis, ziyaretten 1 giin 6nce 25/2/2024 tarihinde 178 yabancinin Harran ve
Erzurum Geri Gonderme Merkezlerine sevk edildigi, ayrica son 1 ay igerisinde 959 yabancinin
baska geri gonderme merkezlerine sevk edildigi anlasilmistir.

46. Yabancilarin Merkeze kabuliiyle beraber her yabanci igin ayr1 dosya
olusturulmaktadir. Ziyaret Heyeti incelenen dosyalarda idari gézetim kararlari, smir disi
kararlari, emanet tutanagi, iist arama tutanagi, emniyet tutanaklari, kimlik tespit formu ve
hastaneden alinan darp/cebir raporunun bulundugu; Merkezden c¢ikisi yapilan yabancilarin
dosyalarinin en iistiine ¢ikig belgesinin konuldugu goriilmistiir. Gorevli personel tarafindan
tiim belgelerin yasal siire dahilinde fiziksel olarak saklandigi ifade edilmistir.

47. Merkezde son 1 y1l iginde gerceklestirilen goniilli geri doniis ve sinir dist etme

karar1 islemlerine iligskin sayisal verileri igerir tablo asagida yer almaktadir:

ISLEME TABI TUTULAN YABANCI SAYISI
Sinir D11 Etme Karari 9286
Goniilli Geri Dontis (60/A) 2433
TOPLAM 11719

9 17/3/2016 tarihli ve 29656 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’in 17’nci maddesinin ilgili kisimlari: “(5) Kolluk birimlerinin
talebi hdlinde Miidiirliikte gorevli uzman personelden en az biri, insan ticareti su¢unun gostergelerine yonelik
detayli inceleme yapmak ve goriisme swrasinda hazir bulunmak iizere gorvevlendirilir. (6) Miidiirliik tarafindan
goreviendirilen uzman personel, magdurun iginde bulundugu psikolojik durumu goz oniinde bulundurarak uygun
bir ortamda veya magdurun bulundugu yerde Ek-1’de yer alan tutanaga gére miilakat yapar.(...) (8) Miidiirliik
uzman personeli tarafindan, sorusturmamin gizliligini ihlal etmeyecek gsekilde insan ticareti sugunun
gostergelerine yonelik detayli inceleme ve kisi ile yapilan miilakat sonrasinda, kiginin magdur olup olmadig
yéntinde rapor tanzim edilir.”
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B. Fiziksel Kosullar

48. Merkez, 32.150 metrekare (m?) alan iizerine kurulu 22.600 m? kapali alan ile

hizmet vermektedir. Merkezdeki tiim boliimlerin m? bazinda alan dagilimi asagidaki tabloda

verilmigtir:

BOLUM ALAN (m?)
Bodrum Kat 3.800
Zemin Kat 9.400

1. Kat 9.400
Erkek Havalandirma Alam 1.300
Kadin Havalandirma Alani 850
Otopark ve Yesil Alan 20.600
TOPLAM 45.350

49. Merkez binasi, bodrum kat dahil olmak tizere 3 katlidir. Merkezin idari isleri,
binanin zemin katindaki odalarda yiiriitiilmektedir. Yabancilarin yagam alani ise A, B, C ve D
Bloklar1 olmak tizere 4 bloga boliinerek diizenlenmistir. S6z konusu bloklar 2 katli olup her
katinda ayr1 yatakhane bulunmakta ve A Zemin, A Ust, B Zemin, B Ust, C Zemin, C Ust, D
Zemin, D Ust olmak iizere toplam 8 adet yatakhane bulunmaktadur.

50. B Ust yatakhanesi erkek YTS siiphelileri icin ayrilmis olup B Alt yatakhanesinde
kadin diizensiz go¢menler ve diger yatakhanelerde ise erkek diizensiz gogmenler barinmaktadir.

51. Merkezin bodrum katinda ise 2 ayr1 blok bulunmaktadir. Ancak Merkez Idaresi
tarafindan 15/3/2023 tarihinde Sanlurfa ilinde meydana gelen sel felaketi sonrasinda Merkezin
bodrum kat1 basta olmak iizere bircok boliimiinde hasar meydana geldigi, bu nedenle bodrum
katinin yasam alani olarak kullanilmadigi, buna ek olarak heniiz onarilmamis boliimlerin ise
tadilatinin devam ettigi ifade edilmistir.

52. Merkezin ortak alanlari; yemekhane, derslik, havalandirma alani, kapali spor
salonu, ¢cocuk oyun odas1 ve berber odasindan olugsmaktadir.

53. Merkezdeki yatakhanelerde 8 ve 6 kisilik odalar halinde toplam 77 oda
bulunmaktadir. S6z konusu odalarin toplam kapasitesi 523 kisidir. Odalarin alaninin m? bazinda

dagilimi asagidaki gibidir:

ODA KAPASITESI/KULLANIM AMACI | ALAN (m?) | SAYISI
8 Kisilik Oda 29.41 38
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6 Kisilik Oda 24.50 36
Engelli Odasi1 40.38 3

54. Odalarda 3 veya 4 adet ranza tipi yatak ve ortak kullanima agik metal dolaplarin
yer aldigi, bazi odalarda ise Merkezde kapasite iistlinde yabanci barmmmasi nedeniyle
yabancilarin yere konulan yataklarda yattig1 goriilmiistiir.

55. Odalarda dogal 151k kaynagi olarak 2 adet pencere mevcut olup pencerelerin demir
parmakliklarla oriilii oldugu ve odalarin havalandirmasi ile dogal 1s1gmin yeterli oldugu
gorilmistiir.

56. Yatakhanelerdeki odalarda ayrica tuvalet ve banyo alani bulunmaktadir. Bu alanda
2 adet alaturka tuvalet, 2 adet lavabo ve 1 adet banyo mevcuttur. Merkezdeki engelli odalarinda
ise tuvaletlerin alafranga tarzda oldugu ve tekerlekli sandalye bulundugu goriilmiistiir.

57. Ziyaret Heyeti tarafindan yatakhanelerde yapilan incelemeler sirasinda bazi
odalarin tuvalet ve banyo boliimlerindeki lambalarin bozuk oldugu, bazi odalarin banyo
bolimiindeki dus basliklarinin ise kirik oldugu goriilmiis, bu hususla ilgili olarak Merkez
Idaresine sifahen bilgi verilmistir.

58. Odalarda acil durum butonlar1 bulunmamakta olup goriisme yapilan yabancilar
tarafindan acil durumlarda kattaki giivenlik gorevlileriyle iletisim kurduklar dile getirilmistir.

59. Merkezdeki yatakhanelerde sigara icilebilen odalar tahsis edilmemis olup
yabancilar tarafindan yalnizca havalandirma alanina ¢iktiklarinda sigara igmelerine izin
verildigi ifade edilmistir.

60. Merkez, dogalgaz ile c¢alisan Kkalorifer sistemi araciligiyla isinmaktadir.
Yabancilarin odalarinda ve ortak alanlarda kalorifer peteklerinin bulundugu goriilmiis,
yabancilarla yapilan birebir goriigmelerde 1sinma konusunda sorun yasamadiklar1 6grenilmistir.
Buna ek olarak Idare tarafindan Merkezde 1554 adet battaniye bulundugu, talep halinde
yabancilara ilave battaniye verildigi ifade edilmistir. Ayrica yatakhanelerdeki televizyon
odalar1 ile Merkezin ortak alanlarinda klima bulundugu ve ziyaret tarihinde klimalarin
yabancilar tarafindan kullanildigi goriilmiistiir.

61. Yatakhane girislerinde gilivenlik gorevlileri tarafindan tutulan “Kogus Devriye
Defteri”, “Giinliik Faaliyet Raporu Defteri”, “Telefon Takip Cizelgesi” ve “Vardiya Degisim
Defteri” bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan defterlerde yapilan inceleme neticesinde
defterlerin diizenli olarak tutuldugu goriilmiistiir.

62. Ziyaret Heyeti tarafindan yatakhanelerde yapilan incelemeler sirasinda odalarda

her yabanciya ait nevresim takimi, yorgan ve yastik bulundugu ayrica yabancilarin Merkez
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Idaresi tarafindan temin edilen kisisel temizlik malzemelerini odalarda bulunan metal
dolaplarda muhafaza ettigi goriilmustiir.

63. Her yatakhane boliimiinde 1 spor odasi, 1 televizyon odasi ve 1 mescit
bulunmaktadir.

64. Merkezde kapasite iistiinde yabanci barinmasi sebebiyle spor odalarinin
yatakhaneye ¢evrildigi gorilmiistiir.

65. Televizyon odasinda tavana yakin sekilde duvara monte edilmis 1 adet televizyon,
klima ve yangin sensorii ile giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Ancak odada yabancilarin
oturabilecegi koltuk veya sandalye bulunmadigi, ziyaret aninda yabancilarin televizyonu ayakta
izledigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan odada yapilan inceleme esnasinda, odanin
ortasinda bulunan 2 adet kolonun arka cephesinin kamera agisinin disinda kaldigi
gbzlemlenmistir.

66. Yatakhanelerdeki mescit olarak kullanilan odalarin zeminin hali ile kaplandig1 ve
odalarda 5 rafl1 3 adet kitaplik bulundugu, odalarin temiz ve diizenli tutuldugu goériilmistiir.

67. Idarece; Merkezin diizenli olarak gorevliler tarafindan temizlendigi, ayrica
yabancilara odalarin1 temizlemeleri i¢in gerekli malzemelerin temin edildigi ifade edilmistir.
Yabancilarla yapilan goriismeler esnasinda da bu husus dogrulanmis, Merkez idaresi tarafindan
temin edilen temizlik malzemeleriyle kendi odalarin1 temizledikleri dile getirilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan Merkez genelinde yapilan incelemeler esnasinda, ortak alanlarmn ve
yabancilarin yasam alanlariin temiz ve diizenli tutuldugu goriilmiistiir.

68. Merkezde 3 adet cocuklar i¢in kullanilan esyalarin saklandig1 depo, 3 adet kiyafet
ve hijyen malzemelerinin saklandig1 depo, 1 adet teknik malzemelerin saklandig1 depo, 1 adet
yataklarin saklandigr depo ve 1 adet soguk hava deposu olmak {izere toplam 9 adet depo
bulunmaktadir.

69. Cocuklar i¢in kullanilan malzemelerin saklandig1 2 adet depoda; boyama kitabs,
kirtasiye malzemeleri ve 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis kitapciklar ile peliis
oyuncak, sapka, Muyu Uyum Seti'®, su matarasi, okul ¢antas1 bulunmaktadir. 1 adet depoda ise
bahce oyun seti ve besikler saklanmakta olup Sanliurfa ilinde meydana gelen sel nedeniyle s6z
konusu egyalarin ¢ogunun deforme oldugu goriilmiistiir.

70. Kuyafetlerin ve hijyen malzemelerinin saklandigi depoda; tirnak makasi, dis
macunu, kadin pedi, deterjan, sampuan, sivi sabun, camasir suyu ile havlu, seccade, gorap, i¢

camasirt ve Kizilay tarafindan bagiglanan kiyafetler bulunmaktadir.

10 jcigleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin yiiriittiigii proje kapsaminda gégmen gocuklarin uyum
stireglerinin kolaylastirilmasi amaciyla hazirlanan setlerdir.
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71. Teknik malzemelerin saklandig1 depoda, parmak izi kayd: i¢in kullanilan diziistii
bilgisayarlar ile dosyalar bulunmaktadir.

72. Yataklarin saklandigr depoda yapilan inceleme esansinda ¢ok sayida yatagin
yiprandigi ve kullanilmaz hale geldigi, ayrica ziyaret tarihinde Merkezdeki soguk hava
deposunda da eskimis yataklarin bulundugu goriilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan Sanliurfa
ilinde yasanan sel esnasinda s6z konusu yataklarin Merkeze su girmemesi igin kapilara
konuldugu, bu nedenle yataklarin ¢ogunun yiprandigi, buna ek olarak soguk hava deposunun
ise ¢alisir vaziyette oldugu ancak selde zarar gordiigii ifade edilmistir.

73. Merkezde 24 saat soguk suya erisim imkani bulunmakta olup yabancilar igin
miktar yoniinden su kisitlamasina gidilmedigi goriilmiistiir. idare tarafindan Merkezde 1 adet
su kazan1 bulunmasi nedeniyle tiim bloklarda ayni anda sicak su kullanilmasi halinde suyun
sogudugu, bu sebeple bloklara giin igerisinde sira ile sicak su verildigi, bdylece giin icerisinde
tiim bloklarin sicak suya erisiminin saglandigi ifade edilmistir.

74. Merkezde her yatakhanede yabancilarin kisisel kiyafetlerini yikayabilmeleri i¢in
camasir makinesi bulunmakta olup bazi ¢amasir makinelerinin ¢alisir vaziyette olmadigi, bu
nedenle yabancilarin kisisel kiyafetlerini odalarinda Merkez Idaresi tarafindan kendilerine
temin edilen kovada ¢camasir deterjani ile yikadigi ve odalarda kurutma amagl ip bulunmasi
yasaklandig1 i¢in ¢amasirlart pencere, dolap kapagi ve ranza iizerine sererek kuruttuklari
gorilmiistiir.

75. Yabancilarin battaniye, nevresim, yastik ve havlulari ise 15 giinliik periyotlarla
Merkezin ¢amagirhanesinde yikanmakta olup goériisme yapilan yabancilar tarafindan da bu
husus dogrulanmistir. Camasirhanede 3 adet sanayi tipi camasir makinesi, 2 adet sanayi tipi
kurutma makinesi, 11 adet sanayi tipi nevresim kurutma ve katlama makinesi ile 2 adet buharl
it mevcuttur. Ziyaret Heyeti tarafindan ¢amasirhanede yapilan incelemelerde; duvara is
giivenligine iliskin levhalarin asili oldugu, yikanacak olan esyalarin ¢amasir sepetlerinde
tutuldugu ve yikanip kurutulduktan sonra yan odada bulunan raflara diizenli sekilde dizildigi
gorilmiistiir.

76. Merkezde gorev yapan siirekli is¢i statlisiinde 3 berber bulunmaktadir. Berber
odasinda; 2 adet berber {initesinin bulundugu, odanin temiz ve diizenli tutuldugu goriilmiistiir.
Merkezde ¢alisan berberler yalnizca erkek yabancilara hizmet vermekte olup kadin yabancilar
arasinda meslegi kuaforliik olanlarin oday1 kullanarak diger kadin yabancilara kuaforliik yaptigi

ifade edilmistir.
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77. Berber odasinda erkek yabancilar i¢in berber kullanim tutanaklari tutulmaktadir.

Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu tutanaklar incelenmis, hafta i¢i 1 giin hari¢ tiim bloklarin

sirayla berber hizmetinden yararlandirildig goriilmiistiir.
C. iskence ve Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Prosediirleri

78. Merkezde gorev yapan 11 Gé¢ Uzmanlar ve il Go¢ Uzman Yardimcilarinin
yabancilarla bireysel goriismeler yaptigl, goriismeler sirasinda yabancilarin dilek ve
sikayetlerini sozlii olarak iletebildigi, bu esnada Merkezde goérev yapan terclimanlardan da
destek alinabildigi bilgisi verilmistir. Yabancilarla yapilan goriismeler esnasinda da bu durum
dogrulanmis ayrica taleplerini sozlii olarak giivenlik gorevlilerine de iletebildikleri ifade
edilmistir.

79. Merkezde yemekhane girislerinde duvara monte edilmis dilek/sikayet kutular
bulundugu goriilmiistiir. Yabancilarla yapilan goriismelerde yatakhanelerde kalem ve kagit
kullanmalarinin yasak oldugu, bu nedenle s6z konusu dilek ve sikayet kutularmi
kullanamadiklar dile getirilmistir.

80. “Idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat ¢aligmasinin hazirlik asamasinda olmasi nedeniyle, gerekli hallerde
disiplin siiregleriyle ilgili olarak Idare tarafindan diizen ve disiplini bozan yabancilarin
bloklarmin degistirildigi yahut etkinliklere katilimlariin kisitlandig: bilgisi verilmistir.

81. Merkez Idaresi tarafindan 18/9/2023 tarihinde bir yabancinin yatakhanede bulunan
televizyona zarar verdigi, bu nedenle Cumhuriyet Bagsavciligina mala zarar verme sugundan
sikdyetci olundugu bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan olaya iliskin belgeler
incelenmis, Sanlurfa Asliye Ceza Mahkemesinde goriilen dava dosyasi kapsaminda yabancinin
cezalandirilmasina karar verildigi anlagilmistir.

82. Idari gdzetim karar1 sona eren yahut goniillii geri doniis formu imzalayip iilkesine
geri doniis yapacak olan yabancilarin tahliyesi siirecinde iskence ve kotii muamele iddiasina
iliskin adli makamlara intikal eden sikayet bulunmadigi ifade edilmistir.

83. Merkezde A Blokta 6 adet ve C Blokta 3 adet olmak iizere toplamda 9 adet ilgi
odas1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan odalarda yapilan incelemeler neticesinde;
odalarin gri renkte yumusak malzeme ile kaplandigi, her odada alaturka tuvalet bulundugu ve
tuvaletlerin etrafinin odanin disindan bakan giivenlik gorevlisinin géremeyecegi sekilde
yabancilarin belden agagisini kapatan ¢evresi yumusak malzeme ile kapli duvarla ortiildiigii,

ayrica her odada tavana monte edilmis yangin sensorii bulundugu ve havalandirmanin tavana
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yakin sekilde konumlandirilmis kirilmaz cam malzemeden yapilmis vasistas pencerelerden
saglandig1 gorilmiistiir.

84. Ilgi odalarinin kapilarmm manyetik kart okutma sistemi ile acildig1 ancak
Sanlrfa ilinde yasanan sel felaketi nedeniyle sistemin zarar gérdigli 6grenilmis, ziyaret
tarihinde oda kapilarinin giivenlik gorevlileri tarafindan anahtar ile acildigr gézlemlenmistir.
Odalarin kapilarinda giivenlik gorevlilerin igeride bulunan yabancilari izleyebilmesi igin demir
parmaklik oriilii kiiglik pencereler bulundugu goriilmiistiir.

85. Merkez idaresi tarafindan ilgi odalarinin yalnizca Merkez Miidiirii tarafindan
talimat verilmesi halinde kullanildig1 ancak odalarin kullanimina iliskin kayit defteri
tutulmadigi ifade edilmis ve son 1 yil i¢inde odanin kullanilmadig: bilgisi verilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan kamera goriintiileri ¢ercevesinde yapilan inceleme esnasinda odanin
kullanildigina rastlanmamis ancak odalardaki kameralarin tavana konuslandirilmis olmasi
nedeniyle tuvalet boliimlerinin kamera agisinda kaldigi anlagilmustir.

86. Merkezde 4 avukat gorlisme odasi bulunmaktadir. Yabancilarin avukatlariyla
goriismeleri igin glivenlik gorevlisi esliginde bu odalara arka kapidan getirildigi, avukatlarin ise
odalarin 6n kapisindan giris yaptigi gozlemlenmistir. Avukat goriis odalarinda kamera
bulunmakta olup odanin 6n kapisinda kameralarin goriintii kaydi aldigi ancak ses kaydi
almadigina iligkin tabela asilidir. Ziyaret aninda avukatlar ile yabancilarin goriismeleri
esnasinda kapilarin agik birakildigt ve giivenlik personelinin igeride konusulanlar
duyamayacak uzaklikta goriismeyi izledigi goriilmiig, gorevli personel tarafindan giivenlik
amaciyla kapilarin kapatilmadigi ifade edilmistir.

87. Merkez Idaresi tarafindan avukat gdriismelerinin hafta i¢i mesai saatleri iginde
yapildig1 ve avukatlarin goriisebilecegi yabanci sayisina dair sinir getirilmedigi ifade edilmistir.
2023 yilinda 5554 yabancinin, 2024 yilinda ise ziyaret tarthine kadar 1941 yabancinin
avukatiyla goriistiigii bilgisi verilmistir.

88. Merkezdeki avukat bekleme odasinda masa ile sandalyeler, televizyon, bilgisayar
ve kitaplik bulundugu; kitaplikta ise Merkeze gelen avukatlarin yararlanmasi i¢in Tiirkiye
Barolar Birligi yayinlar1 ve Barinan Haklar1 Kilavuzunun oldugu goriilmiistiir.

89. Ziyaret Heyeti tarafindan avukat bekleme odasinda bulunan avukatlarla yapilan
goriismeler neticesinde; avukatlarin yabancilarla goriisme hususunda sorun yasamadiklari,
yabancilarla gériismek ve dosyalarini incelemek i¢in vekaletname ibraz etmeleri gerekmedigi,
dosyadan 6rnek almak istemleri halinde vekaletname ibraz ettikleri 6grenilmistir.

90. Buna ek olarak avukatlar tarafindan Merkez Idaresinin kendilerine yabancilarin

dosyalarindan sinir dis1 etme karar1 ve idari gézetim karariin birer 6rneklerini verdigini ancak
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s0z konusu kararlara iliskin gerekceyi gdsterir herhangi bir belge verilmedigi, bu nedenle
kararlara kars1 yargi yoluna bagvururken sorun yasadiklari ifade edilmistir. Bu hususa iligkin
olarak Ziyaret Heyeti tarafindan Merkez Idaresinin avukatlara verdigi belgeler incelenmis,
belgelerin idari gozetim karar1 ile sinir dis1 etme kararinin gerekgesiz hallerinin 6rnegi oldugu
anlagilmistir.

91. Yabancilarla yapilan goriismelerde de avukatlariyla serbestce goriisebildikleri,
Merkez Idaresinin bu konuda herhangi bir engelleme yahut kisitlama yapmadigi dile
getirilmistir. Baz1 yabancilar tarafindan avukatlarina uzun zamandir ulasamadiklar1 ifade
edilmis, bu hususla ilgili Merkez Idaresi tarafindan Sanlurfa Barosu Baskanligina yabancilarin
sikayetlerini igerir dilekgelerin {ist yazi ile iletildigi gorilmiistiir.

92. Merkez Idaresi tarafindan son 1 yil icinde 95 yabancinin adli yardim talebinde
bulundugu ve tiim taleplerin karsilandigi, ayrica Sanliurfa Hukuk Kliniginden de yardim

alindig1 bilgisi verilmistir.
D. Beslenme

93. Merkezde kadin ve erkek yabancilar i¢in ayri olmak iizere toplam 2 yemekhane
bulunmaktadir. Yemekhaneler ayni anda 464 yabanciya yemek servisi yapabilecek kapasiteye
sahiptir.

94. Yabancilara sabah, 6gle ve aksam olmak tlizere giinde 3 6giin yemek verilmektedir.
Merkez Idaresi tarafindan yemeklerin giinliik iase bedeli kapsaminda hizmet alimi ihalesi
yontemi ile yiiklenici firma tarafindan saglandig bilgisi verilmistir.

95. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkez Idaresince Sanlurfa i Tarim ve Orman
Miidiirligiine hitaben yazilan yiiklenici yemek firmasinin denetlenmesi talepli iist yazilar
incelenmis, Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanliginin talimati {izerine 3 aylik periyotlarla
habersiz denetim yapilmasinin talep edildigi gériilmiistiir.

96. Merkezde 1 gida miihendisi gorev yapmaktadir. Yemekler yabancilara gida
miihendisinin denetim ve gozetimi altinda verilmekte olup aylik yemek listesinin oncelikle
yiiklenici firma tarafindan taslak bi¢iminde hazirlandigi, bu listenin ise gida miihendisi ve
Merkez Miidiirii tarafindan incelenip onaylandiktan sonra nihai hale getirildigi belirtilmistir.
Gida miihendisi tarafindan taslak olarak hazirlanan liste iizerinde degisiklik yapabildigi, bir
kisinin giinliik olarak almasi1 gereken kalori ihtiyacinin gozetildigi, haftada 3 giin et yemegi ve

4 giin baklagillerin yemek listesinde olmasina 6zen gosterildigi ifade edilmistir.
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97. Merkezde kalan 6zel beslenme ihtiyact olan yabancilar i¢in durumlarina uygun
yemeklerin hazirlandigi ve buna iligkin liste tutuldugu ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan s6z konusu liste incelenmis, 29 yabancinin®! 6zel beslenme ihtiyaci bulundugu ve
yemeklerin yabancinin imzasi karsiliginda Hasta Yemek Takip Formu doldurularak verildigi
anlagilmistir.

98. Goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan, siirekli ayn1 yemeklerin ¢iktigi ve
yemeklerin lezzetli olmadigi; patlican, bulgur gibi besinlerden memnun olmadiklar1 dile
getirilmistir. Bunun iizerine Ziyaret Heyeti tarafindan aylik yemek listeleri incelenmis, her 6giin
4 ¢esit yemek verildigi ve yemeklerin farkli oldugu goriilmiistir.

99. Ziyaret tarihinde 6gle yemekleri Merkezde yenilmis, yenilen yemeklerin gesidi,
lezzeti ve doyuruculugu Ziyaret Heyeti tarafindan yeterli bulunmustur.

100. Merkezdeki ¢ocuklar i¢in ayri iase bedeli bulunmadigi, Sanhurfa il Gog Idaresi
Miidiirligiince cocuklara ek gida verildigi ifade edilmistir. Merkezde goérev yapan gida
miihendisi tarafindan 0-2 yas arasi bebek ve 2-6 yas arasi ¢ocuk meniisii olmak iizere cocuklara
2 farkli meniiniin temin edildigi bilgisi verilmistir. S6z konusu meniilerin igeriginin 0-2 yas
arasi ¢ocuklar i¢in 200 gram mama ile 500 mililitre siit ve 2-6 yas arasi ¢cocuklar i¢in puding ve
meyve suyu oldugu 6grenilmistir.

101. Goriisme yapilan yabancilar tarafindan aksam yemeginden sabah kahvaltisina
kadar gecen yaklasik 12 saatlik siirede aciktiklari, fakat odalarina yemekhanede verilen paketli
ekmekler dahil yiyecek ve icecek sokmalarina izin verilmedigi dile getirilmis, Ziyaret Heyeti
tarafindan yatakhanelerde yapilan incelemeler sirasinda bu husus dogrulanmaistir.

102. Yabancilarla yapilan goriismelerde yemekhane personelinin bazi yemeklerin
dagitimi esnasinda kasik, catal vs. kullanmadig1, yemekleri elleriyle dagittiklar iddia edilmistir.
S6z konusu iddia iizerine Ziyaret Heyeti tarafindan kamera goriintiileri ¢ercevesinde yapilan
incelemelerde yemekhane personelinin elle servis edilmesi uygun olmayan yemeklerin dagitimi
esnasinda eldiven kullandig1 ancak yemekleri kasik, catal vs. kullanmaksizin elleriyle dagittig
gorilmiistiir.

103. Yapilan incelemede yemek numunelerinin mevzuata'® uygun olarak 72 saat

boyunca saklandigi gortilmiistiir.

11 Ozel beslenme ihtiyaci olan yabancilarm dagilimi sdyledir: 12 hipertansiyon hastasi, 11 diyabet hastasi, 2 reflii
hastasi, 2 alerji hastas1 ve 2 hemoroid hastasi.

12.26/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yoénetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi: “Kamu-ézel kurum ve kuruluslar:
ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan igyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek partisinin her
cesidinden alinan bir érnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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104. Merkezde toplam 280 ¢esit iiriin satilan 2 kantin bulunmakta olup kantinler hafta
ici her giin mesai saatlerinde hizmet vermektedir. Kantinde satisa konulan iiriinlerin tarih ve
kalite kontrollerinin Merkezde gorev yapan gida miihendisinin gbzetim ve denetimi altinda
gerceklestirildigi ifade edilmistir.

105. Buna ek olarak goriigme yapilan yabancilar tarafindan kantinde sabun, sampuan
gibi hijyen tirlinlerinin satilmadiginin belirtilmesi lizerine Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
incelemede kantinde sabun, dis macunu, tiily dokiicii losyon gibi {riinlerin satildig1 ancak
sampuan bulunmadig1 goriilmiistiir. Merkez Idaresince sampuanin yabancilar tarafindan
icilebilecegi, bu nedenle kantinde satilmadigi ifade edilmistir.

106. Merkez idaresi tarafindan kantinde satisa sunulan iiriinlerin fiyatlarnin belli
periyotlarla yapilan piyasa fiyat arastirmasi neticesinde hesaplanan tavan fiyat uygulamasiyla
belirlendigi, arastirmanin ise ¢evrede bulunan en az 3 marketteki ayni/muadil iiriinlerin fiyat
ortalamasi esas alinarak yapildig bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kantin genelinde
yapilan incelemede son kullanma/tiiketim tarihi ge¢mis {iriine rastlanilmamus, {iriin fiyatlarinin
piyasa fiyatlariyla benzer oldugu tespit edilmistir.

107. Gorevli personel tarafindan yabancilara her 6giinde 500 ml pet sise su verildigi,
bunun haricinde yabancilarin kantinden de pet sise su temin edebildigi ifade edilmistir.

108. Merkez Idaresi tarafindan sebeke suyunun igilebilir oldugu, 3 aylik periyotlarla
Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan igme suyu analizi yapildigi bilgisi verilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan ilgili raporlar incelenmis, Merkezde kullanilan sebeke suyunun,
“17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan insani Tiiketim Amagl Sular
Hakkinda Yonetmelik’e gore uygun” oldugu anlagilmistir.

E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

109. Merkezin revir biriminde Sanlwurfa il Saghk Miidiirliigiiniin goérevlendirdigi 1
hekim ve 4 hemsire gérev yapmaktadir. Gorevli personel tarafindan 1 hekim ve 1 hemsirenin
her giin 08.00-17.00 saatleri arasinda ¢alistig1 ve 3 hemsirenin ise vardiya usulii ¢alistig1 bilgisi
verilmistir.

110. Merkez Idaresi ile yapilan gériismede; Sanlurfa Il Saglik Miidiirliigii tarafindan
hekimlerin 3-4 aylik periyotlarla gérevlendirildigi ve her gérevlendirmede hekimlerin degistigi,
bu nedenle yabancilarin saglik durumlarinin takibinde sorun yasandigi ifade edilmistir.

111. Merkezde barinan yabancilarin muayeneleri revir birimi tarafindan hazirlanan

cizelge dahilinde yapilmaktadir. S6z konusu ¢izelgeye gore hafta i¢i 4 giin farkli bloktaki
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yabancilar ve 1 giin ise tiim bloktaki yabancilar muayene edilmekte olup acil durumlarda
program dis1t muayene yapildigi ifade edilmistir.

112. Merkez Idaresince, revir biriminde gerceklestirilen muayenenin ardindan gerekli
goriilmesi halinde yabancilarin hastaneye gotiiriildigi bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan yabancilarin hastaneye sevk islemleri ile ilgili belgeler incelenmis, belgelerde
yabancilara ait kimlik bilgileri ile sevki talep edilen hastane bilgilerinin mevcut oldugu
gorilmistiir.

113. Yabancilarin muayeneleri esnasinda revir biriminde yalnizca saglik personelinin
bulundugu ve kadin yabancilara talep etmeleri halinde yalnizca kadin hemsireler tarafindan
muayene yapildigr 6grenilmis, muayene esnasinda gilivenlik gorevlilerinin ise odanin disinda
iceride konusulanlart duymayacak vaziyette bekledigi ifade edilmistir. Gorligme yapilan
yabancilar tarafindan da bu durum dogrulanmis ve muayene esnasinda mahremiyet kaygisi
yasamadiklar1 dile getirilmistir.

114. Revir biriminde 2024 yili igerisinde ziyaret tarihine kadar olan siirede 674
muayene islemi, 100 hastaneye sevk islemi ve 187 regete yazim islemi gergeklestirilmistir.

Revir biriminde gerceklestiren islemlerin yillara gére dagilimina ise asagidaki tabloda yer

verilmigtir:
Yil Muayene Yazilan Hastaneye Sevk Ila¢ Kullanan
Sayis1 Recete Sayisi Islem Sayisi Yabanci Sayisi
2023 5.572 3.203 695 29.575
2024 674 187 100 2.194
Toplam | 6.246 3.390 795 31.769

115. Acil durumlarda ilk miidahalenin Merkezde goérevli saglik personeli tarafindan
yapildigi, karsilagilabilecek her durum igin gerekli saglik ekipmaninin Merkezde
bulunduruldugu ifade edilmistir. Ayrica gerekli goriilen durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi
aranarak yabancilarin hastaneye gotiiriildiigii, Merkeze 3 km mesafede hastane bulundugu ve
ambulansin yaklasik 5 dakika iginde Merkeze ulastig1 bilgisi verilmistir.

116. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemeler neticesinde revir biriminde;
tansiyon aleti, ates dlger, glukometre, oksijen tiipii, sedye ve otoklavin bulundugu, acil durum

cantasinda gerekli malzemelerin mevcut oldugu goriilmiistiir.
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117. Saglik personeli tarafindan yabancilarin dis muayeneleri icin hastaneye
gotiiriildiigii ve dis hastaliklar: ile ilgili sevklerin her hafta cuma giinii jandarma ve 6zel
giivenlik personeli esliginde gerceklestirildigi bilgisi verilmistir.

118. Yabancilarin kullandig1 ilaglarin, her blok i¢in ayr1 kutularda olacak sekilde
lizerinde yabancilarin ismi ve geri gonderme merkezi numarast yazilmis halde saklandigi
goriilmistiir. Gorevli personel tarafindan ilaglarin yabancilara hemsireler tarafindan odalarinda
dagitildig1 ifade edilmis, ziyaret esnasinda da hemsirelerin bloklar1 gezerek yabancilara
ilaglarin1 odalarinda verdigi goriilmiistiir. Hemsireler tarafindan ilaglarin dagitimina iliskin
tutanak tutulmakta olup tutanaklarda ilaglari teslim alan yabancilarin da imzasinin mevcut
oldugu goriilmiistiir.

119. Merkezde psikiyatrik ilag kullanan 8 yabanci bulunmaktadir. S6z konusu
yabancilarin ilaglarinin ayr1 bir kutuya konuldugu, ilaglarin iizerine ise kullanan yabancinin
bilgilerinin yazildig1 gérilmistiir.

120. Merkez personelinin 6 aylik periyotlarla saglik taramasindan gegirildigi bilgisi
verilmigtir. Ziyaret Heyeti tarafindan saglik taramalarina iligkin belgelerin incelenmesi
neticesinde bu husus dogrulanmstir.

121. Merkezde gorev yapan hekim tarafindan gerceklestirilen gilinliik muayeneler
“Geri Gonderme Merkezi Revir Takip Defteri”ne islenmektedir. Ziyaret Heyetince s6z konusu
defter incelenmis; defterde muayenesi yapilan yabancinin bilgileri ile tercliman imzasinin
mevcut oldugu, deftere gergeklestirilen muayenenin amacit ve muayene sonucu hekim
tarafindan alinan kararin islendigi goriilmiistiir.

122. Gorevli personel tarafindan yabancilara ait sahsi saglik dosyasi tutulmadigi,
“Geri Gonderme Merkezi Revir Takip Defteri’ne islenen muayene bilgilerinin ayn1 zamanda
elektronik ortama aktarildig1 ve yapilan muayenelerin elektronik ortamdan yabancilarin isimleri
aratilarak takip edildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyetince elektronik ortama aktarilan muayene
bilgileri incelenmis, yabancinin saglik sikayetine iliskin bilgilerin elektronik ortama
aktarilmadigr ve yabancilarin ismi ile yapilan aramalarda sorun yasandigi, bu nedenle
yabancilara ait sahsi muayene oykiisiine iliskin dogru veri elde edilemedigi anlagilmistir.

123. Revir biriminde ayrica Merkezde goérev yapan hekim tarafindan yazilan
recetelerin saklandigi dosya, hastaneden gelen evraklarin tutuldugu dosya ve epikriz (hasta
cikis Ozeti) dosyasi tutulmaktadir. Ziyaret Heyetince so6z konusu dosyalar incelenmis,
belgelerin dosyalarda diizenli saklanmadig1 goriilmiistiir.

124. Revir biriminde gorevli hekim tarafindan Merkezde uyuz (skabiyez) vakasinin

bulundugu, bu nedenle 2023 yilinin Kasim ayinda ilag temin edildigi, ancak uyuz hastaligina
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0zel hijyen malzemelerinin temininde sikint1 yasandigi ifade edilmistir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde ¢ogu yabancida uyuz sikayetinin bulundugu ve s6z konusu yabancilarin Merkez
Idaresince kendilerine temin edilen uyuz losyonunu kullandig1 griilmiistiir.

125. 2023 yilinda 5 yabanciya®® karantina uygulandig1 ve Merkez genelinde karantina
uygulamasina neden olan bulasici hastaliklara iligkin gerekli saglik dnlemlerinin alindig1 bilgisi
verilmigtir

126. Merkezde bulunan psikososyal servis biriminde 2 psikolog gorev yapmaktadir.
Merkezde gorev yapan psikologlar tarafindan yabancilarin Merkeze kabulii esnasinda
yabanciyr tanimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmak, acil ihtiyaclar1 tespit etmek ve
yabanciin Merkeze uyumunu kolaylastirmak amaciyla “On Degerlendirme Formu”
dolduruldugu ve hassas gruplara ait bireyler i¢in ayrica “Hassasiyet Bildirim Formu”
dolduruldugu ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan sz konusu formlar incelenmis, “On
Degerlendirme Formu”na yabancinin kimlik bilgileri ile sosyal hayatina ve saglik dykiisiine
iligkin bilgilerin islendigi, “Hassasiyet Bildirim Formu’nun ise genellikle yasli ve hamile
yabancilar i¢in dolduruldugu goriilmiistiir.

127. Merkezde gorev yapan psikologlar tarafindan yabancilarla yapilan o6n
goriismenin akabinde detayli degerlendirme yapilmasina karar verilmesi halinde 2 is giinii
igerisinde “Detaylt Degerlendirme Formu” dolduruldugu ifade edilmistir. Hassas gruplara ait
yabancilara iligkin ise diizenli araliklarla “Barman Takip Formu” dolduruldugu ve s6z konusu
yabancilar hakkinda “Psikososyal Degerlendirme Raporu” hazirlandig: belirtilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan s6z konusu raporlar incelenmis, raporlara yabancinin ihtiyaglari ve talepleri
ile psikiyatrik nedenlerle hastaneye sevk edilmesine gerek olup olmadigma dair bilgilerin
islendigi goriilmiistiir.

128. Merkez Idaresi tarafindan “Hassasiyet Bildirim Formlar1” ve “Psikososyal
Degerlendirme Raporlarmin” Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Baskanhigina iletildigi ve sdz
konusu belgelerin 1ilgili yabancit hakkinda idari gozetime alternatif yiikiimliiliiklerin
belirlenmesinde etkili oldugu bilgisi verilmistir.

129. Psikososyal servis biriminde yabancilarin Merkeze kabulii esnasinda yapilan 6n
goriisme neticesinde revir birimine yonlendirilmesine karar verilen yabancilarin listesinin
tutuldugu gorilmiistiir.

130. Yabancilarin psikologla goriigmek istemesi halinde giivenlik gdrevlilerine

isimlerini not ettirdigi ve psikologlarin gecikmeksizin s6z konusu yabancilarla bireysel

13 S6z konusu bulasici hastaliklar; 4 tiiberkiiloz ve 1 HIV vakas: seklindedir.
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goriisme gercgeklestirdigi ifade edilmistir.
131. Merkezde son 1 ay igerisinde 550 yabanciya “On Degerlendirme Formu”

dolduruldugu bilgisi verilmistir. Son 1 yil iginde psikososyal servis birimi tarafindan

gergeklestirilen islemlere iliskin sayisal verileri igerisi tablo asagidaki gibidir:

ISLEM ADI ERKEK KADIN COCUK TOPLAM
On Degerlendirme Formu 5423 247 60 5730
Detayl1 Degerlendirme Formu | 176 50 14 240
Degerlendirme Formu Sonrasi | 115 32 9 156
Takip

Bireysel Gorlisme 588 137 19 744
Psikososyal Degerlendirme | 115 32 9 156
Raporu

Psikiyatrik Amacla Hastaneye | 24 0 0 24
Sevk

AMATEM Servisine Sevk 30 0 0 30

132. Gorevli personel tarafindan, Merkezde intihar vakasi yasanmadigi ve ziyaret
tarthinde kendine zarar verme davranisi bulunan yabanci bulunmadigi ifade edilmistir.

133. Merkez Idaresi tarafindan, talep halinde yabancilara kiyafet yardimi yapildig
ayrica kadin barmanlara ise yine talepleri iizerine kadin pedi verildigi ifade edilmis, bu husus

goriisme yapilan yabancilar tarafindan da dogrulamistir.

F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinyayla fletisim

134. Merkezde, 72 tanesi ¢ocuk kitabi!® olmak iizere toplam 341 adet kitap®
bulunmaktadir. Kitaplarin bir kisminin bloklarda bulunan kitapliklarda, bir kisminin ise
psikososyal servis biriminde tutuldugu goriilmiistiir.

135. Merkezde kalan yabancilarin odalarinda sayr smirt  olmaksizin  kitap

bulundurabildikleri 6grenilmistir. Goriisme yapilan yabancilar tarafindan da odalarinda

1486z konusu gocuk kitaplarinin dillere gére dagilimi; 23 adet Tiirkce dilinde kitap, 25 adet Ingilizce dilinde kitap,
24 Arapea dilinde kitap seklindedir.

15 Yetiskinler i¢in olan kitaplarin dagilimi; 24 adet Tiirkce dilinde kitap, 42 adet Rusca dilinde kitap, 24 adet Farsca
dilinde kitap, 59 adet ingilizce dilinde, 75 adet Arapca dilinde kitap, 31 adet Kuran’1 Kerim, 10 adet Elifba kitab,
1 adet Tiirkge yazim kilavuzu, 1 adet Tiirkge sézIiigii, 1 adet atasdzleri ve deyimler sozliigii, 1 adet ingilizce sozliik
seklindedir.
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bulundurabilecekleri kitap sayisinda sinirlama olmadig1 ancak Merkezdeki kitap sayisinin ve
cesitliginin az oldugu dile getirilmistir.

136. Merkezde, Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen 1 el sanatlari
ogretmeni ve 2 beden egitimi 6gretmeni gorev yapmaktadir.

137. Ziyaret Heyeti tarafindan yabancilarin el sanatlar1 kursuna katilimina iliskin
tutulan defter incelenmis, son 1 ay i¢inde toplam 121 kadin ve ¢gocuk yabancinin kursa katildig:
gorilmiistiir. Merkezde erkek yabancilarin katilimina yonelik kurs bulunmamaktadir.

138. Beden egitimi 6gretmenleri tarafindan her giin 20 dakika yabancilara voleybol
oynatildig1 ifade edilmistir. Goriisme yapilan mahpuslar tarafindan da bu husus dogrulanmus,
0gle yemeginin ardindan beden egitimi 6gretmenleri tarafindan kendilerine top verildigi ve
voleybol oynadiklar dile getirilmistir.

139. Gorevli personel tarafindan dnceden yabancilara Al seviyesinde Tiirk¢e kursu
verildigi ancak ziyaret tarihinde Merkezde Tiirk¢e dgretmeni bulunmadigi i¢in kursun devam
etmedigi ifade edilmistir. Tiirk¢e kursunun verildigi derslikte 20 adet masa ve sandalye ile
biiyiik beyaz tahtanmn ve ¢ok sayida Yunus Emre Enstitiisii Tiirkge Ogreniyorum kitabinin
bulundugu goriilmiistiir.

140. Merkezde bodrum katta kapali spor salonu bulunmakta olup Sanliurfa ilinde
yasanan sel nedeniyle salonun zarar gordiigii ve ziyaret tarihinde kullanima ag¢ik olmadigi
goriilmiistiir.

141. Kadin ve erkek yabancilar i¢in 2 ayr1 havalandirma bahgesi bulunmakta olup s6z
konusu bahgeler ayn1 zamanda sportif faaliyetler i¢in kullanilmaktadir. Gorevli personel
tarafindan yabancilarin kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi sonrasinda giinliik 1 saat olacak
sekilde havalandirma hakkindan yararlanabildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan
kamera kayitlarinda yapilan inceleme neticesinde bu husus dogrulanmais, yabancilarin giinde 3
defa olmak tlizere yemeklerini yemelerinin ardindan yaklasik 1 saat havalandirma alanina ¢iktig1
gorilmiistiir.

142. Kadin yabancilarin kullanimina tahsis edilmis olan havalandirma bahgesinde
cocuklar i¢in oyun alani bulunmaktadir. Gorevli personel tarafindan c¢ocuk yabancilarin
anneleri esliginde bahgeye cikarildig: ifade edilmistir. Goriisme yapilan yabancilar tarafindan
da ¢cocuk yabancilarin annelerinin gézetimi altinda oyun alaninda zaman gegirdigi belirtilmistir.

143. Merkez binasinin i¢inde ayrica ¢ocuklar i¢in oyun alani bulunmakta olup ziyaret
tarihinde s6z konusu gocuk oyun alam kullanilmamaktadir. Merkez idaresi tarafindan oyun

alaninda bulunan oyun setinin yabancilar tarafindan tahrip edildigi, depoda bulunan oyun
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setinin ise Sanlurfa ilinde yasanan selde zarar gérmesi nedeniyle kurulamadigi, bu sebeple
alanin kullanilmadig ifade edilmistir.

144, Merkezde her yatakhanenin girisinde 3 adet olmak {izere toplam 24 adet
ankesorlii telefon bulunmaktadir. Ankesorlii telefonlarin yaninda adli yardim bilgilendirme
metninin ve Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin telefon numarasimnin bulundugu afislerin asili oldugu
gorilmistir.

145. Yabancilar tarafindan telefonla goriismeleri esnasinda hattin  kesildigi,
telefonlarin ¢ogu zaman ¢alisir vaziyette olmadig1 dile getirilmistir. Bu hususla ilgili olarak
Merkez Idaresi tarafindan ankesorlii telefonlarm kullamminda siirekli aksaklik yasandig,
telefonlarin birkaginin ayni1 anda kullanilmasi durumunda tiim telefonlarin devre dis1 kaldig,
bu sebeple yabancilarin teker teker telefonla goriisme hakkindan yararlandirildig iletilmistir.
Merkez Idaresinin konuyla ilgili olarak Sanlurfa Tiirk Telekom Il Miidiirliigii ile iletisime
gecildigini belirtmesi lizerine Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen belgelerden Merkez
Idaresince ¢ok kez s6z konusu sorunun ¢dziimii i¢in Sanlurfa Tiirk Telekom il Miidiirliigii ile
iletisime geg¢ildigi ancak kalict bir ¢alisma yapilmadigi anlasmistir.

146. Yabancilar ankesorlii telefon kullanim kartlarint Merkezdeki kantinden temin
etmektedir.

147. Merkez Idaresi tarafindan, telefonla goriisme giderlerini karsilayamayan
yabancilar i¢in; 2 yakini, avukati, yasal temsilcisi ve kendi iilke makamlariyla yapacagi
goriismeler icin destekte bulunuldugu bilgisi verilmistir.

148. Her yatakhanede giivenlik gorevlileri tarafindan yabancilarin telefonla
goriismelerine iliskin defter tutulmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu defterler
incelenmis, telefon goriismelerinin cogunlukla 20.00-22.00 saatleri arasinda gerceklestirildigi,
goriisme sirasinin her yabanciya 3-4 giinliik periyotlarla geldigi ve gorligme siiresinin yaklagik
5 dakika oldugu anlagilmaistir.

149. Merkez Idaresi tarafindan hazirlanan cizelgeye gore her hafta cumartesi giinii
ziyaret giinii olarak planlanmistir.

150. Ziyaretler Merkezin ilk kabul biriminde bulunan goriisme salonunda
gerceklestirilmektedir. Salonda 2 adet masanin etrafina dizili 24 adet sandalyenin bulundugu
ancak masa ve sandalyelerin arasinin herhangi bir aparatla ayrilmadigi goriilmiis, dolayisiyla
goriisme mahremiyetinin saglanmadigi anlasilmistir. Gorevli personel tarafindan kadin ve
erkek yabancilarin salona birbirlerinden ayr1 alindig: bilgisi verilmistir.

151. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin; esleri, iigiincii dereceye kadar kan ve

ikinci dereceye kadar kayin hisimlari ile goriisme yapabildikleri, bunun haricinde yabancilarin
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kimlik ve iletisim bilgilerini bildirmis oldugu yakinlari ile de goriistiiriildiigli ifade edilmistir.
Ziyaret¢i kayit defterinin incelenmesi neticesinde, son 1 ay icerisinde 572 yabancinin
yakinlariyla goriistiigii anlasilmistir.

152. Yabancilar tarafindan goriisme siiresinin yeterli olmadigi, ziyaret¢ilerinin
genellikle uzak sehirlerden gelmesi nedeniyle sorun yasadiklari dile getirilmistir. Bu hususla
ilgili olarak Merkez Idaresi; ziyaret siirelerinin yogunluga gore degistigini, gdriisme siirelerinin
en fazla 30 dakika olacak sekilde planlama yapildigini belirtmistir.

153. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera kayitlar1 g¢ergevesinde yapilan inceleme
neticesinde salonda ayni anda 4 yabancinin yakinlariyla goriisebildigi ve gorlisme siiresinin
yaklasik 10-15 dakika oldugu tespit edilmistir. Ayrica goriismeler esnasinda yabancilarin ve
yakinlarinin birbirlerine ¢ok yakin vaziyette oturdugu, yapilan goriismelerin diger yabanci ve

yakinlar1 tarafindan duyulabildigi anlasilmistir.
H. Giivenlik

154. Merkez; tel 6rgiilii emniyet duvart ile ¢evrili olup Merkezin i¢ giivenligi 202 6zel
giivenlik gorevlisi'®, dis giivenligi 46 jandarma personeli ile saglanmaktadir. Merkezde gorev
yapan 13 jandarma personelinin ise idari islerde ¢alistig1 6grenilmistir.

155. Merkez Idaresi tarafindan 5/2/2023 tarihinde 1 firar vakas1 yasandigi, firar eden
yabanciyla ilgili olarak tahdit kodu girildigi ve kolluk birimlerinin gecikmeksizin haberdar
edildigi bilgisi verilmistir.

156. Yabancilarin sayimlar1 vardiyada gorevli gilivenlik gorevlileri tarafindan her
sabah devir teslim ile birlikte yapilmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan her yatakhane i¢in ayr1
tutulan giinliik “Faaliyet Raporu Defteri” incelenmis, giivenlik gorevlilerinin her sabah sayim
yaptigi, bazi giinler ise 2 defa sayim yapildigi ve 2 saat araliklarla yatakhanelerde devriye
atildig gorilmistiir.

157. Merkezde ayda en az 1 defa arama yapildigi, odalarin aranmasi esnasinda odada
kalan yabancilardan birinin hazir bulunduruldugu ve kisisel esyalarin aranmasi sirasinda ise
ilgili yabancinin hazir bulunduruldugu bilgisi verilmistir. Gorligme yapilan yabancilar

tarafindan da bu husus dogrulanmis, arama esnasinda bir sorun yasamadiklar1 dile getirilmistir.

16 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Génderme
Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yoénetmelik’in 12’nci
maddesinin birinci fikrasi: “Bizzat igletilen merkezlerde, i¢ ve dis giivenlik hizmeti; genel kolluk birimlerince
sunulabilecegi gibi, ozel giivenlik hizmeti saglayan kurumlardan hizmet satin alma yoluyla da saglanabilir.”
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158. Merkezde toplam 342 adet giivenlik kamerasi bulunmakta olup ziyaret tarihinde
339 adet kameranin aktif olarak kayit aldig1 ve kayitlarin sistemde geriye doniik olarak 6 ay
siireyle saklandig1 goriilmiistiir.

159. Gorevli personel tarafindan ziyaret tarihinden 10 giin 6nce 72 adet kamera ilavesi
yapildig1 bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera kayitlarinda yapilan incelemeler
sirasinda kameralarin gece goriis 6zelliginin bulunmadigi, s6z konusu ilave kurulum nedeniyle
gecmise doniik kamera kayitlarina erisimde sorun yasandigi, ayrica kayitlar ile giin ve saatlerin
tutmadig1 anlagilmistir.

160. Elektrik kesintisi halinde Merkezde bulunan jeneratoriin devreye girdigi,
jeneratorden saglanan elektrikle kameranin Kesintisiz olarak kaydetmeye devam ettigi bilgisi
verilmistir.

161. Dogal afetler icin Merkezde 6 ayda bir yenilenen Acil Durum Eylem Plani
olusturuldugu ifade edilmistir. Ayrica yangina karsi1 onlemler baglaminda yangin algilama

sisteminin aktif oldugu ve yangin merdiveninin bulundugu gorilmiistiir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

162. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere erisimi saglanmis, yabancilarla
0zel goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erisim
vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmigtir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

163. Merkeze kabul esnasinda yabancilara hangi sebeplerle Merkeze getirildikleri ve

ne kadar siireyle Merkezde kalacaklarina yonelik bilgilendirme yapilmasi?’,

17 Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kiric1 Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (AIOK),
Tiirkiye 2017 Ziyareti [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 71: “Tiim geri gonderme merkezlerinde, yabanci
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164. Yabancilara detayli arama sirasinda verilmesi gereken onliiklerin arama alaninda
bulundurulmasi ve detayli arama esnasinda 6nliik kullanilmast,

165. 15/3/2023 tarihinde Sanlurfa ilinde meydana gelen sel nedeniyle Merkezde zarar
gbrmiis boliimlerin ve bahgedeki ¢ocuk oyun setlerinin onarilmasi ile yataklarin yenilenmesi,

166. Odalarin banyo ve tuvalet boliimlerindeki bozuk olan lambalarin ve kirik olan
dus basliklarinin tamir edilmesi,

167. Odalara acil durum butonu konulmasi,

168. Yabancilarin glinde yaklasik 1 saat havalandirma alanina ¢ikartildigi g6z 6niine
alindiginda yatakhanelerde gerekli havalandirma saglanacak sekilde sigara igilebilen oda tahsis
edilmesi,

169. Yatakhanelerdeki televizyon odalarinda bulunan kameralarin kor nokta
kalmayacak sekilde konumlandirilmasi,

170. Merkez kapasitesine uygun olacak sekilde su kazani sayisinin ve sigasinin
artirilmasi,

171. Yabancilarin kisisel kiyafetlerini yikamalarinin ardindan kurutabilmeleri icin
bloklara kurutma makinasi konulmasi,

172. Merkezde kalan yabancilara temin edilen sampuan ve sabun gibi hijyen
malzemelerinin miktarinin artirilmast,

173. Yabancilarin kendilerine zarar verebilecegi degerlendirilen kisisel hijyen
malzemelerinin kontrollii olarak verilmesi,

174. Merkezde bulunan dilek ve sikayet kutularimi kullanabilmesi igin yabancilara
kalem ve kagit teminin yapilmasi'®,

175. Ilgi odalarinda mahremiyetin saglanmasi amaciyla kameralarin tuvaletin
bulundugu alan1 gormeyecek sekilde konumlandirilmas: veya goriintiiniin tuvaleti goren
kisimlarimin dijital olarak kapatilmasi gibi 6nlemlerin alinmast,

176. 1lgi odalarmin kullanilmas: halinde kayit defterinin tutulmast,

uyruklularin merkeze kabulii siwrasinda haklart konusunda bilgilendirilmeleri ve bildirim formlarinin bir
niishasinin yabancilara verilmesi gerekmektedir. Yabanci uyruklu kisilerin okuma yazma bilmemesi veya formun
ilgili dilde olmamasi durumlarinda terciiman yardimiyla yabancilara haklar konusunda bilgi verilmelidir.”

18 Anayasa Mahkemesi (AYM), Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad Basvurusu, Basvuru No: 2016/5604, para. 66:
“Dolayisiyla bagvurucularin kétii muamele iddialarini resmi makamlar oniinde usuliine uygun sekilde ileri
suirebilmelerinde destek saglayacak kisilere (avukat, doktor, aile fertleri vb.) veya materyallere (kalem, kagu,
mevzuat, sozliik, internet vb.) erisimlerinin tamamen engellenmesi etkili bagvuru hakkinin ihlaline neden olabilir.
Bu engelleme ilgili mevzuatin yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi somut olay kapsaminda yetkili makamlarin
keyfi tutumlarina bagh olarak da gerceklegebilir. ”
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177. Yabancilarin  avukatlariyla goriismeleri esnasinda odalarmm  kapilarinin
kapatilarak vekil-miivekkil mahremiyetine uygun davranilmasi®®,

178. Talep edilmesi halinde yabancilarin avukatlarina gerekgeli siir dis1 etme karar1
ile gerekgeli idari gdzetim kararinin birer 6rneklerinin teslim edilmesi,

179. Yabancilarin yatakhanelerine yemek gotiirmesine izin verilmedigi géz Oniine
alindiginda yemek saatlerinin yabancilarin acikmayacag sekilde ayarlanmasi,

180. Yemekhane personelinin, yemekleri dagitirken uygun ara¢ ve geregleri
kullanmasi,

181. Revir birimi ile psikososyal servis biriminde bulunan dosyalarin ve elektronik
ortama aktarilan muayene bilgilerinin diizenli olarak tutulmasi?,

182. Uyuz salgin1 6zelinde gereken tedbirlerin alinmast,

183. Farkl1 noktalarda bulunan kitaplarin birlestirilerek Merkezde kiitliphane
olusturulmast,

184. Merkezde barman erkek yabancilara ydnelik kurslar agilmasi??,

185. Merkezdeki Tiirkge kursunun yeniden agilmasi igin 6gretmen gérevlendirilmesi
talebinde bulunulmasi,

186. Ziyaretlerin  gerceklestirildigi salonun, konusulanlarin diger yabanci ve
ziyaretgiler tarafindan duyulmayacak sekilde dizayn edilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Sanhurfa Tiirk Telekom il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye
187. Merkezde bulunan ankesorlii telefonlarin  onarilmasi ve  problemsiz

calisabilmeleri i¢in gerekli altyap1 ¢aligmasinin yapilmasi,

hususu tavsiye edilmektedir.

19 ATOK Standartlar1, K6tii Muameleyi Onleme Yolu Olarak Avukata Erisim, [CPT/Inf(2011)28-part1], s. 2, para.
23 “... ozgiirliiklerinden yoksun birakilanlarin bu stire¢ boyunca avukata erigim haklari, avukatla bulusma hakkini
ve de mahrem bir ortamda bulusma hakkini mutlaka icermelidir.”

20 AJOK Standartlar1 [CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2010] s. 55, para. 31: “Idari gozetim altinda bulunanlar icin tiim
gozetim tesislerinde tibbi bakima erisim saglamalidir. Idari gozetim altinda bulunanlarmn fiziksel ve psikolojik
durumlarina ozel dikkat gosterilmelidir.”

21 AIOK, 30. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yonelik faaliyetlerden (is, egitim, spor,
egitim vb.) olugan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi icin ¢ok onemlidir.”
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3. Sanhurfa 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

188. Merkeze kalici olarak hekim gorevlendirmesi yapilmasi yahut mevcutlarin
gorevlendirme siirelerinin artirilmast, 22

hususu tavsiye edilmektedir.
4. Gog idaresi Baskanhigma Yonelik Tavsiyeler

189. Merkezin kapasite iizerinde mevcut barindiriyor olmasindan dolay1?® sosyal ve
sportif faaliyetlere katilim ile saglik hizmetlerine erisim hususlarinda sorun yasandigi goz
Oniine alindiginda kapasite sorununun ¢éziimiine yonelik calismalar yapilmasi,

190. “Idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat c¢alismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle
yasanabilecek olumsuzluklarin &niine gegilmesiZ*,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

22 Nelson Mandela Kurallari, Kural 25.2: “Saglik hizmeti, tam bir klinik bagimsizlik icinde hareket eden yeterli
personele sahip disiplinler arast bir ekipten olusacaktir.”

23 CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para.113: “...bu tiir
merkezlerin yeterli sekilde désenmis, temiz ve iyi durumda olan ve ilgili kisiler icin yeterli yasam alani sunan
konaklama yerleri saglamasi gerekir.”

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Tunis/Estonya B. No: 429/12, 19/12/2013, para. 44: “Dirt
metrekarelik yasam alanimin saglanmasi, ¢oklu kullanilan barinma yerlerine iliskin kabul edilebilir asgari
standart olmasina ragmen, Mahkeme bir basvuranin ii¢ metrekareden kiiciik bir zemin alanina sahip olmasi
halinde, asir1 kalabaliklasmanin Sozlesme 'nin 3 ’iincii maddesine iligkin ihldl karari verilmesini tek basina hakl
kilacak derecede ciddi oldugunun degerlendirilmesi gerektigine karar vermistir.”

24 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim merkezlerde agik ve net bir
i¢c yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel icin yararlidir. Bu kurallarn farkh dillerde
hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi éncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu égrenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsit bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadig yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”
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