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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuranmin; Canakkale Geri Gonderme Merkezindeki asir1 kalabaliklasma nedeniyle belirli bir siire
yerde yattigi, bu sebeple bobrek agrisi cekmesine ragmen muayene sirasi gelmedigi, ilaglarinin temin edilmedigi,
havalandirmaya ¢ikma siiresinin yeterli olmadigi, psikososyal servisten yararlanamadig, yasal haklarna iliskin
bilgilendirilmedigi, yemek, temizlik ve iletisim konularmda problemlerin oldugu, Merkez personelinin kaba sézler
sarf ettigi iddialarma iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran T. B. adina vekili Av. A.Y. tarafindan yapilan bagvuru dilekgesinde 6zetle;

a. Bagvuranin 31/1/2023 tarihinde Canakkale Geri Gonderme Merkezinde idari gézetim altina alindigy,

b. Bahsi gegen Merkezdeki kalabaliklasma sebebiyle bagvuranin 15 giin yerde yatmak zorunda kaldign,

c. Bu sebeple bagvuranin bobrek agrist sikayeti ile muayene olmasi gerekirken muayene sirasi
gelmedigini, hekim tarafindan yazilan ilaglari maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle temin edilmedigini, yabancilarin
acil durumda saglik hizmetine erisemedigini,

¢. Yabancilarin haftada yaklasik bir kez havalandirmaya gikarildigim ve bu siirenin yeterli olmadigin,

d. Yemek miktarinin yetersiz oldugunu, yabancilarin bir kismina giin igerisinde bazi 6giinlerin
verilmedigini,

e. Merkezde temizlik sorununun olmasi nedeniyle bagvuranin garsaflariin yikanmadiginu,

f. Karth telefon kuliibelerinden 112 acil servise arama yapilmasinin engellendigini, yabancilarin aileleri ile
telefon goriismesi yaptigi sirada gorevli personel tarafindan miidahale edilerek goriismenin kisa siirede
sonlandirildigm,

g. Merkez personeli tarafindan yabancilara kaba davramldigim, kiifiirlii sozler sarf edildigini,

8. Merkez idaresi tarafindan yabancilara yasal durumlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmadigmns,

h. Bagvuramn psikososyal hizmetten yararlandiriimadigim iddia etmektedir.
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3. Muhatap Canakkale Geri Gonderme Merkezinden alinan yazih goriiste 6zetle;

a. Diizensiz go¢ konusundaki yogunluk sebebiyle Canakkale ilinin siklikla gogmenler tarafindan
Avrupaya gegis glizergahi olarak kullanildigy,

b. Merkezde tutulan yabancilarin insani sartlarda barinabilmesi i¢in gerekli hassasiyetin gozetilerek
yemek, temizlik ve saglik kosullarina dikkat edildigi,

c. 550 kisilik kapasiteye sahip Merkezin mevcudunun 31/3/2023 tarihi itibariyle 610 oldugu,

¢. Odalarda her yabanciya 5 metrekarelik alan saglandig1 ancak kapasite asimi olmas: durumunda
yabancilarin odalarina ilave yataklar konulabildigi, basvuranin 31/3/2023 tarihinde on kisilik odada dokuz
yabanct ile birlikte tutuldugu,

d. Geri gébnderme merkezlerinde sunulan saglik hizmetlerinin Saglik Bakanligi tarafindan yiriitiildiigii,
tedavisi saglanan basvurana yazilan regete lizerine ilaglarin iicretsiz temin edildigi, Merkezde bir hekimin
bulundugu, yabancilarin acil saglik sorununun olmasi veya ihtiya¢ duyulmasi halinde hastaneye sevklerin
gergeklestirildigi,

e. Her yabanciya Merkeze kabul sirasinda nevresim takimu, terlik, kisisel bakim ve hijyen malzemeleri ile
ihtiyag halinde kiyafet verildigi,

f. Yabancilara telefon kart1 ile istedikleri zaman yakinlarina ya da hukuki yardima ulagsma imkaninin
tamindiy,

g. Odalarmn her giin temizlendigi, 15 giinde bir kez veya talep tizerine camasirlarin yikandig, eskiyenlerin
yerine yenilerinin en kisa siirede tedarik edildigi, bagvuran ile ayn1 dénemde tutulan diger yabancilar tarafindan
konuya iligkin yapilmis herhangi bir sikayetin bulunmadig,

g. Olaganiistii bir durum olmadikga ve yabancinin kendisi ¢ikmak istemedikge yabancilarin her giin
havalandirmaya ¢ikarildigy,

h. Yabancilara anadillerinde veya anlayacag: farkli bir dilde yasal durumlari ve hukuki bagvuru yollart
hakkinda bilgi verildigi, ayrica Merkezde yabancilarin haklarma, yiikiimliliiklerine ve adli yardima erigimlerine
iliskin ¢esitli dillerde bilgilendirme afislerinin yer aldigi, yasal haklart konusunda bilgilendirme yapilan yabancilarn
adli yardim talebinde bulunmasi halinde taleplerinin Baroya iletildigi, haklarinda alinan kararlarin yabancilara teblig
edildigi,

1. Merkezde psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in psikologun bulundugu, gerekli hallerde
Saglik Bakanligindan psikiyatr destegi alindigi, Merkezde tutulan yabancilarin psikolog ile goriisme
gerceklestirebildig,

i. Merkezde bir gida mithendisinin gérev yaptigi, yemeklerin gérevli gida mithendisi ve yemek firmasi ile
ortak hazirlandig1, tiim yabancilara ticretsiz olarak ti¢ 6giin (her 6giinde dort ¢esit olacak sekilde) yemek
verildigj, farkli uyruktan yabancilarin bulundugu Merkezde yabancilarin tamaminin ayni1 anda begenecegi bir
6giiniin hazirlanmasmm miimkiin olmadig1, yemek miktarinin yetersiz oldugu ve bazi 6giinlerde yemek verilmedigi
iddiasinin gergegi yansitmadigi,

J. Merkezde gorev yapan personelin biiyiik bir 6zveri ve 6zenle ¢alistigi, yabancilara kars1 tavir ve
tisluplarma iliskin personele hizmet ici egitimlerin verildigi belirtilmistir.

4. Muhatabin yazili goriisiine kars1 basvuran adina bagvuran vekili tarafindan sunulan yazili gériiste
Ozetle;

a. Merkezin fiziki kosullarinin yeterli olmadigi, basvuranin yaklasik 15 giin yerde yatmasi nedeniyle
bobrek rahatsizlig yasadigi, her yabanciya 5 metrekarelik alan saglanmadig;,

b. Basvuranin tedavi edilmedigi, gerekli psikolog desteginin verilmedigi, muhatabin cevabi yazisinda
yemegin kag kisilik oldugu veya miktarina iliskin bir bilginin verilmedigi, sikayet sonrasinda bagvuranin tehdit



edildigi, yatak ve telefon izni verilmedigi, hastaneye, doktora veya revire sevk edilmedigi, 6zgiirligliniin
kisitlandigy,

c. 21/6/2023 tarihinde gerceklestirilen avukat goriismesinde bagvuranin viicudunda morluk, kizariklik ve
sislik bulundugunun tespit edilmesi tizerine durumun tutanak altina alindigi, basvuranin 23/6/2023 tarihinde
Canakkale 2. Sulh Ceza Hakimligi karart ile serbest birakildig1 ve 24/6/2023 tarihinde hastanede muayene
oldugu, savciliga sikayet basvurusunda bulunulmasinin akabinde Ayvacik Asliye Ceza Mahkemesinde dava
acildigr belirtilmigtir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kisinin dokunulmaziligi, maddi ve manevi varligi” baslikl
17'nci maddesinin ilgili boliimii soyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi
zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizast olmadan
bilimsel ve zbbi deneylere tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; Kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz. (...)”

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Kurumun
gorevleri” baslikh 9uncu maddesinin birinci fikrasinmn (i) bendinde: “Ozgiirliigiinden mahrum burakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin ulusal onleme mekanizmast kapsamindaki bagvurularini incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuclarimi takip etmek” Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun
gorevleri arasinda sayilmustir.

7. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17’nci maddesinin birinci ve sekizinci fikralarinda;
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda
Kuruma bizzat bagvuru yapabilecegihiikmii yer almaktadir.

8. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girenTiirkiye Insan
Haklan ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “On
incelemenin yapiimast” baslikl 48 inci maddesinin birinci fikrasina gore; “Kuruma yapilan basvurular,
inceleme ve arastirmaya gegilmeden once on incelemeye tabi tutulur. ve sonucunda, (...) yonlerinden
incelenir.”

9. Mezkiir Yonetmelik’in “Karar tiirleri” baglikli 65’ inci maddesi soyledir:

“(1) Kurum, yapilan basvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal karari, idari
yaptirim karari, uzlagma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.”

10. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baglhikli 67 nci maddesi sdyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, bagvurunun acikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularila ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tagimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularia ilgili gerek¢eli Kabul
edilmezlik karari verilir.”



IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

12. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagr ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
arastirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigtinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

13. Bagvuran T. B. adma vekili A.Y. tarafindan sunulan dilek¢ede 0zetle; Merkezdeki kalabaliklasma
nedeniyle basvuranin belirli bir siire yerde yattigi ve buna bagli olarak bobrek agrisi gekmesine ragmen muayene
sirasi gelmedigi, ilaglarmin temin edilmedigi, havalandirmaya ¢ikma siiresinin  yeterli olmadigi, psikososyal
servisten yararlanamadigi, yemek, temizlik ve saghga iliskin konularda problemlerin oldugu Merkezde gérevli
personelin kaba sozler sarf ettigi iddia edilmektedir.

14. Merkezdeki kalabaliklasma nedeniyle bagvuranin 15 giin yerde yattig1 ve buna bagl olarak bobrek
agrisi ¢ektigi ancak hastaneye sevk edilmedigi ve ilaglarinin temin edilmedigi iddiasina iliskin olarak muhatap
tarafindan; 550 kisilik kapasiteye sahip Merkezin mevcudunun basvuru tarihinde 610 oldugu, bir doktorun
bulundugu Merkezde acil saglik sorunu olan yabancilarin durumunun gerektirmesi halinde veya talep tizerine
hastaneye gonderildigi belirtilmistir.

15. Muhatap Kurumun cevabi yazi ve ekleri birlikte incelendiginde; Merkezde kalan yabanci sayisinin
diizensiz go¢ hareketlerine gore degisiklik gosterebildigi ve muhatabmn bulundugu konum itibartyla anlik kapasite
agimlarmin yaganabildigi, bununla birlikte Merkezde tutulan yabanci sayismnin bagvuru tarihinde kapasiteye oranla
makul goriilebilecek bir diizeyde oldugu, basvuranin 10 kisi kapasiteli odada 9 yabanci ile birlikte
tutuldugu, Ayvacik Devlet Hastanesine sevk edilen bagvurana hekim tarafindan regetelerin tanzim edildigi tespit
edildiginden muhatap tarafindan hak ihlalinin gerceklestirilmedigi degerlendirilmistir.

16. Bagvuranin yasal haklarina iligkin bilgi verilmedigi iddiasina iligskin olarak muhatap tarafindan
gonderilen cevabi yazi ve ekler incelendiginde; yabancilara yasal durumlart ve hukuki bagvuru yollar1 hakkinda
bilgi verildigi, Merkezde bilgilendirme afislerinin yer aldigi, adli yardima iligkin taleplerin ivedi olarak Baroya
ulastirildigy, yabancilarm haklarinda alinan kararlarm yabancilara teblig edildigi belirtilmis olup Idari Gozetim
Formu Teblig Formunda yer alan hususlari 29/1/2023 tarihinde bagvurana teblig edildigi ancak basvuranin
imzadan imtina ettigi goriilmiis, dolayistyla hak ihlali bulunmadig anlasilmustir.

17. Bagvuranin psikososyal servisten yararlanamadigi iddiasina iligkin olarak muhatap tarafindan
gonderilen cevap yazisi ve ekleri incelendiginde; Merkezde psikososyal destek hizmetlerinin verildigi agiklanmig
olup Barinan Bireysel Goriisme Formuna gore bagvuranin psikologla goriisme gergeklestirdigi tespit edilmis
oldugundan hak ihlalinin gergeklestirilmedigi anlagilmustir.

18. Merkezde havalandirma, yemek, temizlik ve iletisim sorunlarinin yasandigi, Merkezde gorevli
personelin kaba sozler sarf ettigi iddialarina iligkin olarak ise muhatap tarafindan iddialarin gercegi
yansitmadigl, Merkezde gérev yapan personelin biiyiik bir 6zveri ve 6zenle ¢alistigi, yabancilara karsi tavir ve
tisluplarina iliskin personele hizmet igi egitimlerin verildigi, yabancilarin insani sartlarda barmabilmesi i¢in gerekli
hassasiyetin gozetildigi, yabancilara Merkeze kabul sirasinda gerekli malzemelerin verildigi, telefon karti ile



istedikleri zaman yakinlarina ya da hukuki yardima ulagsma imkaninin tanindig1, odalarin her giin temizlendigi,
camagirlarmin diizenli olarak yikandigi, her giin havalandirmaya ¢ikarildiklari, Merkezde bir gida miihendisinin
gorev yaptigl, yabancilara {i¢ 6giin Ve her 6giinde dort ¢esit olacak sekilde ticretsiz yemek verildigi, yabancilara
her 6giin verilen yemek miktarmin yeterli oldugu belirtilmistir.

19.K6tii muameleye maruz kalmast nedeniyle magdur oldugunu ileri siiren kisilerin kotii muamele yasagi
kapsamina giren agirlikta bir muamele gormiis olabileceklerini gosteren emare ve delil sunmalari gerektigini
belirtmek gerekir (Anayasa Mahkemesi [AYM], Beyza Metin, B. No: 2014/19426, 12/12/2018, para. 45).
Iskence ve kotii muamele iddialar1 konusunda da Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), “makul siiphe
bulunmamasi” ya da “biitiin makul kuskunun étesinde” seklinde bir kanitlama standardi uygulamaktadir.
Ancak Mahkeme, bu kamtlamaya yeterince saglam, kesin ve birbirleriyle uyumlu ¢ikarsamalarin ve ayni 6lgiide
curiitiilememis maddi karinelerin bir arada bulunmasiyla varilabilecegini kabul etmektedir
(AIHM, Irlanda/Birlesik Krallik, B. No: 5310/71, 18/1/1978, para. 161).

20. Thlal iddiasinda bulunan kisinin iddialarm ispat etmesi genel kural oldugundan hukuki ve fiili deliller ile
desteklenmeyen basvurular da agik¢a dayanaktan yoksun kabul edilmektedir. AYM, ispat yiikkimliligii
bagvurana ait olmasina ragmen bagvuran tarafindan soyut sekilde birtakim hiikiimlere atifta bulunulmasi ancak
s6z konusu hiikiimlerin nasil ihlal edildiginin a¢iklanmamasi Ve ispatlanmamasi durumunda basvurunun agik¢a
dayanaktan yoksun olduguna karar vermistir (AYM, Muhittin Kaya, B. No: 2013/1213, 04/12/2013, para.
32). Basvuranmn mezkir iddialar ilgili igtihat hiiktimleriyle birlikte degerlendirildiginde s6z konusu iddialarin somut
delillerle desteklenmedigi, soyut beyan niteliginde kaldig1 ve bu sebeple agik¢a dayanaktan yoksun oldugu
anlasildigindan kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

21. Sonug olarak ceza infaz kurumundaki tutulma kosullar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde yukarida
acgiklanan nedenlerle bagvurudaki iddialar kapsaminda hak ihlalinin bulunmadigi kanaatine varilmstir.

V. KARAR

A. Bagvuruda KOTU MUAMELE YASAGININ THLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

3/9/2024 tarihinde, Saffet BALIN'n kars1 oyuyla OY COKLUGUYLA, Karar verildi.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Daire Bagkani

e-imzahdir

Mehmet Emin GENC
Uye

e-imzahdir
Ismail AYAZ
Uye




e-imzahidir

Saffet BALIN
Uye

Ek: 2024/874 T. B. Karan Saffet BALIN Kars1 Oyu (1 Sayfa)

e-imzahidir

Unal SADE
Uye
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10.09.2024
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi . T.B.
Karar Numarasi . 2024/874

6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin birinci fikras1 “Kurum, bagvurular: ve resen yaptigi
incelemeleri basvuru ve resen inceleme karar: tarihinden itibaren en geg ii¢ ay i¢inde
sonuglandirir. BU siire, Baskan tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere en fazla ii¢ ay
uzatilabilir.” hiikmiinii haizdir. Tlgili hiikiim uyarinca bagvurularm incelenmesi ve karara baglanmasi icin
belirlenen siirenin azami olarak alti ay oldugu agiktir.

Somut basvuruda, yukarida yer verilen normatif diizenlemedeki azami siireye uyulmadigi
goriilmektedir. Kurumumuzun insan kaynagi ile beraber degerlendirildiginde mevcut durumdaki olagan
dig1 gecikmenin makul goriilebilmesi miimkiin degildir. Kaldi ki aym dénemde Kurumun insan kaynagmin
“tali” olarak degerlendirilebilecek faaliyetlere kanalize edildigi goriilmektedir. Bu durum Kurumun insan
kaynagimin etkili ve verimli olarak kullamlamamasi Ve is akis takiplerinin diizenli olarak yapilamamasimin
olagan sonucudur.

Miicbir sebepler hari¢ olmak tizere bagvurularin 6ngoriilen yasal siirede sunulmamasinda
sorumlulugu olan personel hakkinda gerekli tahkikatin da yapilmasi gerektigi serhiyle birlikte yukarida
siralanan gerekgelerle saym cogunlugun goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahidir

Saffet BALIN
Uye

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu:

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
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