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GIRIS

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20.04.2016 tarih ve 29690 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yliriirliige giren 6701 sayili Kanunla, insan onurunu temel alarak
insan haklarinin korunmasi1 ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin
giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle
etkin miicadele etmek {izere kurulmustur.

Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek iIhtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’ in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici
muamele ya da cezayi onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal dnleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda ceza infaz kurumlarina
ziyaret gerceklestirmek TIHEK in gérev ve yetki alanina girmektedir.

. Anilan gdrevin icras1 kapsaminda, Ozel Akgakoca Anka Bakim Merkezine! 29.07.2022
tarihinde bir ziyaret gergeklestirilmis olup ziyaret heyetinde ... ve Diizce Valiligi tarafindan
gorevlendirilen bir uzman doktor yer almistir.

. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede; Ziyaret
Heyeti tarafindan ziyaretin amaci1 ve kapsami ile TIHEK’ in ulusal 6nleme mekanizmasi
gorevine iliskin detayli bilgiler verilmis; Merkez Miidiiriinden Merkeze iligkin genel

bilgiler alinmistir. Daha sonra ortak alanlar incelenerek gerekli tespitler yapilmustir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Sonrasinda Merkezde kalan engelli bireyler? ile gizliligi saglayacak sekilde Merkez
personeli bulunmaksizin 6zel goriismeler gerceklestirilmistir. Akabinde Merkezde gorev
yapan personelle de goriismeler gerceklestirilmis olup ziyaret, ilk gozlem ve tespitlerin
Merkez idaresiyle paylasilmasini iceren son goriisme ile tamamlanmistir.

Bu rapor, 18.01.2022 tarihli ve 2022/43 sayili Kurul karar1 ve Baskanlik makaminin
28.07.2022 tarihli ve 12210 sayil1 oluruna istinaden 29.07.2022 tarihinde, Ozel Akgakoca
Anka Bakim Merkezine gergeklestirilen habersiz ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem
ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.
GENEL BiLGILER

04.11.2016 tarihli ve 29878 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan Engelli Bireylere Y onelik
Ozel Bakim Merkezleri Y&netmeligi’ne gore engelli bakim merkezi; engelli bireylerin
bakimi i¢in yatili veya gilindiizlii hizmet veren, gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisileri
tarafindan agilan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki 6zel bakim kuruluslaridir.®

Engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezleri, “zihinsel”, “bedensel”, “ruhsal” engel
gruplarindan birine, ikisine ya da tamamina hizmet verebilmektedir.*

Ozel bakim merkezine yerlestirme islemi icin 6ncelikle engellinin kendisi ya da vesayet
altindaysa vasisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig il Miidiirliigii ya da sosyal hizmet
merkezine basvuruda bulunabilmektedir. Ayrica miilki amirler, saglik kuruluslar, koy
mubhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlar1 mahallindeki; ayrica, diger
kamu kurum ve kuruluslari ve vatandaslar da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Il

Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine bildirimde bulunabilmektedir.

2.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

. Engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezi niteliginde olan Merkez 2018 yilinda faaliyete

geemis olup, yatili olarak ve 7/24 esasina gore hizmet vermektedir.

12. Merkez, Akgakoca ilgesinin girisinde sehir merkezinden uzak olmayan bir konumda

bulunmaktadir.

2 Raporda, engelli ve 6zel bakim merkezlerinde kalanlar icin kisaca “engelli birey” ifadesi kullanilmustir.
% Engelli Bireylere Ydnelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi, Madde 3
* Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi, Madde 21

5 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi, Madde 45



13. Ug katl: tek bir binadan miitesekkil olan Merkezin ilk katinda erkekler, ikinci katinda ise
kadinlar 4’er kisilik odalarda olacak sekilde kalmaktadir. Ugiincii katta ise yemekhane ve
sigara icme alan1 olarak da kullanilan bir teras bulunmaktadir.

14. Merkezde ortak kullanim alan1 olarak; grup etkinlik odalari, ¢ok amagh salon, dinlenme
odasi, hobi bahgesi, voleybol/basketbol sahasi, mescit, revir, hobi ve ugras odasi, sigara

icme alan1 ve yemekhane mevcuttur.
2.2. MERKEZ PERSONELI
15. Merkezde tam zamanli olarak ¢alisan; 5 hemsire, 2 sosyal ¢alismaci, 17 bakici personel, 1

asc1 ve 1 temizlik personeli hizmet vermektedir. Calisanlardan 3’1 erkek, 23’1 kadindir.

16. Son 1 y1l igerisinde personele yonelik diizenlenen egitimler sunlardir:
- Genel Kurulus Kurallar

- Engelli ve Engellilige Dogru Yaklasim

- Engelli Psikolojisine Gére Dogru Yaklasim

- COVID-19 Onlemleri Dahilinde Ziyaretci Karsilama
- Ofke Kontrolii ve Stres Yonetimi

- Engelli Mahremiyeti Egitimi

- Kurulus I¢i Evrak ve Defter Kullanimi Egitimi

- Kisisel Bakim ve Onemi

- COVID-19 ve Varyantlari

- Kesici ve Delici Aletlerin Kullanimi, Saklanmasi

- Hijyen Egitimi

- Yangin Egitimi ve Tatbikati

- Dogru ve Etkili Iletisim

17. Bakici personellerinin hasta ve yasl bakimi sertifikasi, hijyen egitimi, ilk yardim egitimi,

yasli bakim, hasta ve yasli bakim refakatcisi gibi sertifikalara sahip oldugu ifade edilmistir.

2.3. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSIiLER
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56 kisilik kapasiteye sahip Merkezde ziyaret tarihi itibariyla 43’1 erkek ve 8’i kadin olmak
tizere 51 engelli birey konaklamakta olup engelli bireylerin tamami 18 yasindan biiytiktiir.
Merkezde kalan engelli bireylerin tamami ruhsal engellidir. Merkeze kabul edilmek igin
yiizde elli agir engellilik kosulu aranmaktadir.

Merkezde yataga bagimli bir hasta bulunmamaktadir.

Merkezde ticretsiz olarak kalan bir kisi bulunmaktadir. 33 kisinin ise bakim giderleri ve
aylik har¢lik 6demeleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan karsilanmaktadir.
Merkezde kalan diger kisiler, Merkezin bakim hizmeti iicretinin karsilanmasinda herhangi
bir destekten yararlanmamaktadir.

Engelli bireyin bakim merkezinde hizmet almasi i¢in yakinlari tarafindan Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiine dilekge ile basvuruda bulundugu, Il Midiirliigii yetkililerince
yapilan sosyal inceleme sonucunda engelli bireyin Merkezde kalmasinin uygun
goriilmesiyle bireyin Merkeze kabuliiniin yapildigi, kabulden sonra bes giin icerisinde Il
Midiirligiine bildirim yapildig1 ifade edilmistir.

Merkeze kabul edilen engelli birey ile degerlendirme kurulu tarafindan ilk goriisme
yapildig1, engel durumuna gore uyum analizi yapilarak anlagabilecegi kisilerle ayni odaya
yerlestirildigi ve ayni1 odada kalan kisiler aras1 anlagsmazIlik olmasi halinde oda degisimi
yapilabildigi ifade edilmistir.

Kabul sirasinda hizmet s6zlesmesinin bir 6rneginin engelli bireyin yakinina ya da vasisine
teslim edildigi 6grenilmistir.

Merkeze kabulden sonra engelli bireylerin oryantasyonunun saglandigi ve barinma
stiresince de egitime tabi tutulduklar1 belirtilmistir.

Merkeze kabul edilen her engelli bireye bir numara atandigi ve onunla ilgili her islemin s6z
konusu numara esas alinarak gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Engelli bireylerin tamaminin vasisinin bulundugu ve vasisinin bagvurusu ile kuruma kabul
edildigi, vesayet islemine kars1 agilmis dava olmadig1 belirtilmistir.

Merkezde evli engelli bireyin bulunmadig, ancak disarida ¢ocugu olan bir engelli bireyin

bulundugu, ¢ocuguyla goriismesinin saglandig: ifade edilmistir.
TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. FiIZIKSEL KOSULLAR
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Merkez Idaresi tarafindan mevcut binanin engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilamada yeterli
olmadigi, tek katli binalardan olusan 6000 metrekare alana sahip yeni bir yerleskenin insas1
icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan onay beklendigi ifade edilmistir.

Merkezde her biri minimum 26 metrekare olmak {izere engelli bireylerin kaldig1 14 oda
bulunmaktadir.

Odalarda yatak, masa, sandalye ve dolaplarin mevcut oldugu, tuvalet ve banyolarin ise
odalarin igerisinde degil koridorlarda bulundugu, odalarin kisilerin kendisine zarar
vermeyecek sekilde giivenli donatildigi goriilmiistiir.

Odalarin  giin igerisinde Kkilitlenmedigi, isteyen engelli bireylerin odalarinda
dinlenebildikleri goriilmiistiir.

Engelli bireylerin kaldiklar1 bolim ile idari bolim arasmmin kilitli kapr ile ayrildigi,
anahtarlarin personelde oldugu belirtilmistir.

Giris katindaki koridorda bulunan tuvalet ve banyolardan koridora yayilan bir kokunun
oldugu tespit edilmistir. Kokunun olusmasinda zemindeki kaymaz malzemenin siirekli 1slak
kalmasmin etkili olabilecegi diisiiniildiigiinden su tutmayacak bir malzemeyle
degistirilmesi idareden istenmistir.

Tuvalet ve banyo zeminine serilen kaymaz malzemenin sabitlenmemis olmasindan dolay1
islevini tam olarak yerine getiremedigi, kadin engelli bireylerin kullandig: ikinci kat tuvalet
ve banyolarinda ise kaymaz zemin bulunmadigi goriilmiistiir.

Merkezin bahge duvarlarinin yaklagik iki metre yiiksekliginde oldugu, pencerelerin demir
cergeveli oldugu goriilmiistiir.

Bahgenin yaz aylarinda giin boyu kullandirildig, kis aylarinda ise soguk hava nedeni ile
kullandirilmadigt belirtilmistir.

Bahge igerisinde hem personelin hem de kalan kisilerin sebze ekim dikimi yaptig1 bir bolim
bulunmaktadir.

Merdivenlerde diismeyi dnleyecek korkuluklar ve basamaklarda kaymay1 6nleyecek bantlar
bulunmaktadir.

Merkezin aydinlatma ve havalandirmasinin genel olarak iyi oldugu tespit edilmistir. idare
tarafindan geceleri koridor aydinlatmasinin agik, oda aydinlatmasinin ise kapali oldugu
ifade edilmistir.

Merkezde jenerator ve yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu goériilmiistiir.

Merkezin 1sitmasinin dogal gaz ile saglandigi, Sicak suyun ise gilines enerjisi ile elde edildigi

belirtilmistir.



43. Cat1 katinda bulunan ¢amasirhanedeki lic camasir makinesinden birinin tadilatta oldugu,
camagirlarin kurutulmasi i¢in yine g¢at1 katinda bulunan kurutma askilarmin kullanildigi
goriilmistlir. Camasirhanede daimi bir ¢alisanin belirlenmedigi, her giin bir kisinin
gorevlendirildigi belirtilmistir.

44. Ortak kullanim alanlarinda, bir ay siire ile geriye doniik kayit alabilen on alt1 giivenlik
kamerasinin oldugu belirtilmistir. Kamera kayitlarinin izlenmesi sirasinda bazi kamera
kayitlarinda goriintii aktariminin olmadig1 goriilmiis ve bunun gegici bir baglant1 sorunu

nedeniyle yasandigi ifade edilmistir.
3.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

45. Merkezde bir sikayet kutusunun oldugu, ancak bunun idari birimde bulundugu bu nedenle
engelli bireylerin erisiminin olmayip, engelli bireylerin aileleri tarafindan kullanilabilir
oldugu goriilmiistiir. Idare tarafindan sikayet kutusuna son bir yilda dért sikayetin
bildirildigi ifade edilmistir.

46. Merkezde kotii muamele ile ilgili islem baslatilmis bir personel bulunmadig ifade edilmis,
s6z konusu durum Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiinden teyit edilmistir.

47. Bakict personelinin engellilerle yakindan ilgilendigi ve bir sorun olmasi durumunda
haberdar olundugu Merkez idaresi ifade edilmistir.

48. Engelli bireyler genel olarak idare ve personelden memnun olduklarini dile getirmislerdir.

3.3. SAGLIK, BAKIM, PSiKO-SOSYAL SERVIiS HIZMETLERI

49. Saglik servisinde ilaclarin kilitli bir dolapta tutuldugu, giinliik olarak hazirlandig1 ve saglik
personeli tarafindan verildigi ifade edilmistir.

50. Saglik servisinde acil miidahale setinin olmadig1, sadece ilk yardim ¢antasinin bulundugu
goriilmiistiir, Merkez Idaresi, acil miidahale igin gerekli islemlerin Merkezde
gerceklestirilmedigini, 112 Acil Cagri1 Merkezi ile ayn1 caddede olmalari nedeni ile bir — iKi
dakika igerisinde profesyonel miidahaleye hemen ulasilabildigini ifade etmistir.

51. Oksijen ihtiyaci belirlenen hastalar i¢in bir oksijen aleti olmadigi, 6zel regete edilen oksijen
tiipiiniin SGK tarafindan saglandigi belirtilmistir.

52. Merkezde kalmakta iken gesitli saglik sebeplerinden hastaneye yatisina karar verilen
kisilere Merkez personelinin refakat ettigi, bununla birlikte yogun bakimda veya refakatgi

kabul edilmeyen birimlerde ise hastane refakatinin yapilmadig belirtilmistir.
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Intihar etme riski belirlenen ve siddet egilimi gosteren kisiler hakkinda acil psikiyatri
tedavisinin baslatildigi, hastanede gorevli doktor karari ile engelli bireylerin merkeze en
yakin hastaneye yatislarinin yapildigi belirtilmistir.

Agresiflesen ve sakinlestirilemeyen engelli bireylerin doktor onayr ile izole odasina
alindiklar1 belirtilmistir.

Engelli bireylerin saldirganlagsmalari1 sonucunda Merkeze verdikleri fiziksel zarar ile ilgili
son 1 yil igerisinde 2 adet tutanak hazirlandig, adli makamlara, kolluk kuvvetlerine intikal
etmis herhangi bir olay bulunmadig ifade edilmistir.

Merkezde kalan engelliler arasinda yalnizca bir olay gergeklestigi, bu olayin ¢oziimii i¢in
tutanak, vaka degerlendirme, vaka kapatma ve bireysel goriisme raporlari hazirlandigi ifade
edilmisgtir.

Merkezde son iki yilda altist COVID-19 nedenli olmak iizere sekiz vefat olayinin yasandigi,
vefat eden kisilerin biri hari¢ hepsinin hastanede vefat ettigi, bir kiginin ise 112 acil
ambulans servisinin miidahalesi esnasinda ambulansta vefat ettigi belirtilmistir. Vakalarla
ilgili olarak otopsi isleminin yapilmadig: ifade edilmistir. Konu ile ilgili teyit almak {izere
Aile ve Sosyal Hizmetler Diizce Il Miidiirliigiinden bilgi talep edilmis ve konunun teyidi
saglanmistir.

Merkezde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen aylik hargliklarin kisilere
hangi ihtiyaglarinda kullanilmak tizere dagitildig ile ilgili olarak bir belgeye ulagilmamustir.
Kendileri ile goriigme yapilan kisiler harg¢liklart hakkinda bir bilgilerinin olmadigini
belirtmislerdir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Il Miidiirliigii tarafindan verilen bilgiye
gore Merkeze yonelik en son yapilan denetimde harglik zarflarinin kontrol edildigi ve
engelli bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda harcama yapildig: ifade edilmistir.

Her engelli bireyin haftada iki giin (Carsamba, Cumartesi) banyo yapma hakkinin oldugu,
her bireyin tek tek banyo yaptigi, istemeleri halinde diger gilinlerde de banyo yaptirildig:
belirtilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan kisiler banyo giinleri haricinde sicak suya
erisemediklerini, sicak su kesintisi oldugunu ifade etmislerdir.

Daha 6nce berber olarak calisan bir bakici personelinin erkekler igin sa¢ ve sakal tirasi,

kadinlar i¢in sa¢ kesimi yaptig1, Merkez disindan kuafor getirilmedigi belirtilmistir.

® Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi Madde 2/d; “Grup sorumlular: tarafindan

engelli bireylerin har¢hiklar il miidiirliigii tarafindan onaylanmis har¢hik defterine islenerek engelli bireye elden
teslim edilir veya engelli birey adina emanet kasasinda tutulur ya da bankada a¢ilmis olan emanet hesabina
yatirthr. Grup sorumlusunun degismesi ya da gérevinden ayrilmast halinde har¢lik defteri, kalan har¢lik miktar:
ve harcamaya iligkin belgeler sorumlu miidiir gozetiminde tutanak tutularak eski grup sorumlusu tarafindan yeni
grup sorumlusuna teslim edilir.”
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Carsaf, nevresim ve havlu gibi Merkez idaresi tarafindan verilen ¢amasirlarin ¢arsaflar i¢in

her giin, havlular i¢in kullanim sonrasinda yikatilarak temizlerinin verildigi belirtilmistir.

3.4. BESLENME VE YEMEKHANE

Aylik yemek listesinin Merkez disindan 6zel anlagma ile bir diyetisyen tarafindan
hazirlandig1, bu listenin mevsime uygun ve kisilerin ihtiyaclarina gore belirlendigi ve baglh
olunan 11 Miidiirliigii tarafindan onaylandig: belirtilmistir.

Saglik sorunlar1 nedeni ile diyetli beslenmeye ihtiya¢ duyan kisilere uygun yemeklerin
hazirlandig: belirtilmistir.

Yemek yerken nefes borusuna yemek kagirma tehlikesi bulunan kisilerin yemeklerinin
personel destegi ile yedirildigi, engellilerden bazilarinin mama ile beslendigi belirtilmistir.
Merkez mutfaginda bulunan dolaplarda mamalarin saklandig1 goriilmiistiir.

Heyetimizce yapilan incelemede soguk ve kuru saklama alanlarinin bulunmadigi
gdzlemlenmis, Idare tarafindan, yemek malzemelerinin giinliik ihtiyaglar belirlenerek
alindigi, toplu aligveris yapilmadigi, bu nedenle soguk ve kuru saklama alanlarina ihtiyag
duyulmadig ifade edilmistir.

Merkez igerisinde kantin veya marketin bulunmadigi, engellilerin ihtiyaglarinin Merkez
disindaki marketlerden karsilandig1 ve engelli grup sorumlulari refakatinde giderildigi ifade
edilmisgtir.

Merkeze digaridan getirilen esyalarin veya tiriinlerin Merkeze kabul edilmesi i¢in iriiniin
ambalajli, kullanilmamis olmasi1 ve son kullanma tarihlerinin bulunmasi gerektigi ifade

edilmistir.

3.5. FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

. Engelli bireylerin giinliik rutinlerini ve tabi oldugu kurallar1 belirten bir yasam akisi

cizelgesi bulunmaktadir.

Merkez idaresince; engelli bireylerin menfaati, talepleri vb. konular dikkate alinarak aylik
olacak sekilde etkinlik plani hazirlandigi, faaliyetlerin engellilerin istek ve ilgilerine gore
belirlendigi, haftada en az bir faaliyetin Merkez disinda gergeklestirilmek tizere iki
etkinligin plana dahil edildigi belirtilmistir. Engellilerle yapilan goriismelerde Merkez
disinda faaliyet yapilmadigi ifade edilmistir. Konuyla ilgili olarak Merkez idaresi ile
yapilan goriismelerde etkinliklerin planlandigi, her ay etkinlik planlarmin gilincellendigi

ifade edilmis, s6z konusu etkinlik planlar1 Ziyaret heyeti ile paylasilmistir.



3.6. DIS DUNYAYLA ILETIiSIM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIM

70. Engelli bireylerin aileleri ile iki haftada bir 15 dakikalik telefon goriismesi ve goriintiilii
arama gerceklestirebildikleri, bunun yam sira talep halinde her zaman disaridan ziyaretgi
kabuliiniin saglandigi ve ev izinleri araciligiyla engelli bireylerin ailelerinin yanina
gonderilmelerinin miimkiin oldugu ifade edilmistir.

71. Ailelerinden uzak mesafede olup, ekonomik durumlarinin yetersizligi nedeni ile yakinlari
tarafindan ziyaret edilmeyen engelli bireylerin Merkez Idaresi tarafindan ailelerinin
bulunduklar1 yere gotiiriildiikleri belirtilmistir.

72. Engelli bireylere belli periyotlar ile internet ve bilgisayar kullanimi imkan1 saglandigi,
hususi olarak cep telefonu kullanmalarina engelli bireylerin menfaati dogrultusunda izin

verilmedigi ifade edilmistir.
4. TAVSIYELER

4.1. MERKEZ iDARESINE YONELIK TAVSIYELER

73. Birinci kat tuvalet ve banyolarindaki kokunun giderilmesi, kadin engelli bireylerin
kullandig1 ikinci kat tuvalet ve banyolarina kaymaz malzeme ve tutamag¢ konulmasi ve
birinci kat tuvaletindeki kaymaz malzemenin yere sabitlenmesi, ’

74. Merkezde engellilerin istek ve sikayetlerini idareye iletilebilmesi icin dilek ve sikdyet
kutularinin erisilebilir bir yere konulmast,®

75. Kendileriyle goriisiilen engelli bireylerin sicak suya 24 saat erisim saglayamadiklarini ifade
etmelerine binaen, sicak su tesisatinin, 24 saat sicak su saglanacak ve aksama yasanmayacak

sekilde yeniden yapilandiriimasi,®

7 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg, Erisilebilirlik Kilavuzu “Tiim yiiriiyiis giizergahlan diiz, sabit,
dayanikli  ve  1slak-kuru  halde  kaymayan  malzeme ile  kaplanmis  olmalidir.”  Bkz.
https://www.aile.gov.tr/media/65613/erisilebilirlik_kilavuzu_2021.pdf

8 CPT’ye gore etkili sikAyet prosediirleri, kotii muameleye karsi temel bir giivencedir. Bu kapsamda, merkezde
tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem Merkez idaresine hem de bagimsiz organlara
bagvuru yapabilmesi 6nem tagimaktadir. Bkz. CPT, Means of restraint in psychiatric establishments foradults,
CPT/Inf(2017)6.

9 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi Madde 11/2; “Merkezde engelli bireylerin
banyo ihtiyact icin stirekli sicak su saglayacak giivenli tertibat kurulur.”



76. Engelli bireylerin 6nemli bir kismi tarafindan dile getirilen merkez disinda yeterince sosyal
etkinlik gerceklestirilmedigi hususunun dikkate alinarak Merkez disinda yapilan sosyal

etkinliklerin artirilmasi tavsiye edilmektedir.

10 Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararas1 Sozlesme Madde 30/5; “Taraf Devletler,
engellilerin eglence, dinlenme ve spor etkinliklerine diger bireylerle esit kosullar altinda katilvmini saglamak
amaciyla asagida yazili tedbirleri alir:

(a) Engellilerin her seviyedeki genel spor etkinliklerine miimkiin oldugunca tam katilimini cesaretlendirmek
ve artirmak;

(b) Engellilerin, ozel spor ve eglence etkinliklerini orgiitleme, gelistirme ve bu etkinliklere katilma imkanina
sahip olmasini temin etmek ve bu nedenle, diger bireylerle esit kosullar altinda onlara uygun bilgi ve egitimin
verilmesini ve kaynaklarin sunulmasini saglamak;

(c) Engellilerin spor, eglence yerleri ile turistik alanlara erisimini saglamak;

(d) Engelli ¢cocuklarn, okullardaki etkinlikler dahil olmak iizere, oyun, eglence, bos zaman aktiviteleri ve
spor etkinliklerine esit sekilde katilabilmelerini saglamak;

(e) Eglence, turistik, bos zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerini organize edenlerin sundugu hizmetlere
engellilerin erisebilmesini saglamak.”
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