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1. GIRIS

1.

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gdstermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek IThtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in amact: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin,
iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayict muamele ya da cezayr énlemek
icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacagi
bir sistem kurmaktir.”*

6701 sayil1 Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal 6nleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda bulunmaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi BM Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler
yvapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir. Bu cercevede ayni maddenin (j)
bendinde Kurumun, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin
bulunduklar: yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorev ve
yetkisine sahip oldugu ifade edilmistir.

Suriye’de yasanan i¢ savas ve insani dramlar nedeniyle kitlesel olarak ve yogun bigimde
iilkemize sigian Suriye vatandaslarina yonelik, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti insani bir
karar almis ve izledigi agik kap1 politikasi kapsaminda Suriye vatandaslarini iilkemize kabul
etmistir. Gilinlimiizde sayilar1 3,5 milyonu asan bu kisilere “gecici koruma statiisii” verilerek
koruma altina alinmisglardir.

Tiirkiye’de gecici barinma merkezlerinin hukuki durumu, fiziki standartlari ve isletilmesine

iligkin esaslar 22.10.2014 tarihli 29153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gegici Koruma

L OPCAT, madde 1.



Yonetmeligi” ve buna dayanilarak cikarilan “Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi,
Yonetimi ve Isletilmesi Hakkinda Yénerge” ile belirlenmistir.

6. Gegici barinma merkezlerine ziyaret gerceklestirme TIHEK’in gorev ve yetki alanina
girmektedir. Bu gorevin ifas1 kapsaminda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun
ziyaretlerin hangi siklikla gergeklestirilecegine iliskin 09.02.2021 tarihli ve 147 sayili karar1
ve Bagkanlik Makaminin 16.07.2021 tarihli oluruna istinaden 28.07.2021 tarihinde
Kahramanmaras Gegici Barinma Merkezine habersiz bir ziyaret diizenlenmistir.

7. Ziyaret i¢in olusturulan heyette ... yer almistir. Ayrica Kahramanmaras Valiliginden talep
edilen bir doktor ve bir psikolog da heyete dahil olmustur.

8. Ziyaret, Merkez idarecileri ile yapilan ilk goriisme ile baslamis, bu gériismede Merkez
hakkinda bilgi edinilmistir. Ilk goriismeden sonra ziyaret heyeti, Merkez igin gesitli
tirtinlerin konuldugu depo binasina, saglik ocagina, markete, okullara, spor alanlarina, halk
egitim merkezine ve yemekhaneye giderek yerinde incelemelerde bulunmus; ziyaret edilen
ortak alanlarda rastlanan kisilerle ve calisan gorevlilerle goriismeler gerceklestirmistir.
Ardindan iki gruba ayrilan ziyaret heyeti Merkezde koruma altina alinan Kkisilerin
yasadiklar1 mahalleleri ziyaret ederek konteyner evlerde kalan gecici koruma altina alinan
kisilerle goriismeler gerceklestirmis; konteynerleri gezmis ve kisilerin Merkeze iliskin
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini not etmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son
goriisme ile sonlandirilms ve ilk tespit ve gdzlemler Idareye iletilmistir.

9. Bu rapor, TIHEK tarafindan Kahramanmaras Gegici Barmnma Merkezine? gergeklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve goriismelerin ulusal ve uluslararasi

normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

2. GENEL BILGILER

2.1. Merkeze Iligkin Bilgilendirme

10. Merkez 374.328,566 metrekarelik arazi tizerine kurulmustur. Merkez 5.008 konteyner, 7
mahalle ve 25.000 kisilik kapasiteye sahip iken 2018 ve 2019 yillarinda yogunluk azaltma
caligmalar1 yapilmis, 2020 ve 2021 yillarinda Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi
biinyesinde 2.308 konteyner sokiilmiistiir. Ziyaret tarihinde Merkezde 2.700 konteyner, 5
mahalle, 3 cami bulunmakta ve burada toplam 10.231 kisi barinmaktadir.

2 Bundan sonra Merkez olarak anilacaktir.



2.2. Merkezde Koruma Altina Alinanlara iliskin Bilgilendirme

11. Merkez 13.500 kisilik kapasiteye sahiptir. Ziyaret tarihi itibariyle Merkezde toplam 10.231
kisi kalmaktadir. Toplam konteyner sayist 2.700 olan Merkezde, 301 konteyner bostur.
Merkezde barinanlarin 10.070’i Suriye, 151’1 Irak, 4’4 Afganistan ve 6’s1 Tirk
vatandasidir.

12. Merkezde koruma altina alimanlarin 5.145si kadin, 5.086°i erkektir. Merkezde 0-18 yas
araligindaki toplam cocuk sayisi 5.647 olup 65 yas ve iizeri toplam 230 kisi bulunmaktadir.
Merkezde engelli saglik kurulu raporu bulunan 318 engelli birey barinmaktadir.

13. Merkez igerisinde herhangi bir sebeple (6liim, bosanma vb.) esinden ayr1 yasayan 306 kadin
bulunmaktadir. Cocuklarin 377’1 ise 6ksiiz veya yetimdir. Ancak bu ¢ocuklar amca, teyze,

dede, babaanne gibi yakinlarinin refakatinde bulunmaktadir.

3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1 iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi ve Sikayet Prosediirleri

14. Ziyaret sirasinda gerceklestirilen goriismelerde gecici koruma statiisiine sahip Suriyelilerin
ve diger uyruklardan kisilerin Merkezin genel durumundan ve Merkez yonetiminden
memnuniyet duydugu goézlemlenmistir. Merkezde herhangi bir iskence, kotii muamele,
asagilayici ceza veya muamele iddiasi dile getirilmemistir. Ziyaret esnasinda iskence ve

kotli muamele yapildigina iliskin herhangi bir bulguya da rastlanmamustir.



15.

16.

17.

Idare, son bir yil icerisinde iskence ve kotii muamelede bulundugu iddiasiyla hakkinda
islem baslatilan personel olmadigin1 belirtmistir.

Merkezde koruma altina alinan kisiler sikdyet ve taleplerini dogrudan, tercimanlar
araciligiyla veya mahalle muhtarlar1 aracilig1 ile Merkez Idaresine genelde sozlii olarak
iletmektedir. Merkezde dilek ve sikdyet kutulart1 bulunmaktadir. Ancak bu sikayet
kutularinin ¢ok tercih edilmedigi dgrenilmistir. Go¢ idaresi Baskanliginin gozetiminde Alo
157 Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) hatt1 da mevcuttur. Adli sikayetler ise Merkez
yerleskesi igerisinde yer alan Jandarma Karakol Komutanlhigina veya Cumhuriyet
savciligina dogrudan yapilmaktadir. Merkezde genel olarak sikdyet ve talep konularinin
demirbas malzeme degisikligi (buzdolabi, elektrikli ocak gibi), konteyner degisikligi veya
komsuluk iliskileri hakkinda oldugu 6grenilmistir.

Idare tarafindan paylasilan verilere gore; Merkezde 2018 yilinda 212, 2019 yilinda 86, 2020
yilinda 91 ve 2021 yilinda (01.07.2021 tarihine kadar) ise toplamda 44 adli vaka
gerceklesmistir. Adli vakalar arasinda en ¢ok kasten yaralama olayinin gergeklestigi, bu
kapsamda 2018 yilinda 83, 2019 yilinda 19, 2020 yilinda 5, 2021 yili temmuz ayina kadar
ise 3 kasten yaralama vakasinin yasandigi bilgisi paylasilmistir. Bu verilerden yillar
icerisinde Merkezde adli vaka niteligindeki siddet eylemlerinin azaldi§i sonucu

cikarilabilmektedir.

3.2. Fiziksel Kosullar

18.

19.

Merkezde ortak kullanim alanlari olarak 1 halk egitim merkezi, 4 okul, 7 yonetim binasi, 1
ziyaret¢i binasi, 3 cami, 1 market, 4 depo binasi, 1 taziye binasi, 1 konferans salonu, 2 saglik
ocag1 binasi, 1 toplant1 salonu binasi, 1 Kur’an kursu, 1 personel yemekhanesi, 1 teknoloji
egitim merkezi, 1 cocuk dostu alani, 8 cocuk oyun alani, 8 spor alan1 bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak Merkezde 1 su deposu, 1 atik su paket aritma tesisi ve 18 giivenlik kulesi
yer almaktadir.

Merkezde bulunan 2.700 konteynerden 2.399°u aktif olarak kullanilmaktadir. Konteynerler
iki katli olup her bir konteyner 7x3=21 metrekare alana sahiptir. Konteynerlerde ortalama
5 kisi kalmaktadir. Hem kapali alanin genisletilmesi hem de sicaktan korunmak ig¢in
balkonlarin battaniyeler veya c¢adir bezleri ile kapatildigi gozlemlenmistir. Ancak
konteynerlerin yapiminda kullanilan malzemelerden dolay1 fazla 1sindig1 géz Oniinde
bulunduruldugunda sicakliktan korunmak i¢in balkonlarda kullanilan bu esyalarin yangin
¢ikmasina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Merkez Idaresi tarafindan daha 6nce

yukarida belirtilen husus sebebiyle yangin ¢iktigi ve konteynerlerin {izerine ortiilen bez
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parcalarmin yandig1 aktarilmistir. Idare tarafindan konteynerlerde kalan kisilere gerekli

uyarilarin yapildig: ifade edilmekle birlikte ziyaret sirasinda bu uyarilara uyulmadigi

gbzlemlenmistir.

20. 5 kisilik dizayn edilen konteynerlerde kalan kisi sayisi ailelerin mevcuduna gore degisiklik
gostermektedir. Ailedeki kisi sayisinin 8 kisiye ¢cikmasi veya 7 kisilik bir ailede 17 yas tistii
bir bireyin bulunmasi durumunda yeni bir konteynere yerlestirme yapilmaktadir.

21. Merkezde her konteyner igin kisi basi yatak, 1 adet ocak, 1 adet sitic1, 1 adet buzdolabs,
ortinme malzemesi ve tencere, tava gibi mutfak araglari verilmektedir. Ayrica, her
konteynerde camasir makinesi de bulunmaktadir. idare ve konteynerde yasayan kisiler
tarafindan temel ev esyalar1 konusunda sorun yasanmadig aktarilmis olup bozulan esyalar
igin gecici koruma altina alinanlarin teknik servise bagvurdugu ve bu esyalarin en kisa
stirede tamir edildigi, tamirinin mimkiin olmamasi durumunda ise degistirildigi
belirtilmistir. Maddi durumu yeterli olan ailelerin konteynerlerinde elektrikli vantilator
bulundugu bazi konteynerlerin girisinde ise i¢cerdeki havayr sogutmak amaciyla orada kalan
kisiler tarafindan yapilan el yapimi vantilatérler oldugu goriilmiistir. El yapimi
vantilatorlerin ~ konteynerleri  serinletmekte  yetersiz  kaldigi  gézlemlenmistir.
Konteynerlerden birinde gegici koruma altina alinan Kkisilerle yapilan goriismede
konteynerin agir1 1sindigt, bu durumun onlart bunalttigi ve Merkez ile ilgili yalnizca bu
sikayetlerinin oldugu 6grenilmistir.

22. Konteynerlerde elektrik ve su kotali olarak verilmektedir. Gerek Idare gerekse de
konteynerlerde kalan kisiler tarafindan verilen su ve elektrigin yeterli oldugu sdylenmistir.

En temel ihtiyaglar arasinda yer alan su ve elektrigin temini noktasinda Merkezde bir sorun
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23.

24,

yasanmadigr gézlemlenmistir. Kota asma durumu oldugunda aileleri magdur etmeyecek
sekilde elektrik ve suyun tekrar verildigi ifade edilmistir.

Konteynerlerde kigin 1sinmanin elektrikli sobalarla saglandigi belirtilmistir. Konteynerlerin
kii¢iik olmas1 dolayisiyla ¢abuk 1sindig1 kisin 1sinma konusunda sorun yasanmadigi gecici
koruma altina alinan kisiler tarafindan dile getirilmistir.

Merkezin temizliginden hem personel hem de Merkezde koruma altina alinanlar
sorumludur. Personel, Merkezin ana arterlerini temizlemekte, konteynerlerde kalan kisiler
ise kendi evlerinin Oniinii temizlemektedir. Copler giinliik olarak Belediye tarafindan
toplanmaktadir. Ziyaret esnasinda Merkezin ortak alanlarinin temiz oldugu, konteyner
onlerinin konteynerde kalan kisiler tarafindan siiptiriiliip yikandig1 goriilmiistiir. Merkezde
herhangi bir koti kokuya, ¢ocuklar ve sokak hayvanlari igin zararli olabilecek ¢Op

yiginlarina rastlanmamastir.

3.3. Saghk Hizmetleri

25.

26.

Merkezde saglik hizmetleri Kahramanmaras il Saglik Miidiirliigii destekli olarak kurulan
Giiglendirilmis Go¢men Saghigi Merkezi tarafindan yiriitilmektedir. Saglik Merkezi
tarafindan 7 giin 24 saat esasina gore hizmet verildigi belirtilmistir. Ayrica hafta i¢i 5 giin
boyunca saat 08:00 ile 17:00 arasinda poliklinik hizmetler ile haftada 2 giin dis saghig:
hizmetleri verildigi ifade edilmistir. Pandemi ile birlikte randevulu caligma sistemine
gecildigi aktarilmistir. Saglik personeli, Merkezdeki tibbi ekipmanlarin acil miidahale ve
muayene icin yeterli oldugunu; Merkezde goriintiileme cihazlarinin bulundugunu ifade
etmistir. Gii¢lendirilmis Go6¢men Sagligi Merkezinden alinan bilgilere gore saglik
hizmetlerinden faydalanan giinliikk ortalama kisilerin sayis1 hizmetin ¢esidine gore
degisiklik gostermektedir. Poliklinik hizmetlerinden giinliik ortalama 340 kisi, rutin agilama
hizmetlerinden 25 kisi, gebe izlem hizmetinden faydalanan 15 kisi, psikososyal
hizmetlerden faydalanan 10 kisi bulunmaktadir.

Merkezde pandemi doneminde temizlik konularinda bilgilendirme ¢alismalarinin yapildigi
belirtilmistir. Asilama ¢alismalarinin ise devam ettigi, ziyaret giinii itibariyle 4.058 kisinin
birinci doz, 267 kisinin ikinci doz, 1 kisinin ii¢lincii doz as1 oldugu belirtilmistir. Covid-
19’a kars1 agilama faaliyetlerinin hizla devam ettigi belirtilmis ve glinde ortalama 50 kisiye
Covid-19 asis1 yapildigi sdylenmistir. Merkezde ¢alisan personelin genel olarak maske ve

mesafe kurallarina dikkat ettigi gézlemlenmistir.



27.

28.

29.

30.

Merkezde 6 pratisyen hekim, 2 ¢ocuk hastaliklar1 uzmani, 1 kadin dogum uzmani olmak

tizere toplam 9 hekim ve 12 hemsire gorev yapmaktadir. Psikiyatri ve diger uzmanlik
alanlarina gerek duyulmas: halinde hastalarin diger hastanelere sevk edildigi ifade
edilmistir. Doktor ve hemsirelere ek olarak Gii¢lendirilmis Go¢gmen Sagligt Merkezinde 2
sosyal ¢alismaci, 1 laboratuvar teknisyeni, 3 eczane teknisyeni ve 5 hizmetli personel
bulunmaktadir.

Goriisme yapilan saglik personeli; mevcut yasamlarindaki sosyal durum iyilik hallerinin
yeterli olmamasi, savas magduru olmalari, yerlesik hayatlarinin bulunmamasi ve
yasadiklart ekonomik sikintilar nedeniyle Merkezde koruma altina alinan kisilerin
psikolojik sorunlar yasadigini bu nedenle Saglik Merkezinde psikologa ihtiyag
duyuldugunu belirtmistir.

Sihhat Projesi (Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Saglik Statiisiiniin ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan flgili Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi) kapsaminda
Suriyeli saglik calisanlar1 da Merkezde gorev yapmaktadir.

Merkezde hafta i¢i 5 giin boyunca ambulans hizmeti verilmektedir. Pandemi dolayisiyla
hafta sonlar1 ve aksamlar1 ambulans hizmetlerinin kismen verilebildigi, agir hastalik ve acil
durumlarda 112 Acil Cagri Merkezinden faydalanildigi ve ambulansin kisa siirede Merkeze
ulastigi 6grenilmistir. Merkez kuruldugundan beri herhangi bir hastaya acil miidahale
edilmesi gereken bir hastaya ge¢ miidahale edilmesi gibi bir sorunla karsilagiimadigi hem
Giiglendirilmis Gogmen Sagligi Merkezinde ¢alisan personel hem de hizmet alan kisiler

tarafindan dile getirilmistir.



31. Giiglendirilmis Gogmen Sagligi Merkezi tarafindan 6nleyici saglik hizmetleri olarak rutin
asilamalarin yapildigi, topuk kani alindigr ve takibinin yapildigi, saglik ve temizlik
egitimlerinin verildigi, Covid-19 bilgilendirme egitimlerinin verildigi dile getirilmistir.
Ayrica salgin belirtileri saglik birimlerince tespit edildigi anda Halk Sagligi Bulasic
Hastaliklar Birimine haber verildigi, salgin biiyiimeden miidahale edildigi ifade edilmistir.
Merkezde koruma altina alinan ailelerin dogumdan itibaren rutin sekilde yapilan ¢ocukluk
cagl asilart konusunda g¢ekimser olduklari, bu asilart reddedenler icin sosyal servis
tarafindan bilgilendirme ¢aligmalarinin yapildigi, as1 yaptirmayi reddetme durumunda ise

kisilerden dilekg¢e alindig belirtilmistir. Ayrica Giiglendirilmis G6¢men Sagligi Merkezi

tarafindan ayda bir kez gebe takibi yapildig: bildirilmistir.

32. Merkezde ziyaret tarihine kadar herhangi bir salgin hastalik yasanmadigi belirtilmistir.
Ancak 2018 yilinin Mayis ayinda KKK (Kizamik-Kizamik¢ik-Kabakulak) hastaligina
yakalanan birinin ¢ikmasi lizerine o donemde 1 ile 15 yas aralifinda tiim c¢ocuklarin
asilandig1 bildirilmistir.

33. Merkezde koruma altina alinan kisilere saglik hizmetlerinden memnun olup olmadiklari
soruldugunda doktorlarin ve diger gorevlilerin ¢ok ilgili oldugu, yeri geldiginde
konteynerlere gelerek bazi hastalarin takibinin yapildigini sdylemislerdir. Personelden ise
Giiglendirilmis Go¢men Sagligi Merkezine gelemeyen Kkisiler i¢in evde tedavi ve takip

yapildig1 6grenilmistir.



34.

Hastalar, doktorlar tarafindan yazilan ilaglari Merkez disindaki eczanelerden temin
edebildigi gibi Merkezde olusturulan ilag temini birimi araciligi ile de temin
edebilmektedir. Bu birimde; hastalarin regeteleri eczaneye iletilmekte ve ayni giin temin
edilerek hastalara ulastirilmaktadir. Ilaclar gegici koruma statiisiine sahip olan kisiler i¢in
temin edilmektedir. Merkezde koruma altina alinan Iraklilar, gegici koruma statiisiine sahip
olmadig i¢in ilaglart ticretli almak zorunda olduklari ve bu kisilerin herhangi bir geliri

olmadigi igin de ilag temini noktasinda sikinti ¢ektikleri belirtilmistir.

3.4. Psikososyal Destek Hizmetleri Servisi

35.

36.

37.

38.

39.

Merkezde Aile ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigiine bagli Sosyal Hizmetler Birimi yer
almaktadir. Sosyal Hizmetler Biriminde 1 ¢ocuk gelisimcisi ve 1 terciimanin galistigi
ogrenilmistir. Kizilay tarafindan da 2020 yilinin Agustos ayi iginde baslatilan bir uygulama
ile haftada bir psikiyatrist ve psikolog destegi verildigi bildirilmistir.

Sosyal Hizmetler Birimi, Merkezde koruma altina alinanlar ile gériismeler yapmakta ve
psikososyal destek programi gercevesinde bu kisilerin problemlerine ¢dziim bulmaya
calismaktadir. Birim personeli, engelli bireylerin bulundugu konteynerlere giderek 6nceden
hazirlanmis olan formu doldurarak ihtiyag tespitinde bulunduklarin1 ve buna gore calisma
planlamasi yaptiklarini belirtmistir. S6z konusu Birimde egitim ¢alismalarinin da yapildig
ancak pandemi siirecinden dolay1 bu caligmalara bir siire ara verildigi, ziyaret tarihinden
yaklagik iki hafta 6nce egitim faaliyetlerinin yeniden bagladigi ve Merkezde koruma altina
alinanlarin ihtiyaglarina yonelik egitim planlamasi yapildigi aktarilmigtir. Egitimlerin
Merkezde bulunan ve 200 kisi kapasiteli konferans salonunda verildigi ifade edilmistir.
Sosyal Hizmet Biriminde ¢ocuklar i¢in oyun alani bulunmaktadir. Ayrica bu Birime
bagvuran koruma altindaki kisilerle, ilgili personelin 6zel olarak goriisebilecegi bir goriisme
odas1 mevcuttur.

Merkezde koruma altia alinan ve hakkinda danismanlik tedbiri karar1 olan ¢ocuklar igin 1l
Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinden personel geldigi belirtilmistir. Bireylerle yapilan
goriismelerde agirlikli olarak savas sonrasi yasanilan travmatik sendromlar iizerine
calisildigr belirtilmistir. Agir engelli cocuklar i¢in 6zel egitim veren 6gretmenlerin oldugu
ogrenilmistir. Ziyaret esnasinda egitimin devam ettigi ve 6gretmenlerin engelli 6grencilerle
birebir ilgilendigi gorilmistiir.

Personel tarafindan aile i¢i siddete maruz kalan yaklasik 40 kisi oldugu ve yasanan vakalarla
ilgili gerekli islemlerin yapildig: belirtilmistir. Merkezde ruhsal hastalig1 olan bireyler i¢in
aile goriismesi yapildigi, siirecin aile ile birlikte yiiriitiildiigii belirtilmis ve ruhsal hastaligi
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agir boyutta olan iki kisinin ise koruma altina alinarak kurum bakimina yerlestirildigi

Ogrenilmistir. Ayrica Merkezde koruma altina alinan iki yash bireyin huzurevine

-----

harici tiim hizmetlerin sunuldugu belirtilmistir.

3.5. Sosyal Yardimlar

40.

41.

Gegici koruma statiisiine sahip kisilerin her birine temel ihtiyaglarini karsilamalar1 igin
“Kizilay Kart”® verilmekte ve karta her bir kisi i¢in aylik 125 Tiirk Liras1 yatirilmaktadir.
Kartin alinmasi i¢in herhangi bir yas sinirlamasi bulunmamaktadir.

Merkezde Tiirkiye’nin bir¢ok noktasinda subesi olan bir market bulunmaktadir. Fiyatlar
diger subelerle ayn1 olmakla birlikte markette Suriyelilerin tiikettigi cesitli konserve
iirlinleri ile yoresel ekmegin de satisinin yapildig goriilmiistiir. Kizilay Kart bu markette
kullanilabilmektedir. Ancak konteynerlere yapilan ziyaretlerde koruma altina alinan kisiler
tarafindan Kizilay Karta yatirilan paranin yeterli olmadigi eger ailede ¢aligsan birisi yoksa
temel gidanin alinmasina dahi yetmeyecegi, 125 lirayla bir kisinin bir ay boyunca

gecinemeyecegi dile getirilmistir.

3.6. Egitim

42.
43.

44,

45.

Merkezde toplam 4 okul ve 96 derslik bulunmaktadir.

Merkezde ilk ve ortadgretim zorunlu, lise istege baglidir. Okula giden toplam gocuk sayisi
4.069’dur. Merkezde koruma altina alinan ¢ocuklardan 240’1 anaokuluna, 1.437’si ilkokula,
1.634’1 ortaokula, 632°si liseye, 126°s1 ise meslek veya imam hatip lisesine gitmektedir.
Okullarda sinif mevcudu ortalama 25-30 kisi civarindadir.

Merkezde Milli Egitim Bakanligi tarafindan gorevlendirilen kadrolu &gretmenler ve
Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi
(PICTES) kapsaminda Suriyeli 6gretmenler gorev yapmaktadir. Idare tarafindan paylasilan
tabloda Egitim Hizmetleri Biriminde 242 kadrolu olmak iizere gegici gorevlendirmelerle
birlikte toplam 450 kisi gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunu Tiirk
ogretmenler olusturmaktadir. Ziyaret tarihinde 9 Suriyeli 6gretmenin okullarda gorev
yaptig1 bilgisi verilmistir.

Okul idaresinden ilkokulda sabah¢i ve 6glenci toplam 49 siif bulundugu 6grenilmistir.
Ilkokul ve ortaokullarda 2012 yilinda PICTES uygulanmaya baslandigi, bu Proje

% Kizilay Kart, ihtiyag sahiplerinin tiim ihtiyaglarim alisveris noktalarindan, verileni degil tercih ettigini almasim

saglamak amacuiyla iiretilen, akilli kart sistemidir.
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46.

471.

48.

49,

kapsaminda 2012-2016 yillar1 arasinda derslerin Tirk¢e ve Arapga dillerinde verildigi,
2016 yilinda Proje’nin uygulanmasinin ilk ve ortaokullar i¢in sona erdigi ve sonrasinda
Milli Egitim Bakanliginin miifredatinin uygulandigi 6grenilmistir.

Merkezde ilkokul seviyesinde zihinsel ve bedensel engeli olan ¢ocuklar igin 6zel egitim
sinifi bulunmaktadir. Iki 6gretmen ile egitime devam edilmektedir. Ziyaret esnasinda dzel
egitim sinifinda engelli bir cocuga egitim verildigi goriilmiistiir. Ogretmenler tarafindan
engelli bir ¢ocugun egitimi icin gerekli malzemelerin sinifta bulundugu belirtilmistir.
Engelli cocuklarla 6zel olarak ilgilenildigi, 6gretmenlerin doniisiimlii olarak engelli
cocuklari siifa getirdikleri 6grenilmistir. Merkezde 27 ¢ocugun 6zel egitim sinifina kayith
oldugu ve bunlardan 8 ¢ocugun orta ve agir diizeyde engelinin bulundugu 6grenilmistir.
Merkezde 1 tane gocuk dostu alan, 1 tane de geng dostu alan bulunmaktadir. Ancak geng
dostu alan ziyaret tarihinde aktif olarak caligmamaktadir. Her iki alanin da idari isleyisi
Kizilay’a verilmistir. idareden alinan bilgilere gére ¢ocuk dostu alandan 4-9, 10-13 ve 14-
17 yas araligindaki g¢ocuklar faydalanmaktadir. Belirtilen yas grubundaki gocuklarin
neredeyse tamaminin bu alandan faydalandig belirtilmistir. Burada psikososyal faaliyetler,
uyum faaliyetleri, “Ogretmenim Projesi” diizenlenmekte ve ¢ocuk koruma egitimi,
goniilliik egitimi ve liderlik egitimi gibi konularda egitimler verilmektedir. Bu alanlarin
haricinde 8 adet ¢ocuk oyun alani1 bulunmaktadir.

Cocuklara yonelik yiiriitiilen diger faaliyetler ise Idare tarafindan su sekilde siralanmustir:
Il Gog Idaresi Miidiirliigiince sosyal uyum, gezi ve sportif faaliyetler; Din Hizmetleri
Birimince Kur’an kursu; Genglik ve Spor Il Miidiirliigiince kurs hizmetleri; Kizilay
tarafindan genglik ve cocuk faaliyetleri ile Milli Egitim Miidiirligi ve Halk Egitim
Merkezince gesitli kurs ve etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluglarinin
da cesitli etkinlik ve faaliyetler gergeklestirdigi belirtilmistir.

Pandemi doneminde halk egitim merkezlerinin hizmet vermeye devam ettigi goriilmiistiir.
Ancak egitim faaliyetlerinin okullarin kapali oldugu dénemde durdugu ve 6grencilerin

Egitim Bilisim Agi’na (EBA) erisim saglayamadig: Idareciler tarafinda dile getirilmistir.

3.7. Faaliyetler ve Kurslar

50.

Merkezde, Halk Egitim Merkezi biinyesinde Tiirk¢e okuma yazma kurslari, sanat, spor ve
meslek edindirme kurslar1 verilmektedir. Tiirkce okuma yazma kurslar1 Al, A2, B1, B2
olarak kisilerin seviyesine gore ayrilmistir. Sanat kurslar1 arasinda resim, tiyatro, miizik ve
halk oyunlart yer almaktadir. Spor alaninda ise masa tenisi, giires, yiizme, basketbol ve

tekvando kurslar1 agilmistir. Bigki, hali dokuma, dikis, nakis, kuaforliikk gibi meslek
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51.

52.

edindirme kurslarinin da oldugu; kursiyerlerin aktif olarak s6z konusu kurslara devam ettigi

ziyaret heyetince goriilmiistiir. Kurslardaki toplam egitici sayis1 ise 23 tiir.

Merkez Idaresi tarafindan paylasilan bilgilere gore; Tiirkge okuma yazma alaninda 4 kurs,
sanat alaninda 10 kurs, spor alaninda 4 kurs, meslek edindirme amaciyla acilan 11 kurs ve
diger 5 kurs ile birlikte toplam 34 kurs agilmistir. Kurslardan faydalanma durumuna
bakildiginda ise kadinlarin kurslara katilmay1 daha ¢ok tercih ettigi goriilmektedir. Kurslara
katilan toplam kadin sayis1 385 iken erkek sayisi yalnizca 80°dir. Halk Egitim Merkezi
personeli ile yapilan gériismede kursa katilim saglayan 80 erkegin ¢ogunlugunun ¢ocuk
oldugu 6grenilmistir.

Halk Egitim Merkezi personeli pandemi doneminde okullarin kapali oldugunu ancak bazi
kurslar hari¢ genel olarak kurslarin devam ettigini, ziyaret esnasinda bile acik olan kurslar
oldugunu belirtmistir. Faaliyette olan kurs atdlyeleri ziyaret heyeti tarafindan da yerinde
gorilmiistiir. Dikis nakis kursunda 6grenciler i¢in forma dikildigi, baz1 kadinlarin burada
yaptiklari kiyafetleri satarak para kazandigi, kadinlar tarafindan genel olarak kendilerine ve
aile liyelerine kiyafet dikmek igin s6z konusu kursun tercih ettigi 6grenilmistir. Egiticiyle
yapilan goriismede malzeme sikintist yasandigi kurs i¢in gerekli olan malzemelerin talep
ciddi bir potansiyel oldugunu kadinlarin daha iyi malzemelerle ¢ok daha giizel ve fazla
sayida esya lretebilecegini belirtmistir. Egitici ek olarak kursa baslayan ve devam eden

kadinlarin ruh sagliginin olumlu yonde etkilendigini gozlemledigini aktarmistir.
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53.

54.

<1

Resim atdlyesine yapilan ziyarette egitici ile goriisiilmiis ve bir resim sergisi agildig
ogrenilmistir. Resim sergisinden kalan resimler Halk Egitim Merkezi igerisinde bir kosede
sergilenmektedir.

Tiyatro kursunda ziyaret tarihinde herhangi bir oyun calisilmadigi ancak daha 6nce bir
oyunun Merkezdeki konferans salonunda sergilendigi ifade edilmistir.

3.8. Dis Diinya ile iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

55.

56.

57.

Merkezde koruma altina alinanlarin Merkeze sabah saat 05:00 ile aksam 21:00 arasinda ve
giinde bir defa giris ¢ikis yapma hakki bulunmaktadir. Ancak 6zel durumlarda bu siireler ve
sayilar idarenin takdir yetkisi ile artirilabilmektedir.

Merkezde koruma altina alinanlarin giris ¢ikislarda nizamiye kapisinda x-ray cihazina esya
birakma, kimlik okutma, detektorle iist aramasi gibi kurallara uyulmasi zorunludur. S6z
konusu kurallar Idare tarafindan Tiirkce ve Arapca olarak basilarak Merkeze ilk
girdiklerinde Merkezde kalacak olan kisilere verilmektedir. Merkez idaresinden bu
kurallarin bir listesi talep edilmistir. Anilan kurallara gore; Merkezde koruma altina
alinanlarin 6 ay igerisinde en fazla 15 giin izin haklar1 vardir ve bu siirenin uzatilmasi1 ancak
miicbir sebep halinde Idarenin onayi ile miimkiindiir. Kisilerin Merkez disinda en fazla 3
giin kalmasi halinde Merkez ile ilisikleri kesilmektedir.

Merkeze nizami sekilde girmeyen Kisilerin, aileleri tarafindan ivedi olarak Merkez Idaresine
bildirilecegi, aksi takdirde Idarece ilgililerin Merkez ile ilisiklerinin kesilmesi de dahil
olmak iizere gesitli yaptirrmlar uygulanacagi belirtilmistir. Merkez Idaresi tarafindan
kurallar sert olsa da takdir yetkisi genis oldugu igin kat1 yaptirimlar uygulanmadig: ifade

edilmistir.
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58.

Merkezde ziyaret¢i goriismeleri, izin alinmasi kosuluyla ziyaret salonunda yapilmakta olup
bunun disinda Merkeze ziyaret¢i alinmamaktadir. Merkezde bulunan ziyaretgi odalarinda
ziyaretler mesai saatleri icerisinde gerceklestirilmekte iken pandemi siirecinde i1 Saglik
Midiirligiiniin tavsiyesi ile ziyaretler kapatilmistir. Pandemi Oncesinde, ¢ok yogun
olmadig1 siirece, ziyaretlerde siire kisitlamasi uygulanmadigi belirtilmistir. Akraba

goriismelerinin pandemi doneminde telefonla yapildigi aktarilmistir.

3.9. Kirilgan Gruplar

59.

60.

61.

62.

Dezavantajli, hassas ya da 6zel ihtiyaglar1 olan gruplar olarak da tanimlanan kirilgan gruplar
genellikle toplumdaki diger insanlara kiyasla daha zayif bir konumda bulunan, korunmaya
ve destege ihtiya¢ duyan, istthdam, egitim, saglik, politika gibi hayatin farkli alanlarina
katilmakta zorlanan, dezavantajli konumu nedeniyle toplumdan dislanan ve ayrimciliga
maruz kalma riski bulunan kisileri igermektedir. Savaslar, i¢ ¢catismalar veya siyasi baskilar
nedeniyle yerinden edilmis kisiler de gittikleri tilkelerde kirilgan bir grubu olusturabilir.
Merkezde koruma altina alinan tiim bireyler bu kapsamda kirtllgan gruba dahildir. Ancak
kirilgan bir grubun igerisinde de daha dezavantajli konumda bulunan bireyler bulunabilir.
Bu kapsamda Merkezde engelli bireyler, zihinsel ve bedensel engelli ¢ocuklar, yash
bireyler, aile i¢i siddete maruz kalmis bireyler bulunmaktadir.

Merkezde toplam 318 adet engelli saglik kurulu raporu mevcut kisi bulunmaktadir. Bazi
kisilerin birden fazla engelinin oldugu 6grenilmistir. Merkez Idaresi tarafindan engelli
bireylerin magdur olamayacaklar1 alanlara ve konteynerlere yerlestirildigi sdylenmistir.
Agir bedensel engelli bireyler hastaneye yakin konteynere yerlestirilmistir. Refakatcisi
olmayan ve islerini yapamayacak durumda olan bireylere refakat¢i desteginin saglandigi
belirtilmistir. Ayrica engelli bireylerin haftalik ve aylik takiplerinin diizenli sekilde
yapildig: ifade edilmistir.

Engelli bireyler gériisme yapmak istedikleri zaman Idare, geciktirilmeksizin bireylerle
iletisime gecildigini bildirmistir. Engellilerin ayrica Merkeze gelen yardimlardan 6ncelikli
ve pozitif olarak yararlandirildig1 belirtilmistir. idare gerekli tedbirleri aldigini belirtmesine
ragmen Merkez icerisinde engelli bireylerin rahat hareket edebilmesi igin erisilebilirlik
onlemlerinin olmadig1r gdzlemlenmistir. Ornedin sesli uyari isaretleri, gérme engelli
bireyler icin kabartmali yol isaretleri ve yiiksek girisli yerlerin bazilarinda rampa
bulunmamaktadir.

Merkez igerisinde herhangi bir sebeple esinden ayr1 yasayan 306 kadin ve 377 oksiiz veya

yetim ¢ocuk bulunmaktadir. Kadinlarin talepleri dogrultusunda ayni konteynerlere
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.....

olmayan cocuklarin bakim ve gozetim yikiimliliigiinii diger akrabalarin aldig ifade
edilmistir. Merkezde aile ici siddete maruz kalan 40 vaka oldugu ve Psikososyal Destek
Hizmetleri Servisi tarafindan bu kisilerle diizenli goriisme gergeklestirildigi ve takiplerinin
yapildigi belirtilmistir. Merkezde bulunan ruhsal hastalig1 olan bireyler i¢in aile goriigmesi

yapildigy, siirecin aile ile birlikte yiiriitildigi belirtilmis, ruhsal hastaligi agir boyutta olan

-----

3.10. Personel

63.

64.

65.

Merkez yonetimi; Vali Yardimeist amirliginde iki il go¢ uzmani ve bir Jandarma astsubay
cavustan olusan {i¢ yonetici yardimcisindan olugsmaktadir. Merkezde Kabul, Yerlestirme ve
Tahliye Islemleri Biriminde 1°i kadin olmak {izere toplam 12 personel gérev yapmaktadir.
Lojistik ve Dagitim Hizmetleri Biriminde 1’1 kadin olmak {izere 14 personel gorev
yapmaktadir. Teknik Hizmetler Biriminde 34 kisi ¢alismaktadir, bu birimde kadin ¢alisan
bulunmamaktadir. Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri Biriminde 1’1 kadin olmak iizere

toplam 15 kisi ¢aligmaktadir.

Merkezde 6 terciiman bulunmaktadir. Merkezde kadin dogum uzmani galigmasina ve gebe
takibi yapilmasina ragmen kadin terctiman bulunmamaktadir.

Merkezde gorev yapmakta olan tiim personele is saglhigi ve giivenligi egitimi verildigi,
egitimin ziyaret giinii itibariyla da devam ettigi belirtilmistir. Tiim personelin Igisleri
Bakanligi tarafindan verilen ¢evrimigi insan haklar1 egitimi aldigi ve bu egitimin devam
ettigi bildirilmistir. Merkezin dig giivenligi jandarma, i¢ giivenligi ise giivenlik personeli

tarafindan saglanmaktadir. Merkezde Ozel Giivenlik Hizmetleri Biriminde 22’si kadin
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olmak tizere toplam 160 giivenlik gorevlisi calismaktadir. Giivenlik gorevlilerinden bir
kism1 Merkezde devriye gezerken bir kismi1 da giivenlik kulelerinde ndbet tutmaktadir.

66. Yangin giivenligi bakimindan Merkezde itfaiye Hizmet Birimi bulunmaktadir. Birimde
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin tahsis ettigi 2 adet itfaiye aracinin bulundugu ve
9 personelin gorev yaptigi dgrenilmistir. Itfaiye, 7 giin 24 saat esasina gdre hizmet

vermektedir. Ziyaret tarihine kadar toplam 13 konteynerde yangin ¢iktig1 ancak yanginlara

hizl1 miidahale edildigi i¢in herhangi bir can kaybinin yagsanmadigi bildirilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
4.1. DEGERLENDIRME

67. Yapilan goriismelerde, Merkezde koruma altina alinanlarin her firsatta memnuniyetlerini
dile getirdikleri gorilmiistiir. Merkezin fiziksel kosullarmin iyi olmasi, c¢alisma
imkanlarinin bulunmasi, engellilere yonelik diizenlemeler ve evde bakim hizmetleri, farkli
alanlarda yapilan at6lye ¢alismalari, zihinsel ve bedensel engelli ¢ocuklar i¢in 6zel egitim
sinifinin agilmis olmasi, her bir mahalle i¢in Merkezde koruma altina alinanlar tarafindan
temsilci secilmesi, aile i¢i siddet magdurlar1 ile 6zel olarak ilgilenilmesi ve takiplerinin
yapilmast ile Merkez Idaresi ve personelin 6zverili ¢abalar1 iyi uygulama érnekleri olarak
degerlendirilmistir. Merkezde koruma altina alinanlarla yapilan gériismelerde gerek higbir
sikayetin bulunmamasi ve her firsatta memnuniyetin dile getirilmesi gerek Merkezde sosyal
imkanlarm bulunmasi gerekse de Merkez Idaresinin kirilgan gruplara iliskin gosterdigi
hassasiyet ve aldigi 6nlemlerden dolayr Merkez Idaresi ve personelin ¢abalar takdirle

karsilanmustir.

4.2. TAVSIYELER
4.2.1. Merkeze Yonelik Tavsiyeler

68. Yasam hakki, gerek uluslararasi ve bolgesel diizenlemelerde gerekse de ulusal mevzuatta

koruma altina alinmis olup koruma altina alinan kisilerin yasam hakkinin korunmasinda
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69.

70.

71.

devletlerin pozitif yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Merkezde 13 adet konteynerde yangin
ciktig1 bilgisi alinmistir. Ancak yasanan yanginlara ragmen Merkezde koruma altina
alianlar, yangin riski doguracak ve yangin olmasi durumunda mevcut zarari arttiracak
sekilde konteynerlerin etrafin1 battaniye, carsaf gibi iirlinlerle kapatmistir. Bu nedenle,
kisilere konuyla ilgili yapilan uyarilarin diizenli sekilde tekrarlanmasinin 6nem arz ettigi
diistiniilmekte olup konteyner iglerinin yazin daha serin olmasi i¢in gerekli yalitimin
yapilmasinin olast yangin risklerini azaltacagi ve bir yangin olmast durumunda olusacak
zarar1 en aza indirecegi degerlendirilmistir.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 28’inci maddesi ¢ocugun egitim hakkini giivence altina
almistir. Maddeye gore; “Her ¢ocuk egitimini tam yapabilmek icin desteklenir ve korunur.
[lkégretim parasiz ve hichir ayrim gozetmeksizin tiim cocuklar igin hak ve zorunludur.”
Merkezde yer alan okul sayisi ¢cocuklar igin yeterli ve okullagsma orani (18 yas alt1 ¢ocuk
icin ylizde yetmis bes civarinda) yiiksek olmakla birlikte Covid-19 pandemisi doneminde
okullarda egitim yapilmadigi ve 6grencilerin teknolojik ve teknik imkansizliklar nedeniyle
EBA gibi uzaktan egitim sistemlerine erigemedigi ve egitim hakkindan mahrum kaldig:
Ogrenilmistir. Bu nedenle, Merkezde ¢ocuklarin egitime erisimi i¢in imkanlarin elverdigi
olglide internet ve gerekli cihazlarin {icretsiz bir sekilde saglanmasi amaciyla gerekli
girisimlerde bulunulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 31’inci maddesinde “Taraf Devletler cocugun dinlenme, bos
zaman degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve
kiiltiirel ve sanatsal yasama serbestge katilma hakkini tanirlar.” hiikmii bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Ogrencilerin ders giris ¢ikislarinda ve ders aralarinda vakit gecgirmeleri i¢in
ayrilan okul bahgesinde yesil bir alan olusturulmasi ile iklim sartlar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6zellikle yaz doneminde ¢ocuklarin dinlenebilecegi iistii kapali banklar
ve oyun parkinin yapilmasinin ¢ocuklarin dinlenme ve bos zamanlarini degerlendirmeleri
i¢cin uygun bir ortam sunacagi degerlendirilmektedir.

Engelli bireylerin dezavantajli durumlarini ortadan kaldirmaya yonelik erisilebilirlik
caligmalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yasam alanlar1 olan konteynerlerin engelli
bireylerin ihtiyaglarina gore 6zel olarak tasarlanmasi, konteynerlere tekerlekli sandalye ile
giris ve ¢ikislarin daha kolay yapilabilmesi i¢in rampalar yapilmasi, gorme engelli bireyler
icin gerekli yol isaretlerinin konulmas1 gerekmektedir. Engelli bireylerin sosyal faaliyetlere
erisiminin de arttirilabilmesi amaciyla Merkez icerisine ¢esitli aktivitelerin yapilacagi

engelli dostu bir park kurulabilir.
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4.2.2. Goc Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

72.

73.

74.

Merkezde personele insan haklar1 alaninda genel bir egitim verildigi ifade edilmis olsa da
0zel olarak kirillgan gruplar, miilteci haklar1 ile iskence ve kotli muamele iddialarini
inceleme ve belgeleme baglaminda 6zel bir egitim verilmemektedir. Gegici Barinma
Merkezlerinin Kurulmasi, Yénetimi ve Isletilmesi Hakkinda Yonerge'nin 18’inci
maddesine gore “Gegici barinma merkezlerinde gérev yapan personele iletisim, stres
yonetimi, kiiltiirel duyarlilik ve gecgici koruma altinda bulunanlarin hak ve yiikiimliiliikleri
konusunda hizmet i¢i egitim verilebilir.” Bu kapsamda, personele yonelik hak temelli
yaklasimi esas alan bir e8itim programinin hazirlanmasinin temel hak ve Ozgiirliiklerin
korunmasina ve gelistirilmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Gida hakki yasam hakkinin bir teminatin1 da olusturmaktadir. Merkezde koruma altina
alianlarin en ¢ok yakindiklari seylerden birisi temel besin ihtiyaglarini karsilamalar1 i¢in
Kizilay Karta yiiklenen 125 liranin yeterli olmamasidir. Bu kapsamda temel besin
ihtiyaglarinin ihtiyag¢ sahibi kisilere belli araliklarla verilmesi veya Kizilay karta yiiklenen
miktarin mevcut ekonomik kosullara uygun olarak gozden gecirilmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

Merkezde koruma altina alinanlarin 5.145’i kadin olmasina ragmen terclimanlar arasinda
kadin ¢alisan yer almamaktadir. Mahremiyetin saglanmasi ve iletisim konusunda muhtemel
tereddiitlerin giderilebilmesi i¢in kadin terciimanlarin istthdam edilmesi gerektigi

degerlendirilmistir.

4.2.3. Milli Egitim Bakanhgina Yonelik Tavsiye

75.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 30’uncu maddesine gore; “Soya, dine ya da dile dayal
azinliklarin ya da yerli halklarin var oldugu Devletlerde, boyle bir azinliga mensup olan ya
da yerli halktan olan ¢ocuk, ait oldugu azinlik toplulugunun diger iiyeleri ile birlikte kendi
kiiltiirtinden yararlanma, kendi dinine inanma ve uygulama ve kendi dilini kullanma
hakkindan yoksun birakilamaz.”* Bu diizenlemeye uygun olarak PICTES kapsaminda
dersler Tiirkce ve Arapga dillerinde verilmekteyken 2016 yilinda bu uygulamaya son
verilmis ve dersler yalnizca Tiirkge olarak ve Milli Egitim Bakanligi miifredatina gore

verilmistir. Ancak cocuklarin kendi anadillerinde okuma yazma o6grenmeleri ve kendi

4 Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin 30’ uncu maddesine ¢ekince konulmustur.
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kiiltlirlerini tanitici dersler de almasi gerektigi bu kapsamda miifredata ekleme

yapilabilecegi degerlendirilmistir.

4.2.4. Saghk Bakanhgina Yonelik Tavsiye

76. Merkezde fakli iilkelerden gelen kisiler koruma altina alinmistir. Yapilan ziyaret esnasinda
Iraklt olup koruma altina alinan ancak gegici koruma statiisti verilmeyen kisilerin ilaglara
ficretsiz erisimin olmadig1 6grenilmistir. ilaca erisimin olmamasi kisilerin sagligini tekrar
kazanmasini engelleyecegi gibi, agir hastaliklarda istenmeyen sonuglara neden olabilir. Bu
nedenle Merkezde kalan Kkisilerin statiilerine bakilmaksizin esit sekilde saglik

hizmetlerinden yararlanmasi saglanmalidir.
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