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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin aile sagligi merkezinde muayene edilmemesi nedeniyle saglik hakkina erisemedigi

ve ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddialarina iliskindir.
I1. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuran, ... tarihinde kizini aile hekimine muayene ettirmek amaciyla randevu almadan ... Aile Saghig
Merkezine gotiirdiigiinii, ¢ay ocaginda gorevli kisinin, aile hekimleri izinli oldugu i¢in yerine bagka bir
doktorun vekalet ettigini ve s6z konusu doktor randevusuz hasta bakmadigi icin randevu almalari
gerektigini belirterek kendilerini kovdugunu, daha sonra Saglik Bakanligt ALO 182 hattin1 arayarak
randevu talep ettigini, ancak randevularin sistemde kapali oldugunun belirtildigini, bunun {izerine tekrar
iceri girerek durumu ilettigini, ancak yine aynit muameleyle karsilastiklarini; seslerini duyan ... isimli
doktorun “Randevunuz yoksa saglik ocagindan gidin, ¢ocugunuzu muayene etmiyorum.” dedigini,
yillardir randevu almadan ayni aile sagligi merkezine gittiklerini, doktorun ve gorevli personelin hastalar
arasinda ayrimcilik yaparak saglik hizmetinden yararlanmalarin1 engellediklerini, konu ile alakali Saglik
Bakanligi ALO 184 hattin1 arayarak sikayet kaydi olusturduklarini iddia ederek doktorlarin ve gorevlilerin
belirtilen tarihte randevusuz gelen hastalara saglik hizmeti verip vermediklerinin tespit edilmesini ve eger

boyle bir durum s6z konusuysa gerekli islemlerin yapilmasini talep etmektedir.
I1. ILGILI MEVZUAT

3.20.4.2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun “Amag ve
kapsam” basliklt 1’inci maddesine gore: “Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan
haklarimin korunmas: ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmast,
hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kétii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal onleme
mekanizmasi gorevini yerine getirmek iizere Tiirkive Insan Haklar: ve Egsitlik Kurumunun kurulmast,

teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasag1”
baslikli 3’iincli maddesinde ayrimcilik yasagi: “(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden

yvararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
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goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali

ayrimctlik yasaktir.” seklinde hilkkme baglanmistir.

5. 6701 sayil1 Kanun’un “Kurumun gorevleri” baglikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde:
“Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuglarini takip etmek”; (i) bendinde: “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal 6nleme mekanizmast kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak

ve sonuclarini takip etmek” Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun gorevleri arasinda sayilmustir.

6. Mezklr Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesi ise: “Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma bagvurabilir. (...)(9) Isleme konulamayacak
basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlart ile bagvuruya iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle

diizenlenir.” hikkmiinii haizdir.
7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yénetmelik’in “Bagvurunun konusu” baslikli 31’inci maddesine gére: “Tiirkiye Insan Haklar: ve Egsitlik
Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasagi ihlalleri

basvurunun konusunu olusturur.”

8. Mezkilir Yénetmelik’in “On Incelemenin Yapilmas1” baslikli 48’inci maddesine gore: “(1) Kuruma
yvapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden énce on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda;

a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir.” ifadesine yer verilmistir.

9. Mezkiir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar1” bashkli 67°nci maddesine gore: “(1) On
inceleme asamasinda, basvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kotiiye
kullanimint  teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iligkin esas inceleme ve arastirma asamasinda so6z konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili gerekceli
kabul edilmezlik karari verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi
esasla birlikte incelenmesi ve arastirtimasi kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede belirtilen gerekli
kosullar: tasimadigimin anlasilmasi halinde de bu bagvurularla ilgili gerek¢eli kabul edilmezlik karari

’

verilir.’
IV.DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmas1 ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken
taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet

gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9 uncu maddesinde; insan haklar ihlallerini
resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag: ihlallerini
resen veya basvuru lizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi
kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek Kurumun

gorevleri arasinda sayilmistir.

12. Bagvuran, randevu almadan kizini aile sagligi merkezine gotiirdiigiinii, ancak orada bulunan gorevli

tarafindan randevusuz hasta muayene edilmediginin belirtildigini, s6z konusu gorevli ve ... isimli
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doktorun kendilerine kaba davrandigini ve hastalar arasinda ayrimcilik yaparak saglik hizmetinden
yararlanmalarinin engelledigini iddia ederek aile sagligi merkezinin ... tarihli kayitlarinin incelenmesini,

randevusuz hasta muayene edildiginin tespit edilmesi halinde gereginin yapilmasini talep etmektedir.

13. 6701 sayili Kanun'da, cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Anilan temeller disinda bir temele dayanilarak veya herhangi bir temele dayanilmaksizin

ayrimcilik iddiasinda bulunulan haller, Kanun kapsami disinda kalmaktadir.

14. Yukarnida agiklanan gerekceler ve anilan mevzuat ile birlikte incelendiginde, iddialarin Kanun'da yer
alan ayrimcilik temellerine dayandirilmamasi ve yapilan inceleme ve arastirmada Kanun'da belirtilen bir
ayrimcilik temelinin tespit edilememesi sebebiyle bagvurunun inceleme sartlarini tagimadigi ve kabul

edilmez oldugu kanaatine varilmistir.

V.KARAR

1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara karsi tebli§ tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine, 03.03.2022 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Harun MERTOGLU

Daire Baskant1
e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Muhammet Ecevit CARTI
Uye Uye
e-imzahdir e-onayhdir
Saffet BALIN Unal SADE
Uye Uye
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