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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele géorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun bwrakildigt yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
12°nci (Ek: 1/2/2007-5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca:
“Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu
baglamda ¢ocuklarin koruma altina alindi81 yerlere ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve

yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gérevin icras1 kapsaminda 11/ 7/2024 tarihinde Afyonkarahisar Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigiine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Insan
Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar1 ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilarn ... ile
Kurumumuzun talebi {izerine Afyonkarahisar Valiligi tarafindan gérevlendirilen Hekim ... ve
Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan ydntem hakkinda bilgiler verilmistir. idareden Merkezde bulunan ¢ocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig; Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Ardindan Merkezde ¢ocuklarin kaldiklar1 evler sirastyla
ziyaret edilmig, halihazirda Merkezde bulunan tiim ¢ocuklar ile Merkez personeli
bulunmaksizin 6zel goriismeler gergeklestirilmistir. Akabinde idari hizmet binasinda bulunan
saglik servisi, psikososyal servis ve ortak alanlar Ziyaret Heyeti tarafindan yerinde
incelenmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez idaresi ile kapams toplantis1 yapilmis,
ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak
tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve tekrar takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi
verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayill karar1 ile Baskanlik Makaminin 27/6/2024 tarihli ve 38259 sayili oluruna istinaden
11/7/2024 tarihinde, Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine gergeklestirilen ziyaret
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve goriismelerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BiLGILER

A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. Merkez, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
oluru ile 2017 yilinda insa edilmis olup 2019 yilinda Cocuk Evleri Sitesi olarak faaliyete

baglamistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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10. Sehir merkezine yaklagik 5 kilometre uzékhkta bulunan Merkeze toplu tagima
araclart ile ulasim imkant mevcut olup araglar 15 dakika araliklarla Merkez yerleskesi
duragindan hareket etmektedir.
11. Merkez, Cocuk Evleri Sitesi (CES) ve Cocuk Koruma ve Ilk Miidahale ve
Degerlendirme (COKIM) olarak hizmet vermektedir.

B. Merkez Personeli

12. Ziyaret tarihinde Merkezde 69 personel gorev yapmakta olup personelin iinvan ve

say1 dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Midiir 1
Miidiir Yardimcisi 2
Sosyolog 1
Psikolog 2
Sosyal Calismaci 2
Ogretmen 5
Giivenlik Personeli 8
Temizlik Personeli 7
Teknisyen 1
Hizmetli 3
Diyetisyen 1
Memur 1
Hemgire 4
Bilgisayar Isletmeni 1
Bakim Personeli 25
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Toplum Yararina Programlar 3

Kapsaminda Calisan Gorevli (ISKUR)?

Asc1/Asc¢1 Yardimcisi 2

TOPLAM 69

13. Merkez personelinin 40’1 kadin ve 29’u erkektir.

14. Merkez personelinin hizmet i¢i egitimler aldig1 ancak insan haklari, kisiler arasi
iletisim ile iskence ve kotii muamele yasagina iligskin 6zel bir egitim almadigi 6grenilmistir.

15. Merkezdeki idari personel, meslek elemanlar1 ve saglik personelinin ¢aligma giin
ve saatlerinin hafta i¢i 08.30-17.30 saatleri arasinda oldugu; bakim personelinin 24 saat ve
giivenlik personelinin 12 saat vardiya sistemi ile calistigi 6grenilmistir. Bunlara ilaveten
Merkezde mesai saatleri disinda nébetci amir bulundugu belirtilmistir.®

16. Merkez Idaresi tarafindan; CES’teki her evde 1 grup sorumlusu ve 1 bakim
personeli gérevlendirildigi, COKIM biriminde ise biri alt kat ve biri iist kattan sorumlu olmak

tizere 2 bakim personelinin bulundugu ifade edilmistir.

C. Koruma Altina Alinan Kisiler

17. Merkezin kapasitesi; CES i¢in 30, COKIM birimi igin 18 olmak iizere 48 kisiliktir.
Merkez Idaresi tarafindan siklikla kapasitenin iizerinde hizmet verildigi belirtilmistir. Ziyaret
tarihinde Merkezde kayith ve fiilen kalmakta olan ¢ocuk sayist CES i¢in 33, COKIM birimi
i¢in 16°dir.

18. CES’te 0-18 yas grubu kiz ¢ocuklari, COKIM biriminde ise 0-12 yas grubu erkek
ve 0-18 yas grubu kiz ¢ocuklari kalmaktadir. Bununla birlikte; Merkeze yaklasik 12 km
uzakliktaki Zafer Mahallesi mevkiinde, 12-18 yas grubundaki erkek ¢ocuklar i¢in hizmet veren
ve Merkez Idaresi yonetiminde bulunan ayr1 bir COKIM birimi mevcuttur.

19. Merkeze ilk defa gelen gocuklarm &ncelikle COKIM birimine alindig1 ve uygun
sosyal hizmet modeli belirlendikten sonra CES’e yerlestirildigi belirtilmistir. COKIM

2 Toplum Yararina Programlar (TYP) afet, salgm, acil durum dénemlerinde ve diger miicbir sebeplerde, kamu
hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak {izere, igsizlerin caligma
aliskanlik ve disiplininden uzaklagmalarini engellemek ve bu kisilere gegici gelir destegi saglamak iizere aktif
isgiicii hizmetleri kapsaminda ISKUR ile kamu kurum ve kuruluslar is birliginde diizenlenen programlardir.
(https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/toplum-yararina-programlar-typ/, E. T. :13/8/2024)
3 Nobetei amirin meslek elemanlari ve saglik servisi gorevlisi personelden olustugu aktarilmistir.



https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/toplum-yararina-programlar-typ/
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biriminde koruma altina alinan ¢ocuklarin islemlerinin.30 giin ila 1 y1l arasinda tamamlandig1
ifade edilmistir.

20. Merkezde zihinsel engelli 5 ¢ocuk bulunmaktadir. Merkez Idaresi tarafindan
cocuklarla bireysel goriisme yapildig1 ve 6zel egitime yonlendirerek gerekli destegin saglandigi
belirtilmistir.

21. Cocuklarin evlere dagilimi cinsiyet ve yas durumlarnn dikkate alinarak
yapilmaktadir. Kardeslerin ayni evde kalabildigi ancak yas ve cinsiyet durumlari ile birbirlerini
olumsuz etkileme nedenleri géz Oniine alinarak kardeslerin farkli evlerde kalmalarinin uygun
goriilebildigi, farkli evlerde kalan kardeslerin miimkiin oldugunca birbirleri ile goriistiiriildiigi
belirtilmistir.

22. Merkezde 3 bebek koruma altina alinmistir. Bebeklerin 2’si  prematiire
(erkendogan) olup ziyaret tarihinde 1 prematiire bebegin yogun bakim finitesinde tedavi
gordiigl 6grenilmistir.

23. Merkezi izinsiz terk eden ¢ocuk bulunmamakta olup ziyaret tarihinde 1 ¢ocugun
izinli olarak aile yanina gonderildigi belirtilmistir.

24. Ziyaret tarihinde Merkezde misafir gocuk bulunmamaktadir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

25. Merkez, 6071 metrekare agik alanin iizerinde 1143 metrekare idari hizmet binasi
ve 1684 metrekare ¢ocuklarin barindirildigi evlerden olusmaktadir.

26. Merkezde, 3 adet CES ve 1 adet COKIM olmak iizere toplam 4 ev ile 1 idari hizmet
binast bulunmaktadir.

27. CES ve COKIM evleri 2 katli villa seklinde insa edilmis olup her evin giris
kisminda 1 adet veranda tipi balkon bulunmaktadir. Balkonda bulunan masa ve sandalyelerin
cocuklar tarafindan bakim personeli ve grup sorumlusu goézetiminde Yyemeklerde

28. Merkezde her bir evde 10 adet olmak tizere toplam 40 oda mevcuttur. Odalarin 10
tanesi iki kisilik ve 30 tanesi tek kisiliktir. Tek kisilik odalarin 10 metrekare, iki kisilik odalarin

ise 15 metrekare alana sahip oldugu 6grenilmistir.
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29. CES’te; ¢ocuklar igin olusturulmus yatak oldalarmda dolap, masa, sandalye, yatak,
hali, ¢ekmeceli komodin bulundugu goriilmiis olup ¢ocuklarin bireysel odalarinda yer almasi
gercken esyalarda herhangi bir eksiklik tespit edilmemistir.

30. COKIM biriminde, odalarin icerisinde 3 ila 4 adet yatak bulundugu ve ¢ocuklara
komodin olarak sebzelik verildigi goriilmiistiir. Baz1 odalarda kiyafet dolabinin bulunmadig:
gozlemlenmistir. Ilgili hususa iliskin olarak kiiciik yastaki ¢ocuklarin kiyafet dolaplarmin
bulunmadigi, kiyafetlerinin ¢camasirhane igerisindeki dolapta muhafaza edildigi belirtilmistir.
Ziyaret esnasinda, camasirhane igerisinde bulunan dolapta katli ve temiz halde c¢ocuk
kiyafetlerinin bulundugu goriilmiistiir.

31. Merkezdeki odalarda kullanilan dolap ve bazalarin ahsap ve demirden imal
edildigi, nevresim ve yorganlarin yumusak kumastan tiretildigi gézlemlenmistir.

32. CES’te 1 alaturka ve 1 klozet olmak iizere 2 tuvalet ile 1 banyo bulundugu, 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklarin barindirildigi evdeki banyoda bebek kiivetinin mevcut oldugu
gorilmiistiir.

33. Goriisme gergeklestirilen cocuklar tarafindan; COKIM biriminin banyosunda
bulunan dusa kabinin giderinden pis su gelmesi sebebiyle kullanilamadigi, bu sebeple dusa
kabinin diginda banyo yaptirildiklari, dus basligi mevcut olmadigi i¢in kova kullanildig: ifade
edilmistir. incelemeler sirasinda; banyoda bulunan musluk ile dus baslig1 arasindaki borunun
kopuk oldugu, banyonun aydinlatmasini saglayan lambalardan birinin ¢alismadig1 ve banyoda
bulunan acil durum butonunun kullanilamaz durumda oldugu goriilmistiir.

34. CES ve COKIM birimi evlerinin giris katinda 1 ortak alan, 1 mutfak ve grup
sorumlusu ile bakim personeline ayrilmis birer oda bulunmaktadir.

35. Evlerin giris katindaki ortak alanlarda koltuk, televizyon, yemek masasi ve
sandalyeler bulunmaktadir. Televizyonlarda uydu yaymi mevcuttur. Ziyaret edilen evlerin
bazilarinda yapboz ve mangala gibi masa oyunlarinin bulundugu, 0-6 yas grubu ¢ocuklar i¢in
oyuncak ve minderlerin yer aldig1 goriilmiistiir.

36. CES evlerinin her birinde birer odanin kiitiiphane ve etiit odasi olarak tasarlandigi
goriilmiis ancak Merkezin kapasite iizerinde hizmet vermesinden dolay1 bu odalarin da ¢ocuklar
icin yatak odas1 olarak kullanildig1 d6grenilmistir. Odalarin koridoru géren duvarlarinin caml
olmasindan dolayr mahremiyetin saglanmasi acisindan duvarlarin perde ile kapatildigi
gozlemlenmistir. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar bu odalarda kendilerinin ortak
kullanimlarina sunulan kitap ve diger esyalari kullanabildiklerini ifade etmislerdir.

37. CES’te ortak alan olarak kullanilan odalardaki bazi pencerelerin kollarinin

sokiildiigi ve agilmayacak sekilde vidalandigi, bazilarinin ise kiigiik bir aralik birakilmaya
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miisaade eder sekilde kilitlendigi goriilmiistiir. Géﬁisme gerceklestirilen bazi c¢ocuklar;
pencerelerin tiimii acilamadigindan evlerin havasiz kaldigini ifade etmislerdir. Merkez idaresi
tarafindan; camlarin agik olmasi durumunda g¢ocuklarin disariya esya atabildigi ve Merkez
disindaki kisilerle iletisim kurabildigi, bu nedenlerle bazi pencerelerin kullanima kapatildig:
belirtilmistir.

38. CES’teki bazi evlerin buzlu camdan imal edilmis pencerelere sahip oldugu
goriilmiis olup goriisme gergeklestirilen gocuklar tarafindan giin 1s18min pencerelerden az
girmesi nedeniyle kendilerini hapsedilmis gibi hissettikleri ifade edilmistir. Merkez Idaresi
tarafindan, gecmis donemlerde bazi kisilerin Merkez yerleskesi yakinina gelip pencerelerden
cocuklarla iletisim kurmaya calistiklarini tespit etmeleri sebebiyle bu sekilde bir tedbir alindigi
belirtilmistir.

39. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu gézlemlenmistir. Merkezin genel
temizliginin sabah ve aksam vakitlerinde temizlik personeli ile bakim personeli tarafindan
yapildigi, temizlik hususunda Merkezde kalan ¢ocuklara da sorumluluk verildigi 6grenilmistir.

40. Merkezde, 1sinmanin dogalgaz yakiti kullanan merkezi 1sitma sistemiyle
saglandig1 6grenilmistir. Gorlisme gerceklestirilen cocuklar, kis donemlerinde Merkezin sicak
oldugunu ve tistimediklerini ifade etmislerdir.

41. Merkezde 7 giin 24 saat sicak su bulunmaktadir. Goriisme gergeklestirilen
cocuklar, sicak suya erigimle ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

42. Her evde ¢amasirhane olarak kullanilan 1 oda mevcut olup igerisinde 2 adet
camagir makinesi ve 1 adet kurutma makinesi bulunmaktadir. Cocuklarin kiyafetlerinin bakim
personeli tarafindan kaldiklar1 evde yikandigi ve kurutuldugu 6grenilmistir. Camasirlarin
iitlilenmesi islemini yast biiylik ¢ocuklarin kendilerinin yaptiklari, yasi kiiglik ¢ocuklarin
kiyafetlerinin ise bakim personeli tarafindan {itiilendigi ifade edilmistir.

43. Merkez Idaresi tarafindan, anlagmali firma aracihigiyla aylik olarak Merkezde
ilaglama yapildigi belirtilmistir. Yapilan incelemede ilaglama yapildigina dair evraklar
goriilmiis olup Merkezin diizenli olarak ilaglandigi anlagilmistir.

44. Merkezde 54 adet giivenlik kamerast bulundugu, kamera kayitlarinin 120 giine
kadar saklandigi, giivenlik personeli tarafindan kapali devre kamera sistemi ile Merkezin
stirekli olarak izlendigi ifade edilmistir. Yapilan inceleme sonucu, kameralarin 120 giine kadar
kayit aldig1 ve kameralardan 2 tanesinin bozuk oldugu tespit edilmistir. Ziyaret sirasinda evlerin
ortak alanlarinda ve merdivenlerinde gilivenlik kameralarinin bulundugu; ¢ocuklarin odalari,
tuvalet ve banyo ile Merkezin idari hizmet binasinda yer alan ortak alanlarda giivenlik kamerasi

bulunmadigi gézlemlenmistir. Ayrica bir evin alt koridorunu gosteren giivenlik kamerasinin

7
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goriis acgisinin bozulmasit nedeniyle tim koridoru .gérmedigi gbzlemlenmis olup Idare
tarafindan giivenlik kamerasinin goriis agisinin diizeltilecegi belirtilmistir.

45. Merkezde yangin alarm sisteminin kurulu oldugu ve yangin sondiirme i¢in gerekli
ekipmanin bulundugu goriilmiis, kontrol edilen yangin sondiirme tiiplerinin dolu oldugu ve son
kullanim tarihlerinin gegmemis oldugu tespit edilmistir.

46. Merkezin Tirk Standartlart Enstitiisii (TSE) Erisilebilirlik Belgesi mevcut
degildir. Ancak Merkez Idaresi tarafindan erisilebilirligin saglanmas1 ic¢in ¢alismalar
baslatildigi, TSE yetkilileri tarafindan Merkez binalarinin incelendigi, eksikliklerin tespit
edildigi, eksikliklerin giderilmesi i¢in 6denek talebinde bulunuldugu ifade edilmistir.

47. Merkez Idaresi tarafindan; Merkezde 2 adet hizmet aracinin bulundugu, cocuklarin
gezi ve diger faaliyetlere bu araclar ile gotiiriildiigii, okul déneminde bu araglardan birinin

servis araci olarak kullanildig: ifade edilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

48. Koruma altina alinan ¢ocuklarla gerceklestirilen goriismelerde, cocuklarin genel
olarak Merkez personelinden memnun oldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte bazi cocuklar
tarafindan evlerdeki bakim personelinin yemek yapma, ¢camasir yikama gibi ev islerinden
dolay1 vakit bulamamalar1 sebebiyle kendileri ile ¢ok fazla ilgilenemedikleri ifade edilmistir.

49. Merkez Idaresi tarafindan; cocuklarm herhangi bir sikdyet ya da talepleri
oldugunda dogrudan grup sorumlusuna ilettikleri, grup sorumlusunun s6z konusu sikayet veya
talebi ilgisine gore psikososyal servis, saglik servisi veya Idareye aktardig belirtilmistir.
Gorlisme gerceklestirilen ¢ocuklar, istek ya da sikayetlerini grup sorumlulariyla goriistiiklerini
ve ilettikleri konularin ¢oziildiigiinii ifade etmislerdir.

50. Merkezde son 5 yil igerisinde hakkinda disiplin sorusturmas: yiiriitiilen 1 personel
bulundugu, sorusturmanin personelin gorev konusuyla ilgili oldugu, ¢ocuklara yonelik bir kotii
muamele iddiasiyla hakkinda sorusturma baslatilan personel bulunmadig: ifade edilmis olup

incelenen belgelerden bu durum dogrulanmustir.

C. Beslenme

51. Yemekler; hem idari hizmet binasinda yer alan merkezi mutfakta hem de CES

evlerinde hazirlanmakta olup; merkezi mutfakta COKIM biriminde bulunan cocuklar ve
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Merkez personeli i¢in yemek hazirlandigi, her bir CES’te ise yemeklerin bakim personeli
tarafindan hazirlandig1 ve cocuklar arasindaki iliskiyi artirmak amaciyla yemek yapimina
cocuklarin da dahil edildigi ifade edilmistir.

52. Yemekler 3 ana 6glin ve 2 ara 6giin seklinde hazirlanmaktadir. Ara 6giinlerde
cocuklara meyve suyu, siit, kek gibi {irinlerin verildigi belirtilmistir. Gériisme gergeklestirilen
cocuklar yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugunu ifade etmislerdir.

53. Ziyaret Heyeti tarafindan yemek listeleri kontrol edilmis, her yas grubuna 6zel
yemek listelerinin diyetisyen tarafindan hazirlandigi ve yemeklerin yeterli gesitlilikte oldugu
goriilmiistiir. Yemek listeleri hazirlanirken ¢ocuklarin goriislerinin alindig: idare tarafindan
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan 6gle yemegi Merkez yemekhanesinde yenilmis,
yemegin lezzet, miktar ve ¢esitliligi yeterli bulunmustur. Yemekhanede yapilan incelemede ise
yemeklerin temiz ve diizenli bir ortamda hazirlandig1 gozlemlenmistir.

54. Gorisme gergeklestirilen ¢ocuklar; evlerdeki mutfaklari istedikleri zaman
kullanabildiklerini, malzeme temininde gii¢liik yasamadiklarin1 ve ayrica ihtiya¢ duyduklari
tirlinleri har¢liklar ile alabildiklerini ifade etmislerdir.

55. Merkezde 6zel beslenmesi gereken veya hastaligi bulunan ¢cocuk olmadigi, sadece
bebeklerde alerji durumunun mevcut oldugu ve bu konuya 6zen gosterildigi ifade edilmistir.

56. COKIM birimindeki cocuklar ile personele hazirlanan yemek numunelerinin
tizerinde yemeklerin pisirilme tarihlerine iliskin etiketler bulunan kavanozlarda yemekhanedeki
buzdolabinda saklandigi, CES’teki yemek numunelerinin ise yemegin pisirildigi evde
muhafaza edildigi goriilmiistiir.

57. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Goriisme gergeklestirilen cocuklar ayda 1 defa
kendi baslarina veya calisanlar ile ¢arsiya ¢ikabildiklerini belirtmislerdir. Cocuklarin market
izninin iyi davraniglarin 6diillendirilmesi amaciyla goérevli personel tarafindan belirlendigi,
kiiciik yas grubundaki ¢cocuklarin garsiya gorevli personel esliginde gétiiriildiigii, 13 yasindan
bliyiik olan ¢ocuklarin ise yalniz bir sekilde ¢arsiya gitmelerine miisaade edildigi, ¢cocuklarin
marketten aldiklar1 yiyeceklerin eve getirilmesine izin verildigi ancak hazir makarna gibi

58. Merkezde igme suyunun damacana su seklinde disarindan temin edildigi ve son
kullanim tarihlerine dikkat edilerek tiiketildigi ifade edilmistir. Kontrol edilen belgelerden igme
suyunun, 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yayrmlanan Insani Tiiketim

Amagli Sular Hakkinda Yonetmeligi’ne gore igmeye uygun oldugu anlagilmstir.
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D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

59. Merkezde saglik servisi bulunmaktadir. Yerleske icerisindeki saglik servisinde 3
hemsire gorev yapmakta olup 1 hemsirenin Merkez idaresi yonetiminde bulunan ancak Merkez
yerleskesi disinda olan 12-18 yas grubundaki erkek cocuklar i¢in olusturulmus COKIM
biriminde gorev yaptig1 6grenilmistir.

60. Merkeze yeni gelen ¢ocuklarin kabul muayenesinin hastanede gorevli ¢ocuk
hekimleri tarafindan yapildigi, COKIM birimine kabul oncesinde saglik raporu alindis,
cocuklarin {ist aramas1 yapilarak viicutlarinda yara izi bulunma durumunun kontrol edildigi
ifade edilmistir.

61. Merkezde mesai saatleri igerisinde meydana gelen durumlara personel tarafindan
miidahale edildigi, mesai saatleri disinda ise 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ambulans talep
edildigi belirtilmistir.

62. Merkezde hekim bulunmadigi i¢in saglik personeli tarafindan enjeksiyon (igne

63. Saglik servisinde 2 adet yatagin mevcut oldugu goriilmistiir. Personel, saglik
servisi odasinin basit saglik miidahaleleri i¢in kullanildigini belirtmistir.

64. Incelenen evlerde bulunan ecza dolaplarinin diizensiz ve yetersiz oldugu; yara
bandi, tentiirdiyot, pamuk gibi basit ilk yardim malzemelerinin bulunmadigi goriilmiistiir.

65. Gorlisme gergeklestirilen c¢ocuklar; herhangi bir hastalik veya rahatsizlik
yasadiklarinda bakim personeline veya diger calisanlara ilettiklerini, kendileri i¢in hastane
randevusu alindigini, gérevli personel ile hastaneye giderek tedavi olduklarini ifade etmislerdir.

66. Merkezde koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin zaman zaman periyodik dis
taramalarma gotiiriildiigii belirtilmistir. COKIM biriminde goriisme gerceklestirilen ¢ocuklar,
dis fircalar1 ve macunlarmin olmadigim ifade etmislerdir. Ilgili husus Merkez Idaresine
iletildiginde dis fir¢alarinin depolarinda mevcut olmadigi, tedariki icin bagis¢ilar ile iletisim
kuruldugu ve doniis beklendigi belirtilmistir.

67. Ilaclarin hemsireler tarafindan hazirlanarak evlerdeki bakim personeline haftalik
hemsirelere sorulmadan verilemedigi, acil durum halinde hemsireler ile telefon tizerinden
iletisim kurularak onay alindig belirtilmistir.

68. Evlerde bakim personelini odalarinda ilag dolab1 bulundugu gériilmistiir. Dolap

icerisindeki ilaglarin ¢ocuklarin isimlerine gore diizenlendigi, kullanim kontroliinii saglamak
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amaciyla ¢izelge olusturuldugu goriilmis; personel ta.rafmdan bu odalarin kapilariin kilitli
tutuldugu, anahtarlarin daimi olarak personelde bulundugu ifade edilmistir.

69. Psikiyatrik ilaglarin, saglik servisi odasindaki kilitli dolapta muhafaza edilerek
diger ilaglardan ayrildig1 goriilmiistiir. Personel tarafindan; ilag¢larin son kullanma tarihi i¢in bir
takvim olusturuldugu, diizenli araliklarla kontrollerinin saglandig: ifade edilmistir. Yapilan
incelemelerde son kullanma tarihi gegen ilaca rastlanilmamis ancak ¢ocuklar i¢in kullanilan
g6z damlalarinin kisisel olmadig1 goriilmiis olup Ziyaret Heyetinde yer alan Hekim tarafindan
ilgili hususun bulasici hastaliklarin yayilmasina sebep olabilecegi degerlendirilmistir.

70. Hastaneye gotiiriilen ¢ocuklarin hangi sebeple, hangi hastaneye, hangi personel
tarafindan gotlirildigi gibi kayitlarin islendigi defterin diizenli bir sekilde tutuldugu
gOriilmiistiir.

71. Merkez saglik personeli tarafindan; Saglik Bakanlig: sistemine kayith olduklari,
cocuklar i¢in elektronik posta araciligi ile randevu olusturduklar belirtilmistir. Ancak Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS)’nin onayli randevu sistemine ge¢cmesi ile birlikte; saglik
personeli tarafindan alinan randevularin internet sitesi, mobil uygulama ve ALO 182 Cagr1
Merkezi lizerinden onaylanmasi gerektigi, MHRS’ ye kayitli telefon numaralarinin ¢ocuklarin
ailelerine ait olmasi durumunda aileler ile iletisim kurulamamasi halinde muayene ve diizenli
takiplerin ger¢eklesmesinin miimkiin olmadig ifade edilmistir.

72. Cocuklarin rutin boy ve kilo takip kontrollerinin hemsireler tarafindan yapildig:
belirtilmis olup saglik servisinde gerceklestirilen incelemelerde takip listelerinin diizenli
tutuldugu gorilmiistiir.

73. CES’teki g¢ocuklarin asilarinin, Merkezin bagli oldugu Aile Saghgi Merkezi
sosyal hizmet modelinin belirlenmesi siirecinde yerlesik adres kayitlarmin bulunmamasi
sebebiyle Aile Sagligi Merkezinde misafir hasta olarak asilama islemlerinin yapildig:
belirtilmistir.

74. Yapilan incelemelerde CES’teki ¢cocuklarin kiyafetlerinin temiz, cinsiyetlerine ve
mevsime uygun oldugu; tek tip olmadigr goézlemlenmistir. CES’te koruma ve bakim altina
alman cocuklarin giyim aligverisinin meslek personeli tarafindan yapildigi, cocuklarin
begenmeme ve bedenlerinin uymamasi durumlarinda magazadan degisim gerceklestirilebildigi
ifade edilmistir.

75. COKIM biriminde bulunan g¢ocuklarin kendi kiyafetlerini giymelerine izin
verilmedigi ve bu kiyafetlerin kabul esnasinda emanete alindig1 bilgisi edinilmistir. COKIM

biriminde goriisme gergeklestirilen bazi ¢ocuklarin kiyafetlerinde ¢amasir suyu izi oldugu,
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eskimeden kaynakli olarak asinmig ve yirtilmig oldugﬁ goriilmiis olup Idare tarafindan ilgili
hususun birimdeki ¢cocuklarin ortak kiyafet kullanmalarindan kaynaklandig: ifade edilmistir.

76. COKIM biriminde bulunan ¢ocuklarin haftada 2 defa banyo yapma imkanlarinin
bulundugu, kendisi yikanamayacak ¢ocuklara bakim personelinin yardimer oldugu, 13-18 yas
grubundaki kiz ¢ocuklar1 basta olmak tizere CES’teki ¢ocuklara banyo konusunda esnek
davranildigi ve ¢ocuklarin ihtiyag duyduklart hallerde banyo yapmalarinin saglandig: ifade
edilmistir. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar; normalde carsamba ve cuma giinleri banyo giinti
oldugunu ancak yaz aylarinda istedikleri zaman dus almalarina izin verildigini, banyo yapma
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

77. Gorisme gergeklestirilen kiz gocuklari; kisisel temizliklerine iligkin malzemelerin
grup sorumlusu tarafindan depodan kendilerine verildigini, zaman zaman malzemeleri ortak
kullanmak zorunda kaldiklarini, kisisel temizliklerine iliskin hususlarda bakim personelinden
yeterince yardim alamadiklarim ifade etmislerdir. lgili husus Merkez Idaresine iletildiginde
kendilerinin malzeme temini konusunda yardimci olduklari, yetersiz kalinan durumlarda
cocuklarin kendi hargliklari ile kuaférden hizmet almalarinin gerektigi belirtilmistir.

78. Merkez Idaresi tarafindan; cocuklarin sa¢ kesimi ve diger ihtiyaclari i¢in Merkeze
herhangi bir kuaforiin veya berberin gelmedigi, ¢ocuklarin cars1 iznine ¢iktiklarinda istedikleri
islemleri yaptirabildikleri belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar, kuaforliik egitimi
alan ¢ocuklarin zaman zaman kendilerine yardimci olduklarini ifade etmislerdir.

79. Gorlisme gerceklestirilen bir ¢gocuk; tirnak makaslarinin ortak kullanildigini, kendi
tirnak makasinin istedigi zaman verilmedigini ifade etmistir. Ilgili husus Merkez Idaresine
iletildiginde giivenlik acisindan tehlikeli durumlar yaratabilecegi endisesiyle tirnak

makaslarinin odalara verilmedigi, talep halinde kullandirildigi belirtilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

80. Psikososyal servis birimi; ¢ocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrast ilgili formlarin
doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda ¢ocugun
ihtiyaclarmin takip edildigi, psikososyal gelisimi ile ilgili ¢alismalarin yapildigi, kabul ve
ayrilis islemlerinin gergeklestirildigi birimdir.

81. Psikososyal servis biriminde; 2 sosyal calismaci, 1 sosyolog, 1 6gretmen ve 2

psikologun gorevli oldugu ifade edilmistir.
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82. Psikososyal servis yetkilileri gocuklarin kéndileri ile bireysel goriisme konusunda
istekli olduklarini, zaman zaman ¢ocuklarin aileleri ile de bireysel goriisme
gergeklestirilebildigini ifade etmislerdir.

83. Merkezde gorev yapan psikologlar; COKIM birimindeki ¢cocuklarin islemleri i¢in
rapor hazirlamalar1 sebebiyle is yogunluklarinin fazla oldugunu, COKIM biriminde bulunan
cocuklarla bireysel gériisme yapilabildigini belirtmislerdir. Bununla birlikte 2 kisi olmalar1 ve
COKIM birimi islerinin yogunlugu nedeniyle CES’te kalan c¢ocuklarla goriisme
gerceklestirilemedigini ifade etmislerdir. CES’te kalan g¢ocuklar; psikologlar ile bireysel
goriisme gerceklestiremediklerini, Merkezde gorev yapan psikologlarin COKIM biriminde
bulunan ¢ocuklar ile ilgilendiklerini, kendilerinin de psikologlar ile goriismelerinin saglanmasi
taleplerinin oldugunu ifade etmislerdir.

84. Koruma altina alinan ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gére harclik aldiklari,
hargliklarin grup sorumlular1 tarafindan bankadan c¢ekildigi, ¢ocuklarin ihtiyaglarina gore
giinliik veya haftalik olarak verildigi, har¢liklarin harcama kontrollerinin Idare tarafindan
yasamadiklarini ifade etmislerdir.

85. Harcliklarin miktari; ilkokul, ortaokul ve lise seviyesindeki 6grenciler i¢in en
diisiik 800 TL ve en yiiksek 1800 TL arasinda degismektedir. Okulda yemek yiyen, okul servisi
veya toplu tasima kullanan ¢ocuklar i¢in ihtiyaglarima gore harclik miktarinin belirlendigi
ogrenilmistir.

86. Merkezde ziyaret tarihinde, goniillii aile olma talebi bulunmamasi nedeniyle

gontlli aile yanina verilen ¢ocuk bulunmadigi ifade edilmistir.

4 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in “Har¢liklar” baslikli
37’nci maddesinin dordiincli fikrasina gore; “Har¢liklar ¢ocuklara grup/ev sorumlusu tarafindan ¢ocuklarin
durumu, ihtiyaglar: ve talepleri géz oniinde bulundurularak giinliik, haftalik veya aylik olarak imza karsihig
daginlir. Grup/ev sorumlusu tarafindan ihtiyaca gore ¢ocuklar adina yapilan harcamalar, ¢ocuga bir yil i¢inde
verilen har¢hklar: ile varsa diger gelirleri ve giderleri kayit altina alimir. Bu kayitlar her tiirlii denetimde
gosterilmek tizere hazir bulundurulur.”
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F. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

87. Merkezde koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin, Merkeze kabuliiniin ardindan
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan yazismalar dogrultusunda Merkeze yakin olan okullara
kayitlarinin yapildig: belirtilmistir.

88. Merkezde toplam 44 ¢ocuk okula gitmekte olup ¢ocuklarin 2’si {iniversite sinavina
hazirlanmakta ve 6’s1 lise giris sinavina hazirlanmaktadir. Merkezde koruma altina alinan 3

89. Cocuklarin okula ulagimlarinin ilkokul ve ortaokul seviyesindeki ¢ocuklar igin
okul servisleri ile saglandigi, ortadgretim grubundaki ¢ocuklarin ise belirli bir siire gorevli
personel ile daha sonra kendi basina toplu tasima araglari ile ulagimlarini sagladigi, ulasim
odeneklerinin Merkez biit¢esinden karsilandigr belirtilmistir.

90. Cocuklarin il i¢i ve il dig1 ziyaretlere gotiiriildiigii, Merkez yerleskesi igerisinde ise
piknik gibi ¢esitli etkinlikler diizenlendigi 6grenilmistir. Merkezde belirli donemlerde iftar
programlari ile termal otellere ve ylizme havuzuna gotiiriilme etkinliklerinin diizenlendigi ifade
edilmistir.

91. Gorusme gerceklestirilen ¢ocuklar tarafindan; bahgede yer alan salincagin kirik
oldugu, voleybol toplar1 bulunmadigindan baska toplarla voleybol oynayabildikleri belirtilmis
olup depolarda yapilan incelemede voleybol topunun bulunmadigi gézlemlenmistir.

92. Cocuklar tarafindan bazi kisilerin sosyal etkinliklere dahil edilmedigi ifade edilmis
olup ilgili husus Idare ile goriisiildiigiinde etkinliklere gotiiriilecek ¢ocuklarin okul bagarisi ve
Merkez igindeki kurallara uyma gibi unsurlara gore belirlendigi, bu sekilde gocuklarin iyi
davraniglarinin 6diillendirilmeye ¢alisildigi belirtilmistir. En son gergeklestirilen sehir disi
gezisine 10 ¢cocuk ve 2 personelin gittigi, 6 cocugun ders basarisi yiiksek ¢ocuklar oldugu, kalan
4 ¢ocugun kurallara uyan ve diizeni bozmayan ¢ocuklardan olustugu ifade edilmistir.

93. Idari binada yer alan kiitiiphaneye ilaveten CES igerisinde cocuklarin ortak
kullanimina sunulmus kitapliklar da mevcuttur. Idari binada yer alan kiitiiphanede cocuk
kitaplarini icerir 2 adet kitapligin bulundugu, bu raflarda ¢ocuklara uygun kitaplarin yer aldigi,
bir diger kitaplikta cocuklar tarafindan yapilmis el isi {irlinlerinin sergilendigi, kiitliphanenin
ortasinda biiylik bir masa ve sandalyelerin bulundugu goriilmiistiir. Goriisme gergeklestirilen
cocuklar tarafindan; kitap cesitliliginin yeterli olmadigi, bu sebeple hargliklariyla disaridan
kitap temin ettikleri belirtilmistir. Yapilan incelemelerde Merkezde bulunan ¢ocuk sayisina

gore kiitiiphanedeki kitaplarin sayisinin yeterli oldugu gézlemlenmis, Merkez idaresi tarafindan
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da c¢ocuklarin psikolojisi agisindan sakinca olusturrﬁadlgl stirece disaridan temin edilen
kitaplar1 okumalarina izin verildigi belirtilmistir.

94. Merkez Idaresi ile gergeklestirilen goriismelerde; Merkezde resim, el isi, kagit
rolyef, tel kirma, hentbol, yiizme, halk oyunlari, matematik, fen bilgisi ve drama kurslarinin
mevcut oldugu belirtilmistir.

95. Merkez yetkilileri tarafindan, yaz aylarinda egitim vermek {izere Halk Egitim
Merkezinden folklor hocast talep edildigi ifade edilmistir. Merkez Idaresi tarafindan; Tiirkiye
Halk Oyunlar1 Federasyonu ile iletisimde olduklari, kuliip bazinda destek alma ve yarismalara
katilma hedefinde olduklar1 belirtilmistir.

96. Merkezde COKIM biriminde koruma altina alman ¢ocuklardan okuma ve yazma
bilmeyenlerin bulundugu ifade edilmistir. Bu sebeple; Halk Egitim Merkezi ile iletisime gegilip
okuma ve yazma kursu a¢ildig1, ziyaret tarihi itibariyla okuma ve yazma kursunda tiglincii
asamaya geg¢ildigi ifade edilmistir.

97. Merkez Idaresi tarafindan; c¢ocuklarda demokrasi bilincini gelistirmek ve
sorumluluk anlayisi kazandirmak i¢in, ¢ocuklarin kendi aralarinda toplant1 yapmalarina ve
temsilci se¢gmelerine miisaade edildigi belirtilmistir.

98. Cocuklarin 6dev ve aragtirma isleri i¢in; mesai saatleri igerisinde gorevli personel
nezaretinde, mesai saatleri disinda ise nobet¢i amir gdzetiminde idari hizmet binasinda bulunan
calisma ofislerindeki bilgisayarlardan yararlanabildikleri ifade edilmistir.

99. Her evin giinliik yasam planinin bulundugu, ¢ocuklara giinliik hayatlarin1 idame
ettirebilecek yasam becerilerini kazanmalar1 amaciyla ev islerinde sorumluluk verildigi
Ogrenilmistir. Goriisme gerceklestirilen c¢ocuklar, okul donemlerinde okuldan gelince ev
islerine yardimci olduklarini ifade etmislerdir.

100. Merkezde; koruma altina alinan cocuklarin sebze ve meyve ekim siirecini
ogrenmeleri, sulamay1 Ogrenip sorumluluk almalari i¢in hobi bahgesi olusturuldugu
gorilmiistiir.

101. Merkez Idaresi ile yapilan goriismelerde; ¢ocuklarin giin i¢inde yaklasik 45
dakika bahgeyi kullanabildigi, ilk olarak COKIM biriminin saat 09.45-10.30 arasinda disari
ciktig1, cocuklar disar1 ¢ikarken havanin sicaklik ve sogukluk durumuna gbére zamanin
belirlendigi, ¢ocuklarin meslek personeli ile goriismeleri halinde izinli olarak da bahgeye
cikabildikleri belirtilmistir. Koruma ve bakim altina alinan cocuklarla gergeklestirilen
goriismelerde, bahceye cikis siirelerinin az oldugu ifade edilmistir. Merkez Idaresi ile

gerceklestirilen son goriismelerde, ilgili hususun her evin sirasi ile bahceye ¢ikmasindan
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kaynaklandig1 ancak tiim evlerde bulunan ¢ocuklarin .aym anda havalandirmaya ¢ikarilmasi
halinde gbzetim saglanamayacagindan dolay1 boyle bir uygulamanin oldugu belirtilmistir.

102. Merkez Idaresi tarafindan; ¢ocuklar1 hayata hazirlamak igin 6diil ve ceza sistemi
uygulandigi, ¢ocuklara o6diil ve ceza verilme sebepleri konusunda bilgilendirme yapildigi
belirtilmistir. Cocuklara verilen disiplin cezalarinin genellikle bakim personeline temizlikte
yardimci olma, ¢ocuga odasini toplatma seklinde oldugu; odiillerin ise harglik artisi, gocugu
fazladan sosyal etkinliklere gotiirme olarak belirlendigi ifade edilmistir. Goriisme
gergeklestirilen ¢ocuklar cezalarin markete gondermeme veya ¢arsi iznine ¢ikarmama seklinde

de olabildigini ifade etmislerdir.

G. Dis Diinya Ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

103. Merkeze kabulii yapilan c¢ocuklarin kabul dosyasinin incelendigi ve ¢ocukla
goriismeler yapildigi, bu inceleme ve goriismeler neticesinde aile iiyeleri ile goriismesinde bir
sakinca olmadig1 degerlendirilen cocuklarin haftada 1 giin meslek elemani ya da grup
sorumlusu esliginde telefon yoluyla ailesi ile goriistiiriildiigli, ihtiyag olmasi durumunda grup
oldugunda aileleri ile telefonda goriismelerinin saglandigini ifade etmislerdir.

104. Cocuklarin haftada 1 defa aile ile goriisme haklarinin oldugu, gériismelerin 20
dakika siirdiigii ancak ailenin uzaktan gelmesi gibi sebeplerle bu siirenin 2 saate kadar
hizmet binasinda yer alan aile goriisme odasinda gergeklestirildigi ve birden fazla kisinin ayni
anda ailesi ile gOriigmesi nedeniyle goriisme esnasinda aileleriyle bazi konular
konusamadiklar: belirtilmistir. Yapilan incelemede, aile gorlisme odasinda yeteri sayida koltuk
bulundugu ve odanin duvarlarinin cam seklinde olup disaridan goriilebildigi gézlemlenmistir.

105. Merkez Idaresi tarafindan; Merkezde bulunan gocuklardan ebeveyni ceza infaz
kurumunda bulunanlar i¢in goriintiilii gériisme imkaninin mevcut oldugu, gerekli planlamalar
yapildiginda ceza infaz kurumu agik goriis giinlerinde de goriismelerin gergeklestirilebildigi
belirtilmistir.

106. Merkezde cep telefonu kullanimina izin verilmedigi 6grenilmistir. Halihazirda

cep telefonu olan ¢ocuklarin telefonlarinin emanet biriminde muhafaza edildigi ifade edilmistir.
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107. idare tarafindan, Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin yilda 60

giine kadar ailelerinin yanina izinli sekilde gonderilebildigi belirtilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

108. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan; Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, cocuklarla izole goriismeler yapilabilmesi i¢in gerekli dnlemler titizlikle alinmis ve
talep edilen bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglamistir. Bu ¢ercevede hem Merkez Miidiiriine
hem de Merkez personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret

Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

109. Merkez personeline diizenli araliklarla insan haklari, kisiler arasi iletisim ile
iskence ve kotii muamele yasagma iliskin egitimlerin verilmesi,®

110. Merkez genelinde inceleme yapilarak tadilat gerektiren noktalarin belirlenmesi
ve gerekli islemlerin yapilmasi, 6zellikle COKIM birimi banyosundaki tesisat sorununun hizl
bir sekilde ¢oziilmesi,

111. Pencerelerin agilmasini engellemek amaciyla vidalanmasi nedeniyle gergeklesen
havalandirma sorununun ¢oziilmesi,

112. Pencerelerin disaridan goriilmesinin buzlu cam ile engellenmesi uygulamasi

yerine dogal aydinlatmay1 engellemeyecek bir uygulamanin hayata gecirilmesi,

113. Merkezin erisilebilirlik ¢alismalarinin tamamlanmasi,

5 Havana Kurallarinin 85’inci maddesine gore; “Tutma kurumlarinda ¢alisan personelin gérevlerini etkili bir
bicimde yerine getirebilmelerini saglayabilmek i¢in, kendilerine ozellikle ¢ocuk psikolojisi, cocuk saglhgi ile bu
Kurallar da dahil insan haklarinin ve ¢ocuk haklarmin uluslararasi standartlar: konularinda egitim verilir. Kurum
personeli, mesleki yasamlar: siiresince, belirli araliklarla diizenlenen meslek ici egitim kurslarina katilarak,
mesleki bilgi ve kapasitelerini siirdiiriir ve gelistirirler.”
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114. Bozuk olan kameralarin tamir edilmesi Vé goriis acist bozulmus olan kameranin
diizeltilmesi,®

115. Evlerde bulunan ecza dolaplarinin temel ilk yardim malzemeleri temin edilerek
yeniden diizenlenmesi,

116. Merkeze yeni gelen her c¢ocuk i¢in dis fircasi temin edilmesi, dis fircasi
bulunmayan ¢ocuklarin tespit edilerek eksikliklerinin giderilmesi,

117. Cocuklar i¢in kullanilan g6z damlalarinin kisisel olarak ayristirilmasi ve ortak
kullanimlarinin engellenmesi,

118. COKIM birimindeki ¢ocuklara gecici olarak verilen kiyafetlerden eskimis ve
kullanilamaz durumda olanlarin belirlenerek yenileri ile degistirilmesi,

119. Cocuklarin ihtiya¢ duyduklar kisisel hijyen malzemelerinin temini noktasinda
miimkiin oldugunca ¢aba sarf edilmesi, kisisel hijyen malzemelerinin ortak kullaniminin
yaratabilecegi saglik sorunlar diisliniilerek hem koruma altina alinan ¢ocuklarinin hem de
evlerden sorumlu bakim personelinin bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi,

120. Merkezde her ¢cocugun ayri tirnak makasiin bulunmasi ve uygun kosullarda
saklanmasi,

121. CES’te koruma ve bakim altina aliman ¢ocuklarin ihtiya¢ duymalar1 halinde
Merkez psikologlart ile bireysel goriisme yapmalarinin saglanmasi,

122. Merkez yerleskesi igerisindeki oyun alaninda bulunan kirik salincagin
onarilmasi, voleybol oynamak isteyen ¢ocuklar i¢in voleybol topu tedarik edilmesi,

123. Cocuklarin bahgeden yararlanma siirelerinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmast

hususlari tavsiye edilmektedir.

2. Afyonkarahisar Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

124. Cocuklarin  psikolojilerinin ~ olumsuz etkilenme ihtimali g6z Onilinde
bulundurularak COKIM biriminde koruma altina alinan ¢ocuklara uygun sosyal hizmet modeli
belirleme islemlerinin miimkiin oldugunca hizl bir sekilde tamamlanmasi

hususu tavsiye edilmektedir.

® Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarmmn Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Cocuk bakim kuruluglarimin yapisi ve isleyisi” baslhikli 11’inci maddesinin besinci fikrasina gore;
“Hizmetin siirekliligi ve evlerde giivenligin saglanmast amaciyla, dzel hayatin gizliligi ilkesi ihlal edilmeden,
merkezi bir giivenlik kamera sistemi kurulur.”
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3. Saghk Bakanhg@ina Yonelik Tavsiye

125. MHRS sisteminde onayli randevu uygulamasina gegilmesi sebebiyle ¢ocuk
evlerinde gergeklesen hastane randevusu almaya iliskin sorunlarin tespit edilerek diizeltilmesi
amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile ortak bir ¢alismanin yiiriitiilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.
4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiye

126. Merkez yerleskesi igerisinde yer alan COKIM biriminin farkl1 bir yere tasimmas1
veya CES ile COKIM birimi arasindaki etkilesimi azaltacak bir sistem olusturulmasi

hususu tavsiye edilmektedir.
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