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KISALTMALAR

: European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman Degrading
Treatment or Punishment (Avrupa iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict

Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi)
- metrekare

: Optional Protocol to the Convention Against Torture (Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis

Milletler Szlesmesine Ek Ihtiyari Protokol)
: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

: Ulusal Onleme Mekanizmasi
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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amact: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig1 ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanag:
11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Gonderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gézetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan isletilecegi, Bakanlhigin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanligi
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sinir dist edilmek amaciyla idari gézetimde
bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barmndirilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda 21-22/2/2024 tarihlerinde Adana Geri Gonderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan Haklar1 ve Esitlik
Uzmani ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilar: ... ve ... ile Kurumumuzun talebi
tizerine gorevlendirilen Hekim ...ve Psikolog ... yer almistir.

8. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Idareden
Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda
bilgiler edinilmistir. On gdriismenin ardindan ilk kabul alan1, emanet esya odas1, saglik servisi,
avukat goriisme odalari, kiitiiphane, oyun alani, kantin, yemekhane gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan belirlenen yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin
heyet halinde goriismeler yapilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM
gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi
korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir. Buradaki incelemelerin
ardindan ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant: yapilmus; ilk tespit ve gdzlemler paylasilmus,
ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip
edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler
alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayil1 Karari ile Baskanlik Makaminin 15/2/2024 tarihli ve 33221 sayil1 oluruna istinaden 22-

! Bundan sonra Adana Geri Génderme Merkezi, kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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23/2/2024 tarihinde Adana Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti

neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Adana ilinin Saricam ilgesinde bulunan Merkez, 2022 yili1 Mayis ayinda faaliyete
baslamis olup Adana sehir merkezine 20 kilometre uzakliktadir.

11. Merkez, 4.439 metrekare kapali ve 5.083 metrekare agik olmak iizere toplam 9.522
metrekarelik alanda hizmet vermektedir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde ziyaret tarihinde 130°u erkek, 18’i kadin olmak tizere toplam 148

personel gorev yapmaktadir. Personelin invan ve sayilarina dair bilgileri gosterir tablo asagida

yer almaktadir.
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Polis Memuru 8
Jandarma Personeli 562
Tekniker 3
Temizlik Personeli 6
TOPLAM 148

13. idare tarafindan Merkezin i¢ ve dis giivenliginin Merkeze bagl giivenlik personeli
ve Saricam Ilce Jandarma Komutanhigina bagli dzel bir tim tarafindan saglandig: ifade
edilmistir. Merkezin gilivenliginin saglanmasi i¢in 33 giivenlik gorevlisi ve 53 jandarma
personeli vardiyali ¢aligmaktadir. Merkezin dis gilivenligi ve yabancilarin kaldigi bloklardan
birinin i¢ giivenliginin jandarma personeli tarafindan saglandigi belirtilmistir.

14. Merkezde Arapga, Farsc¢a ve Urduca dillerinde uzman terciimanlarin gérev yaptigi
ogrenilmistir. Idare tarafindan, baska bir dil i¢in terciimana ihtiya¢ duyulmas: halinde diger
merkezlerde gorev yapan terciimanlardan goriintiilii goriisme sistemi kullanilarak uzaktan
destek alinabildigi belirtilmistir. Ayrica avukat ve noter goriismelerinde avukat ve noterlerin
kendileri ile beraber yeminli terciiman getirebildikleri bilgisi verilmistir.

15. Merkez personelinin 2023 yilinda &6fke kontrolii, iletisim becerileri, Avrupa
Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi
(AIOK/CPT) standartlar1 ve insan haklar1 konularinda egitim aldig: bilgisi Idare tarafindan
verilmis ve sayilan egitimlere iliskin belgeler daha sonra Kurumumuza iletilmistir.

16. Psikososyal Destek Biriminde gorev yapan psikolog ve sosyal ¢alismacinin
Birlesmis Milletler ortakligiyla yiiriitiillen bir proje kapsaminda Merkezde goérev yaptiklar

bilgisi verilmistir.
C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler
17. Ziyaret tarihinde Merkezde 11 farkli uyruktan® toplam 519 yabanci bulunmaktadir.

Bu yabancilarin 484’1 erkek, 17’si kadin ve 18’i ¢ocuktur. Merkezde 5 aile bulunmakta,

hamile/emziren kadin ve refakatsiz ¢ocuk bulunmamaktadir.

2 Merkez giivenliginin saglanmasinda 53 jandarma personelinin, Merkez idari gérevlerinde ise 3 jandarma
personelinin gorevlendirildigi 6grenilmistir.

3 Merkezdeki yabancilarin 292°si Suriye, 76’s1 Irak, 68’i Pakistan, 66’s1 Afganistan, 9’u Iran, 3’ii Cin Halk
Cumbhuriyeti, 1’i Azerbaycan, 1’i Filistin, 1’i Ozbekistan, 1’i Somali, 1’i Ukrayna vatandasidir.
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18. Ziyaret tarihinde Merkezde 2 isitme engelli ve 1 bedensel engelli olmak iizere
toplam 3 engelli ve 65 yas iistii 4 yabanci bulunmaktadir.
19. idare tarafindan Merkezdeki 72 yabancida kronik hastalik* bulundugu bilgisi

verilmistir.

20. Merkezde 100 yabanci terdrist savasei siiphelisi bulunmaktadir.
111. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

21. Yabancinin, sorumlu giivenlik vardiya amiri tarafindan ibraz edilmesi gereken
evraklar ile birlikte teslim almarak Merkeze kabuliiniin saglandig1 bilgisi Merkez Idaresi
tarafindan verilmistir.

22. Merkeze giris alaninin genis oldugu, bu alanda 60 kisi kapasiteli oturma alaninin
bulundugu ve Merkezde dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin 3 dilde bilgilendirme
brosiiriiniin asilt oldugu goriilmiistiir.

23. Kabul boliimiine alinan yabancilarin {ist aramasinin jandarma personeli esliginde
giivenlik gorevlileri tarafindan yapildigi; yabancilarin bavul/¢anta, degerli esya, para gibi
mallarinin emanet kayit defterine kaydedildikten sonra emanet odalarinda saklandigi Merkez
Idaresi tarafindan ifade edilmistir.

24. Ziyaret Heyeti tarafindan emanet esyalarin muhafaza edildigi odalar incelenmis;
bavul ve ¢antalarin iizerlerinde yabancilarin fotograflarinin oldugu bir kimlik ile bir odada
muhafaza edildigi, degerli esyalarin ise ayr1 bir odada posetlenerek kilitli dolaplarda saklandigi
ve her iki odada da kamera bulundugu gériilmiistiir. Kilitli dolaplar arasindan Ziyaret Heyeti
tarafindan rastgele se¢im yapilarak dolaplarin igindekiler ile emanet esya defteri karsilagtirilmis
ve kayitlarin tam tutuldugu gozlemlenmistir.

25. Kisisel esyalarin Merkez Idaresine tesliminin ardindan yabancilara kimlik Kkarti,
kisisel bakim ve temel ihtiyag malzemelerinin teslim edilerek yabancilarin odalara
yerlestirildigi idare tarafindan belirtilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan
odalara yerlestirilirken kendilerine Kurum tarafindan dagitilan temel ihtiya¢ malzemeleri ile
beraberlerinde getirdikleri kisisel esyalarinin verildigi ve gerektigi takdirde emanet esya

dolabindaki esyalarina ulasabildikleri ifade edilmistir.

4 Kalp, seker, tansiyon, astim, fitik, bobrek, obezite ve kolon hastalig1 gibi.
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26. Merkeze kabulii saglanan yabancilarin herhangi bir bulasici hastaligin yayilma
riskini azaltmak igin gecici bir siireligine B blok zemin kata alindigi, hekim muayenesi
sonucunda herhangi bir risk tespit edilmemesi halinde diger katlara yerlestirildigi bilgisi idare
tarafindan verilmistir.

27. Yabancilarin odalara yerlestirilmesinde saglik durumunun 6ncelikli olarak dikkate
alindigi, yasli veya engelli bireylerin zemin Katlara yerlestirildigi belirtilmistir. Ziyaret
sirasinda tekerlekli sandalye kullanan yasli bir yabancinin zemin katta bir odada kaldigi
gorilmistiir.

28. Kadin ve ¢ocuklarin iist katlardaki ayr1 boliimlere yerlestirildigi, esleri veya diger
aile tiyeleri ile gelen erkeklerin ise ailesinin kaldig1 kattaki erkekler boliimiine yerlestirildigi;
bunlarin haricindeki durumlarda ise katlarin bosluk oranina gore yerlestirme yapildig: ifade
edilmistir. Ziyaret sirasinda kadin ve c¢ocuklarin B blok iist kata yerlestirildigi goriilmiis,
yabancilarla gergeklestirilen goriismelerde eslerinin ayni katta karsi bolmeye yerlestirildigi
belirtilmistir.

29. Idare tarafindan; yerlestirilen yabancilara Merkezde kaldiklar1 siire boyunca sahip
olduklar1 haklari, sorumluluklari ve geri gonderme prosediirii hakkinda terciiman esliginde bilgi
verildigi aktarilmis, yabancilarla yapilan goriismelerde bu durum dogrulanmustir.

30. Merkezde fiziki goriiniimii itibariyle c¢ocuk oldugundan siiphelenilen® bir
yabancmin dosyasi Idareden istenmis ve Idare tarafindan yabancmin kemik yasi tespitinin

yaptirilarak sonucuna istinaden Merkezde tutuldugu anlagilmistir.
B. Fiziksel Kosullar

31. Merkez binasi 4 bloktan olusmaktadir.

32. Merkezde ortak kullanim alanlar1 olarak yemekhane, revir, avukat goriisme odas,
noter ve aile ziyaret odalari, 6zel miilakat odalari, uluslararasi koruma alani, kiitiiphane, etkinlik
odas1 ve bahg¢e bulunmaktadir.

33. Merkezde 6 kisi kapasiteli 4 adet, 7 kisi kapasiteli 2 adet, 8 kisi kapasiteli 14 adet
ve 10 kisi kapasiteli 30 adet oda oldugu 6grenilmistir. Odalardan 30 tanesinin A blokta, 20

tanesinin B Blokta oldugu ve odalarin toplam kapasitenin 450 kisi oldugu bilgisi edinilmistir.

5 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun “Refakatsiz Cocuklar” baslikli
66’nc1 maddesinin 1’inci fikrasimin (b) bendi: “Fiziki goriniimii ile beyan ettigi yasi uyumlu goriilmeyen
yabancilarin Bakanlik¢a saghk kuruluslarinda yas tespiti yaptirilarak on sekiz yasindan kiigiik oldugu tespit
edilenler, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig il miidiirliiklerine teslim edilir.”
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34. Merkezdeki odalarda yatak ve dolaplarin bulundugu, oda i¢inde ayrica banyo ve
tuvalet icin bir alan oldugu goriilmiistiir. Ancak mescit ve televizyon izleme odasi olarak
tasarlanan odalarin kapasite artis1 nedeniyle sonradan oda olarak kullanilmaya baslanmasi
sebebiyle bu odalarda tuvalet ve banyo olmadig1 goriilmiistiir. Bu odalarda kalan yabancilarla
yapilan goriismelerde, diger odalardaki tuvalet ve banyolar1 ihtiyaglart oldugunda
kullanabildikleri ve ayn1 kogustaki odalar arasindaki geciste bir engelle karsilagsmadiklar ifade
edilmistir. Tuvalet ve banyolarin temiz olmadig1 goriilmiustiir.

35. Ziyaret Heyetinin odalarda yaptigi incelemelerde odalarin dogal 1sik aldigi
goriilmiistiir. Ziyaret sirasinda bircok odada lambalarin kirik oldugu gozlemlenmis, idare
tarafindan lambalarin kalanlar tarafindan kirilarak kullanilmaz hale getirildigi, satin alinan yeni
lambalarin Merkeze teslim edildigi ve yenilenecegi ifade edilmistir.

36. Merkezde yerden 1sitma sistemi, kalorifer petekleri ve klima sistemi araciligiyla
1sitma ve sogutma yapildig Idare tarafindan ifade edilmistir. Isitma ve sogutma konusunda
yabancilardan bir sikayet iletilmemistir.

37. Her iki blokta zemin katta engelli yabancilarin 6zel ihtiyaglarina cevap verecek
bigimde tasarlanmis birer oda bulundugu; bu odalardaki tuvalet ve banyolarin da erisilebilir
oldugu gorilmiistiir. Merkezde barinan yabancilarin engel durumuna gore bu odalara
yerlestirildigi Idare tarafindan ifade edilmis, ziyaret sirasinda da bu durum dogrulanmistir.

38. Merkezde yapilan ¢alismalar neticesinde 6 aydir hem sicak suya hem de soguk suya
erisimin giiniin her saatinde miimkiin oldugu ifade edilmistir. Merkezde kalan yabancilar
tarafindan sicak suya erigime iligkin bir sorun yasamadiklar1 belirtilmistir.

39. Yabancilarin kaldigi bloklarin koridor ve ortak alanlarinin her giin kat temizlik
sorumlusu tarafindan temizlendigi, odalarin temizliginden ise kalan yabancilarin sorumlu
oldugu Idare tarafindan belirtilmistir. Merkezin genel itibari ile temiz oldugu Ziyaret Heyeti
tarafindan gortilmustiir.

40. Yapilan incelemede oda duvarlarina ¢izimler yapildigi goriilmiis, oda duvarlariin
boyanmas1 gerektigi degerlendirilmistir. Katlardaki koridorlarin ise yeni boyandigi
gorilmiistiir.

41. Merkezde kalan her kisiye yatak, dolap, carsaf, battaniye ve havlularinin verildigi
goriilmistiir. Ancak kalabaliklagsma sebebiyle bazi yabancilarin ranza olmaksizin yere serilen
yatak iizerinde yattiklar1 gozlemlenmistir.

42. Merkezde, her kattaki gilivenlik noktasina yabancilarin kullanimi icin elektrikli

semaver konuldugu goriilmiistiir. Ancak A bloktaki iki katta da semaverlerin bozuk olmasi
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sebebiyle bir siiredir kullanilmadig1 anlagilmistir. Yabancilar tarafindan bu konuda magduriyet
yasadiklar1 belirtilmistir.

43. B bloktaki her katta televizyon bulundugu ve yayin listesinde ulusal ve uluslararasi
olmak {izere toplam 583 kanalin yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak Idare tarafindan Merkezde
kalanlar tarafindan daha once kirildig1 icin A blokta yalnizca bir katta televizyon oldugu
belirtilmistir.
aletlerin kisisel talep iizerine verilip kullanimin ardindan tekrar toplandig1 hem Idare tarafindan
belirtilmis hem de goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan ifade edilmistir. Gorlisme
gerceklestirilen yabancilardan 6zellikle kadin ve ¢ocuklarin sampuan talebi Ziyaret Heyetine
iletilmis olup bu talebin idare tarafindan intihar riski sebebiyle bir siiredir karsilanmadig1
Ogrenilmistir.

45. Merkezde, katlarda yer alan giivenlik nébet noktalarinda ¢amasir makinesi ve
deterjan bulundugu ancak A blok orta katta ¢amasir makinesi olmadigi goriilmiistiir.
Yabancilarn istedikleri zaman giivenlik gorevlisi gozetiminde ¢amasirlarini yikayabildikleri
Idare tarafindan belirtilmisti. Bu durum goriisme yapilan yabancilar tarafindan da
dogrulanmustir.

46. Merkezde kalan yabancilarin nevresim takimlari, battaniye ve yastiklarinin 15 giin
arayla toplanarak Merkezde bulunan ¢amasirhanede yikandig: Idare tarafindan belirtilmistir.
Ziyaret sirasinda ¢amasirhanede yikanan ve dagitim igin bekletilen esyalar goriilmiistiir.
Gortisme gergeklestirilen bazi yabancilar tarafindan esyalarmin diizenli olarak yikanmadigi
iddia edilse de tutulan tutanaklardan Idarenin diizenli olarak gamasirlarm yikanmasini sagladig
anlasilmistir.

47. Merkezde kiyafet yardimi saglandigi bilgisi Idare tarafindan verilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan yapilan gorlismelerde oOzellikle g¢ocuklarin kiyafet yardimindan sikga
yararlandig1 anlagiimistir.

48. Merkezde hem A blokta hem de B blokta olmak tizere 2 yumusak oda
bulunmaktadir. Merkez Idaresi tarafindan yumusak odalar icin tadilat planlamasi1 yapildig,
Odenegin saglanmasi i¢in yazismalarin yapildigi, yakin zamanda gerekli tadilatin yapilacagi
belirtilmistir.

49. Merkezdeki ortak olanlarin her ay Yiiregir Ilge Belediyesi tarafindan diizenli olarak
ilaglandig1 Idare tarafindan ifade edilmis, 2024 yilinda yapilan ilaglamaya iliskin resmi evraklar

Ziyaret Heyetince kontrol edilmistir.



¢/

50. Merkezde yangin alarm sisteminin bulundugu ve yangin merdivenlerinin mevcut

oldugu goriilmiistiir.
C. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Prosediirleri

51. Merkeze girislerinden itibaren yabancilarla diizenli araliklarla veya ozel tespit
lizerine goriismeler gerceklestirildigi, bu goriismelerde iilkesine donmek isteyen yabancilara
Goniilli Geri Doniis Formu imzalamasi gerektiginin anlatildigi ve yabancinin goniillii olarak
tilkesine donmek istemesi durumunda Sivil Toplum Kurulusu yetkilisi ile birlikte goriisme
gerceklestirilerek Goniillii Geri Déniis Formunun imza alta alindig1 bilgisi Idare tarafindan
verilmistir.

52. Ziyaret sirasinda bir grup yabancinin goniillii geri doniis kapsaminda Merkezden
ayrilmasmin ardindan bir avukat tarafindan miivekkillerinin zorla gotiirildiigii ve otobiise
bindirilirken jandarma personeli tarafindan fiziksel siddet uygulandig: iddias1 Ziyaret Heyetine
iletilmistir. Iddia iizerine goniillii geri gonderilen yabancilarin odalarindan cikmalarindan
itibaren otoblisiin Merkezden uzaklagsmasina kadar tiim kamera kayitlar1 incelenmis ve tim
stire¢ boyunca jandarma personeli ile yabancilarin higbir fiziki temasinin olmadigi, yabancilarin
sakin bir sekilde Merkezden ayrildigi goriilmiistir. S6z konusu goniillii geri gonderme
organizasyonunda bir dernegin de gozlemci olarak bulundugu bilgisi Idare tarafindan
paylasilmig ve dernek yetkilileri ile yapilan goriismede de avukatin iddialarin1 destekleyen bir
aciklamada bulunulmamastir.

53. Merkezde her blok ve katta dilek ve sikayet kutular1 bulunmaktadir. Dilek ve sikayet
kutulariim haftalik olarak kontrol edildigi, dilekgelerin igeriklerinin incelenip haklarinda
gerekli yonlendirmeler yapilarak tutanak altina alindig1 Idare tarafindan ifade edilmistir. 2023
yilt igerisinde 1279, 2024 yilinda ziyaret tarihine kadar olan siire igerisinde 41 dilekgenin
tutanak altina alindig bilgisi paylagilmistir.

54. Ziyaret sirasinda her kattaki ortak alanda yabancilarin dilek¢e yazmalari i¢in gerekli
materyallerin bulundugu goriilmiistiir. GoOriisme yapilan yabancilar tarafindan da bu
materyalleri giivenlik gorevlilerinin gbzetiminde kullandiklari, yazdiklar1 dilekgeleri glivenlik
gorevlilerine teslim ettiklerini ve dilekgelerin hizli bir sekilde isleme konuldugu belirtilmistir.
Ancak giivenligin jandarma personeli tarafindan saglandigi blokta kalan yabancilarin bir kismi
kendilerine dilek¢e yazmak igin kalem verilmedigini, yazdiklari dilekgelerin isleme
konulmadigini, bir yabanci ise dilekgesinin ¢ope atildigr iddiasinda bulunmustur. Dilekgesinin

¢ope atildigr iddiasinda bulunan yabanci tarafindan belirtilen tarih ve yere ait kamera
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goriintiileri Ziyaret Heyeti tarafindan detayli olarak incelenmis ve bu iddianin gergegi
yansitmadigi anlasilmigtir. Dilekgelerini yazmak igin kendilerine kalem verilmedigi ve
yazdiklari dilekgelerin isleme konulmadigr iddiasinda bulunan yabancilarin dilekgelerinin ise
Idare tarafindan teslim alindig1 goriilmiis ve iddialarin ger¢egi yansitmadigi anlasilmistir.

55. Ziyaret sirasinda bir yabanci tarafindan Ziyaret Heyetine tarih, saat ve yer bilgisi
verilerek bir jandarma personeli tarafindan kendisine tokat atildig1 iddiasinda bulunulmustur.
Yabancinin iddiasi tizerine bahsedilen yere iliskin kamera kayitlar1 izlendiginde bu iddianin
gercegi yansitmadigi anlagilmistir.

56. Merkezde iskence ve kotii muamele iddiasi kapsaminda hakkinda idari ve adli

sorusturma baglatilan personel bulunmadig: bilgisi edinilmistir.
D. Beslenme

57. Merkezde, yabancilar i¢in biri A blokta ve biri B blokta olmak iizere 2 yemekhane,
personel i¢in ise 1 yemekhane bulunmaktadir. Yemekhanelerde haftalik yemek listesinin
yabancilarin gorebilecegi sekilde asilt oldugu goriilmiistiir.

58. Yemek hizmetlerinin ihale usulii ile 1 yil siireyle 6zel bir sirket araciligiyla
saglandigi, her yabanciya giinliik asgari 2300 kalori olmak iizere sabah kahvaltisinda 5 gesit,
ogle ve aksam yemeklerinde 4 ¢esit yemek verildigi bilgisi edinilmistir.

59. Merkezde 1 gida miihendisi ¢alismaktadir. Gida miihendisi tarafindan
yemekhanelerin giinliikk hijyen kontroliiniin yapildigi, yemek sirketinin hijyen standartlarina
uyup uymadiginin takibinin yapildigi, personelin hijyeni, ¢alisma alet ve ekipmanlarinin
temizligi, depolama kosullari, pisirme alaninin hijyeni, tiriinlerin tiiketim tarihi ve kalitesinin
denetlemesi gibi islerin takip edildigi belirtilmistir. Yemek sirketinin denetim raporu da Ziyaret
Heyeti tarafindan kontrol edilmistir.

60. Merkezde diizenli olarak yapilan ilaglamaya ek olarak yemekhanelerde ve gida
depolarinda aylik hasere ilaglamasinin yapildig1 Idare tarafindan belirtilmis, subat ayma iliskin
ilagclama tutanagi Ziyaret Heyeti ile paylasiimistir.

61. Giinliik olarak yemeklerden numune alindigi ve 72 saat boyunca numunelerin
saklandig1 Idare tarafindan belirtilmistir. A blok yemekhanesinde ayr1 bir buzdolabinda her
0giin i¢in alinan numunelerin uygun sartlarda saklandig, ziyaret tarihinden 72 saat 6ncesine

kadar olan numunelerin bulundugu gorilmiistiir.
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62. Yemeklerin tabldot kopiik tabaklar ve tek kullanimlik catal-kasik-bigaklar ile
sunuldugu ve ekmeklerin sicak firinda yemek saatine kadar tutularak servis edildigi
gorilmiistiir. Yabancilara her 6gilin bir adet ekmek verildigi belirtilmistir.

63. Yabancilarla yapilan goriismelerde genel olarak Merkezde ¢ikan yemeklerden
memnun olduklar1 anlagilmistir. Yemeklere iliskin memnuniyeti dlgmek igin Idare tarafindan
yapilan ankette yabancilarin; %49 unun cok iyi, %21°inin iyi; %19’unun orta, %8’inin koti,
%?3’tiniin ¢ok koti seklinde degerlendirmede bulundugu bilgisi edinilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan 6gle yemekleri Merkezde yenilmis; besleyicilik ve miktar bakimindan yeterli oldugu
kanaatine varilmistir.

64. Merkezde normal meniiye ek olarak diyet menii ve ¢ocuk meniisii de verildigi
Ogrenilmistir. Yabancilar ile gergeklestirilen goriismelerde etli yemek yemedigini belirten bir
yabanci tarafindan kendisine etsiz diyet yemek verildigi ifade edilmistir. Tansiyon ve obezite
hastaligi bulunan yabancilar tarafindan da hastaliklar1 nedeniyle diyet meniiden yararlandiklari
ifade edilmistir. Merkezde kalan ¢ocuklar tarafindan kendilerine ayrica meyve, kek, siit gibi
besinlerin verildigi belirtilmistir.

65. Yemekhanelerde birer adet su sebili oldugu goriilmiistiir. Ayrica koguslardaki
¢esme suyunun igilebilir oldugu ve her 3 ayda bir koguslardaki ¢esmelerden akan suyun
igilebilir olup olmadigina iliskin analizin Adana Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Catalan Igme Suyu Aritma Tesisi laboratuvar tarafindan yapildigi
bilgisi Idare tarafindan verilmistir. Cesme suyuna iliskin en son yapilan analizin raporu Ziyaret
Heyeti tarafindan kontrol edilmis, Merkezde kullanilan sebeke suyunun, 17/2/2005 tarihli ve
25730 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda
Yonetmelik’e gore uygun oldugu anlagilmistir.

66. Yemek sirketi tarafindan s6zlesme uyarinca her yabanciya giinliik 3’er adet 0,51t’lik
siselerde su temin edildigi, verilen pet sise sularin analizinin her 3 ayda bir yemek sirketi
tarafindan yaptirilmasi ve belgelendirilmesinin zorunlu oldugu Idare tarafindan belirtilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan en son yapilan su analizine ait rapor kontrol edilmis ve suyun i¢mek
icin uygun olarak degerlendirildigi anlasilmigtir.

67. Merkezde bulunan kantinin isletmesinden jandarmanin sorumlu oldugu
ogrenilmistir. Kantin boliimiinde duvara asili olan yazida haftada bir giin A blokta kalan
yabancilara, bir giin B blokta kalan yabancilara, bir giin ise Merkez personeline satis yapildigi
ve kantinin hafta sonu kapali oldugu goriilmiistiir. Haftanin geri kalan iki giiniinde ise ihtiyac1

olan yabancilarin miinferit olarak alisveris yapilabildigi Idare tarafindan belirtilmis ve bu
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durum goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan da dogrulanmistir. Satis1 yapilan
tiriinlerin fiyat listesinin de yabancilarin gorebilecegi sekilde duvara asildigi goriilmiistiir.

68. Ziyaret tarihinde kantindeki tirtinlerin biiyiik oranda tiikendigi ve kantinin neredeyse
bos oldugu goriilmiistiir. Kantine her ayin ilk haftasinda {iriin sevkiyati oldugu bilgisi
paylasilmis ve 4/3/2024 tarihinde Kurumumuza iletilen kantin fotografindan iiriin sevkiyatinin
yapildig1 anlagilmistir.

69. Yabancilarla yapilan goriismelerde; kantinde bulunan iiriinlerin ¢ok kisa siirede
tikendigi, 6zellikle ¢ay ve seker gibi iirtinlerin tedarikinde sorun yasadiklar1 ve sadece kartla
satig yapildigi i¢in magdur olduklarina yonelik sikayetler alinmistir.

70. Ziyaret sirasinda goriisme yapilan kadin ve cocuklar tarafindan kantin sirast
kendilerine geldiginde tiriinlerin gogunlukla tiikkenmis oldugu sikayeti iletilmistir. Bu durumun
Idare ile paylasilmasinin ardindan Idare tarafindan kantin aligverisinde kadin ve gocuklara

oncelik taniabilecegi belirtilmistir.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

71. Merkez revirinde 2 hekim ve 1 saglik personelinin hafta i¢i her giin mesai saatleri
icerisinde, geri kalan zamanlarda ise 4 saglik personelinin her vardiyada 1 kisi olacak sekilde
gorevli oldugu 6grenilmistir.

72. Merkezde acil durumlarda ilk miidahalenin saglik c¢alisanlar1 tarafindan
gerceklestirildigi, gerekli hallerde sorumlu giivenlik vardiya amiri tarafindan 112 Acil Cagri
Merkezinin arandigi ve gelen saglik ekibinin sahsin hastaneye sevkini uygun gormesi halinde
hastanin ambulans araciligiyla hastaneye gotiiriildiigii, boyle bir durumda giivenlik gorevlisi ve
jandarma personelinden olusan bir ekibin ise Kurum araci ile ambulansa eslik ettigi Idare
tarafindan belirtilmistir. Ambulans ¢agrilmasi durumunda Kuruma 5-6 dakikalik bir siirede
ulasabildigi bilgisi verilmistir.

73. Daha Once intihar tesebbiisiinde bulunan Pakistan uyruklu bir yabanci ile yapilan
goriismede; intihar tesebbiisiinden sonra direkt hastaneye gotiirtildigii, gerekli tedavilerinin
yapildig1, Merkezde de diizenli olarak psikologla goriistiigii bilgisi edinilmistir.

74. Merkezde calisan tiim personelin 2023 yilinda ilk yardim egitimi aldig
ogrenilmistir.

75. Revirde cesitli ilaglarin uygun saklama kosullarinda ve siniflandirilarak saklandigi,
acil durum cantasinda adrenalin ampulii hari¢ gerekli ila¢ ve malzemelerin bulundugu

gorilmiistiir.
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76. 1lag kayit defterinin diizenli olarak tutuldugu goriilmiis ve ilag dagitimlarinin gérevli
personel tarafindan yapildig: belirtilmistir.

77. Muayene ve tedaviye dair hasta kayit defterinin diizenli ve eksiksiz bir sekilde
tutuldugu gorilmistiir.

78. Goriisme yapilan yabancilar tarafindan Merkezde gorevli hekimlerin ve saglik
memurlarinin katlart gezerek goriisme taleplerini dogrudan kendilerinin topladigi, bunun
lizerine 2 ya da 3 giin i¢inde muayenelerin gerceklestigi ifade edilmistir.

79. Ziyaret Heyetinin revir biriminde yaptigi incelemede, yabancilarin muayene
kayitlar1 incelenmis ve hekim tarafindan bazi yabancilara uyuz teshisi konuldugu tespit
edilmistir. Hastalik bulagsmasinin 6nlenmesi i¢in Merkeze gelen yabancilarn ilk olarak B blok
zemin katta tutularak uyuz hastaliginin olup olmadiginin tespit edildigi ve hastaliga iliskin tiim
yabancilara bilgilendirme yapildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Ayrica yabancilarla
yapilan goriismeler esnasinda ¢ok sayida yabancinin viicudunda kasinti kaynakli yaralar oldugu
gozlemlenmistir. Hastaliga kars1 uygulanan tedavi Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafindan
yeterli bulunmakla birlikte sehirdeki uyuz hastaliginin direngli olmasi sebebiyle tedavilerin
uzun siire devam ettigi ve her zaman sonu¢ vermedigi belirtilmistir. Hastaligin yayilmasina
kars1 onlem alinmasina ve tedavi uygulanmasina ragmen Merkezde uyuz hastaliginin yaygin
oldugu gozlemlenmistir.

80. Idare tarafindan yabancilarin hastaneye sevklerinin diizenli olarak yapildigi ifade
edilmis ve ziyaretten bir ay 6nce 13 hastanin hastane sevkinin gergeklestirildigi anlagilmistir.
Goriisme yapilan bazi yabancilar tarafindan sevklerin geciktigi sikayeti alinmis ve bunun
tizerine incelenen saglik dosyalarinda sevklerinin planlanmis oldugu ancak zamaninin heniiz
gelmedigi goriilmiistiir. Ziyaretten sonraki 1 ay ig¢inde ziyaret sirasinda planlanmis olan biitiin
sevklerin gergeklesmis oldugu bilgisi Kurumumuza iletilmistir.

81. Merkezde bulunan psikososyal destek biriminde 1 sosyal ¢alismaci ve 1 psikolog
gorev yapmaktadir.

82. Merkeze kabulii yapilan her yabanci ile en ge¢ 48 saat icerisinde On goriisme
yapildig1 ve 6n degerlendirme formu dolduruldugu belirtilmistir. On degerlendirme formu
neticesinde veya daha sonra yapilan goriismelerde detayli degerlendirilmesine karar verilen
yabancilarin 2 is giinii icerisinde detayli degerlendirmeye alindigi, yabancinin ihtiyaclarinin
tespit edildigi, psikososyal destek kapsamina alinip alinmayacagina dair karar verilerek detayli
degerlendirme formu olusturuldugu belirtilmistir. Psikososyal destek birimi tarafindan tutulan

degerlendirme formlar1 Ziyaret Heyetimizde bulunan psikolog tarafindan incelenmistir.
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83. Psikososyal destek birimi tarafindan takibe alinan veya hakkinda degerlendirme
istenen yabancilar i¢in gerekli incelemeler yapilarak psikososyal degerlendirme raporu
olusturuldugu ve bu raporun idari gézetimin degerlendirilmesi asamasinda veya ilgili birimlere
bilgi vermek i¢in kullanildig bilgisi edinilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan 23 6zel
ihtiya¢ sahibi (engelli, yasli vb.) yabancinin bulundugu ve bu Kkisilerin takibinin yapildigi
belirtilmistir.

84. Son 1 yil igerisinde psikososyal destek birimi tarafindan 335 insan ticareti
magduru miilakat1 gergeklestirildigi ve ziyaret tarihinde Merkezde insan ticareti magduru
tespiti konulan yabanci bulunmadig: Idare tarafindan belirtilmistir.

85. Psikososyal destek biriminde yabancilara yonelik grup ¢alismalarinin yapilmadigi

bunun yerine yabancilarla bireysel goriismelerin yapildig: belirtilmistir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinyayla Iletisim

86. Yabancilarin kaldigi her iki blokta da birer havalandirma alani bulunmaktadir.
Havalandirma alaninda yabancilarin kullanabilesi i¢in sabit spor aletlerinin oldugu
goriilmustiir. Ayrica B bloga ait havalandirma alaninda ¢ocuklar i¢in bir oyun alaninin
bulundugu da gorilmiistir.

87. Yabancilarin yemek vakitlerinin ardindan yarim saat siireyle giinde toplam 1,5 saat
havalandirmaya c¢ikartildig1 idare tarafindan ifade edilmistir. Goriisme gerceklestirilen
yabancilar tarafindan giinde bir defa yaklasik bir saat siire ile havalandirma alanindan
faydalanabildikleri ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda ayni grubun ikinci defa havalandirmadan
yararlandirildigr goriilmiistir.

88. A blok iist katta kalan yabancilar tarafindan havalandirmadan yalnizca haftada bir
defa yararlandiklar1 sikayeti alinmig, bu durumun personelin izinli ve gorevli olma gibi
durumlar1 sebebiyle bir defaya mahsus olmak iizere gergeklestigi Idarece dogrulanmstir.

89. Merkezde egitim ve Ogretim faaliyeti bulunmadigi, Halk Egitim Merkezinden
etkinlik talebinde bulunuldugu ancak bu talebin karsilanmadigi idare tarafindan ifade
edilmistir.

90. Merkez kiitiiphanesinde 269"t Arapga, 117'si Tiirkge, 84'i Ingilizce, 82'si Fars¢a ve
geri kalan1 Rus¢a, Almanca, Fransizca, Urduca vb. dillerde olmak iizere toplamda 653 kitap
bulundugu bilgisi edinilmistir. Yabancilarmn kiitiiphaneden 1 kitap alma hakki bulundugu, kitap
bitince yenisi ile degistirebildikleri Idare tarafindan belirtilmistir. Ziyaret kapsaminda gériisme

gergeklestirilen yabancilar tarafindan kitaba erisim konusunda sikayette bulunulmamustir.
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91. Sanat, spor ve kiiltiirel etkinlikler kapsaminda psikososyal destek birimi tarafindan
2021 yilinda 565 etkinlik; 2022 yilinda 807 etkinlik; 2023 yilinda 1058 etkinlik yapildig: bilgisi
edinilmistir. 2024 yilinda ise ziyaret tarihine kadar higcbir sanat, spor ve kiiltiirel etkinlik
yapilmadigr anlasilmistir. Bu durum Merkez Idaresine iletildiginde yilbasindan itibaren
Merkeze ¢ok sayida yabancinin gelmesi nedeniyle psikososyal destek birimi tarafindan bu
kisilere 6n degerlendirme, detayli degerlendirme ve bireysel takip islemleri yapildigi, birimde
gorev yapan personel sayisindaki yetersizlik nedeniyle hem etkinlik yapilmasinin hem de
yabancilarin kabulii ve takip islemlerinin bir arada yapilmasiin miimkiin olmadigi, bu sebeple
de etkinliklere ara verildigi belirtilmistir.

92. Merkezde kalan ¢ocuklar i¢in havalandirma bahgelerinde oyun alani oldugu ve
kiitiiphanenin i¢inde 0-3 yas arast ¢cocuklar i¢in ayr1 bir oyun alani tasarlandig1 goriilmiistiir.
Merkezin deposunda ayrica her yas grubundan ¢ocuk i¢in yaslarina uygun gesitli oyuncaklar ve
kiyafetler oldugu goriilmiistiir.

93. Anneler ve ¢ocuklarla yapilan goriismelerde bebeklerin mama ve bez ihtiyacinin
Idare tarafindan karsilandig1, Merkezde kalan cocuklari kiyafetlerinin ve terliklerinin gogunun
Idare tarafindan temin edildigi ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda griisme yapilan ¢cocuklardan
bazilar, Idare tarafindan kendilerine oyuncak verildigini ancak oynarken kirildig1 igin
oyuncaklarinin olmadigini ifade etmis ve bu durum Idare ile paylasildiktan sonra gocuklara
yeni oyuncaklar dagitildig: gortilmustiir.

94. Merkezde toplam 32 ankesorlii telefon bulunmaktadir. Telefon kartlarinin kantinden
temin edilerek ankesorlii telefonlarin kullanildigi, maddi durumu iyi olmayan ve ihtiyag sahibi
olan yabancilara Merkez tarafindan telefon karti saglandigi bilgisi verilmistir. Goriisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan her giin ortalama 15 dakika ankesorlii telefonu
kullanabildikleri ifade edilmistir.

95. Yabancilarin istedikleri zaman aile iyeleri, avukatlari, tilke temsilcilikleri veya
diledikleri baskaca sahis/kurumlar1 arayabildikleri, talep halinde giivenlik gorevlisi esliginde
emanet odalarinda bulunan cep telefonlarindan irtibat numaras: alabildikleri idare tarafindan
belirtilmistir. Gorlisme gergeklestirilen baz1 yabancilar tarafindan goniillii geri doniis yapilan
giinlerde telefon kullanmalarina izin verilmedigi iddia edilmistir. Yapilan incelemede goniillii
geri dontis islemlerinin yapildig1 tarihlerde de yabancilarin telefonlari kullandigi kamera
kayitlarindan anlasilmistir. Ziyaret sirasinda miivekkili ile goriismek icin gelen bir avukat
tarafindan da miivekkilinin kendisini arayarak Merkezden goniillii geri gonderilenler oldugu ve

ertesi glin de bunun devam edecegi, kendisinin de zorla génderilmekten korktugunu ifade ettigi,
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avukatin miivekkilinin ona ulagsmasi sebebiyle Merkeze geldigi ve miivekkilinin goniillii geri
gonderilecekler listesinde olmadiginin anlagildig: ifade edilmistir.

96. Merkezdeki yabancilarin yakinlar1 ile goriisme yapabilmeleri icin 4 oda tahsis
edilmistir. Ziyaret¢i gériisme odalarinda masa ve sandalyeler oldugu, bu alanlarin temiz oldugu
gorilmistir.

97. Yabancilarin Merkeze kabulii saglandigi asamada ziyaretgi goriisii hakkinda
bilgilendirme yapildig1, ziyaret giinlerinin kaldiklar1 bloga gore degistigi idare tarafindan
belirtilmistir. A blokta kalanlarin Persembe, B blokta kalanlarin ise Sali glinii ziyaretgileri ile
goriisebildikleri dgrenilmistir. Gelen ziyaretcilerin yabancilarin birinci derece yakini olmasi
kosulunun arandig1 6grenilmistir.

98. Goriislerin saat 09.00 ile 16.30 aras1 yapilmakta oldugu ve her goriis i¢in 25 ile 50
dakika arast siire verildigi Idare tarafindan belirtilmistir. Gériisme yapilan yabancilar tarafindan
aile ziyaretlerinin 25 dakika ile 45 dakika arasinda siirdiigii ve haftada bir defa gerceklestigi
ifade edilmistir.

99. Merkezde 3 avukat goriisme odasi bulunmaktadir. Odalarda masa ve sandalye
bulundugu, odalarin temiz oldugu gorilmiistiir. Avukat goriisme odalarinin disariya ses
gecirmedigi tespit edilmis olup odada yalnizca goriintii kaydi alan bir kamera bulundugu
gorilmiustir.

100. Avukat goriismelerinin hafta i¢i her giin saat 09.00 ile 16.30 arasi yapilmakta
oldugu Idare tarafindan belirtilmistir. Avukatlarin, avukat kimligi ile Merkeze giris yaptiktan
sonra gorlis yapmak istedigine dair formu doldurup avukat bekleme boliimiine alindig1 ve goriis
stiresi boyunca avukat, varsa beraberinde terciiman ve yabanci haricinde baska kimsenin
gdriisme odasinda bulunmadigi idare tarafindan ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda miivekkil
goriismelerini tamamlayan avukatlar ile gergeklestirilen goriismelerde bu durum avukatlar
tarafindan da dogrulanmugtir.

101. Incelenen avukat goriisme defterinin diizenli olarak tutuldugu anlasilmistir. Bu
defterden Ziyaret Heyeti tarafindan rastgele secilen tarihlerde yapilan incelemelerde
avukatlarin goriigme siirelerinin 3 saati bulabildigi gorilmiistiir. Goriisme yapilan yabancilar
tarafindan da avukat ile gorlisme siirelerinde bir sinirlama olmadig1 belirtilmistir.

102. Avukatlarin goriisme yapmak istedigi kisi sayisi ile ilgili herhangi bir kisitlama
olmadig1 Idare tarafindan ifade edilmis ve avukat goriisme defteri kayitlar1 incelendiginde ayni
avukatin Merkezde kalan farkli yabancilarla pes pese goriismeler gergeklestirdigi goriilmiistiir.

2023 yilinda avukatlar tarafindan Merkeze 632 ziyaret gerceklestirildigi ve 1694 yabanci ile
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goriisme yapildigi; 2024 yilinda ise ziyaret tarihine kadar 169 avukat ziyaretinin gerceklestigi
ve 409 yabanci ile goriisme yapildigi bilgisi edinilmistir.
103. Adli yardim talebinde bulunmak isteyen yabancilar i¢in bilgilendirme afislerinin

Tiirkge, Arapca, Farsca, Ingilizce ve Urduca dillerinde olmak iizere kayit kabul odasinda,

yabancilarin kaldig1 odalarin koridorlarinda ve ziyaret odalarinda asili oldugu goriilmiistiir.
G. Giivenlik

104. Merkezin i¢ giivenligi giivenlik gorevlileri ve jandarma personeli tarafindan
saglanirken dis giivenligi jandarma personeli tarafindan saglanmaktadir.

105. Her ay en az bir defa habersiz bir sekilde jandarma personeli ve giivenlik
gorevlileri tarafindan kat aramasi yapildigi, arama sonucunda ¢ikan yasakli esyalarin tutanak
altina alinarak depoya teslim edildigi Idare tarafindan ifade edilmistir.

106. Sayimlarin her giin vardiya degisimlerde (07.30 ve 19.30 saatlerinde) giivenlik
gorevlileri tarafindan yabancilarin ismi listeden kontrol edilerek yapildigi ve sayim sonunda
sayim defterine islendigi belirtilmistir.

107. Merkezde toplam 182 giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kamera kayitlarinin 6
aya kadar saklanabildigi anlagilmistir. Kamera odasinda yapilan incelemelerde kamera kayit
sisteminin eski oldugu goriilmiis ve kamera kayitlarini geriye doniik izlemek i¢in sisteme bagl
mevcut bilgisayarlar kullanilamadigi i¢in bagka bir bilgisayardan yararlanilmak durumunda
kalinmastir.

108. Merkezde goriintiileme islemlerinin aksamamasi i¢in jenerator ve kesintisiz gii¢
kaynagi (UPS) cihazlar1 bulunmaktadir. Ziyaret sirasinda elektrik kesintisi yasanmis ve

jeneratoriin hemen devreye girdigi gortilmustiir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

109. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.

Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,

yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmis ve gerekli bilgi ve

17



¢/

belgelere erisimi saglanmistir. Bu gercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

110. Yabancilarin kaldigi oda duvarlarinin boyanmasi, banyo ve tuvaletlerin temiz
tutulmasina iligkin gereken galigmalarin yapilmasi,

111. Bozuk olmasi sebebiyle bazi katlarda kullanilamayan semaver ve televizyon gibi
aletlerin tamirinin yapilmasi veya yenilenmesi,

112. Gerekli giivenlik Onlemleri alinarak yabancilarin sampuan kullanimina izin
verilmesi,

113. Yumusak odalarda yapilmasi planlanan tadilat ¢alismalarinin hizlandirilmasi,

114. Jandarmanin yalnizca Merkezin dis giivenliginden sorumlu olmasi, Merkezin i¢
giivenliginin tamaminin giivenlik gorevlileri tarafindan saglanmasi,

115. Yabancilarin ~ kantindeki  triinlerden faydalanmasi  hususunda problem
yasamamalarini saglamak i¢in kantine erisim giinlerine dair gereken tedbirlerin alinmasi,

116. Acil miidahale ¢antasinda adrenalin ampulii bulundurulmas,

117. Merkezde uyuz hastaliginin salgina doniismemesi i¢in mevcut Onlemlerin
artirilmasi,

118. Merkezdeki yabancilarin havalandirma alanini kullanmalari hususunda aksaklik
olmamasi igin gerekli 6zenin gosterilmesi,

119. Merkezdeki kamera sisteminin kayitlarin geriye doniik olarak kolaylikla
izlenebilecek sekilde yenilenmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Saricam Ilce Jandarma Komutanhgina Yonelik Tavsiye
120. Merkez kantinindeki tiriinlerin Merkezde kalan yabancilarin kantinden almak
istedikleri {irtinlerden eksiksiz faydalanmalarimi saglayacak siklik ve miktarlarda tedarik

edilmesi,

hususu tavsiye edilmektedir.
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3. Adana Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

121. Merkezde sosyal etkinlik diizenlenebilmesi icin Merkez Idaresi ile ortak ¢alismalar
yapilmas1®,

hususu tavsiye edilmektedir.
4. Gog Idaresi Baskanhigina Yonelik Tavsiyeler

122. Merkezde kapasite iizerinde yabanci bulundugundan, kalabaliklagsma sorununu
gidermeye yonelik girisimlerde bulunulmasi,’
123. Merkezdeki personel eksikliginin giderilmesi,

hususlari tavsiye edilmektedir.

6 CPT, 30. Genel Rapor, [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yonelik faaliyetlerden (is, egitim, spor, egitim vb.)
olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi i¢in ¢ok onemlidir.”

" CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para.113: “...bu tiir
merkezlerin yeterli sekilde dosenmis, temiz ve iyi durumda olan ve ilgili kisiler i¢in yeterli yasam alani sunan
konaklama yerleri saglamas1 gerekir.”
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