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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

26.03.2025
KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2024/833
Toplant1 Tarihi/Sayisi :12.03.2025/240
Karar Numarasi : 2025/159
Bagvuran . EA
Bagvuran Vekili Do
Adres )

1- Hakser Madencilik Petrol Uriinleri Miihendislik Gida Turizm
Laboratuar Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
2- Oz-Ay Turizm Tasmma Ticaret Ve Taahhiit Limited Sirketi

Muhatap Kurum/Kisi ] N
3- Akgay Balikesir Turizm Tasimacilik Petrol Uriinleri Hayvancilik
Ticaret Limited Sirketi
Muhatap Adres
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, sehirler arasi seyahat hizmetlerinde engelli bireylere taninan indirimli bilet hakkindan
bagvuranin yararlandirlmamasi sebebiyle ayrimeilik yasagmimn engellilik temelinde ihlal edildigi iddiasina

iliskindir.
I1. INCELEME SURECI

2. Basvuran basvuru dilekgesinde 6zetle:

a. Engelli bir birey oldugunu, 16/2/2024 tarihinde izmir’den Balikesir’e gitmek icin Hakser
Madencilik Petrol Uriinleri Miihendislik Gida Turizm Laboratuar Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited
Sirketinin (Hakser Turizm) izmir Sehirleraras1 Otobiis Terminalinde bulunan acentesi Oz-Ay Turizm
Tasima Ticaret ve Taahhiit Limited Sirketinden (Oz-Ay Turizm) bilet aldigim, 219,00 TL degerindeki
bileti almadan 6nce %52 oraminda engelli oldugunu belgeleyen engelli kimlik kartin1 acente yetkilisine
sundugunu, yetkilinin kayit islemlerini yaptiktan sonra kendisine 30,00 TL tutarinda sembolik bir indirim
uygulayarak 189,00 TL {izerinden bileti sattigim,

b. 20/2/2024 tarihinde Balikesir’den Izmir’e déniis bileti satm almak icin yine Hakser Turizmin
Balikesir Toplu Tasima Merkezinde bulunan acentesi Akcay Balikesir Turizm Tasmmacilik Petrol Uriinleri
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Hayvancilik Ticaret Limited Sirketi (Akgay Balikesir Turizm) ile iletisime gegctigini, burada bilet ticretinin
200,00 TL oldugunun kendisine bildirildigini, islemlerin yapilmasi i¢in engelli kartin1 yetkiliye ibraz ettigini,
yetkilinin birtakim islemler yaptiktan sonra herhangi bir indirim uygulamadigini ve 200,00 TL ticret
tizerinden bileti satin aldigini, bu hususlara iliskin olarak ulasim saglayan esas firma olan Hakser Turizme
zararlarinin giderilmesi i¢in bagvurdugunu, ancak cevap alamadigini, konuya iliskin olarak
Cumbhurbaskanligs iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden de basvuru yaptigin, bahsi gecen muamelelerin
engellilik temelinde ayrimeilik teskil ettigini iddia etmis ve ulasimi saglayan firma ile bilet satis1 yapan
firmalar hakkinda idari para cezasi uygulanmasini talep etmistir.

3. Muhatap Hakser Turizmden alinan yazih goriiste 6zetle:

a. Bagvuranin 16/2/2024 tarihinde Izmir’den Balikesir’e 189,00 TL tutarindaki bilet ile
20/2/2024 tarihinde Balikesir’den Izmir’e ise 200,00 TL tutarindaki bilet ile seyahat ettiginin tespit
edildigi,

b. Kara Yollar1 Tagima Yonetmeligi’nin 56’nc1 maddesi geregince sefer gergeklestirmek igin
Ulastirma ve Altyapt Bakanligindan yetki belgesi alinmasi gerektigi ve bu kapsamda tiim seferler i¢in
ticret tarifesi belirlendigi, Balikesir-Izmir seferi icin iicret tarifesinin 550,00 TL oldugu, konuya iliskin
olarak Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan kendilerine génderilen yazida “yetki belgesi sahipleri,
tespit edilmis iicret tarifelerinin dizerinde iicret alamaz ve %30 ’dan fazla indirim
uygulayamazlar.” ibaresinin yer aldig,

c. Bu kapsamda basvuramn seyahat ettigi Balikesir-Izmir seferi icin bilet iicretinin 550,00 TL
oldugu, bu ticret iizerinden %30 indirim uygulandiginda bilet {icretinin 385,00 TL’ye diistiigii, bagvuranin
kullanmis oldugu seyahat hizmetleri i¢in 385,00 liralik ticret {izerinden 196,00 TL ve 185,00 TL indirim
uygulandig,

¢. Konuya iliskin olarak basvuranmn ayrica CIMER'e ve Tiiketici Hakem Heyetine bagvurdugu,
akabinde 12/3/2024 tarihinde Sirketlerine Gelir idaresi Baskanlig: tarafindan denetim yapildig, ancak
herhangi bir usulsiizliik tespit edilmedigi ve bu kapsamda bagvurunun reddedilmesi gerektigi belirtilmistir.

4. Muhatap Oz-Ay Turizmden alinan yazih goriiste 6zetle:

a. Bagvuranin, Hakser Turizm seferlerinden yararlanarak 16/2/2024 tarihinde Izmir’den
Balikesir’e 189,00 TL tutarindaki bilet ile 20/2/2024 tarihinde Balikesir’den izmir’e ise 200,00 TL
tutarmdaki bilet ile seyahat ettiginin tespit edildigi,

b. Kara Yollart Tagima Y6netmeligi’nin 56’ nc1 maddesi uyarinca kara yolu ile tasimacilik yapan
ve bu hizmete iliskin acentelik yapan firmalarin Ulagtirma ve Altyap1 Bakanhgindan yetki belgesi ve iicret
tarifesi almasi gerektigi, Oz-Ay Turizmin bileti satan acente olmas: nedeniyle iicret belirleme ya da iicret
icin izin alma gibi konularda bir yetkisinin olmadigi, konuya iligkin yetkinin tasimaci1 Firma Hakser
Turizme ait oldugu ve bu yetkiye dayanilarak Balikesir-Izmir seferlerine iliskin iicret tarifesinin 550 ,00
TL olarak belirlendigi, yine kendileri tarafindan yapilan bilet satisinin da Hakser Turizm tarafindan
elektronik ortamda kendilerine verilen izin vasitasiyla yapildigy,

. Bu baglamda taraflarinca herhangi bir usulsiiz bilet kesimi yapilmadigi, gerekli indirimlerin
uygulandigy belirtilmistir.

5. Muhatap Akgay Balikesir Turizmden alinan yazili goriiste 6zetle; bagvuranin Hakser Turizm
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iizerinden aldig1 Balikesir-izmir arasi sefer biletine iliskin 6demeyi Akgay Balikesir Turizmin pos
cihazindan yaptiginin tespit edildigi, ancak bu bileti kesenin adi gegen Sirket olmayip Hakser Turizm
oldugu, dolayisiyla sikayete muhatap tarafin Hakser Turizm oldugu ve Akgay Balikesir Turizmin herhangi
bir sorumlulugu olmadigi belirtilmistir.

6. Muhataplarin yazili goriiglerine kars1 sunmus oldugu yazih goriiste 6zetle;

a. Muhatap goriis yazilarinda tarife ticreti tizerinden indirim uygulandigi belirtilmisse de dosyada
bu tarife iizerinden bilet kesildigini ve bu ticret tizerinden indirim uygulandigini gosterir herhangi bir bilgi
ve belge bulunmadigin,

b. Muhataplar tarafindan gecerli {icret tarifesi tizerinden %30’dan fazla indirim uygulanmasinin
miimkiin olmadiginin belirtildigini, ancak bu hususun engelli olmayan vatandaslar igin gegerli oldugunu,
engelli vatandaslar i¢in ilgili mevzuatta belirtilen sartlar dahilinde %30 veya %40 seklinde indirim
uygulanmasi gerektigini,

c. Ilgili mevzuat dahilinde tasimaci firma ile anlasmali olarak acentelik yapan ve bu firma adina
bilet keserek 6deme kabul eden firmalarin da tagimaci firma ile birlikte sorumlu oldugunu,

¢. Bu kapsamda dosyada yer alan muhataplarin tigiiniin de sorumlulugunun bulundugunu ve bu
firmalar tarafindan mevzuat uyarmmca engelli bireylere uygulanmasi gereken indirimlerin uygulanmadigim
belirterek bagvuru dilekgesindeki iddialarim yinelemistir.

1. ILGILI MEVZUAT

7. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'min “Kanun oniinde egsitlik” baslkli 10'uncu maddesi
sOyledir:

“Herkes dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.

(...)

Cocuklar, yaghlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.

(..)”

8.Anayasa'min “Kisinin dokunulmazlig:, maddi ve manevi varlig:” baslikli 17’nci
maddesinin ilgili kismi soyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

(..)”

9.Anayasa’min “Yerlesme ve seyahat ozgiirliigii” baslikli 23 incti maddesi soyledir:

“Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini
onlemek, sosyal ve ekonomik gelismeyi saglamak, saglkli ve diizenli kentlesmeyi gerceklestirmek
ve kamu mallarini korumak,; Seyahat hiirriyeti, su¢ sorugturma ve kovusturmas: sebebiyle ve su¢
islenmesini onlemek; Amaglariyla kanunla simirlanabilir”

10. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu'nun “Tanimlar” baglikli 2’nci maddesinin (d) bendine gore; “Dogrudan ayrimcilik: Bir
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gercek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlierden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine
dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkli muameleyi”, (f) bendine goére “Engelli:
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kaywplarindan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan
etkilenen bireyi” ifade eder.

11. Mezkar Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3*tincti maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmug hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
gortis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayal
ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagmin ihlali hdlinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona
erdirilmesi, sonuc¢larimn giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin
saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve ézel hukuk tiizel
kisileri, yetki alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmast ve esitligin saglanmast igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. ”

12. Mezkiar Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baglikh 4'tincti maddesinin birinci fikrasinda sayilan
ayrimcilik tiirleri soyledir: “a) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama
¢) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimeilik €) Isyerinde yildirma f) Makul
diizenleme yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.”

13. Mezkiar Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5'inci maddesinin birinci ve
ikinci fikralar su sekildedir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglhk, ulasim, iletigim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kzltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larini dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapiimasini saglamakla yiikiimliidiir. ”

14. Mezkar Kanun’un 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde, Kurumun, "ayrimcilik
yvasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuglarini takip etmek” gorevini haiz oldugu belirtilmistir.

15. 6701 sayili Kanun’un “Ispat yiikii” baslkh 21'inci maddesi soyledir:

“Miinhaswran ayrimcilik yasagimn ihlali iddiasityla Kuruma yapilan basvurularda,
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basvuranin iddiasinin ger¢ekligine iliskin Kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin

varligini ortaya koymast hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

16. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi, “Ayrimcilik
yvasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercgek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hilkkmiinii haizdir. Bagvuranin dilek¢esinden, 6701 sayili Kanun'un 3'tincii maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimciliga maruz
kaldig1 iddiasinda bulundugu anlasiimaktadir.

17. Mezkir Kanun'un ayn1 maddesinin ikinci fikrasinda; "/lgililer, Kuruma basvurmadan énce
bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanmin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu
taleplerin reddedilmesi veya otuz giin i¢erisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru
yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan
hdllerde, bu sarti aramadan bagvurular: kabul edebilir." hiikkmii yer almaktadir. Bagvuranin
ayrimcilik yasagmin ihlali niteliginde oldugunu iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesi i¢in 20/2/2024
tarihinde Muhatap Hakser Turizme e-posta yoluyla basvurdugu ve yine 21/2/2024 tarihinde CIMER
izerinden sikayette bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bagvuranin 6701 sayili Kanun’un 17°nci
maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartin1 yerine getirdigi degerlendirilmektedir.
Yapilan inceleme neticesinde basvurunun esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu kanaatine
varilmustir.

18. Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, insan haklarina iligkin uluslararasi sézlesmelerin ayrilmaz bir
pargast oldugu gibi uluslararas1 hukukun en istiinde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul
edilmektedir [Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2019/3404, K. No: 2020/26,
11/2/2020, para. 38]. Ayrimcilik yasagi, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi’nin
2’nci maddesinde “Herkes yasalar ontiinde egittir ve hi¢bir ayrim gozetilmeksizin yasalarca esit
derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve irk, renk, cinsiyet, dil,
din, siyasal veya baska fikir ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler
gibi her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” seklinde yer almaktadir.
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (ATHS) 14’iincii maddesinde ise “Bu Sézlesme’de taninan hak
ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum
bakimindan hi¢bir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alimir.” diizenlemesi yer almaktadir.

19. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayni1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak seklinde tanimlanmistir
(AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B.
No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). AIHM’e gore, farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekgeye
sahip degilse yani mesru bir amag giitmiiyorsa veya muamele kapsaminda kullanilan araglar ile

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu : 5/10



°
{/
TIHEK
gergeklestirilmek istenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmuyorsa ayrimer bir nitelik
kazanmaktadir (AITHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97, 1/5/2020, para. 48).

20. Anayasa Mahkemesi’ne (AYM) gore, Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen esitlik
ilkesi Anayasa'da giivence altina alian hak ve 6zgiirliiklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden
olmaksizin ayn1 veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir.
Nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da
segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan farkli muameleler
Anayasa'nin 10. maddesinin amaglar1 baglaminda ayrimci Karakterli olarak kabul edilir (AYM, Nuriye
Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58).

21. Somut olayda bagvuran, % 52 oraninda engelli bir birey oldugunu, bu kapsamda Hakser
Turizm tarafindan saglanan sehirler arasi ulastm hizmetinden yararlanarak 16/2/2024 tarihinde izmir’den
Balikesir’e gitmek icin Hakser Turizmin izmir Sehirleraras1 Otobiis Terminali’nde bulunan acentesi Oz-
Ay Turizmden bilet aldigim, 219,00 TL degerindeki bilet igin kendisine 30,00 TL’lik sembolik bir indirim
uygulandigmi ve bileti 189,00 TL iizerinden satin aldigmi, Balikesir’den Izmir’e doniis biletini ise yine
Hakser Turizmin Balikesir Toplu Tasima Merkezinde bulunan acentesi Akg¢ay Balikesir Turizmden
aldigini, burada bilet ticretinin 200 TL oldugunun kendisine bildirildigini ve bu bilet igin higbir indirim
uygulanmadigini, dolayisiyla ilgili mevzuat uyarinca engellilere uygulanmasi gereken indirimin kendisine
eksik ve hi¢ uygulanmamasi sebebiyle ayrimcilik yasagimn ihlal edildigini iddia etmektedir.

22. Muhatap Hakser Turizm, kara yolu tagimaciligi yapilabilmesi i¢in yetki belgesi alinmasi ve
sonrasinda her bir sefer i¢in ticretlerin yer aldig ticret tarifesinin Ulastirma ve Altyapi Bakanligina
bildirilmesi gerektigini, bu kapsamda kendilerince Bakanliga bildirilen iicret tarifesinde Balikesir-Izmir
seferinin ticretinin 550,00 TL oldugunu, engelliler i¢in yapilacak indirimlerin bu ticret {izerinden yapilmasi
gerektigini Ve basvurana da bu kapsamda gerekli indirimlerin uygulandigim ve ayrimeilik yasaginin ihlal
edilmedigini iddia etmektedir. Muhataplardan Oz-Ay Turizm ise kendilerinin acente oldugunu, iicret
belirleme ve ticret tarifesini Ulastirma ve Altyap1 Bakanlhigma sunma sorumlulugunun kendilerinde degil
Hakser Turizmde oldugunu, bunun yaninda Bakanliga sunulan ticret tarifesine uygun olarak gerekli
indirimlerin uygulandigini belirtmistir. Bir diger muhatap Balikesir Ak¢ay Turizm ise kendilerinin acente
oldugunu, ticret belirleme yetkisinin ve konuya iliskin sorumlulugun kendilerinde olmadigim belirtmistir.
Somut olayda bagvuran engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigini ileri siirdiigiinden
basvurunun engellilige iliskin genel esaslar ve diizenlemeler ¢ergevesinde incelenmesi gerekmektedir.

23. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme’nin (EHIS) “Ama¢” bashkli 1’inci
maddesi soyledir:

“Bu Sozlesme'nin amaci, engellilerin tim insan hak ve temel ézgiirliiklerinden tam ve egit
sekilde yararlanmasini tegvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina saygiy: gii¢lendirmektir.

Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katilimlarinin éniinde engel teskil eden uzun sireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal
bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.”

24. EHIS’in "Tanimlar"” bashkl 2'nci maddesine gore engellilige dayali ayrimeilik, “siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
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ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan
yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlamayir kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
ger¢eklestirilmemesi ddhil her tirlii ayrimciligi kapsar." seklinde tanimlanmigtir. Ulusal
hukukumuzda engellilige dayali ayrimcilik 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayili
Kanun’da EHIS ile uyumlu olarak diizenlenmistir.

25. EHIS’in “Ayrimcilik Yapilmamasi ve Esitlik” baghkli 5’inci maddesi soyledir:

“1. Taraf Devletler herkesin hukuk oniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga
ugramaksizin hukuk tarafindan egit korunma ve hukuktan egit yararlanma hakkina sahip
oldugunu kabul eder.

2. Taraf Devletler engellilige dayali her tirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi
bir nedene dayali ayrimciliga karsi egit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir.

3. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere
yonelik makul diizenlemelerin yapiimasi igin gerekli tiim adimlar: atar.

4. Engellilerin fiili egitligini hizlandirmak veya saglamak icin gerekli ozel tedbirler isbu
Sozlesme amaclart dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilemez.”

26. 5378 sayili Kanun'un "Ayrimcilik” baghkli 4/A maddesi s6yledir:

"Dogrudan Ve dolayli ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik
yvasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul
diizenlemelerin yapiimasi igin gerekli tedbirler alinir.

Engellilerin hak ve ézgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasin saglamaya yonelik
alinacak dzel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez.”

27. 5378 sayili Kanun’un “Topluma dahil olma” bashikli 4/B maddesi, “Engellilerin
toplumdan tecrit edilmeleri ve ayr: tutulmalar: énlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
bagimsiz olarak toplum iginde yasamalar: esas olup, ézel bir yasama diizenine zorlanamazlar.
Engellilerin topluma dadhil olmalar: ve toplum i¢cinde yasamalar: amaciyla bireysel destek
hizmetleri de ddhil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri
saglanmr.”” hitkkmiinii igermektedir.

28. EHIS ve 5378 sayili Kanun ile engelli bireylerin topluma tam katiliminin saglanmasi ve
onlarin toplumun diger kesimleriyle esit sekilde temel haklardan yararlanmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda esitligin saglanmasi i¢in ¢esitli politika, diizenleme ve uygulamalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Zira AIHM'e gore, Avrupa Konseyi iiyesi devletlerin ayrmcilik yapmama konusundaki
negatif yiikiimliiliiklerinin yam sira baz1 kosullar altmda AIHS'in 14'iincii maddesi kapsaninda ayrimeilig:
onleme, durdurma veya cezalandirma konusunda pozitif yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir (AIHS'in 14.
Maddesi ve Sozlesme’ye Ek 12 No.lu Protokol’iin 1. Maddesine iliskin Rehber, s. 13, para. 41).
AYM'ye gore ise Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen kanun oniinde esitlik, herkesin her
yonden ayni kurallara baglh tutulacagi anlamina gelmez. Durumlarindaki 6zellikler, Kimi kisiler ya da
topluluklar i¢in degisik kurallar1 ve uygulamalari gerektirebilir. Aym hukuksal durumlar aym, ayr1 hukuksal
durumlar farkli kurallara bagl tutulursa Anayasa'da ongoriilen esitlik ilkesi zedelenmez (AYM, E.
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2009/47, K. 2011/51, 17/3/2011, s. 2, para. 5).

29. Yine EHIS’in 18’inci maddesinde de taraf Devletlerin, engellilerin diger bireylerle esit
kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme dzgiirliigiinii kabul ettigine vurgu yapilmistir. EHIS in
20’nci maddesine gore ise Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar ger¢evesinde azami dlglide bagimsiz
hareket edebilmesini saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alacag: ifade edilmistir.
Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin
kolaylastirilmas da alinmasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmistir. Engelli bireylerin sehirler arasi
yolculuklarda indirimli bilet kullanmasi uygulamasimin da bu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Engellilerin toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarini saglamaya yoénelik bu
uygulama hayata gegirilirken, uygulayicilarin tizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri biiyiik
onem tastmaktadir (TIHEK, B. N0:2023/477, 31/7/2023, para. 29.).

30. Kara yolu ile yapilan sehirler arasi ulagim kapsaminda engelli kisilerin sahip oldugu haklara
iliskin diizenlemeler mevzuatimizda yer almaktadir. Bu agidan 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Karayolu Tagima Yo6netmeligi'nin sehirler arasi otobiis
hizmetlerinde gegerli olmak tizere en az % 40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisiler i¢in
uygulanmas1 kararlastirilan indirime dair " Ucret tarifeleri™ bashkli 56'nc1 maddesinin on birinci fikrasmin,
engelli bireyler tarafindan ulasim hizmetlerinin mali yonden erisilebilirliginin saglanmasi adina kabul edildigi
soylenebilecektir. S6z konusu diizenlemeye gore “Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli
oldugunu belgeleyen kisilere; 20 koltuga kadar olan tasitlar i¢in 1 kisiye, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla 2 kisiye, gecerli ticret tarifesi iizerinden bilet iicretinde %40
indirim uygular. Ancak, ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan
tasitlarda 1'den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2 den fazla olmas: halinde,
her fazla engelli yolcu i¢in, gecerli iicret tarifesi iizerinden bilet ticretinde %30 indirim
uygulanir.” Diizenlemeyle kara yolu ile yapilacak sehirler arasi ulasim hizmetlerinde engelli yolculara
gegerli licret tarifesi tizerinden belirli sartlar gergevesinde indirim yapilmasi hitkme baglanmustir.

31. Yonetmelik’in 56’ nc1 maddesinin ikinci fikrasinda ise “Yolcu terminalleri ve tarifeli yolcu
tasimalart ile ilgili dicret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerince, Bakanlik¢a belirtilen usul ve esaslar
cergevesinde fiziki veya elektronik olarak hazirlanarak Bakanliga bildirilir/iletilir” hitkmiine yer
verilirmistir. Bu kapsamda yolcu tagimaciligi faaliyeti yiiriitenlerin belirledigi ticret tarifeleri Ulastirma ve
Altyap1 Bakanhgma bildirilmekle yiirtirlige girmektedir.

32. Bagvuranin dilekgesinden Izmir’den Balikesir’e ve Balikesir’den Izmir’e Hakser Turizm
aracihi@iyla yaptigi seyahatlerde ilgili diizenlemelere aykir ticretlendirme yapildigini iddia ettigi
anlagilmaktadir. Dosyada yer alan bilgi ve belgeler incelendiginde yetki belgesi sahibi Hakser Turizm
tarafindan belirlenen ve Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina bildirilen ticret tarifesinde Balikesir Merkez ve
Izmir Bornova arasinda yapilacak yolculuklar igin iicret tarifesinin 550,00 TL olarak belirlendigi
goriilmistir. Yonetmelik’in 56’nc1 maddesinin dordiincti fikrasinda “Yolcu tasimalar: igin
diizenlenecek ticret tarifeleri, ayni hat ve giizergah iizerinde gidis ve doniiste ayni olur. Ayn: hat
ve giizergah iizerinde gidis ile doniis icin degisik iicret tarifesi uygulanamaz. (...)” hiikmii yer
almaktadir. Bu kapsamda Izmir Bornova ve Balikesir Merkez arasi seferler icin de 550,00 TL olarak
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belirlenen ticret tarifesinin uygulanacag anlagilmaktadir.

33. Yonetmelik’e gore engelli yolculara yapilacak indirimler yukarida yer alan sartlara uygun
olarak yerine getirilecektir. Bu sartlar en az %40 oraminda engelli oldugunu belgeleyen kisiler i¢in gegerli
olup 20 koltuga kadar olan tasitlar igin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar i¢in ise en fazla
2 kisiye, gegerli ticret tarifesi tizerinden bilet ticretinde %40 indirim uygulanmasi; ayni tasitla taginacak
engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1°den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip
tagitlarda ise 2’den fazla olmasi halinde, her fazla engelli yolcu i¢in, gegerli ticret tarifesi tizerinden bilet
ticretinde %30 indirim uygulanmasi seklindedir. Muhataplar tarafindan bagvuru konusu seferlerin kag
koltuklu araglarla yapildigia ve bu seferler kapsaminda kag engelli yolcuya hizmet verildigine dair bir
bilgi verilmemistir. Bu dogrultuda basvurana mevzuatta 6ngdriilen en yiiksek oran olan %40 oraninda
indirim uygulanmasi gerektigi tizerinden bir degerlendirme yapilacaktir.

34. Yukarida da ifade edildigi tizere Yo6netmelik uyarinca engelli yolcular igin yapilmasi gereken
indirim gegerli ticret tarifesi tizerinden yapilmaktadir. Bagvuru konusu olay agisindan ticret tarifesi
incelendiginde bagvuranin sikayette bulundugu s6z konusu seferler i¢in gegerli ticret 550,00 TL olarak
tespit edilmektedir. Bu iicret iizerinden bagvurana yapilmasi gereken indirim orani ise %40 olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda basvuran igin yapilacak indirim 220,00 TL olarak hesaplanmakta ve
basvurana her iki sefer i¢in satilacak biletin azami tutar1 330,00 TL olarak ortaya ¢ikmaktadir. Somut
olayda basvuranm Izmir-Balikesir seferi igin 219,00 TL, Balikesir-izmir seferi icin ise 200,00 TL iicret
odeyerek bilet satin aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda basvurana gegerli iicret tarifesi iizerinden
uygulanmasi gereken indirimlerin uygulandigi anlagilmaktadr.

35. Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde sehirler arasi kara yolu tasimaciligi kapsaminda
engelli bireyler i¢in gegerli ticret tarifesi tizerinden uygulanmasi gereken indirimin basvuran igin uygulanmis
oldugu ve bagvuran hakkinda tesis edilen islemlerde engellilik temelinde ayrimcilik yasagmimn ihlal
edilmedigi kanaatine vartlmistir.

V. KARAR

A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ [HLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
C. Kararakars: teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

12/3/2025 tarihinde OY BIiRLIGIYLE karar verildi.
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