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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Ugak sirketi personelinin olumsuz tavirlar sergiledigi ve ugus saatlerinde degisiklik yapildig: iddiasi ile
magduriyetin giderilmesi talebine iligkindir.

I1. BASVURANIN IDDIiA VE TALEPLERI

2. Bagvuran, ... A.S. araciligiyla ugak seyahatleri yaptigini, ugak seyahati esnasinda personelin kasti
bir bi¢cimde olumsuz tavirlar sergiledigini, bircok ugusunun iptal oldugunu ya da ertelendigini, Yyolcu kabul
noktasinda degisiklik yasandigini, uguslarindaki iptal ve gecikmelerden dolay: planlarmin aksadigini  ya da bazi
islerini iptal etmek durumunda kaldigini, yasadigi olumsuzluklari ilgililere bildirmesine ragmen herhangi  bir netice
alamadigini iddia ederek magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr”
baglikli 3’lincti maddesinde ayrimcilik yasagi: “(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayal:
ayrimctlik yasaktir. ” seklinde hitkme baglanmustir.

4. Mezklr Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinde: “(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir. ... (9) Isleme konulamayacak
basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle
diizenlenir. ” hilkmii yer almaktadir

5. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmasr” baslikl 48’inci maddesi: “(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme
ve arastirmaya geg¢ilmeden once on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina
girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.” hitkmiinii igermektedir.

6. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baslikli 67°nci maddesi: “(1) On inceleme
asamaswinda, bagvurunun a¢ik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kotiiye kullanimini teskil
edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadiginin tespiti
agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara iligkin esas inceleme ve
arastirma agamasinda séz Konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili gerek¢eli kabul edilmezlik



karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 ’inci maddede belirtilen gerekli kosullar:
tasimadiginin anlasilmas: halinde de bu bagvurularia ilgili gerek¢eli kabul edilmezlik karar:
verilir.” seklindedir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkimin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularmi incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

9. Bununla birlikte bagvuranin ... A.S. personelinin olumsuz tavirlari ile uguslarmmn iptaline iliskin iddialart
ile magduriyetinin giderilmesine iligkin bagvurusunun, 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun
bagvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal onleme mekanizmasi
kapsaminda degerlendirilemeyecegi goriilmektedir.

10. Bagvuranin iddialar1 yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda, Tiirkiye insan
Haklan1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik’in 48’inci
maddesine gore Kurumun gérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarimi tagimadig ve bu nedenle kabul
edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR

1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine bagvurulabilecegine,

17.11.2022 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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