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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/04/2016 tarihli ve 6701
sayil1 Kanunla, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin esit muamele gérme hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 27/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanun’un
12’inci (Ek: 1/2/2007-5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca:
“Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ¢ocuklarin koruma altia alindig1 yerlere ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gérev
ve yetki alanina girmektedir.

6. Yukarida anilan gorevin icrast kapsaminda, Sivas Dort Eyliil Cocuk Evleri Sitesi
Midiirliigi’ne 3/7/2024 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde;

Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilar ... ve ...,
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Sosyal Hizmet Uzmani ... ile Kurumumuzun talebi tizerine gorevlendirilen Hekim ... yer
almistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan gocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Akabinde Merkezde ¢ocuklarm kaldiklari evler sirasiyla
ziyaret edilmis, halihazirda Merkezde bulunan tiim ¢ocuklar ile goriisme gergeklestirilmistir.
Ardindan idari binada bulunan servisler Ziyaret Heyeti tarafindan yerinde incelenmistir. Tim
goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin
Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

8. Bu rapor Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayill karar1 ve Baskanlik Makaminin 12/6/2024 tarihli ve 37826 sayili oluruna istinaden
3/7/2024 tarihinde Sivas Dért Eyliil Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine! gerceklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. Merkez, Sivas il merkezinde ve ulagimin kolay oldugu bir lokasyonda
bulunmaktadir. Merkeze toplu tagima araglari ile ulasimin miimkiin oldugu belirtilmistir.

10. 2011 y1linda inga edilen Merkez, 2012 yilinda hizmete baglamistir.

11. Merkezde, 2015 yilinda bakim onarim yapildigi, tek renk olan binalarin ¢ocuklarin
talebi dogrultusunda cesitli renklere boyandigi belirtilmistir. Ayrica mermer, beton gibi
deformasyon olan boliimlerin tamirinin yapildigi 6grenilmistir.

12. Merkezde; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde, Sivas Valiligine bagl
olarak; 15/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruma ve bakim

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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altina alman 0-12 yas karma ve 13-18 yas kiz cocuklarima bakim ve koruma hizmeti

verilmektedir.
B. Merkez Personeli

13. Merkezde toplam 101 personel gorev yapmaktadir. Personelin 73’ kadin, 28’i

erkektir. Merkezde gorev yapan personelin iinvan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.
UNVAN PERSONEL SAYISI
Miidiir 1
Sosyal Hizmet Uzmani 2
Ogretmen 6
Hemsire 2
Sosyolog 2
Cocuk Gelisimci 1
Cocuk Egiticisi 2
Bakim Personeli 44
Temizlik Personeli 15
Hizmetli 6
Gtivenlik Gorevlisi 13
Yurt Yonetim Memuru 2
Bilgisayar Isletmeni 1
Teknisyen 1
Teknisyen Yardimcisi 1
Sofor 1
El Sanatlar1 Egiticisi 1
TOPLAM 101
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14. Merkezde bakim, temizlik ve giivenlik personelinin vardiya esasina gore calistigi,
diger personelin ise hafta i¢i mesai saatleri arasinda gorev yaptig1 belirtilmistir.
15. Personelin insan haklari ile iskence ve kotii muamele alaninda egitim almadigi
Ogrenilmistir.
16. Merkezde miidiir yardimcisi olmadig1 bilgisi alimmustir.? Ziyaret siiresince Merkez

midiriiniin  ¢aligma  yogunlugu gozlemlenmis olup Merkeze miidiir yardimcisi

gorevlendirilmesinin uygun olacag degerlendirilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

17. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle kayitli 90 ¢ocuk oldugu, ¢ocuklardan 24’{iniin
izinli oldugu, 3’liniin isleminin devam ettigi, 1 ¢cocugun kurulustan izinsiz ayrildigi (Kurulustan
izinsiz ayrilma nedeniyle kolluga ihbar edildigi), fiilen kalan ¢ocuk sayisinin ise 62 oldugu
ogrenilmistir.

18. Merkezde 0-3 yas araliginda 5 ¢ocuk bulunmaktadir. 1 bebegin koruyucu aileye
teslim siirecinde oldugu bilgisi alinmistir.

19. Merkezde 18 engelli ¢ocuk bulunmakta olup bu ¢ocuklardan birinin konusma
bozuklugu yasadigi, bir cocugun fiziksel engeli oldugu, bir ¢cocugun zihinsel engelli ve aym
zamanda isitme bozuklugu yasadigi, diger ¢ocuklarin zihinsel engelli oldugu &grenilmistir.
Engelli ¢gocuklarin yas araligina uygun evlerde diger ¢ocuklarla birlikte kaldigi goriilmiistiir.

20. Merkezde 2’si Suriye ve 2’si Afgan uyruklu olmak iizere 4 yabanci gocuk

barimaktadir.
111. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

21. Merkez 20000 agik alan {iizerinde 2700 metrekare kapali alanda hizmet

vermektedir.

2 6/9/2024 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk
Bakim Kuruluglariin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in, Personel Standardi baslikli
14’iinciimaddesinin ikinci fikrasinda Kuruluslarda “Miidiir yardimcist bulunmasi ve her elli ¢ocuk i¢in de ilave bir
miidiir yardimeisinin gérevlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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22. Merkezde ortak alan olarak 1 hali saha, 1 voleybol/basketbol sahasi, 1 konferans
salonu bulunmaktadir.

23. Merkezde her biri 8 kisilik kapasiteye sahip 9 ev bulunmakta olup toplam kapasite
72’dir. Baz1 donemlerde kapasite iistii hizmet verildigi bilgisi paylasilmistir. Ziyaret tarihinde
Merkezde her evde ortalama 8 ¢ocugun kaldigi gortilmiistiir.

24. Merkezde, bir ev 0-3 yas karma, bir ev 4-6 yas karma, bir ev 7-9 yas kiz ¢ocuklari,
bir ev 7-9 yas erkek ¢ocuklari, bir ev 10-12 yas kiz ¢ocuklari, bir ev 10-12 yas erkek ¢ocuklari
ve li¢ ev 13-18 yas kiz ¢cocuklarinin kalacagi sekilde diizenlenmistir.

25. Merkez ilk kabul biriminin kapasitesinin 20 oldugu ve kampiis disinda yer aldigi
ogrenilmistir.

26. Merkezde bulunan 0-6 yas grubu ¢ocuklarin kaldigi evler tek katlidir ve Merkez
bahgesi icerisinde bdliinerek ayrilmistir, 7 yasin lizerindeki ¢ocuklarin kaldigi evler ortak
bahgeli ve iki katlidir.

27. 0-3 yas ¢ocuk evinde 2 yatakhane, mutfak, salon, yemek odasi, banyo-tuvalet,
personel odasi, grup sorumlusu odasi, depo, oyun odasi oldugu; bebeklerin ve diger ¢ocuklarin
yatakhanelerinin farkli oldugu goriilmiistiir. 1 yasindan biiyiik ¢ocuklarin yemek alaninda
mama sandalyesi, buzdolabi, ¢cocuklarin yasina uygun biiytikliikte masa ve sandalyeler oldugu
goriilmistiir. Salonda koltuklar ile duvara sabitlenmis bir televizyon bulundugu ve duvarlarin
yumusak malzemeyle kapli oldugu, prizlerin yiiksekte oldugu ve peteklerin iizerinin ahsap
malzemeyle kapali oldugu goriilmiistiir. Yatakhanedeki kiyafet dolaplarimin diizenli oldugu,
bebek ve cocuklarin tek tip degil kisiye 6zel kiyafetlerinin oldugu, bez ve ilaglar1 koymak icin
komodin bulundugu, esyalarin duvara sabitlendigi, oyuncaklarin bulundugu goriilmiistiir. Oyun
odasinda yasa uygun masa, sandalyeler ve oyuncaklarin oldugu, zeminin yumusak malzemeyle
kapli oldugu goriilmiistiir.

28. 4-6 yas cocuk evinde erkek ve kiz yatakhaneleri, etkinlik odasi, mutfak, salon,
banyo-tuvalet, personel odasi, grup sorumlusu odasi, yemek alani, depo bulundugu
gorilmiistiir. Erkek yatakhanesinde alanin dar olmasi sebebiyle yataklarin bitisik oldugu
goriilmiistiir. Her cocugun kendine ait bir dolab1 oldugu, dolaplarin sabitlendigi, kiyafetlerin
temiz ve diizenli oldugu goriilmistiir. Etkinlik odasinda kitaplik, masa ve sandalyelerin
bulundugu, zeminin yumusak malzemeyle kapli oldugu goriilmiistiir.

29. Diger yas gruplarma tahsis edilmis evler iki katli olup benzer sekilde dizayn
edilmistir. Ust katta 3 yatakhane, 2 tuvalet ve banyo, etiit odasi, giris katta 1 tuvalet, mutfak,
yemek alani ve salon bulunmaktadir. Her ¢ocugun yatak, dolap ve komodini bulunmaktadir.

Bazi yasam evlerinde banyo tavanindaki ¢atinin akitma sorunu oldugu ve bazi kapi kollarinin

5
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kirik oldugu, bazi evlerde ise mobilyalarin kenarlarinda koruyucu olmadigi goriilmiistiir. Konu

30. Yasam alanlarmin giin 15181 aldigi ve yeterince aydinlik oldugu goriilmiis;
1siklandirma sistemlerinde bir ariza goriilmemis ve bu hususta bir sikayet ile karsilagilmamastir.

31. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu, genel temizligin bakim personeli
tarafindan yapildigi gézlemlenmis, temizlik hususunda 0-6 yas grubu cocuklar haricinde
Merkezde kalan ¢ocuklara da sorumluluk verildigi, bu baglamda ¢ocuklar1 yormayacak, onlara
sorumluluk bilinci olusturacak kolay ve basit olabilecek isler i¢in ¢ocuklar arasinda is boliimii
yapildigi Idare tarafindan ifade edilmis, ¢ocuklar ile yapilan goriismelerde bu husus teyit
edilmistir. S6z konusu gorevlere dair liste ziyaret edilen bir evde goriilmiistiir.

32. Her evin kendine ait ¢amasir ve kurutma makinesinin bulundugu goriilmiis,
cocuklarin kullandig1 nevresim ve c¢arsaflarin haftada birka¢ defa degistirildigi ve ¢ocuklarin
kiyafetlerinin kendi yasam evlerinde bulunan ¢amasir makinalarinda ihtiyag oldugu her
durumda yikanabildigi belirtilmistir.

33. Merkezde, c¢arsamba ve pazar gilinlerinin ¢ocuklarin banyo giinii oldugu
Ogrenilmis, gorligiilen bazi ¢ocuklar tarafindan haftada 4 giin judo'ya gittikleri ve banyo
giinlerinin yetersiz oldugu ifade edilmistir.

34. Merkezde 7-24 sicak ve soguk suya erisim bulundugu bilgisi edinilmistir.

35. Evlerin ve idari binanin 1sinmasmin dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer sistemi
aracilifiyla saglandigi goriilmiis, goriisiilen cocuklar kisin 1sinma sorunu yasanmadigini ifade
etmislerdir.

36. Merkezde kapali bir spor salonu bulunmamaktadir. Kis aylarinda kullanilmak
tizere kapal1 bir spor alanina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

37.0-9 yas araligindaki ¢ocuklarin bilhassa yaz aylarinda bahgeden daha aktif
faydalanabilmeleri igin golgelik yapilmasi gerektigi idareye iletilmistir. idare de 120 m?’lik bir
alana golgelik yapilmasi i¢in girisimlerde bulunuldugu bilgisini paylagmustir.

38. Merkezde 0-3 ve 4-6 yas ¢ocuk evlerinde 13’er adet giivenlik kameras1 bulundugu,
diger yas gruplarinin bulundugu evlerde mahremiyet geregi kamera bulunmadigi, bahgelerde
ise 27 kamera bulundugu gortilmiistiir. Yapilan incelemede kameralarda gece goriis 6zelligi
oldugu ve goriintiilerin net oldugu ancak 0-3 yas ¢ocuk evinin oyun odasinda ve 4-6 yas ¢ocuk
evinin yemek alaninda, yatakhanede ve televizyon odasinda kor noktalar bulundugu, 4-6 yas
cocuk evinde bulunan kameralardan 2’sinin ¢alismadigi, bahgede bulunan 11 kameranin bozuk
oldugu goriilmiis, Idare tarafindan mevcut arizalarin giderilmesi igin gerekli c¢alismanin

yiiriitiildiigl ifade edilmistir.
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39. Merkezin TSE Erisilebilirlik Belgesi’nin bulunmadigi 6grenilmistir.

40. Tim yasam evlerinde yangin alarm sistemi ve yangmn sondiirme tiiplerinin
bulundugu goriilmiistiir.

41. Merkezde jenerator bulundugu ve ihtiyac halinde devreye girdigi Idare tarafindan
belirtilmistir.

42. Merkezde c¢ocuklarin hastane, okul, sehir merkezi vb. yerlere ulagimlarinin

saglanmasinda kullanilan 3 ara¢ bulundugu 6grenilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikiyet Prosediirleri

43. Merkezde ¢ocuklarin istek ve sikyetlerini Idari birimlere iletilebilmesi icin, idari
bina girisinde dilek ve sikdyet kutular1 bulunmaktadir.® Kutularin anahtarinin Aile ve Sosyal
Hizmetler I1 Miidiirliigiinde oldugu, son zamanlarda diizenli olarak gelip acilmadig
ogrenilmistir.

44, Idare ile yapilan goriismede ¢ocuklarm talep ve sikdyetlerinin sdzlii olarak
bildirildigi, yazili bir sikayet ve talep mekanizmasinin kullanilmadig: belirtilmistir. Merkezde
bulunan c¢ocuklar tarafindan herhangi bir talep ya da sikayetleri oldugunda 6ncelikle bakim
personeline soyledikleri, bazi hususlari ise grup sorumlularina ilettikleri belirtilmis, ilettikleri
konularin ¢oziimlendigi, Iidare ile iletisim kurmakta herhangi bir sorun yasamadiklari, genel
olarak personelin tutum ve yaklagimindan memnun olduklar: ifade edilmistir.

45. Merkezde son 1 yil igerisinde 2 bakim personeli hakkinda “gdrevin yerine
getirilmesinde keyfi veya kasten kisilerin zararina sebebiyet vermek™ nedeniyle sorusturma

baslatildig1 ve cezai islem uygulandigi 6grenilmistir.*
C. Beslenme

46. Merkezde, 3 ana 6giin ve 3 ara 6giin verilmektedir. Yemek malzemelerinin Idare

tarafindan yasam evlerine verildigi, her evin kendi yemeginden sorumlu oldugu, yemeklerin ev

8 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT)’ye gore etkili sikdyet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir
giivencedir. Bu kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem kurumun
idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru yapabilmesi 6nem tasimaktadir. CPT, Means of restraint in
psychiatric establishments for adults, CPT/Inf(2017)6.

4 Merkezde koruma altinda bulunan agir engelli bir gocugun baska bir gocuk tarafindan diisiiriilmesi ve gorevli 2
personelin durumu geg farkettigi kamera kayitlarindan tespit edildiginden gorevli personel hakkinda sorusturma
baslatilmistir.
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icerisindeki mutfakta hazirlandig1 6grenilmistir. Merkezde sabit bir yemek listesinin olmadig,
evlerde kalan ¢ocuklarin taleplerine gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir.

47. Kendileriyle goriisiilen ¢ocuklar tarafindan, yemeklerin doyurucu ve lezzetli
oldugu, mutfagi bakim personeline bilgi vererek kullanabildikleri belirtilmistir.

48. Baz1 evlerde 72 saat boyunca saklanmasi gereken yemek numunelerin diizenli
tutulmadigi, baz1 evlerde ise yemek numunelerinin iizerinde tarih belirtir etiket bulunmadigi,
bu kapsamda yemek numunelerinin saklanmasi hususunda evler arasinda uygulama birligi
bulunmadigi gozlemlenmistir.

49. Merkezde icme suyunun musluklara takilan aritma cihazlari ile elde edilen sularla
saglandig1 goriilmiistiir. Idare, aritma cihazlarmin bakimlarinin diizenli olarak yapildigini ve
filtrelerin diizenli olarak degistirildigini ifade etmistir. Ayrica Merkezde bulunan su deposunun
yilda 2 defa dezenfekte ettirildigi belirtilmistir.

50. Merkez igerisinde kantin bulunmadigi, bu kapsamda g¢ocuklarin ihtiyaglarini

Merkeze yakin konumdaki marketlerden kendi hargliklari ile karsiladig1 anlagilmistir.
D. Saghk Hizmetleri

51. Merkez idari binada saglik servisi bulunmaktadir. Saglik servisinde 1 hemsire® ve
1 destek personelinin gérev yaptign dgrenilmistir. Merkez Idaresi tarafindan tibbi malzeme
konusunda bir eksikligin bulunmadig: belirtilmistir.

52. Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklarin rutin kontrollerinin
Merkez hemsiresi tarafindan yapildig1 ve takip edildigi belirtilmistir. Cocuklarin uzmanlik
gerektirmeyen miidahalelerinin Aile Sagligi Merkezinde yapildigi, uzman hekim bilgisi
gerektiren durumlarda ise Ilde bulunan hastanelerden randevu almarak tedavinin saglandig,
Ilde ilgili polikliniklerin olmamas1 durumunda i1 disinda bulunan Merkezlere gétiiriilerek takip
ve tedavilerin yapildig: ifade edilmistir.

53. Cocuklarin bagh oldugu aile hekiminin yilda 2-3 defa genel kontrol amaciyla
Merkeze geldigi, ayrica 6 ayda bir Merkezde cocuklarin dis taramalarinin yaptirildig
belirtilmistir.

% Merkezde 2 hemsire bulunmakta, 1 hemsire grup sorumlusu olarak evlerde diger hemsire ise saglik servisinde
gorev yapmaktadir.
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54. Merkezde gorevli personelin ilk yardim ve acil miidahale egitimlerinin oldugu
bilgisi verilmistir. Acil durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi ile iletisime gegildigi ambulansin
6-7 dakika icerisinde Merkeze ulastig1 ifade edilmistir.

55. Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklar, rahatsizlandiklari zaman grup
sorumlusuna durumu bildirerek revirde muayene olabildiklerini ve gerekmesi halinde randevu
alinarak hastaneye gotiiriildiiklerini ifade etmislerdir.

56. Merkezde psikiyatrik ila¢ kullanan 20 ¢ocuk bulundugu, ilaglarin ilgili evdeki
bakim personeline teslim edildigi, bakim personeli tarafindan saatinde ¢ocuklara tek tek
verildigi ve tutanak altina alinarak takibinin saglandig: ifade edilmis, yapilan incelemede ilacin
hangi saatte verildigi ve doz bilgisinin ¢ocuk dosyasinda imzali olarak yer aldigi ancak
dosyalarda bazi imzalarin eksik oldugu goriilmiistiir.

57. Saglik servisinde yapilan incelemede tarihi ge¢mis ilaclarin oldugu ve bazi
ilaclarin yarim birakildig1 goriilmiistiir.

58. Mantar ve uyuz hastaligina yakalananlar icin gerekli tedavi siireglerinin
uygulandig: belirtilmistir. Yapilan incelemede uyuz vakasindan dolay1 bir cocugun karantina

altinda ayr1 bir odada kaldigi goriilmiis ancak bulasic1 hastaliklardan korunma ile ilgili

-----

E. Psikososyal Servis Hizmetleri

59. Psikososyal servis birimi, ¢ocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrast ilgili formlarin
doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda ¢ocugun
ihtiyaglariin takip edildigi, psikososyal gelisimi ile ilgili ¢alismalarin yapildigi, kabul ve
ayrilis islemlerinin gerceklestirildigi birimdir.

60. Merkez psikososyal servisinde 2 sosyal ¢alismacinin gorev yaptigi ancak 1 sosyal
calismacinin tayini ¢ikti§1 icin Merkezden ayrilacagi belirtilmis, Merkezde psikologda
olmadig1 i¢in psikososyal servisin tiim ¢ocuklara yetismekte zorlanacagi ifade edilmistir.

61. idare tarafindan Merkeze gocugun kabuliiniin yapildig1 giin itibari ile Merkez
kurallariin anlatildigi, varsa sorularinin cevaplandirildig: ifade edilmistir.

62. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde her ay sonu gergeklestirilen Kurulus

Koordinasyon Komisyonu toplanti tutanaklarindan bazilari incelenmis, ilgili toplantilarin oda
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degisikligi, grup sorumlusu degisikligi, cocuklarin ddiillendirilmeleri gibi konular icerdigi
ogrenilmistir. Bazi aylarda bahse konu toplantilarin yapilmamis oldugu gériilmiistiir.°

63. Merkezde psikososyal servis personeli sayisinin yetersizligi nedeniyle kalan
cocuklar ile diizenli olarak her ay goriisme gerceklestirilemedigi, herhangi bir olayin yagsanmasi
veya tutanak tutulmasi durumlarinda ilgili ¢ocuk ile goriisme gergeklestirildigi belirtilmistir.

64. Merkezde kalan ¢ocuklardan birinin 2023 yilinda Merkez yakininda bulunan
yasandig1 Idare tarafindan aktarilmistir. Psikososyal Servis Birimi tarafindan intihar egilimi
olan 2 ¢ocugun yakindan takip edildigi ve goriismelerin tutanak altina alindigi belirtilmistir.
Kurum Idaresi, bilhassa 13-18 kiz ¢ocuklar1 arasinda intihar sdyleminin yayginlik kazandigimni
ifade etmislerdir.

65. Koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlaria gore harglik
aldiklari, hargliklarin 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk
Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince grup sorumlusuna teslim edildigi ve grup
sorumlulariin c¢ocuklarin durumuna ve ihtiyaglarina gore haftalik olarak ¢ocuklara imza

-----

herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmiglerdir. Har¢lik miktarlar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.
Egitim Diizeyi Harc¢hk Miktan
Ilkokula devam eden (1.2.3.4. sinif) 726,23 TL
Ortaokula devam eden (5.6.7.8. sinif') 1089,35 TL
Liseye devam eden (9.10.11.12. siif) 1634,03 TL
Universiteye devam eden 4538,98 TL

® Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in, Tanimlar baglikli 3’iincii maddesine gore “Kurulus koordinasyon komisyonu: Cocuk bakim
kuruluslarinda, kurulus miidiirii baskanliginda olusturulan ve ayda bir toplanarak ¢ocuklara iliskin ¢alismalart
planlayan komisyonu,” ifade etmektedir.
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66. Merkezde bulunan konferans salonunda, ¢cocuklara bagimlilikla miicadele egitimi
verildigi 6grenilmistir.

67. Merkeze zaman zaman vaiz veya vaize geldigi ve cocuklarla goriismeler

F. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

68. Ziyaret tarihi igerisinde bulunan egitim ve 6gretim doneminde Merkezde kalan

cocuklarin farkli kademelerde 6rgiin egitime, bazi1 ¢ocuklarin ise agik 6gretim lisesine devam

-----

girig sinavina, 3 ¢ocugun ise lniversite sinavina girdigi 6grenilmistir.

70. Merkezde bir atdlye bulunmaktadir. Bu atélyede standart bir faaliyet olmadigi,
ahsap boyama, cizim gibi c¢esitli etkinliklerin oldugu malzeme sikintis1 yasanmadigi ifade
edilmis olup herhangi bir eksikligin yasanmas1 durumunda eksik malzemenin Idare tarafindan
sergilendigi ifade edilmistir.

71. idare kurs planlamasinin yapilirken gocuklardan gelen taleplerin dikkate alindigin
ifade etmistir.

72. Merkezde barindirilan ¢ocuklarin sehir dis1 gezilere gotiiriildiigii, Merkez disinda
haftada bir etkinlik olacak sekilde planlama yapildig: belirtilmis ancak bu yonde bir program
bulunmadig goriilmiistiir.

73. Merkezde bulunan tiim yasam evlerinde kitaplik bulunmaktadir ancak bazi evlerde
kitapligin grup sorumlusunun odasinda oldugu, odanin kapisinin genel olarak kilitli tutuldugu,
kalan ¢ocuklarin kitaplardan faydalanmak istedigi durumlarda bunu bakim sorumlusuna ilettigi
dogrudan kitaba erisiminin olmadig1 gériilmiistiir. Biliyiik yas grubu ¢ocuklarin odalarinda kitap
oldugu, 13-18 yas grubu ¢ocuk evinde smnav (AYT, TYT vb.) hazirlik kitaplarinin da yer aldigi
gozlemlenmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan evlerde yer alan kitapliklarin okuma aligkanligi
asillamak adma c¢ocuklarin kolaylikla ve dogrudan erisebilecegi bir ortak alana tasinmasinin
faydali olacagi degerlendirilmistir.

74. 1dare tarafindan, yillik calisma programi ¢ercevesinde farkli meslek gruplarindan

kisilerin Merkeze gelerek is alanlarini tanittig1 6grenilmistir.

11
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75. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan, pandemi oncesi haftada bir giin
carstya ¢ikmalarina izin verildigi, pandemi siireci ile birlikte bu siirenin 2 haftada bir olacak
sekilde degistirildigi ancak pandemi siireci bitmesine ragmen c¢arsi izin siirelerinde bir
giincelleme yapilmadig1 ve halihazirda 2 haftada bir giin olarak uygulanmaya devam edildigi,
bu durumun eski haline getirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

76. Merkeze goniillii olarak hizmet veren bir berberin disaridan geldigi ve licretsiz

olarak hizmet verdigi, kiz ¢cocuklarin kuafor ihtiyaci i¢in disariya gotiiriildiigii ve iicretlerinin

kendi har¢liklarindan karsilandigi 6grenilmistir.
G. Dis Diinya Ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

77. Merkezde kalan ¢ocuklarin sosyal inceleme raporu ile uygun goriilmesi halinde
hafta sonu ve tatillerde yatili olarak aile yanina gidebildigi,” ayn1 zamanda aile bireylerinden
¢ocugu ziyaret eden kisilerin olmast durumunda; Merkez igerisinde goriismelerin saglandigi
belirtilmistir.

78. Merkez igerisinde gerceklestirilen goriismelerin haftada 2 saat olmak {iizere; kis
aylarinda idari binadaki goriisme odasinda, yaz aylarinda ise giivenlik kuliibesinin yanindaki

79. Ziyaretcinin Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigiinde kalan kardes
Olmast durumunda Merkezlerin sosyal servis birimlerinin goériismeyi planladigi ve
gorliismelerin 3-4 saate kadar esnetilebildigi ifade edilmistir.

80. Merkezde kalan cocuklarin cep telefonu kullanimina izin verilmemektedir.
Cocuklarin cep telefonlarinit belirli saatlerde kullanabildigi, bu konuda esneklik saglandigi
belirtilmistir.

81. Disaridan gelen telefon aramalarmin g¢ocuklarin bulundugu yasam evlerine
yonlendirildigi ve ¢ocuklarin evlerinden goriismeyi gerceklestirdigi belirtilmistir. Cocuklarin
disarty1 aramalarinin ise idari binada yer alan telefon kullanilmak suretiyle gerceklestirildigi
ifade edilmistir. Kendileriyle goriisiilen ¢ocuklar tarafindan bu konuda herhangi bir sorun

yasanmadig1 belirtilmistir.

" Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in, 29’uncu maddesinin 3’lincii fikrasi; “Cocuklara psikososyal destek programini aksatmayacak
sekilde bir yil icinde fasilali ya da fasilasiz olarak altmis giine kadar izin verilebilir. Cocuklarin aile baglarinin
giiclendirilmesi amaciyla, ihtiva¢ duyulmasi halinde, bu siire otuz giine kadar uzatilabilir. Izin déniisii cocuk ve
ailesiyle izin donemine iliskin goriigsme yapilir, raporlanwr ve dosyasinda muhafaza edilir.”

12
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82. Her evin salonunda televizyon bulunmakta olup, kanal sayisi ve ¢esitliligin yeterli
oldugu cocuklar tarafindan ifade edilmistir. 10-12 yas erkek cocuk evinde cocuklarin
playstation oynadig1 goriilmistiir.

83. Cocuk evlerinde giivenli ve kontrollii kablosuz internet hizmetinin olmadig
ogrenilmistir.

84. Merkezde kalan gocuklardan 43’{iniin kardeslik bagi oldugu, Kurulus igerisinde
goriismelerinin saglandign Idare tarafindan belirtilmistir. Kendileriyle goriisme yapilan
cocuklar, farkli yasam evlerinde bulunmasi durumunda kardesleri ile goriisebildiklerini ve bu

konuda herhangi bir sorun yagamadiklarini dile getirmiglerdir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

85. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerin temeli ziyaret edilen
kurumlarla is birligi esasina dayanmaktadir. Merkez Idaresi ve personeli tarafindan ziyaret
boyunca tiim boliimlere, gerekli bilgi ve belgelere gecikmeksizin erisim saglanmasi igin
gereken kolaylik gosterilmistir. Idarenin is birligine acik tutumu Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

86. Merkezin erisilebilirlik belgesi almasi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi,

87. Personelin insan haklart ile iskence ve kotii muamele konusunda egitim almasinin
saglanmasi,

88. Banyolardaki rutubet sorunun giderilmesi, cati onarimi ve kapi kollarinin
onarilarak gerekli tadilatlarin yapilmasi,

89. Caligmayan giivenlik kameralariin onarilmasi ve kamera agilarinin koér nokta
kalmayacak sekilde diizenlenmesi,

90. Ozellikle kiiciik yas grubu gocuklarin kaldigi yasam evlerinde cocuklarin
giivenligi adina mobilyalarin kenarlarina koruyucu konmasi,

91. Spor giinleri de dikkate alinarak banyo giinlerinin sayisinin artirilmas,

13
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92. ilaglarin son kullanma tarihi kontrollerinin belli araliklarla yapilmasi, yarim
ilaclarin kullanim durumlarinin tekrar degerlendirilmesi, ilag ile ilgili tutanaklarin glinli ve
zamaninda tanzim edilmesi,

93. Uyuz, mantar vb. bulasic1 hastaliklar ile ilgili Merkezde kalan ¢ocuklara egitim
verilmesi,

94. Merkez bahgesinde yapilmasi planlanan gdlgeligin tamamlanmasi,

95. Kurulus Koordinasyon Komisyonu toplantilarinin diizenli olarak her ay yapilmasi,

96. Yemek listelerinin diyetisyen destegi ile olusturulmasi, yemek numunelerinin 72
saat olacak sekilde tarihleri ile birlikte muhafaza edilmesi ve yemek listelerinin ¢ocuklarin
gorebilecegi sekilde yasam evlerine asilmasi,

97. Sosyo-kiiltiirel aktivitelerin belirli ve dilizenli bir program c¢ergevesinde
yapilmasinin saglanmasi,

98. Okuma aligkanligr asilamak amaciyla kiicik yas grubu c¢ocuklarin kaldig:
evlerdeki kitapligin ¢ocuklarin kolaylikla ve dogrudan erisebilecegi bir alana tasinmasi veya
kiigiik cocuklarin yanlarinda kitap bulundurmasina izin verilmesi,

99. Cocuklarin kullandiklari ¢ars1 izinleri ile ilgili rutinin ¢ocuklarinda talebi alinarak
yeniden degerlendirilmesi,

100. Mevsim sartlarina gore etkinliklerin siirekliligin saglanmasi ic¢in kapali spor

salonu yapilmasi
hususlari tavsiye edilmektedir.
2. Sivas Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler
101. Merkez binasi girisinde yer alan dilek ve sikayet kutulariin etkili kullanimi i¢in
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi ve diizenli olarak kontroliiniin saglanmasi,
102. Merkeze psikolog gérevlendirilmesi hususunun degerlendirilmesi,

103. Merkez kapasitesi geregince miidiir yardimcisi ¢aligtirilmasi

hususlar tavsiye edilmektedir.

3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina Yonelik Tavsiyeler

14
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104. Merkez binasinin bakim ve onarimi i¢in talep edilen &denegin verilmesi
hususunun degerlendirilmesi,

105. Merkezin 0-12 yas araliginda ihtisaslagsmasinin hususunun degerlendirilmesi,

106. Disaridaki yasami, iilke ve diinyanin giincel durumunu takip edebilmeleri,
akranlariyla esit sartlarda gelisebilmeleri, herkes gibi bilgi ve yeniliklere acik sekilde bir yasam
siirebilmelerinin saglanmasi1 amaciyla iilke genelinde, ¢ocuk evlerinde giivenli ve kontrollii
kablosuz internet hizmetinin sunulmas,

107. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin 6zellikle cocuk ve insan haklar1 konularinda
bilinglenmelerini saglayacak tarzda egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi ve bu

alanlarda hem ¢ocuklara hem de personele yonelik bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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