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TIHEK 1. DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2025/382
Toplanti Tarihi/Say1st :01.10.2025/56
Karar Numarasi :2025/670
Bagvuran M.K.
Bagvuran Vekili/ Vasisi i-
Adres :
Muhatap Kurum/Kisi -
Muhatap Vekili/Vasisi -
Muhatap Adres -

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin ¢ocuklari igin aldig hastane randevusunun bilgilendirme yapilmadan iptal edilmesi
nedeniyle magdur oldugu iddiasmna iliskindir.

11.iDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, 23/10/2024 tarihinde ¢ocuklarinin muayene olabilmesi i¢in Konya Sehir Hastanesi

... Boliimiinden randevu aldigmni, randevu alabilmek igin 3 ay bekledigini ancak Boliim doktorunun randevu
giiniinde rapor aldigin1 6grendigini, doktorun raporlu olmasina ragmen randevularm Merkezi Hekim Randevu
Sisteminde (MHRS) aktif kaldigini, kendisine bu konuda bilgi verilmedigi i¢in sabah randevu saatinde hastaneye
gittiklerini, bankoda c¢alisan gorevlinin  “Doktor rapor almis, sekreteri de herkesi arayip
bilgilendirdi.” dedigini ancak kendisine haber verilmedigini, daha sonra sistem kayitlarini incelediklerini
ve “Sizin hastanemize daha dnce basvurunuz olmadig icin numaraniz kayitlh degil.” denildigini, bunun
lizerine Idari Birime giktiklarin, idari Birimde “Sorumlu bashekim yardimcist gorev yerinde degil, 10 dakika
sonra gelecektir.” denildigini, 10 dakika sonra kendisine beklemesini sdyleyen giivenlik gorevlisinin yanlarma
gelip “Diger bashekim yardimcisina durumunuzu séyledim, yapilacak bir sey yok, rapor almus doktor,
yeniden randevu olusturmalar: gerekiyor.” dedigini, kendisinin gazi yakim oldugunu, gazi yakini olmak bir
yana bir vatandag olarak ... Birimdeki ... Uzman Doktor H.Y.’nin kendisiyle goriismemesinin normal
olmadigini, bu birimdeki insanlarin bir gérevinin de sorunlara ¢éziim olusturmak oldugunu, sorunlarini
kendisinden dinlemek ve magduriyetini gidermek yerine sadece giivenlik gérevlisi araciigiyla "yapilacak bir
sey yok" denilip génderilmelerinin ve kendisiyle iletisim kurulmamasimin dogru
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olmadigini, yasadiklart magduriyet nedeniyle Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezine (CIMER) basvurdugunu,
basvurusuna “Randevu iptalleri mezkiir yonergenin ilgili maddelerine istinaden miichir sebeplerle yapilmugs
olup konusunda bilgilendirme yapildigr anlasiimaktadir.” seklinde cevap verildigini ancak o giin randevu
saatine kadar e-nabiz uygulamasim kontrol ettiklerini, telefonlarinin da agik oldugunu, randevuya gittiklerinde
banko gorevlisinin “Hastanemizde daha onceden kaydiniz bulunmadigi i¢in sizlere bilgilendirme
yapilamanus goziikiiyor.” dedigini, sadece hastane kayit sisteminin degil, e-nabiz, MHRS ve Alo 182
tizerinden incelemenin yapilip sorumlu Sekreter tarafindan bilgilendirilmesi gerektigini, ¢ocuklari igin uzun siire
sonunda alabildigi randevunun bu sekilde haber verilmeden iptal edilmesinin hak kaybi yasamalarina ve zor
duruma diismelerine yol actigm iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag¢ ve kapsam” baslikli 1’inci maddesinde “(7) Bu Kanunun amaci, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinmin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kétii muameleyle etkin miicadele
etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve
Esitlik Kurumunun kurulmas, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.” hikkmii yer
almaktadir.

4. 6701 sayili Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” bashkh 3’tincii maddesinin birinci ve ikinci
fikralarinda “(7) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egsittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hal, saglhik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (...)” hikmii yer
almaktadir.

5. 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gérevleri” baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda ‘(1)
Kurumun gorevleri sunlardir: ... f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek. g) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru tizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarim takip etmek. ... i) Ozgiirliigiinden mahrum
bwrakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larin: takip etmek. ... ” hiikmii yer almaktadir.

7. 6701 sayih Kanun’un “Bagsvurular” baglikli 17°nci maddesinin birinci ve dokuzuncu fikralarinda “(1)
Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
bagvurabilir. (...)(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik karariar: ile
basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”” hikkmii yer almaktadr.

8. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “On incelemenin
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yapilmast” baglikli 48’inci maddesinin birinci fikrasinda“(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve
aragtirmaya ge¢ilmeden once én incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina girip
girmedigi... yonlerinden incelenir. ” hitkkmii yer almaktadir.

10. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekeceli kabul edilmezlik karari” bashkli 67°nci maddesinde “(1) On
inceleme asamasinda, basvurunun a¢ik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kotiiye
kullanmimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan bagvurularia ilgili
gerekeeli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan basvurularin 48 'inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerek¢eli kabul
edilmezlik karar: verilir.” hitkmii yer almaktadhr.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina almmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

12. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarmi takip etmek, ayrimeilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru {izerine incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularm incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gérevleri arasinda sayilmustir.

13. Basvuru, bagvuranin ¢ocuklari i¢in aldig1 hastane randevusunun bilgilendirme yapilmadan iptal
edilmesi nedeniyle magdur oldugu iddiasina iligkindir.

14. Bu kapsamda basvuru, 6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesinde Kurumun basvuru incelemesi
yapacag1 alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal onleme mekanizmasi kapsaminda
degerlendirilememektedir.

15. Bagvuranin iddia ve talebi yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde;
Tiirkiye insan Haklar1 Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik’in 48’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi geregi Kurumun gérev alanina girmeyen bagvurunun
inceleme sartlarini tasimadigi ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR

A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
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B. Basvuruya konu iddialarailiskin Saglik Bakanhgmna TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

C. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

D. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine

bagvurulabilecegine,

1/10/2025 tarihinde OY BIiRLiGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir

MuhammetEcevit CARTI
Daire Bagkani

e-imzahidir
EvrenBASAR
Uye

e-imzahidir

Av. Melahat DEMIR
Uye

Ek: 2025/670 M.K. Karar1 Tavsiye Metni (2 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :
Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Ayrmtil Bilgi igin:
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899 Telefon No:

e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/ 4/4

e-imzahidir

Av. Fatma CINAR
Uye

e-imzahdir
TayyipUCAR
Uye
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2025/670 M.K. KARARI TAVSIiYE METNI

6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Bagvurular” bashkli
17°nci maddesinin birinci fikrasinda “Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda
bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir.” diizenlemesi bulunmaktadir. Bagvuran
Kurumumuza yaptigi 4/2/2025 tarihli ve 2025/382 sayili bagvurusu ile 23/10/2024 tarihinde
Konya Sechir Hastanesi ... Boliimiinden c¢ocuklart i¢in aldigi hastane randevusunun

bilgilendirme yapilmadan iptal edilmesi nedeniyle magduriyet yasadiklarini iddia etmistir.

S6z konusu bagvuruya konu iddialarin her ne kadar Kurumumuzun bagvuru incelemesi
yaptig1 ayrimcilik veya iskence ve kotii muamele yasagi kapsaminda olmadigi degerlendirilse
de bagvurunun, 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gérevleri” baslikli 9’uncu maddesinin birinci
fikrasiin (a) bendinde yer alan “Insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin
onlenmesine ve ihlallerin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmak” seklindeki hiikiim

cercevesinde ele alinmasina karar verilmistir.

Saglik hakki, insanlarin sagliklarinin korunmasi, hastalandiklarinda iyilesmeleri, tibbi
bakim gorebilmeleri ve tedavi edilebilmeleri i¢in devletin sagladigr her tiirlii imkéandan
yararlanma hakkidir. Saglik hakki, insanlarin dogustan kazandiklar1 vazgecilemez ve
devredilemez haklardan biridir. (...) Devlet, kisilerin saglik hakkindan tam anlamiyla
yararlanabilmeleri ve saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri amaciyla yasal, idari, mali, yargisal
ve diger onlemleri almak zorundadir. Bu nedenle Anayasa, kisiler i¢in bir hak olan saglk
hizmetinin yerine getirilmesinde sosyal hukuk devleti olmanin geregi olarak devlete pozitif
yukimlilik getirmektedir. Anayasa, sosyal hukuk devleti olmanin geregi olarak saglik
hizmetlerinin sunumunda yiikledigi pozitif yiikiimliiliik kapsaminda devleti, bu haklardan
yararlanmay1 artiracak 6nlemleri almakla miikellef kilmistir. Bu nedenle Anayasa’nin 17’nci
ve 56’nc1 maddelerinde 6ngoriilen kisilerin yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakki ile saglik hakkindan yararlanma konusunda en genis 6l¢ekli uygulamalarin
gergeklestirilmesi gerekir. Zira saglik hizmeti dogrudan yasama hakki ile ilgili olmasi nedeniyle
diger kamu hizmetlerinden farkli olup bu hizmetin temel hedefi olan insan saghg: ve yasamu,
mahiyeti itibariyla ertelenemez ve ikame edilemez bir 6zellige sahiptir. Kisiler i¢in bir hak olan
bu hizmetten yararlanmay1 kolaylastirict diizenlemeler yapilmasi ve bu hizmetin daha iyi bir
sekilde gergeklestirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi1 devletin Anayasa’dan kaynaklanan
bir 6devidir (Anayasa Mahkemesi, 2016/125 E., 2017/143 K., 28/9/2017, para. 67-69).



Bilindigi tizere; Merkezi Hekim Randevu Sistemi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonerge nin EK-2 boliimiinde yer alan “Randevu A/inmis Hekim Calisma Cetvelleri” baslikli
4’tincli maddesi “4.7. Hekimin mazereti nedeniyle hekim ¢alisma cetvelinin iptali durumunda;
a) Randevu saatine 72 saatten daha fazla bir siire var ise hekim ¢alisma cetveli sistem iizerinden
otomatik olarak kapatilir ve ilgili hastalar bilgilendirilir. b) Randevu saatine 72 saatten daha
az bir siire kalmus ise ilgili birimin onayr ile hekim ¢alisma cetveli kapatilir ve ilgili hastalar
bilgilendirilir. 4.2. Randevu giinii saghk tesisinde miichir sebep ortaya ¢ikarsa, sorumlular
tarafindan hekim calisma cetveli kapatilir. Saghk tesisi tarafindan hastaya gerekli
bilgilendirme yapilir, hastanin tercihine gore muayene olmas: ya da yeni randevu almasi

saglamir.” seklinde diizenlenmistir.

Bu kapsamda benzer magduriyetlerin olugsmasini 6nlemek amaciyla randevu iptali
durumunda, randevu almis olan tiim hastalara makul bir siire iginde eksiksiz bir sekilde
bilgilendirme yapilmasi, randevular1 iptal edilen hastalara yeni randevu alim siireglerinde
oncelik taninmasi, tiim hastalarin saglik hizmetlerine esit sekilde erisebilmesi i¢in randevu
iptaline iliskin bilgilendirme usuliinin yeniden degerlendirilmesi ve bu konuda iilke

genelindeki tiim saglik birimlerine gerekli uyarilarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.



