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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; bagvuranin az sayida villasi olmasi sebebiyle muhatap sirketin 10 ve iistii sayida villa
sahibi olan abonelere sagladig ticari abonelikten ve tarifeden yararlandirilmamasinin servet temelinde
ayrimcilik teskil ettigi iddialarma iligkindir.

I1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran bagvuru dilekcesinde ozetle:

a. ... Anonim Sirketinin Afyonkarahisar Gazligol beldesinde termal su tedariki yaptigini, sirketin
10 ve iistii sayida villa sahibi olan abonelere ticari abonelik sagladigini, daha az sayida villa sahibi
olanlara ise mesken aboneligi sagladigini, ticari abonelerin suyun metrekiipiinii 3,00 Tiirk Lirasindan
satin alirken mesken abonelerinin 11,00 Tiirk Lirasindan satin aldigin,

b. Villalar yapilirken maliklerin belediyeden ticari insaat ruhsati aldiklarini, elekirik, su (termal su
harig) ve internet gibi aboneliklerde ticari abonelik yapildigini, ancak muhatap sirket 10 villa ve stii sartt
getirdiginden termal su aboneliginde ticari abonelikten yararlanamadiklarini, bu uygulamanin servet
temelinde ayrimeilik teskil ettigini iddia etmekte ve ayrimciligin sona erdirilmesini talep etmektedir.

3. Muhatap sirketten alman yazili goriiste sirket; mesken ve ticari tarifelerin, termal turizm bolgesini
kalkindirmak ve bolge havzasina ait kisitli bulunan jeotermal kaynaklarinin maksimum diizeyde
korunmasini saglamak amaci ile olusturuldugunu, sirket yonetim kurulu karari ile termal turizm tesis
belgesi, kaplica ruhsat1 ya da 10 adet bagimsiz boliim odali villaya veya en az 10 ayr1 bagimsiz bolim
odaya sahip turizm tesisi olma sartlarindan herhangi birini yerine getirilmesi halinde istihdama ve
ekonomiye destek saglayan termal turizm belgesi veya kaplica ruhsati olan otel ve konaklama
abonelerine avantajli tarife destegi saglandigini, bu sartlar1 saglayan tiim abonelerin ticari abonelik
tarifesinden yararlandimldigini, ayrimeilik yapilmadigini ifade etmis ve sirket yonetim kurulu karar ile ticari
abonelik tarifesini sunmustur.

4. Muhataptan alinan goriis bagvurana iletilmis ve konuya iliskin yazili goriisii talep edilmistir. Goriis

talep yazis1 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun ilgili hiikkiimleri uyarinca usuliine uygun olarak 17.07.2022
tarihinde basvurana teblig edilmisse de; basvuran yasal siire igerisinde yazili goriistinii sunmamustir.
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1. ILGILI MEVZUAT
5. Anayasa'nin "Kanun éniinde esitlik"” bashikli 10'uncu maddesi soyledir: "Herkes, dil, 7k, renk,

cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin
kanun éniinde esittir. (...) (EK fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢cin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayimaz. Devlet organlar: ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.”

6. 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar” baslikli 2°nci
maddesinin (d) bendine gore; “ dogrudan ayrimcilik, bir gercek veya tiizel kisinin, hukuken
taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasint bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlagtiran her tiirlii farkly muameleyi” ifade eder.

7. 6701 sayili Kanun’un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” bashkli 3’tincii maddesinde
aynmcilik yasagi: " (1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2)
Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi Ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yvasaktir.” seklinde hitkme baglanmustir.

8. Mezkir Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikl 4’tincti maddesinin birinci fikrasinda, ayrimeilik
tirleri “a) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu
ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme
yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak siralanmustir.

9. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik yasagimin kapsami” baglikli 5’inci maddesinin birinci
fikrasina gore; “Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulagim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:ltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.”

10. Mezkiir Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurumun; “Ayrimcilik
yvasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonug¢larni takip etmek” le gérevli oldugu diizenlenmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
11. 6701 sayih Kanun'un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasinda; “Ayrimcilik

vasag ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her ger¢ek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.” hitkmii bulunmaktadir. Somut basvuruda bagvuran muhatap sirketin 10 ve {istii sayida
villa sahibi olan abonelere ticari abonelik saglayip daha az sayida villa sahibi olanlara ise mesken
aboneligi sagladigini, kendisinin de 10 villas1 olmadig igin ticari abonelikten yararlanmadigini ve bu
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uygulamanin servet temelinde ayrimcilik teskil ettigini iddia etmektedir. Bu durum karsisinda agik¢a
dayanaktan yoksun olmadig1 ve kabul edilemezligine karar verilmesini gerektirecek baska bir neden de
bulunmadigr anlasilan bagvurunun esas incelemesi yapilabilecek bir bagvuru olarak degerlendirilebilecegi
sonucuna varilmustir.

12. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklari sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir Tarafi oldugumuz uluslararasi
sozlesmelere gore herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden esit bir sekilde yararlanma,;
ayrimciligin her tiiriine, siddet ve taciz uygulamalarina kars1 korunma hakkina sahiptir. Bu baglamda
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci maddesi: “Herkes wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya
da baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii
gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen bitiin hak ve ozgiirliiklere
sahiptir.”” hitkmini haizdir.

13. Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 14’iincii maddesine gore ise: “Bu Sozlesme ’de taninan
hak ve dzgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya sosyal kdken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum
bakimindan hi¢hir ayrimcilik yapiimadan giivence altina alinir.”

14. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda; ayrimcilik, objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmugtir. (Willis/
Birlesik Krallik, Basvuru No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48.) Ayrimcilik yasagmn ihlal edilip
edilmedigini degerlendirmek igin 6ncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin
amaci ile sonucu arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. ATHM kararlarina gore, "muameledeki
farklilik, objektif ve makul bir gerekceye sahip degilse” ya da “mesru bir amag” izlenmemigse ayrimeilik
s6z konusudur. (Abdulaziz, Cabales and Balkandali/ Birlesik Krallik Basvuru No: 9214/80;
9473/81, 9474/81,28/5/1985, para.72.)

15. Anayasa Mahkemesi kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde haklilastirnlamayan, diger bir
ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir
orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10'uncu maddesinin amaglari baglaminda
ayrimei Karakterli olarak kabul edilmektedir. (Nuriye Arpa, Basvuru No: 2018/18505, 16/6/2021,
para. 58.) Bu nedenle hukuksal durumlari ayni olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir
sebebe dayandigi, farkli muamelenin dngoriilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli
muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olagamn &tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal
edilmeyecektir. (Burcu REILS, Basvuru No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50.)

16. Servet, Tiirk Dil Kurumu’na gore varlik, zenginlik, mal miilk anlamina gelmektedir. Bir bagka
taniminda ise servet, sahibinin belli bir zamana degin biriken varliklarinin 0 anki toplam degeri veya
sahibine gelir saglayan tasinir ve tasinmaz deger olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda servet
kelimesinin miilkiyeti de kapsamina alan bir kelime oldugu degerlendirilebilecektir. Birlesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 S6zlesme’ nin denetim organi olan
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi’nin 20 No.lu Genel Yorumu'nda, ayrimcilik yasagi
kapsaminda ayrimciligin yasaklandigi bir neden olarak miilkiyet durumunun genis bir kavram oldugunu ve
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gayrimenkul miilkiyetini, kisisel miilkiyeti ya da miilkiyet sahibi olmamayi igerdigini belirtmektedir.
Bagvuran muhatap sirketin kisilerin sahip oldugu villa sayisina bagli olarak hizmet sunumunda farkli
muamelede bulundugunu iddia ettigi nazara alindiginda iddiasinin servet temeli kapsaminda kaldig
degerlendirilmektedir.

17. Servet temelinde farkli muamelenin ayrimeilik yasagimi ihlal etmemesi icin muamelenin nesnel ve
makul bir gerekgeye sahip olmasi, orantili olmasi ve muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin
otesinde bir kiilfet yliiklememesi gerekmektedir. Bagvuranin muhatap sirketin 10 ve iistii sayida villa
sahibi olan abonelere ticari abonelik saglayip daha az sayida villa sahibi olanlara ise mesken aboneligi
saglamasimn servet temelinde farkli muamele teskil ettigi iddialarma karsilik muhatap sirket; mesken ve
ticari tarifelerin termal turizm bolgesini kalkindirmak ve bolge havzasina ait kisithi bulunan jeotermal
kaynaklarimin maksimum diizeyde korunmasint saglamak amaci ile olugturuldugunu, termal turizm tesis
belgesi, kaplica ruhsati1 ya da 10 adet bagimsiz boliim odali villaya veya en az 10 ayr1 bagimsiz bolim
odaya sahip turizm tesisi olma sartlarindan herhangi birini yerine getirilmesi halinde istihdama ve
ekonomiye destek saglayan termal turizm belgesi veya kaplica ruhsati olan otel ve konaklama
abonelerine avantajli tarife destegi verildigini ve ayrimeilik yapilmadigini ifade etmistir.

18. Turizm sektoriinii diizenlemek ve gelistirmek amaciyla ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm
merkezlerinin tespiti ile bu merkezlerin gelistirilmelerine, turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik edilmesi,
diizenlenmesine ve denetlenmesine iliskin bir takim hiikiimler icermektedir. 2634 sayili Kanun ve Turizm
Tesislerinin Niteliklerine liskin Yénetmelik geregince bir tesisin turizm tesisi/isletmesi olmasi ve turizm
belgesi belirli sartlara ve izinlere baglanmistir ve bu sartlarin gergeklesmesi halinde turizm tesislerine belirli
tesvikler saglanmasi ongoriilmiistiir. Nitekim 2634 sayili Kanun’un 16’nc1 maddesi ile turizm belgeli
yatirim Ve igletmeler elektrik, gaz ve su ticretlerini 0 bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan
tarifelerden en diisiigii {izerinden ddeyecegi hiikiim altina alinmustir. Tigili mevzuat kapsamimda termal
tesisler dahil turizm tesisleri bu tesvikten yararlanabilecektir.

19. Jeotermal ve dogal mineralli su kaynaklarinin etkin bir sekilde aranmasi, arastirilmast,
gelistirilmesi, tiretilmesi, korunmasi, bu kaynaklar tizerinde hak sahibi olunmasi ve ¢evre ile uyumlu
olarak ekonomik sekilde degerlendirilmesi amaciyla ¢ikarilan 5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal
Mineralli Sular Kanunu’na Iliskin Uygulama Yénetmeligi’nin “Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim
balgeleri ile turizm merkezlerine iligskin hususlar” baglikh 25’inci maddesinin birinci fikrasmin altinct
bendine gore: “Turizm belgeli tesislerin kullandig: jeotermal su miktar: belirlendikten sonra her
bir Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgesi ile Turizm Merkezi i¢cin, jeotermal kaynak
iiretim ve dagilim yontemi, maliyeti ve Jeotermal kaynagin ézelliklerine gore ilgili Idare
tarafindan ayr ayri belirlenen birim fiyat iizerinden jeotermal su kullanim bedeli alinir.”

20. Turizm sektorii turizm faaliyetlerinin yapildigi bolge ekonomisi basta olmak iizere iilke
ekonomisine katki saglayan dinamik bir sektordiir. Ekonomiye katkisinin disinda turizm sektorii emek
yogun bir dzellige sahip oldugundan bireyler agisindan istihdam olanaklar saglamakta Ve tilkenin istihdam
hacmini arttirmaktadir. Bu durum karsisinda gerek mevzuat gerekse termal ve turizm tesislerinin
istihdama ve bolge ekonomisine sagladig katkilar1 g6z 6niinde alindiginda; muhatap sirketin termal turizm
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bolgesini kalkindirmak ve bolge havzasina ait kisith bulunan jeotermal kaynaklarinm maksimum diizeyde
korunmasini saglamak amaci ile termal turizm tesis belgesi, kaplica ruhsat1 ya da 10 adet bagimsiz boliim
odal1 villaya veya en az 10 ayr1 bagimsiz boliim odaya sahip turizm tesisleri agisindan kullanim
bedellerinin diistik belirlenmesinin nesnel ve makul bir gerekgeye dayandigi degerlendirilmektedir.

21. Keza farkl muamelenin ayrimcilik yasagini ihlal etmemesi i¢in muamelenin nesnel ve makul bir
gerekgeye sahip olmast ile birlikte muamelenin orantili olup olmadig: ve farkli muameleye tabi tutulan
kisiye asir1 Ve olagamin 6tesinde bir kiilfet yiiklenip yiiklenmedigi de degerlendirilmelidir. Muhatap sirket
goriis yazisi ekinde yer alan sirket yonetim kurul kararindan termal turizm tesis belgesi, kaplica ruhsati ya
da 10 adet bagimsiz boliim odali villaya veya en az 10 ayr1 bagimsiz boliim odaya sahip turizm tesisleri
agisindan avantajl tarife sagladigi ve bunlar disindaki tacir olsun ya da olmasin tiim kullanicilarin mesken
sicak su tarifelerinden yararlandirildigr anlasiimaktadir. Nitekim 5686 sayili Kanun™un 17°nci maddesinin
birinci fikrasinin altinc1 bendinde de turizm belgeli tesislerin jeotermal su kullanim bedelinin kullanilan
jeotermal su miktarina gére belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla kaplica, termal turizm
tesisleri ile belirli biiyiikliikteki turizm tesislerinin tiiketecegi su miktarinin fazlah@ nazara alindiginda, bu
isletmeler agisindan mesken aboneleri i¢in 6ngoriilen tarifedeki bedellerden daha diisiik bedeller
belirlenmesinin orantili oldugu, ulagilmak istenen amag ile muamele arasinda makul bir denge sagladigi ve
bu durumun mesken abonelerine olagamn disinda agir bir kiilfet getirmedigi degerlendirilmektedir.

22. Ttim bu hususlar bir arada degerlendirildiginde; muhatap sirket tarafindan termal turizm tesis
belgesi, kaplica ruhsat1 ya da 10 adet bagimsiz boliim odali villaya veya en az 10 ayri bagimsiz boliim
odaya sahip turizm tesisleri agismdan farkli tarife belirlemesine iliskin uygulamanin termal turizm bolgesini
kalkindirmak ve bolge havzasina ait kisith bulunan jeotermal kaynaklarmi korumak seklinde mesru bir
amag tasidig ve bu igletmelerin kullanacag: termal su miktar1 nazara alindiginda tarifenin orantilt oldugu
degerlendirilmistir. Anilan sebeplerle servet temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edilmedigi kanaatine
varlmugtir.

V. KARAR

1. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGITHLALI YAPILMADIGINA,

2. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
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