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Uluslararasi insan haklarn normlarinin  yerel-ulusal dlcekte yapilandirlan
koruyucu mekanizmalar Uzerinden kurumsal givenceye kavusturulmasi dusuncesi,
kUresel Olcekte yayginlasma egilimi gdstermektedir. Bu duruma kosut bicimde
uluslararasi insan haklarn normlarnin yerel dlcekte uygulanmasini temin etmek
amaciyla ‘ulusal insan haklarn kurumlar’ kurumsal yapisina kavusturulmustur. Ulusal
insan haklarn kurumlarindan beklenen goérevlerin etkin bicimde yerine getirilebilmesini
temin etmek amaciyla 20 Aralik 1993 tarininde Birlesmis Milletler Genel Kurulunda
Paris Prensipleri kabul edilmistir. Paris Prensipleri, ulusal insan haklarn kurumlarina
yonelik minimum standartlar setini belirlemektedir. Bu prensiplere uygun nitelikleri
tasiyan ulusal insan haklarn kurumlari, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile
ayrimcilikla mUcadele etme acisindan énemli bir kurumsal aktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Ukemizde ulusal insan haklan kurumu olarak Paris Prensipleri'ne
uygunlugu kabul edilen tek kurum, TUrkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumudur (TIHEK).

TIHEK, 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Turkiye insan Haklan ve Esitlik
Kurumu Kanunu uyarinca kurulmus olup, Kurumun; insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, ayrnmcilikla mucadele ve ulusal dnleme mekanizmasi olmak Uzere U¢
temel gérevi bulunmaktadir. Bu dodrultuda 6701 sayill TUrkiye insan Haklar ve Esitlik
Kurumu Kanunu'nda *“insan haklarnin korunmasina, gelistirimesine, ayrmciligin
onlenmesine ve ihlallerin  giderimesine yonelik calismalar yapmak”; “insan



haklarn ve ayrmcilikla mUcadele konularinda kitle iletisim araclarini da kullanarak
bilgilendirmek”; “kamuoyunu bilgilendirmek, dUzenli yilik raporlar disinda, gerek
gorildugunde gérev alanina iliskin &zel raporlar yayimlamak™ Kurumun gorevleri
arasinda sayilmistir.

Engelli bireylerin tam ve diger bireylerle esit ve etkin bicimde topluma
katiimlarnin ve hizmetlere erisimlerinin saglanmasi, insan haklarn ve ayrimcilikla
mUcadele normlarnnin bir geredi olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkemizde engelli
bireyler tarafindan kamu kurum ve kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar, gercek kisiler, 6zel hukuk tUzel kisileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenler
tarafindan sunulan hizmetlere erisilebilirlik konusunda birtakim sorun alanlaryla
karsilasildigr gérilmektedir.

Engelli bireyler tarafindan erisilebilirligin saglanmasi icin sunulmasi gereken
dnemli hizmetlerden birisi ulasim hizmetleridir. 6701 sayill Kanun kapsaminda kamu
kurum ve kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar, gercek kisiler,
ozel hukuk tUzel kisileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenler tarafindan yGrUtilen
ulasim hizmetlerinden faydalanan, faydalanmak Uzere basvuran veya bilgi almak
isteyen engelli bireylere yénelik herhangi bir ayrrmciligin yapiimasi yasaklanmistir.
Ayrica ulasim hizmetlerinin planlanmasindan, sunulmasindan ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisiler ve kurumlar, ulasim faaliyetlerine erisim konusunda farkl engelli
gruplarn ihtiyaclarnni dikkate alarak makul dizenlemeler yapmakla da yUkimlU
kiinmustir.

Engelli bireylerin ulasim hizmetlerinde yasadiklarn sorun alanlarini tespit
etmek ve buna ydnelik c6zOm dnerileri sunmak amaciyla TIHEK tarafindan “Engelli
Bireylerin Ulasim Hizmetlerine Erisimde Karsilastiklar Sorunlar (Ulasim Hizmetlerinin
Erisilebilirligi) Raporu” baslikll s6z konusu tematik rapor hazirlanmis olup 18/7/2024
tarinli ve 2024/678 sayill Kurul Karar ile kabul edilmistir. Rapor’'da, engelli bireyler
tarafindan ulasim hizmetlerine erisilebilirik konusunda Turkiye'nin durumu ve
karsilasilan sorun alanlarn tespit edilerek sorun alanlarnna yénelik birtakim ¢bziOm
dnerilerinde bulunulmustur.

Raporun hazrlik strecinde katiimcr paydaslk temelinde etkin katilimlarn ve
calismalarnyla Kurumumuza katki saglayan ilgili bGtGn kamu kurum ve kuruluslarnin
calisanlarina, sivil  foplum  kuruluslannin - temsilcilerine, akademisyenlere ve
Kurumumuzun degerli personeline sukranlarimi sunarim.

Prof. Dr. Muharrem KILIC
TUrkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Baskani
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ENGELLI BiREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

GIRi$

Engelli bireyler bakimindan ulasim hizmetlerinin erisilebilirligini konu alan bu
Raporun konusunun Ulkesel, bdlgesel ve kUresel captaki dneminin anlasilabilmesi
adina engelli bireylerin dUnya ve Turkiye nuUfusu icerisindeki oraninin belirenmesi
bUyUk dnem tasimaktadir. Ne var ki dunya ve Turkiye nUfusu icerisindeki engelli
nUfusa iliskin guncel oranlar gdsteren genis kapsaml bir calismanin bulunmadigi
dikkat cekmektedir. Dinya Saglk Orguty (DSO) tarafindan 2002-2004 yillarninda
uygulanan bir hane halki arastirmasi olan DUnya Saglik Arastirmasi’'na gére 18
yas ve Uzeri dUnya nufusunun % 15.6's1i, KUresel Hastallk YOkU Arastirmasi 2004
tahminlerine gbre ise 15 yas ve Uzeri dunya nufusunun % 19.4'0 engelli bireylerden
olusmaktadir. Kiresel Hastallk YUkU Arastirmasi’'nda 15 yas alti nUfusun da dikkate
alinmasiyla birlikte dUGnya nUfusundaki engelli bireylerin orani % 15.3'0 bulmaktadir
ki 2004 verilerine gdre bu oran 1 milyara yakin insani icermektedir. Dunya Saglk
Arastirmasi kapsamina giren 18 yas ve Uzeri engelli bireylerin % 2.2'sinde, KUresel
Hastalik YUkU Arastirmasi kapsamina giren 15 yas ve Uzeri engelli bireylerin % 3.8'inde
(bu oran, tUm yas gruplarinin dahil oldugu durumda % 2.9'dur) ciddi islev guglogu
veya kuadripleji, agir depresyon ve gérme engeli gibi agir engellilik durumlar
géruimektedir.” Ote yandan, sayilar 1 milyarn asan engelli nGfusunun yaklasik % 80'i
ise gelismekte olan Ulkelerde yasamaktadir.?

TUrkiye'de yasayan engelli bireylerin toplam nUfus icerisindeki oranini
belirlemek amaciyla 2002 yiinda Basbakanlik tarafindan yapilan calismaya gbre
Turkiye'de yasayan engelli bireylerin toplam nUfus icerisindeki orani, % 12.29'dur.?
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MUdUrlGgU
tarafindan hazirlanan Engelli ve Yasli istatistik BUlteni’nde yer alan NUfus ve Konut
Arastirmasi’'nda engellilik, “gérme, duyma, konusma, yasitlarina goére dgrenme/
basit dort islem yapma, hatirlama/dikkatini toplama alanlaryla hareket giuclugu
(yOrime, tasima, tutma ve merdiven inip cikma) alanlannda” tanimlanmis ve
engelli nGfusuna iliskin oranlar bu alanlarin en az birinde cok zorlandigini veya hic
yapamadigini belirten kisilerden en az birengeli olanlar dikkate alinarak belirlenmistir.
Genel MUdUrluk tarafindan Mart 2023 tarihli Engelli ve Yasl istatistik BUlteni’nde yer

1 Detayl bilgi icin bkz. Dinya Saglik Orgitt (DSO), DUnya Bankasi, Dinya Engellilik Raporu,
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/engelsizuniversite/duyurular/1345/
diwnu3is.pdf, 2011, s. 30-32, (E.T. 29.05.2023).

2 Anadolu Ajansi (AA), “DSO: Dunya Genelinde 1 Milyardan Fazla Engelli Bulunuyor”,
https://www.aa.com.ir/tr/saglik/dso-dunya-genelinde-1-milyardan-fazla-engelli-
bulunuyor/2436449, (E.T. 29.05.2023).

3 Basbakanlik OzUrlUler idaresi Baskanlhidi, “Turkiye OzUrlUler Arastirmasi”, https://kutuphane.
tuik.gov.ir/pdf/0014899.pdf, s. 5, (E.T. 29.05.2023).
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alan veriler, 2011 yilinda yapilan “NUfus ve Konut Arastirmasi”’ndan faydalanilarak
hazimlanmistir. Buna goére 3 yas ve Uzerindeki Turkiye nUfusunun % 6.9'u; “gdrme,
duyma, konusma, yasitlarina gére dgrenme/basit dort islem yapma, hatirlama/
dikkatini toplama alanlarnyla hareket gucligu (yirime, tasima, futma ve merdiven
inip cikma) alanlanndan en az birinde” cok zorlandigini veya hi¢c yapamadigini
belirtmistir.*

TUrkiye ve dUnya nUfusu icerisinde ciddi bir orani bulunan engelli bireylerin
topluma etkin katiliminin saglanmasi, insan haklar hukuku ve ayrmcilikla micadele
bakimindan bUyUk énem tasimaktadir. Bu kapsamda yoénelik ulusal ve uluslararasi
dUzeyde engelli bireylerin insan haklarindan tam ve diger bireylerle esit bir bicimde
faydalanmasi icin birtakim dizenlemeler yapiimistir. Engelli bireylere yonelik ulusal
dUzenlemelerin basinda TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi gelmektedir. Anayasa’nin
10'uncu maddesine goére “Kanun dnUnde esitlik” baslikli 10'uncu maddesine goére:
“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayinm godzetiimeksizin kanun énunde esittir. (...) Cocuklar, yasllar,
6zUrlUler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykin sayimaz. (...)". Bunun disinda Anayasa’'nin 42'nci,
49'uncu, 50'nci, é1'inci gibi muhtelif maddelerinde de engelli bireylere yonelik
dUzenlemelere yer verilmistir. Anayasa’'nin 20'inci maddesi uyarinca TUrkiye'nin
tarafi oldugu ve usuline uygun yUrUrluge konulan uluslararasi sdézlesmeler, engelli
bireylere yonelik ulusal dizenlemeler arasinda Anayasa’dan sonra gelmektedir.
Ayrica basta 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayill Engelliler Hakkinda Kanun ile 20/4/2016
tarinli ve 6701 sayili TUrkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu olmak Uzere engelli
bireylere yonelik ulusal duzeyde cikarilan bircok kanun ve diger hukuki kaynaklar
da bulunmaktadir.

Erisilebilirlik kavrami bagimsiz bir sekilde ilk olarak Birlesmis Milletler Engelli
Haklarna iliskin Sézlesmesi (EHIS) ile kabul edilmis ve dinyada oldudu gibi TUrkiye'de
de erisilebilirlige iliskin dUzenlemeler bu Sdzlesme’'nin kabulUyle hiz kazanmustir.
Herkes icin gecerli bir ikke olan erisilebilirlik, &zellikle engelli ve yash bireyler gibi
dezavantqjli gruplar bakimindan bUyuk énem tasimaktadir. Ulusal hukukumuzda
ise erisilebilirlik, agirlikli olarak engelli bireylerle ilgili dUzenlemelerde karsimiza
cikmaktadir. Bu cercevede basta 5378 sayill Kanun olmak Uzere erisilebilirlige iliskin
hOkUmleri de kapsayan baz birtakim dUzenlemeler yOrOrlige girmistir. Ulusal ve
uluslararasi duzenlemeler dogrultusunda devletlerden engelli bireylerin hizmetler ile

4 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MUdUrlugu, Engelli
ve Yasl Istatistik BUlteni Mart 2023, www.aile.gov.ir/media/134536/eyhgm istatistik bulteni
mart 23.pdf, s. 4-6, (E.T. 29.05.2023).
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hak ve &zgUrlUklere erisimi konusunda gerekli tedbirleri almasi beklenmektedir. Bu
kapsamda fiziki cevreden ulasima, bilgi ve iletisimden kamuya sunulan hizmetler ve
istihdama kadar genis bir alanda erisilebilirligin saglanmasi konusunda devletlere
cesitli yOkUmIUIUkler yUklenmis ve erisilebilirdigin saglanmasi toplumsal yasama
katilimin bir dn kosulu olarak goérGimUstir. Aynica EHIS ve diger dUzenlemelerde birilke
olarak ele alinsa da erisilebilirigin ayni zamanda bir hak oldugu kabul ediimektedir.

Engelli bireylerin erisilebilirlik kapsaminda bircok zorlukla karsilastigr dnemli
hizmetlerden biri ise ulasim hizmetleridir. Gerek seyahat 6zgurlUgu gerek diger
hak ve 06zgurlUklerden faydalanilabilmesinin saglanmasi bakimindan tasidigi
dnem nedeniyle ulasim hizmetlerinin erisilebilirigi boyik dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda Turkiye'de ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasina ydnelik
ilgili idarelerce calismalar yapilmis, bu kapsamda erisilebilirigin  saglanmasina
dnem verilmistir. Erisilebilirlik calismalarnin planli, programli ve standartlara uygun
bir sekilde yUrUtUlmesi, uygulamalara hiz verilmesi, bu kapsamda fiziksel, dijital
ve zihinsel donUsUmun saglanmasi ve erisilebilirlik kOIOronUn  olusturulmasi icin
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan 9 Ocak 2020
tarininde 2020 Erisilebilirlik Yill" ilan edilmistir. Bunun disinda Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi tarafindan “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", ASHB
tarafindan ise “2030 Engelsiz Vizyon Belgesi” ve “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani”
belgeleri hazirlanmistir. Ancak yapilan tUm bu dUzenlemelere ve calismalara
ragmen Torkiye'de ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda birtakim sorunlarla
karsilasildigina sahit olunmaktadir. Bu baglamda isbu Rapor; Turkiye'de engelli
bireyler bakimindan ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin - durumunu, karsilasilan
sorunlar ve ¢6zUm dnerilerini ortaya koymak amaciyla Kurumumuzca hazirlanmistir.

Rapor giris bdlUmMU disinda iki ana boélimden olusmaktadir. Giris bdlUmUnde
Rapor'unyasaldayanaklari ve resen inceleme karari Uzerinde durulmakta, Rapor’'un
hazirlanis sirecindeki ydntem ve kisitlar ile kamu kurum ve kuruluslar, Gniversiteler ve
sivil foplum kuruluslarindan talep edilen bilgi ve belgeler ele alinmistir.

Rapor'un birinci bdlumUnde engelli bireyler ve erisilebilirlik konusunun
kavramsal ve hukuksal cercevesi ele alinmistir. Bu cercevede ilk olarak engelli
bireyler, erisilebilirlik ve evrensel tasanm kavramlar Gzerinde durulmus, sonrasinda
engellilik temelinde ayrmcilik yasagdi incelenmistir. Erisilebilirlik konusunun hukuksal
cercevesi acisindan ise dncelikle Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi
dUzeyinde erisilebilirlik ele alinmis, sonrasinda erisilebilirligin Turk hukuk sistemindeki
yeri belirlenmeye calisiimistir.

Rapor'un ikinci b&lumunde ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin hususunun

www.tihek.gov.ir
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ulusal mevzuattaki yeri tespit edilmeye calisiimis, sonrasinda ulasim hizmetlerinin
erisilebiliriginde TOrkiye'nin mevcut durumu, bu kapsamda gérevli olan ilgili
Bakanliklarca yapilan birtakim faaliyetler Uzerinde durulmustur. Daha sonrasinda
cesitlikamu kurum ve kuruluslarindan, Universitelerden ve sivil toplum kuruluslarindan
Kurumumuzca talep edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda ulasim hizmetlerinin
erisilebilirliginde karsilasilan belli baslh sorun alanlar ve sorunlar tespit edilmistir.

Sonuc¢ ve ¢cdzim obnerilerinin ele alindigl Rapor'un sonu¢ bélimunde ise
Kurumumuzca ulasim hizmetlerinin erisilebilirfiginin saglanmasi konusunda birtakim
cHzUmM dnerileri sunulmustur.
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BASLANGIC

A. YASAL DAYANAK VE RESEN INCELEME KARARI

TIHEK, 6701 sayili Kanun ile 2016 yilinda kurulmustur. Kurumun baslica
gorevlerinden biri, Anayasa’'da ve Turkiye'nin tarafl bulundugu temel insan haklari
sdzlesmelerinde yasaklanan ayrnmcilikla etkin mUcadeledir. TIHEK'in inceleme
yetkisi kapsamina giren ayrmcilik yasagina iliskin temeller, mezkGr Kanun'un 3'0Gncu
maddesinde belirlenmistir. MezkGr Kanun'un “Esitlik ilkesi ve ayrmclilik yasagi” baslikl
3'UncU maddesinin ikinci fikrasina gore: “... cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc, mezhep,
felsefi ve siyasi gorUs, etnik kdken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayall ayrmcilik yasaktir.”. Bu cercevede mezkOr
Kanun'da sayillan ayrimcilik tfemellerinden biri de engellilik halidir. Kanun'da sayilan
temellere dayall yapilan ayrnmcilikla micadele kapsaminda TIHEK e cesitli gdrevier
verilmistir. Kurum; mezkOr Kanun'un 9'uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendine
gére: “insan haklarinin  korunmasina, gelistiiimesine, ayrmciligin dnlenmesine
ve ihlallerin gideriimesine yénelik calismalar yapmak”, (b) bendine gére: “insan
haklarn ve ayrmcilikla mucadele konulannda kitle iletisim araclarini da kullanarak
bilgilendirmek”, (g) bendine gdre: “Ayrimcilik yasagdi ihlallerini resen veya basvuru
Uzerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek™, (I)
bendine godre: “Kamuoyunu bilgilendirmek, dUzenli yillik raporlar disinda, gerek
goruldugunde gdrev alanina iliskin dzel raporlar yayimlamak™ ile gérevlendirilmistir.

Birlesmis Milletler’'e (BM) gdre “erisilebilirlik”, herkese esit erisim olanaginin
taninmaisi ile ilgili bir husustur. Toplum icinde yer alan yapilara ve hizmetlere erisim
olanagitaninmadikcaengellibireyler, topluma tam anlamiyla déhiledilemeyecektir.
Cogu toplumda, engelli bireylerin karsilastigr sayisiz engel bulunmaktadir.® Bu
nedenle erisilebilirligin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla gerekli ve uygun
tedbirlerin alinmasi, ayrimcilik yasaginin ve insan haklarinin bir geregidir. Erisilebilirligin
saglanmasi gerektigi hizmetlerden biri de ulasim hizmetidir. Bu Rapor, ulusal ve
uluslararasi mevzuat da gdzetilerek ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda
TUrkiye'deki mevcut durumun, karsilasilan sorunlarnn ve ¢ézOm &nerilerinin ortaya
konulmasi amaciyla TUrkiye insan Haklarn ve Esitlik Kurulu tarafindan alinan 15/3/2022
tarinli ve 2022/181 sayili resen inceleme karari sonucunda hazirlanmistir.

5 United Nation Enable, “Accessibility: A guiding principle of the Convention”, un.org/esa/
socdev/enable/disacc.htm, (E.T. 25/05/2023).
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B. YONTEM VE KISITLAR

Bu rapor, U¢ temel bélumden olusmaktadir. Rapor’un birinci bdlimunde;
dncelikle TIHEK'in yasal dayanaklan ve Rapor'un temel amaci ele alinmis, daha
sonrasinda yontem ve kisitlan ile engelli bireylerle ilgili calismalarn bulunan kamu
kurum ve kuruluslarindan, sivil foplum kuruluslarindan (STK) ve Universitelerin ilgili
birimlerinden istenen bilgi ve belgelerin kapsami belirlenmistir. ikinci boliminde
engelli bireyler ve erisilebilirlik ile ilgili kavramsal ve hukuksal cerceve incelenmistir.
Bu kapsamda oncelikle “engelli bireyler” ve “erisilebilirlik” kavramlar ele alinmis,
engelllik temelinde ayrmcilk yasagi incelenmis, daha sonrasinda ulusal ve
uluslararasi duzeyde erisilebilirlik ile ilgili yasal duzenlemeler Uzerinde durulmustur.
Rapor’'un UcUncU bdlimunde ise ulasim hizmetlerinin erisilebiliriginde TUrkiye'deki
mevcut durum ve karsilasilan sorunlar ele alinmistir. Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi
konusunda ulasilan sonuclara ve ¢cdzOm énerilerine ise Rapor’'un sonuc bdlimunde
yer verilmistir.

Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda Turkiye genelindeki mevcut
durum hakkinda gUncel bilgileri iceren yeterli bir calismanin yoklugu dikkat
cekmektedir. Bu konudaki 6nemli ve en genis kapsaml guncel calisma, Ulastirma
ve Altyapi Bakanliginin 2021-2025 yillan icin hazirlanan “Erisilebilir Ulasim Stratejisi
ve Eylem Plani"nda yer almaktadir. Strateji ve Eylem Plani’na gére bUyUksehir ve il
belediyeleri tarafindan sunulan ulasim hizmetlerinin erisilebilirlik kriterlerine uygunlugu
ile ilgili anket sorularinin yéneltiimesi ve gorUslerinin alinmasi icin 30 bUyUksehir ve
51 il belediyesine ilgili Bakanlik¢ca yazilar yazilmis ve bu ¢calismalara 23 bUyUksehir
ve 29 il belediyesi katki saglamistir. istanbul dahil olmak Uzere Bakanlik calismasina
katki saglayan tUm belediyeler, TUrkiye nUfusunun yaklasik doértte UclUne hizmet
etmektedir.® Dolayisiyla bu Rapor’da Turkiye'deki mevcut durumun tespitine iliskin
degerlendirmelerde Ulastirma ve Altyapi Bakanhiginin bu calismasi esas alinmustir.

C. KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN, UNIVERSITELERDEN VE SiVilL
TOPLUM KURULUSLARINDAN TALEP EDILEN BiLGi VE BELGELER

6701 sayil Konun'un ?2'uncu maddesinin birinci fikrasinin (n) bendi uyarinca
TIHEK, “insan haklarnin korunmasi ve ayrmcilikla micadele kapsaminda faaliyet
yUrUten kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslarn, meslek kuruluslan ve
Universitelerle isbirligi yapmak” ile goérevli kiinmistir. Bu gdreve dayanilarak TIHEK
tarafindan ulasim hizmetlerinin  erisilebilirligi konusunda konusunda calismalari

6 Ulastirma ve Altyapi Bakanhidi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", https://
www. uab.gov.tr/uploads/announcements/erisilebilir-ulasim-stratejisi-ve-eylem-plani-2021/
erisilebilir-ulasim-stratejisi-ve-eylem-plani-2021-2025.pdf, s. 35, (E.T. 25/05/2023).
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bulunan kamu kurum ve kuruluslarnina, STK'ye ve Universitelerin engellilik alaninda
faaliyet gdsteren Uygulama ve Arastrma Merkezlerine yazilar yazimig, ulasim
hizmetlerinin erisilebilirligine ve engelli bireylerin karsilastiklar sorunlara iliskin mevcut
calismalar ve varsa tespit, gdrus, dneri ve diger her t0rlU bilgi ve belgenin sunulmasi
istenmistir.

Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda TUrkiye'nin mevcut durumunu,
sorunlarini ve bu sorunlara karsi cézom énerilerini ele almayl hedefleyen bu Rapor;
Kurum yazilarina geri dénus saglayan ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan, STK'den
ve Universitelerin Uygulama ve Arastrma Merkezlerinden gelen cevaplardan
faydalaniimak suretiyle hazilanmigtir.

TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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ENGELLi BIREYLER VE ERISILEBILIRLIK

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Engelli Birey Kavrami

Engellilik kavrami, BM Genel Kurulunca 13 Aralk 2006'da kabul edilerek 3
Mayis 2008’ de yUrirlige giren ve Torkiye'nin 30 Mart 2007’ de imzaladidi EHIS ' in “Giris”
bdlumUnde gelisen bir kavram olarak ele alinmis, Dunya Engellilik Raporu’nda da
“... karmasik, dinamik, pek cok boyutu bulunan ve tartismall bir olgu”’ seklinde ifade
edilmistir. Bu kapsamda engellilik kavraminin uluslararasi alanda kabul gérmus ortak
bir tanimi bulunmamakta olup bu kavramin anlami degisime ugramis ve ugramaya
da devam edecektir.® Toplumda kisilerin Ustlendigi varsayilan rollere bagl olarak
bir Ulkede veya yerde engelli birey olarak degerlendirilen bir kisinin diger bir Ulkede
veya yerde engelli birey olarak degerlendirimeyebilecegdine dikkat etmek gerekir.
Engellilik algisi ve gercekligi, kUltUrel hususlarin yani sira mevcut teknolojilere,
yardimlara ve hizmetlere de baghdir.’

TUrk Dil Kurumu (TDK) Soézlukleri'ne goére engelliik kavrami, “engelli olma
durumu” ifade etmektedir. Engelli kavrami ise “engelli olan, manidl” ve “*dogustan
veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal
yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve
gunlUk gereksinimlerini karsilama guclUkleri ceken (kimse)” olarak iki farkl sekilde
tanimlanmistir.'©

Ulusal mevzuatta engellilige iliskin cesitli tanimlamalara yer veriimistir.
Ornegdin; 5378 sayill Kanun'un “Tanimlar” baslikl 3'UncU maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendine gbre engelli kavrami “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli
dUzeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katiimini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyi”;!" (e) bendine
gobre engellilik durumu ise “bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan &zel
gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri temel alarak belirleyen derecelendirmeler,

DSO, DUnya Bankas, s. 3.

8 Burcu Ayhan Ekenci, Uluslararasi Hukuk Sisteminde Engellilerin Erisilebilirlik Hakki, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler EnstitisO Yayimlanmis YUksek Lisans Tezi, Aralik 2017, s. 20.
9 United Nations Enable, “What Is Disability and Who Are Persons With Disabilities2”, https://

www.un.org/esa/socdev/enable/fags.htm, (E.T. 12/7/2023).
10 TOrk Dil Kurumu (TDK), “TDK Sé&zlUkleri”, https://sozluk.gov.ir, (E.T. 12/6/2023).

11 Benzer tanima 6701 sayill Kanun'un “Tanimlar” baslikll 2'nci maddesinin birinci fikrasinin (f)
bendinde de yer verilmistir.
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sinflandirmalar ve tanilamalan” ifade etmektedir. 27/5/1983 tarihli ve 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 3'0UncU maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine goére
engelli “dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi”dir.

Engellilik kavrami uluslararasi dizenlemelerde de ele alinmis ancak ulusal
dUzenlemelerden farkl olarak uluslararasi dUzenlemelerde “engelli bireyler” kavrami
tercin edilmistir. Birlesmis Milletler Engelli Haklan Bildirgesi'nde engelli bireyler,
“dogustan veya sonradan fiziksel veya zihinsel yeteneklerdeki bir eksiklik sonucu
olarak &zel veya sosyal yasamin gerekliliklerini kismen veya tamamen kendi basina
karslayamayan kisi” olarak tanimlanmistir.'? Dogrudan engelli bireylerin haklarini
dUzenleyen en genis kapsamli uluslararasi sézlesme niteligini haiz EHIS’in 1'inci
maddesinde ise engellikavraminin “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam
ve etkin bir sekilde katilimlarnnin dnunde engel teskil eden uzun sureli fiziksel, zihinsel,
diUsunsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri” icerdigi ifade edilmistir. 1980
yilinda DSO, sadlk bakimindan fiziksel, psikolojik veya anatomik acidan noksanhd
ifade eden “yetersizlik-impairment”, bir yetersizligin sonucu olarak bir bireyin diger
bireylere kiyasla bir yetenekten yoksun kalinmasini veya kisittanmayi ifade eden
“yetiyitimi-disability” ve yas, cinsiyet, kOItUr gibi faktorlere bagl bir yetersizlik veya
yetiyitimisebebiyle normal bir faaliyette bulunma potansiyelinikisittayan dezavantajli
bir durumu ifade eden “engellilik-handicap” olarak U¢ ayn siniflandirma yapmistir.'
DSO’'nUN bu siniflandirmasi engellilik durumunun kisisel trajik bir durum oldugunu
dUsundUrmesi gerekcesiyle elestiriimistir.' Ayrica bu siniflandirmanin sosyal modele
uygun olmadigi, tibbi modeli yansittigr ve degistiriimesi gerektigi ileri sGrolmuostar.
2001 yilina gelindiginde DSO tarafindan Uluslararasi Fonksiyonel Sinflandirma
(International Classification of Functioning) olarak yeni bir sistem kurulmustur.'

Engellilik durumu, tarihsel stUrecte cesitli acilardan  farklh  modellerle

12 Birlesmis Milletler insan Haklar YUksek Komiserligi (OHCHR), “Declaration on the Rights
of Disabled Persons”, https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/
declaration-rights-disabled-persons, (E.T. 23/7/2023).

13 DSO, “International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps”, https://apps.
who.int/iris/bitstream/handle/10665/41003/9241541261 eng.pdf, s. 27-29, (E. T. 13/7/2023).

14 Detayl bilgiicin bkz. Selda Caglar, Uluslararasi Hukuk ve Turk Hukuk Sisteminde Engellilerin
EQitim Hakki ve Devlet YOkUmIUIUKleri, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd Hukuk
Anabilim Dali Kamu Hukuku Bilim Dall Yayimlanmis Doktora Tezi, istanbul, 2009, s. 12.

15 Detayl bilgiicin bkz. Yener Sisman, Engellilik Alanindaki Kavramsal Karmasanin Nedenleri ve
Mevcut Durum, UcUncU Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi, 2023, 58(3), 5.2450-2451.
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aciklanmaya calisiimistir. Orta Cag sonuna kadar suren ve engellilik durumundan
bireyi sorumlu tutan Ahlaki Model anlayisinda engelli bireylerin ahlaki eksiklikleri,
icinde bulunduklari ailenin veya toplulugun kusurlu davranislarn nedeniyle tanrilarca
cezalandinldiklarina inanilmis'® ancak bu inanis sonradan ortadan kalkmistir.'”
Engellilik durumunun engelli bireyin kendisinde bulunan bir bozukluktan ve
hastaliktan kaynaklandigini ileri sGren Tibbi Modele gore engellilik, trajik bir olaydir.
Bu modelde engellilik durumunun normale dénmesi icin tedavi agirlikli yaklasimin
benimsenmesi gerektidi ileri surGlmus ve engellilik durumunun bireydeki hastaliktan
veya bozukluktan kaynaklandiginin kabul ediimesi nedeniyle ¢ézim tip biliminde
aranmistir.’® Tibbi model; ayrmcilik ve esitsizlik dogurmasi, engelli bireylerin sahip
oldugu insan haklarini ve 6zgurlUklerini dikkate almamasi ve onlar yalnizlastirmasi
sonuclarn dogurmasi bakimindan elestiriimistir.’ Tibbi modelin aksine engellilik
durumu ile ilgili sorunu tfoplumda gdéren model, Sosyal Modeldir. Bu modele gbre
engelliligin sebebi toplumdur ve toplum tarafindan gerekli olanaklar sunulmamasi
nedeniyle engelli bireyler toplumda dezavantajli durumdadir. Engelli bireylerin
dezavantajlidurumlarinin dozeltimesiicin toplumdaki engellerin ortadan kaldinimasi
gerekir.?2 Engelli bireylerdeki fonksiyonel durumlardan ziyade toplumdaki ayrimlara
odaklanan insan Haklan Modelinde engellilik durumlan gdzetimeden bUtin
insanlarin esit oldugu savunulmustur.2! GGnUmUzde engellilik durumunun toplumdan
kaynaklanmasi ve engellilik durumu gdzetiimeden herkesin esit sayilmasi, engellilik
durumu nedeniyle yasanilan olumsuzluklarin insan haklar ihlali sayilmasi gibi
gerekcelerle gunUmuUzde gecerli olan modellerin sosyal ve insan haklarn modeli
oldugu sdylenebilir.

Ogretide insan odakli bir bakis acisindan hareketle her bireyin yetenedini
kisitlayabilen bir engelin var olabilecegdi, engellilik durumunun kapsamini belirleyen
kesin bir dlcUtin bulunmasina gerek olmadigi, degisken ve belirsiz nitelikler tasiyan
cesitli engeller Uzerinden insanlar arasinda  bir farklilastirmanin  yapilmamasi

16 Erem llter, Birlesmis Milletler Ozurl0 Ki§i|<§rin Haklar Sézlesmesi'nin Turkiye'nin OzOrl0luk
Politikalarina Katkisi, T.C. Basbakanlik OzUrlUler Idaresi Baskanhg Yayimlanmamis Uzmanlik
Tezi, Ankara, 2009'dan aktaran; Ekenci, s. 26.

17 l:loci MUnci Cakmak, Turk Kamu Hukuku A(;|smdo|j Engellilerin Hukuki Statust, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUsu Kamu Hukuku (Idare Hukuku) Anabilim Dali Yayimlanmig
Doktora Tezi, Ankara, 2006, s. 62.

18 Ekenci, s. 27.

19 Caglar, Uluslararasi Hukuk ve Turk Hukuk Sisteminde Engellilerin Egitim Hakki ve Devlet
YUkUmIOIOKleri, s. 16.

20 Cakmak, s. 62-63.
21 Cakmak, s. 66.
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gerektigi, hukuk kurallanyla engellilik durumunun kaldinlabilecegdi ileri sUrGlImUs?2
olmakla beraber sosyal yasamda yer alan engellilik kavrami, engelli bireylerin sahip
olduklari insan haklarinin guvence altina alinabilmesi icin hukuk dUzenine yerlesmis
durumdadir.? Engelli bireyleri ifade etmek Uzere “engelli”, “malul”, “sakat, “6z0rlG"
gibi baska kelimeler de kullanilimistir. BM'ye gdére dUnyanin bircok yerinde belirli
kosullara ve farkliliklara sahip insanlara karsi olumsuz basmakalip sézler, davraniglar
ve &n yargilar bulunmaktadir. Engelli bireyleri ifade etmeye ydnelik kullanilan dil ise
negatif basmakalip davraniglarin kaliciiginda énemli birrol oynamistir. Bu kapsamda
“sakat”, “zihinsel engelli” gibi kavramlar kicUk dUsGrocU bir nitelik tasidigi ifade
edilmis, bunun disinda “tekerlekli sandalyeye bagl”, “engelli/6z0rl0" gibi ifadeler
de kisilerin "birey olma” &zelligini degil, engelini vurgular nitelik tasidigr belirtilmistir.24
insan haklan modelinden hareketle engellilik durumunun bir insan haklarn konusu
olarak goérUimesi ve toplumda yer alan cesitli engeller sebebiyle dezavantajl
konumda bulunan kisilerin birey olma &ézelligini acikca ortaya koymasi sebebiyle
isbu Rapor'da “engelli birey” kavrami tercih edilmistir.

2.  Erisilebilirlik ve Evrensel Tasarim Kavramlar

Sosyal bir varlk olarak insan, belirli cevrelere ulasmaya ve hizmetlerden
faydalanmaya calisirken toplumda bircok engelle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
engellerden &zellikle engellilik, yaslilik gibi sebeplerden dolayi dezavantajllkonumda
bulunan insanlar ciddi bir sekilde etkilenmekte, sahip oldugu insan haklarindan
geregi gibi faydalanamamaktadir. Bu kapsamda Uzerinde en ¢cok durulan kavram
ise erisilebilirliktir.s> Caglar'a gére erisilebilirlik “insan yapimi ve dogal fiziksel cevre
basta olmak Uzere, ekonomik, sosyal ve kultUrel cevreye ulasabilme, bu cevrelerde
verilen hizmetlerden yararlanma ve katkida bulunma olanaklarina sahip olmayi”?
ifade etmektedir. Demirkan ise erisilebilirligin;

“... farkl gereksinimleri olan kisilerin evlerinden cikabilmeleri, baskalarna
intiyac duymadan cesitli binalara ve acik alanlara ulasabilmeleri ve bunlar
kullanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. BUtUn bireylerin toplumsal yasama
katilabilmeleriicin erisilebilirlik, yapili cevrede ve kent dlceginde gereken tUm fiziksel

22 Cakmak, s. 67-69.

23 Benzer sekilde Cakmak, mevcut sosyal yasamda gecerli olmasi nedeniyle engelli haklarini
kavram olarak kabul etmek zorunda kaldigini ifade etmistir. Bkz. Cakmak, s. 5.

24 United Nations Enable, “What Is Disability and Who Are Persons With Disabilities2”.

25 Baz kaynaklarda “erisilebilirlik” kavrami “erisim”, “ulasilabilirlik™ gibi kavramlar da
kullanimaktadir.

26 Selda Caglar, “Engellilerin Erisilebilirlik Hakki ve Turkiye'de Erisilebilirlikleri”, hitps://dergipark.
org.tr/tr/download/article-file/624016, s. 542, (E. T. 16/7/2023).
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ve mimari tedbirlerin alinmasini kapsar. Kaldinmlarda, yaya gecitlerinde, parklarda,
cocuk oyun alanlarinda, kamunun hizmet verdigi ve kamu kullanimina acik tUm
binalarda ve ulasim hizmetlerinde erisilebilirik tedbirlerinin - alinmasi, yalnizca
engelliler icin degil hareketlerinde kisitlilik yasayan yaslilar, hamileler, cocuklar,
bebek araballar, cok uzun veya cok sisman kisiler icin de bUyUk dnem tasiyan bir
gereklilik..."?

oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda erisilebilirlik; basta cesitli sebeplerden dolayi
hareket kisithihigr yasayan bireyler olmak Uzere topluma tam ve esit katiimlarnin
saglanabilmesi amaciyla butin bireyler icin gecerli olmakla beraber yasal
dUzenlemelerde genel olarak engelli bireylerle birlikte acikca ele alinan bir kavram
haline gelmistir.

Erisilebilirlik kavrami bazi ulusal ve uluslararasi dizeyde mevzuatta ve
calismalarda tanimlanmaya calisilmistir. 5378 sayilil Kanun'un “Tanimlar” baslikl
3'UncU maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine gdre erisilebilirlik, “binalarn, acik
alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleriile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan gUvenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi”ni ifade
eder.®? Mezkldr Kanun'un 4'0ncU0 maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gbre
bagimsiz yasamin, topluma tam ve etkin katiimin engelli bireylerce gerceklestirimesi
icin erisilebilirligin saglanmasi esastir. Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik
ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) tarafindan erisilebilirlik “engelli bireyler de dahil
olmak Uzere Kkisiler tarafindan (fiziksel, gorsel, isitsel ve/veya bilissel duzeylerde)
kolaylikla ulasilabilen veya kullanilabilen hizmetlerin ve seylerin 8lcUsU veya kosulu”
olarak tanimlanmistir.?? DSO ve DUnya Bankasi tarafindan hazrlanan Rapor’'a gére
erisilebilirlik *...bir cevreye, hizmete veya Urine basta engelli bireyler olmak Uzere
MUMkUN oldugunca ¢cok insanin ulasabilmesi...”*° anlamina gelmektedir.

Engellilik durumu, her insanin yasami boyunca karsilasilabilecegi  bir
durumdur. Bununla birlikte engelli bireylerin toplumsal yasama diger bireylerle
tam ve esit bir sekilde katilimlannin saglanmasi disuncesi, diger insan haklarina

27 Halime Demirkan, “Mekanlarda Erisilebilirlik, Kullanilabilirlik ve Yasanabilirlik”, http://www.
mimarlarodasiankara.org/dosya/dosyadé.pdf, s. 1, (E. T. 16/7/2023).

28 Benzer fanima 20/7/2013 tarihli ve 28713 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Yonetmeligi'nin 3'GncU maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde de
yer verilmistir.

29 Statement of recommendations, www.unescap.org'tan aktaran; National Human Rights
Commission (NHRC), “Disability Manual”, https://nhrc.nic.in/sites/default/files/NHRC-Book-
Disability.pdf, s. 23, (E. T. 18/7/2023).

30 DSO, Dinya Bankast, s. 315.
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kiyasla gec bir tarinte ortaya cikmistir. Bunun bir sonucu olarak gunUmuzde,
engelli bireylerin insan haklarindan tam ve esit bir sekilde faydalanarak toplumsal
yasama katiimlarn amaclandigr élcude gerceklestiriememistir. Okula ve is yerine
dahil olma, bir topluluk icerisinde bagimsiz bir sekilde yasama, oy verme, spor ve
kOltUrel faaliyetlere katima, sosyal korumadan faydalanma, adalete erisim, tibbi
tedaviyi onaylama veya reddetme, banka hesabr acma ve bir mUlk satin alma gibi
serbest bir sekilde yasal yOkUmlUlUkler icerisine girme gibi engelli bireylere ait haklar
genellikle gérmezden gelinmektedir. Ote yandan, engelli bireylerin dnemli bir kismi
ise Otekilestiriimis ve yoksul bir sekilde gelismekte olan Ulkelerde yasamaktadir.®'

Engellilik durumuna bakis acisizamanla degismis ve birey ile cevre arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak gorGimustir. BM'ye goére engellilik durumu kisiden
degil, toplumdan kaynaklanmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanan bir birey, engeli
ile ilgili durumundan degil, erisimini engelleyen erisiiemez otobUsler veya is yerindeki
merdivenler gibi cevresel faktdrler nedeniyle istihdaom konusunda zorluklarla
karsilasabilmektedir. Farkll 6grenim kapasitesindeki 6grencilere adapte olamayan
ogretmenlerin, okul yonetimlerinin ve muhtemelen ebeveynlerin  davranislar
nedeniyle zihinsel engeli bulunan bir cocuk, okula gitme konusunda problemler
yasayabilmektedir.®? Bu nedenle toplumda engelli bireylerin yasama diger bireylerle
esit, tam ve etkin katiimlarinin saglanmasi ve insan haklarinin korunmasi icin engelli
bireylerin erisim imkanlarnin saglanmasi buyik énem arz etmektedir.

Engelli bireyler de dikkate alinarak dUzenlemeler yapilmasi ve farkl imkanlar
sunulmasi dUsuncesi, Endustri Devrimi ile artan kentlesmenin sonucunda ortaya
cikmistir. Kentlerin yeniden insa edilmesi ihtiyaci ise 2. Dinya Savasi'nin yikiCl
etkisinin bir sonucu olarak dogmus ve bu strecte herkes icin kullanilabilir, ulasilabilir
cevre fikri benimsenmeye baslanmis, erisilebilirlik bdlge plancilarnn dncelikli hedefleri
arasinda yerini almistir.®® Kavramsal olarak ise erisilebilirlik ik kez Nugent tarafindan
gerceklestirilen “American Standard Spesifications for Making Buildings and Facilites
Accessible to and Usable by the Physically Handicapped-Amerikan Standardi
A117.1 Yapilan Fiziksel Engellilere Gore Erisilebilir ve Kullanilabilir Yapma” isimli
calismalarnnda yer almis ve bu calismada engelli bireylerce yapilara erisilebilirlik

31 OHCHR, "About the Human Rights of Persons With Disabilities”, https://www.ohchr.org/en/
disabilities/about-human-rights-persons-disabilities, (E.T. 16/7/2023).

32 United Nations Enable, “What Is Disability and Who Are Persons With Disabilities2”.

33 GUronay Okten, Evrensel Tasarm ilkeleri Dogrultusunda Engelsiz"[Jniversi’re KampdUslerinin
Tasarlanmasi ve Bicimlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi GUzel Sanatlar
EnstitUsG Sanatta Yeterlik Tezi, Ankara, 2018, s. 104-105.
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standartlarinin temelleri atilmigtir.3#

Bu alanda en dnemli uluslararasi dizenleme olarak kabul edilen EHIS'de
erisilebilirlik acik bir sekilde bir insan hakki olarak degil, genel bir ilke veya kapsayici
bir sart olarak ele alinmistir. Bu durum erisilebilirligin normatif niteligi hakkindaki
tartismalarn beraberinde getirmisse®* de Engelli Kisilerin Haklarina Dair Komite
(CRPD) tarafindan erisilebilirlik bir hak olarak nitelendiriimis,*¢ Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesince 2014 yilinda verilen bir gorUste erisilebilirlige iliskin EHIS'in 9'uncu
maddesinin kendi basina bir insan hakki olusturdugu ifade edilmistir.¥” Bu kapsamda
erisilebilirligin herkesin bagimsiz ve glvenli bir sekilde bir yere, fiziki bir cevreye, ulasim
sistemine, bilgilendiriime dahil her tGrlU bilgi ve iletisim sistemlerine erisebilmesini ve
binalar ile hizmetlerden herkesin birbiriyle esit ve tam bir sekilde faydalanabilmesini
saglayan bir hak ve arac¢ oldugu séylenebilir.®® Bireyler, mekdanlara ulasabildikce
ve gerekli bilgileri edinip kullanabildikce hareket, dusince ve ifade 6zgurlugune
sahip olabilecek; toplumsal yasama tam katiim saglayarak sahip oldugu insan
haklarindan ve hizmetlerden herkesle esit bir sekilde gereklifaydayisaglayabilecektir.
CRPD’nin 2 No'lu Genel Yorumu'nda bu durum “fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil bilgi ve iletisime ve kamuya acik diger tesis ve
hizmetlere erisimleri olmaksizin engelli bireyler icinde bulunduklar topluma katilimda
esit firsatlara sahip olamazlar.”¥ olarak ifade edilmistir. Erisilebilirligin saglanamadigi
bir ortamda egitim, saglk, calsma gibi temel insan haklarnin  varigindan
bahsedilemez. Nitekim Cocuk Haklan Komitesinin engelli cocuklann haklarna
iliskin 2 No'lu Genel Yorumu'nda da fiziksel erisilebilirligin saglanamamasi halinde

34 Detayl bilgi icin bkz. Peter Blanck ve Michael Morris ve Richard Duncan ve William N. Myhill,
Accessibility Standards for Multifamiliy Housing Report on Approaches with Focus On Slope,
Reach, Tolerance and Measurement, The Blanck Group, LLC, May 26, 2010, s. 7 vd.

35 Andrea Broderick, “Of Rights and Obligations: The Birth of Accessibility”, hitps://www.
tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/13642987.2019.16345562needAccess=true&role=button,
s. 393, (E.T. 17/7/2023).

36 Engelli Kisilerin Haklarina Dair Komite (CRPD), “Day of General Discussion on *Article 9 of
CRPD-The Right to Accessibility’ (Unedited Version)”, Fourth Session-7/10/2010, https://
www?2.ohchr.org/SPdocs/CRPD/DGD7102010/Outline.doc, (E.T. 18/7/2023).

37 European Economic and Social Committee, “Opinion of the European Economic and
Social Committee ON ‘Accessibility as a human right for persons with disabilities’ (2014/C
177/03)", https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/2uri=CELEX:52013IE3000, (E.T.
17/7/2023).

38 Benzer ydnde bkz. United Nations Department of Economic and Social Affairs,
“Accessibility and Development: Mainstreaming Disability in te Post-2015 Development
Agenda”, hitps://www.un.org/disabilities/documents/accessibility and development.pdf,
s. 3, (E.T.18/7/2023).

39 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/
GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf2OpenElement, s. 1, para. 1, (E.T. 18/7/2023).
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engelli cocuklarn dislanmalarina ve saglik, egitim gibi hizmetlere erisim konusunda
tehlikeyle karsilasmalarna sebep oldugu belirtilmistir. 4

Engelli bireylerin haklarnna dair sdylemler, engellilikten kaynaklanan
farkliliklarn dikkate alinmadigina yénelik yaygin uygulamayi da én plana ¢ikarmistir.
Bu kapsamda Birlesmis Milletler insan Haklan YUksek Komiserligi Ofisi (OHCHR)
tarafindan yaptinlan bir calismada; egitim, is, aile, sosyal etkilesim gibi ginlUk
yasamin her alanina erisimin agirlikli olarak engelli olmayan bireyler dikkate alinarak
belirlendigi kaydedilmistir.#' Ancak, erisilebilirligin sadece engelli olmayan bireyler
dikkate alinarak dedil, farkl &zelliklere sahip bUtUninsanlar tarafindan kullanabilecek
bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Erisilebilirligin tamamlayici bir unsuru olarak “evrensel tasarnm”#? kavrami
ortaya cikmistir. Evrensel tasarnm kavraminin ortaya cikmasinin temelinde engelli
bireylerin sayisinin artmasi, satin alma gucUndeki artig, uzun yasam sdreleri,
yardimcl teknolojilerin yetersiz kalmasi, ihtiyaclarnn karsianamamasi gibi sebepler
yatmaktadir.® Evrensel tasarmda &ncelikli amac cevreyi, UrUnleri ve sistemleri
mMUMkUN olabildigince herkes icin kullanabilir kimak, engeller yaratmamak ve etkin
kaynak kullanimi ile hedefe ulasmayi olabildigince kolaylastirmaktir.# Bu kavram
1980'li yillarda Mimar Ronald L. Mace tarafindan “uyarlama ya da 6zel tasarma
intiyac duymadan mUmkun olan en genis kapsamli bicimde tOm insanlar tarafindan
kullanilabilir olacak UrGnlerin ve cevrenin tasarmi” seklinde tanimlanmistir.® 1997
yilinda Mace dnderliginde Kuzey Karolina Eyalet Universitesi'nde yapilan calisma
ile “Adil Kullanim”, “Kullanimda Esneklik”, “Basit ve Sezgisel Kullanim™, “Algilanabilir
Bilgi”, “Hataicin Tolerans”, “DUsUk Fiziksel GU¢ Gereksinimi” ve “Yaklasim ve Kullanim
icin Uygun Boyut ve Mekd@n” olmak Uzere 7 evrensel tasanm ilkesi belirlenmistir.4

Evrensel tasanma iliskin tanimlardan en énemli olani EHIS'de yer almaktadir.

40 Committee on the Right of the Child, "General Comment No: 9 (2006)",
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx2symbolno=CRC%2FC%2FGC%2F9&Lang=en, s. 11, para. 39, (E.T. 24/7/2023).

41 NHRC, s. 23.

42 Baz kaynaklarda evrensel kavram yerine “herkes icin tasarm”, *kapsayici fasarm”, kullanici
odakl fasarnm™ gibi kavramlar da kullaniimistir.

43 Edward Steinfeld, “The Concept of Universal Design”, Center for Inclusive Design and
Environmental Access, School of Architecture and Planning SUNY / Buffalo, USA'dan
aktaran; Okten,s. 106.

44 Edward Steinfeldi Jordana Maisel ve Danise Levine, “Universal design: creating inclusive
environment”, John Wiley and Sons Ltd, 1998, s. 3'ten aktaran; Ekenci, s. 32.

45 Ekenci, s. 33.
46 Detayl bilgi icin bkz. Okten, s. 114-122.
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EHIS'in “Tanimlar” baslkll 2'nci maddesine gdre evrensel tasanm, “OrGnlerin,
cevrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek tasarma veya dizenlemeye
gerek duyulmaksizin, mUmkUn oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek
sekilde tasarlanmasi” anlamina gelmekte olup bazi engellilik gruplarn icin ihtiyag
duyulan yardimci cihazlann tasanmi gerekliligini dislamayacagdi da ifade edilmistir.
DUnya Engellilik Raporu’'nda ise evrensel tasarm; “bireylerin cesitliligine ve
yetilere cevap verir bir sekilde ¢cevre, UrGn ve sistemlerin tasanmi ve uygulanmasi
araciigiyla kullanilabilirlik, gbvenlik, saglik ve sosyal katilimi arttinci bir sGre¢™ olarak
nitelendirilmistir.# Ulastrma ve Altyapi Bakanliginin Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve
Eylem Plani 2021-2025'te evrensel tasarm “insanlar ve sahip olduklar kabiliyetler
arasindaki farklihgr dikkate alarak mekdanlarin, Grinlerin ve sistemlerin tasarlanmasi
ve isletiimesi vasitasi ile kullanilabilirligi, gbvenligi, saghg ve sosyal katiimi artiran bir
sUrec” olarak ele alinmis ve “uyarlama ve &zel tasarim, s6z konusu cesitlilige cevap
vermek Uzere esas olabilecek dzel tasanmlar ve secenekler sunmanin bir parcasi”
oldugu ifade edilmistir.*8

BUtUN bireyler bakimindan gecerli olan erisilebilirlik, engelli bireylerin haklari
bakimindan dunya capinda tartisiian baskin endiselerden biri haline gelmis ve
engelli bireylerin bU0tUn insan haklarindan ve temel &zgUrliklerden esit ve efkili
faydalanmasinin, erisilebilirligin - tam anlamiyla saglanmasiyla guvence altina
alinabilecegi, ayrmcilik yapmama ve makul dizenleme ilkelerinin uygulanmasiyla
da desteklenebilecedi ifade edilmistir.* Sonuc olarak engelli ve engelli olmayan
bireyler, hizmetlere ve cevreye erisimleri konusunda kiyaslandiklarnda birbirleriyle
esit dedillerdir. Engelli bireyler ancak erisilebilirligin glvence altina alinmasi halinde
diger bireylerle esit dlcUde sosyal kurumlara ve cevreye ulasabilecek, etkilesim
kurabilecek ve sahip olduklari insan haklarindan geregdi gibi faydalanabilecektir.

3. Engellilik Temelinde Ayrimcilik Yasagi

Engelli bireylere ydnelik aynmcilik yasagdi ihlallerinin temelinde toplumun
engelllige bakis acisi ve gerekli duzenlemelerin yapllmamasi bulunmaktadir.
GUnUmuUzde engelli bireyler, toplumsal yasama diger bireylerle esit bir sekilde
katiimlanni sinilayan engeller ve aynmci muameleler ile karsilasmaktadir. EHIS'in
2'nci maddesine gére engellilige dayal ayrmcilik:

“...siyasi, ekonomik, sosyal, kUltUrel, medeni veya baska herhangi bir alanda

47 DSO, DUnya Bankasi, s. 186.
48 Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 17.
49 NHRC, s. 23.
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insan hak ve temel 6zgUrlUklerinin tam ve digerleriile esit kosullar altinda kullaniimasi
veya bunlardan yararlaniimasi dntnde engellilige dayal olarak gerceklestirilen her
torl0 aynm, dislama veya kisitlamayr kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrmcilik
makul dUzenlemelerin gerceklestirimemesi dahil her tOrl0 ayrnmciligi kapsar.” olarak
tanimlanmustir. Bu tanim, 5378 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikl 3'Unct maddesiyle
de benimsenmistir.

Engelli bireylere ydnelik ayrmcilik dogrudan ve dolayl aynmcilik seklinde
gerceklesebilecedi gibi makul dUzenleme yapmama seklinde de ortaya cikabilir.
5378 sayill Kanun'da dogrudan ayrimcilik “engellilige dayali ayrmcilik temeline
dayanan ve engellinin hak ve &zgUrlUklerden karsilastinlabilir durumdakilere
kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen, kisitliayan veya zorlastiran her t0rlG
farkl muamele”, dolayli aynmcilik ise “gdrinUste ayrnmci olmayan her torlG eylem,
islem ve uygulamalar sonucunda engelllige dayal ayrmcilik temeliyle baglantil
olarak, engellinin hak ve &zgurlUklerden yararlanmasi bakimindan nesnel olarak
haklilastinlomayan dezavantagjli birkonuma sokulmasi” seklinde tanimlanmistir. Mezkr
Kanun makul dUzenlemeyi “engellilerin insan haklarini ve temel &zgurlUklerini tam ve
diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
Uzere belirli bir durumda ihtiyac duyulan, &lcusiz veya asin bir yuk getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirler” olarak nitelendirmistir. Dogrudan ve dolayl
ayrimcilik ile makul dizenleme kavramlarn hakkinda 6701 sayill Kanun'da da benzer
tanimlara yer verilmistir.

Ik bakista makul dUzenleme ile erisilebilirlik kavramlannin ayni anlama geldidi
izlenimi olusmakla birlikte bu iki kavram birbirinden farklidir. Bu farkliliklar CRPD’'nin 2
No'lu Genel Yorumu’'nda belirlenmistir. Bu baglamda erisilebilirlik gruplarla ilgili olup
Taraf Devletler'e herhangi bir talep olmaksizin erisilebilirigi saglamaya yonelik “ex
ante (tahmin edilen)” bir gbrev yUkler. Makul dUzenleme ise bireylere ydnelik “ex
nunc (gelecege yonelik)” bir gbérevdir, diger bir deyisle belirli durumlarda engelli
bireylerin ihtiyac duydugu anda uygulanabilir nitelik tasir. ilgili tarafa adir yik getirmesi
halinde makul dizenleme yapma sorumlulugundan kurtulmak mimkon iken asamal
olarak erisilebilirik saglama gérevinden tasarruf tedbirleri gerekcesiyle kacinilamaz.
Taraf Devletler’in erisilebilirlik standartlanna uygunluk yokimlUOIOgUnU yerine getirmis
olmalarina ragmen bir bireye &zel bir imkanin getiriimesi s6z konusu olabilir. Ornegin
nadir bir engele sahip olan bireyler icin Taraf Devletler'in makul dizenleme
yUukUmIUIOQU dogabilir ve bu bireyler, ilgillerden makul dUzenleme yapilmasini talep
edebilir.®® CRPD'nin 4 No'lu Genel Yorumu'nda da erisilebilirigin asamall uygulanan

50 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", s. 7-8, para. 25-26.
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bir grup standartlara dayandigi ve nufus gruplanni ilgilendirdigi, erisilebilirigin
saglanmamasinda orantisizlik veya asir yik gerekcelerinin ileri sUrGlemeyecedi ifade
edilmistir. Makul dUzenlemenin ise erisilebilirligin tamamlayicisi bir nitelik tasidigr ve
bireylerle ilgili oldugu belirtilmis, erisilebilirlik yOkUmIUIOQU yerine getiriimis olsa dahi
makul dUzenleme yapilmasinin talep edilebilecegdi kabul edilmistir.>’

Erisilebilirligin - saglanmamasi sonucunda engelli bireyler, sahip olduklar
insan haklarndan tam ve diger bireylerle esit bir sekilde faydalanamayacaktir.
Bu kapsamda erisilebilirligin saglanmamasi halinde engellilik temelinde ayrimcilik
yasaginin ihlal edildigi séylenebilir. CRPD’'nin 2 No'lu Genel Yorumu'na gbre de
erisilebilirlik “...engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma esit ve tam
olarak katilabilmeleri icin én kosul oldugundan fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve kamuya acik tesis ve hizmetlere erisime izin verilmemesi
ayrnmcilik baglaminda géroimelidir”.>2

B. ULUSLARARASI HUKUK DUZEYINDE ERISILEBILIRLIK

Gecmisten ginUmuze insan haklarnnin bircogu, uluslararasi kuruluslarn
dnculiguyle ulusal ve uluslararasi yasal duzenlemelerin bir parcasi haline gelmistir.
Engelli bireylerin sahip oldugu erisilebilirik hakkinin da yasal duzenlemelere
baglanmasi uluslararasi kuruluslann  faaliyetleri netficesinde gerceklestiriimis ve
baglayici nitelikte olsun veya olmasin cesitli uluslararasi calismalara konu edilmistir.
Bununla birlikte engelli bireylerin erisilebilirlik hakkinin tam anlamiyla govence altina
alinmasinda baglayici nitelikte uluslararasi sézlesmelerin kabul edilmesi ve devletlere
cesitli hukuki yOkUmlUlUklerin getirilmesi bUyUk dnem tasimaktadir.

BukapsamdaTurkiye basta BM bUnyesinde kabul edilenlerolmak Uzere bircok
baglayici nitelikte uluslararasi sézlesmeye taraf olmustur. 1982 Anayasasi’nin 20'incl
maddesinin besinci fikrasi ile usuline uygun bir sekilde yUrorlige konulan uluslararasi
sOzlesmeler ve kanun arasindaki iliski baglaminda baz duzenlemeler getirilmistir.
Buna gore, usuline uygun yUrurlige konulmus olan uluslararasi sézlesmeler kanun
hUkmUnde olmakta ve Anayasa’ya aykinlidi ileri sUrOlememektedir. Temel hak
ve &zgUrlUklere iliskin bir uluslararasi sézlesme ile bir kanunun ayni konuda farkli
hUkUmler barndirmasi halinde uyusmazliklar uluslararasi sdzlesmeler esas alinarak
cdzUmlenir. Turkiye'nin tarafi oldugu uluslararasi sézlesmelere konu olan haklardan
biri de toplumsal yasama katiimin ve digerinsan haklarinin tam ve esit kullaniimasinin

51 CRPD, "General Comment No. 4 (2016)”, https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/
GEN/G16/263/00/PDF/G1626300.pdf2OpenElement, s. 8, para. 29, (E.T. 16/7/2023).

52 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", s. 7, para. 23.
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bir 6n kosulu olarak goérulen erisilebilirlik hakkidir. Bircok insan hakkinin tam ve esit
kullanilmasinin bir &n kosulu olarak gorUlen erisilebilirlik hakki, uluslararasiinsan haklari
hukuku alaninda &zellikle BM tarafindan ele alinan bir konu haline gelmistir.

1. BM Duzeyinde Erisilebilirlik

BM buUnyesinde imzalanan uluslararasi sdézlesmelerin bircogunda erisilebilirlik
icin  “erisim” ve ‘“ulaslabilirik” kavramlan tercih edilmistir. Bazi uluslararasi
sozlesmelerde ise erisilebilirlik hususu ayrmcilik yasagi ve esitlik baglominda ele
alinmigtir.>®* Rapor'un bu kisminda BM'nin engelli bireylere ydnelik calismalar
Uzerinde genel olarak durulmus, daha sonrasinda erisilebilirlikle ilgili BM'nin baslica
sozlesmeleri ve calismalar ele alinmistir.

a. BM'nin Engelli Bireylere Yonelik Calismalari

Uluslararasi insan haklar hukukunda engelli bireylerin haklari BM dahil olmak
Uzere bircok uluslararasi kurulus tarafindan gec bir donemde ele alinmistir. Bununla
birlikte diger bircok insan hakkinda oldugu gibi BM, engelli bireylerin haklari ile ilgili
calismalar yapan uluslararasi kuruluslann basinda gelmektedir. 1948'li yillardan
gUnUmuUze kadar BM ve BM'ye bagli organlar tarafindan engelli bireylere yonelik
birtakim calismalar yapilmistir.5 Uluslararasi Calisma OrgUtt (ILO), Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), DSO, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
gibi kuruluglarn yOrGttogu egitim ve rehabilitasyon calismalarina engelli bireylerin
de dahil edilmesi amaclanmustir. Bunlar disinda ILO, Birlesmis Milletler EGitim, Bilim
ve KuUltUr Organizasyonu (UNESCO) gibi kuruluslann faaliyet gosterdigi mesleki
rehabilitasyon, istihdam, egitim, kalkinma gibi alanlarda ayrmciligin énlenmesini
ve firsat esitliginin saglanmasini amaclayan calismalar yapiimistir. UNESCO’'nun
calsmalarnna érnek olarak 1960 yilinda “Egitimde Ayrmciliga Karsi Sézlesme”,
1981 yiinda “DUnya Egitim, Onleme ve Katiim Faaliyetleri ve Stratejileri Konferansi-
Sundberg Bildirgesi”, 1990 yilinda “Herkes icin Egitim DUnya Bildirgesi” ve 1994 yiinda
“Ozel Egitim DUnya Konferansi: Egitim ve Kalite-Salamanca Bildirisi” sayilabilir.5

1948'liylllardan ginUmuze kadar BM tarafindan bircok uluslararasi bildirge ve
s6zlesme hazirlanmis ve yurirlGge girmis ancak 1970'li yillara kadar dogrudan engelli

53 Caglar, "Engellilerin Erisilebilirik Hakkr ve TUrkiye'de FErisilebilirlikleri”, s. 545.

54 Bu dokUmanlara erisim icin bkz. ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrogu, “Engelliler
Konusunda Uluslararast DokUmanlar”, https://www.aile.gov.tr/eyhgm/sayfalar/1-2-
engelliler-konusunda-uluslararasi-dokumanlar/, (E.T. 18/7/2023).

55 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrGgu, “Engelliler Konusunda Uluslararasi
DokUmanlar”.
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bireylere ydnelik bir metin hazirlanmamistir. BM tarafindan engellilik ile ilgili durumun
ilk kez ifade edildigi uluslararasi metin insan Haklan Evrensel Bildirgesi'dir (IHEB).
Bildirge'nin 25'inci maddesinde herkesin sagdlik ve yeterli yasama standartlarna
sahip olma hakki oldugu belirtiimis; bu hakkin *hastalik”, “sakatlik”, “yasllik” veya
“kendi denetimi disindaki kosullardan kaynaklanan baska gecimini saglayamama”
durumlannin varligi halinde gUvenlik hakkini da kapsayacadi kabul edilmistir. IHEB
disinda engellilik durumuna acikca yer veriimemekle birlikte engelli bireyler dahil
bUtin bireylere ait insan haklarnni duzenleyen uluslararasi metinlere Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve KUltUrel Haklar Sézlesmesi ve Uluslararasi Kisisel ve Siyasal Haklar
Sézlesmesi drnek olarak sayilabilir.

Dogrudan engelli bireylerin haklarni ilgilendiren calismalar ise 1970l
yillardan itibaren hiz kazanmis, engelli bireylerin haklarnna dikkat cekmek icin baz
kararlar alinmistir. BM tarafindan alinan bir kararla 1981 yili, engelli bireylerin topluma
katiimlarni saglamak ve toplumlar bilin¢clendirmek amaciyla Uluslararasi Engelliler
Yil olarak kabul edilmistir. Ayrica firsat esitligine, dnlemeye ve rehabilitasyona yonelik
bir eylem plani yapilmasi cagrisinda bulunulmustur.®® BM Genel Kurulu tarafindan 3
Aralik 1982 tarihli toplantida édnlemeyi, rehabilitasyonu ve firsat esitligini amaclayan
DUnya Eylem Programi hazirlanmis,® her yilin 10-16 Mayis tarihleri arasindaki hafta
Engelliler Haftasi ilan edilmistir. 1983-1992 vyillan ise Birlesmis Milletler Engelliler On Yili
olarak kabul edilmistir. Birlesmis Milletler Engelliler On Yili'nin kapanis toplantisinin
yapildigr 1992 yiinda, her yiin 3 Aralik gonU DUnya Engelliler GUnU olarak kabul
edilmistir. Ayni toplantida engelli bireylerin bUyUk bir cogunlugunun gelismekte olan
Ulkelerde yasiyor olmasinedeniyle 1993-2002 yillarn Asya-Pasifik Engelliler On Yili olarak
kabul ediimis® ve UNESCAP tarafindan Asya-Pasifik bdlgesinde yasayan engelli
bireylerin haklarinin korunmasi ve kapsayici bir tfoplumun olusturulmasi amaciyla
bolgesel eylem plani niteligindeki 10 yillk programlamalarn uygulanmasina
baslanmus, TUrkiye'nin bu strece katiimiise 1997 yiinda OzUrlUler idaresi Baskanhginin
kurulusunun ardindan 1998 yilinda gerceklesebilmistir. 2002 yiinda yapilan kapanis
toplantisinda Asya-Pasifik Engelliler On Yili sUrecinin 2012 yilina kadar uzatimasi
kararn alinmig, 2013 yilinda ise 2013-2022 yillanni kapsayan Asya-Pasifik Bdlgesinde
Engelli Bireyler icin Haklarnn Hayata Gecirilmesine Yonelik Incheon Stratejisi isimli 10

56 United Nations Enable, “The International Year of Disabled Persons 1981", https://www.
un.org/esa/socdev/enable/disiydp.htm, (E.T. 20/9/2023).

57 Bu dokUmana erisim icin bkz. ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligu, “Engelliler
Konusunda Uluslararasi DokUmanlar™.

58 UNESCAP, Asian and Pasific Decade of Disabled Persons, 1993-2002: The Starting Point,
https://repository.unescap.org/bitstream/handle/20.500.12870/4381/ESCAP-1993-RP-Asian-
Pacific-decade-disabled.pdfesequence=1&isAllowed=y, s. i, (E.T. 29/3/2024).
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yillik O¢cUncU programlama dénemi baslamis, 2022 yilinda yapilan toplanti ile 2023-
2032 yillar arasinda Incheon Stratejisi'nin uygulanmasinin devam edilmesine karar
verilmistir.>?

BM tarafindan dogrudan engelli bireylerle ilgili birtakim dUzenlemeler ve
sOzlesmeler de kabul ediimistir. Bu kapsamda ilk olarak 20 Aralk 1971 tarihinde
eqitim, rehberlik, rehabilitasyon gibi haklar iceren Zihinsel Engelli Bireylerin Haklar
Hakkinda Bildirge yayimlanmistir. BM Genel Kurulu tarafindan 9 Aralik 1975 tarininde
yayimlanan Engelli Haklarn Bildirgesi ile engelli bireylerin haklannda din, dil, ik,
cinsiyet, ideolojik, yas, aile gibi sebeplerle aynm yapiimayacagi ifade edilmistir. 20
Kasim 1989 tarininde kabul edilen Cocuk Haklarn Sézlesmesi ile engelli cocuklarin
eqitim, saglik, rehabilitasyon gibi hizmetlere erisim haklan kabul edilmis, topluma
aktif katiimlar icin koruyucu dizenlemelerin yapilmasi givence altina alinmistir. 15
Mart 1990 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan Engelliler Alaninda insan Kaynaklar
Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn Cercevesi kabul edilmis, 20 Aralk 1993 tarihinde
ise engelli bireylerin esit katilimini amaclayan Engelliler icin Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar belirlenmistir.®© BM bUnyesinde engelli bireyleri insan haklarinin
bir dznesi olarak ele alan, engellilik politikalarina ydon verme konusunda hukuki
baglayiciidr bulunan temel belge niteligini haiz uluslararasi sézlesme olan EHIS ise
13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilmistir.

b. BM Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme Oncesi Erisilebilirlik

EHIS'ten dnce BM bUnyesinde kabul edilen bircok uluslararasi sézlesmede
ve bildirgede bUtin bireylerin esit oldugu kabul edilmis, ayrmcilik yasaklanmistir.
Ayrica Taraf Devletler, uluslararasi sGzlesmelere konu insan haklarinin butun bireyler
bakimindan tam ve esit kullanminin saglanmasi konusunda gerekli tedbirlerin
alinmasina iliskin yOkUmlUlUkler Ustlenmistir. Bu ddnemde erisilebilirlik, diger haklarn
birunsuru veya araci olarak kabul edilmis, esitligi saglamak ve ayrmciligi engellemek
gibi islevler Ustlenmistir.¢!

BM tarafindan dogrudan ve kapsamli bir sekilde dizenlenmemekle birlikte
engellilige iliskin durumun ilk ifade edildigi uluslararasi metin olan IHEB'de engelli
bireylerin erisimi ile ilgili husus acikca zikrediimemekle beraber bUtin insanlarin
6zgUr bir sekilde dogduklan ve haklarni kullanma konusunda birbirleriyle esit

59 ASHB, “E-BUlten (Ekim 2022)", https://www.aqile.gov.fr/media/122746/ekim2022 ebulten.pdf,
s. 73-74, (E.T. 18/7/2023).

60 Bu dokUmanlara erisim icin bkz. ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrlogu, “Engelliler
Konusunda Uluslararasi DokUmanlar”.

61 Caglar, “Engellilerin Erisilebilirlik Hakki ve TUrkiye'de Erisilebilirlikleri”, s. 545.
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olduklar ifade edilmistir. Erisilebilirlik Ekonomik, Sosyal ve KoltGrel Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi'nin 12'nci maddesinde herkes tarafindan ulasilabilir fiziksel ve zihinsel
saglik standardina sahip olma hakki, 13'0UncU maddesinde esit olarak herkesin
yararlanmasina acik olan egitim hakki, 15'inci maddesinde kUltUrel yasama
katilma hakki gibi dizenlemelerde, hakkin bir unsuru veya araci olarak yer almistir.
Ekonomik, Sosyal ve KUltUrel Haklar Komitesi'nin 14 No'lu Genel Yorumu’'nda hicbir
ayrnm gozetiimeksizin saglik hizmetlerinin, Urinlerinin ve binalarinin herkes tarafindan
erisilebilir olmasi gerektigi, erisilebilirligin ayrnmcilik yapmama, fiziki erisim, ekonomik
erisim ve bilgiye erisim olmak Uzere dért boyutunun bulundugu ifade edilmis;*?
kGltUrel yasama katilma hakkina iliskin 21 No'lu Genel Yorumu'nda ise fiziksel ve
finansal erisimden bahsedilerek yasliik, engellilik ve yoksul kimseler icin erisimin
saglanmasinin esas oldugu kabul edilmistir.®®

CRPD’nin 2 No'lu Genel Yorumu’'nda Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi'nin esitlik temelinde her yurttasin kamu hizmetine girme hakkina iliskin
25'inci maddesinin (c) bendinin erisim hakkinin insan haklarna iliskin uluslararasi
sOzlesmelerdeki temelini olusturabilecegdi ifade edilmistir.®* Erisilebilirlik, Birlesmis
Milletler Her TOrlG Irk Ayrmciiginin - Ortadan  Kaldinlmasi Sézlesmesi'nin - 5'inci
maddesinde duzenlenen insan haklarnin bir unsuru olarak ele alinmis olmakla
beraber 6zellikle (f) bendinde "“Ulasim araclarn, oteller, restoranlar, kafeteryalar,
tiyatrolar ve parklar gibi halkin kullanimi icin tasarlanmis yerlere ve hizmetlere esit
olarak ulasma hakki” givence altina alinan haklar arasinda yerini almistir. CRPD'nin
2 No'lu Genel Yorumu'na gdére bu duzenleme erisilebilirligin mUstakil bir hak olarak
anilmasibakimindan uluslararasiinsan haklarrhukukunda bir érnek teskil etmektedir.®

BM Engelli Bireyler icin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar Bildirisi’nin
erisilebilirlige iliskin 5 No'lu kuralinda fiziki cevreye, bilgiye erisim ele alinmis; bunun
disinda diger kurallarda da erisilebilirlik diger insan haklarinin bir unsuru ve araci
olarak yer almistir. BM Standart Kurallar Bildirisi'nin 5 No'lu kuralinin aciklomasinda
acikca ifade edilmistir ki “Devletler toplumun her alaninda firsat esitligi srecinde
erisilebilirligin dnemini tanimalidir”. Bu kural ile fiziksel cevreye, bilgi ve iletisime
erisilebilirigin  saglanmasi amaciyla devletler tarafindan eylem alanlarinin ve

62 Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve KUltGrel Haklar Komitesi, "General Comment No.
14 (2000)", https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx2symbolno=E%2FC.12%2F2000%2F4&Lang=en, s. 4, para. 12, (E.T. 19/7/2023).

63 Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve KUltUrel Haklar Komitesi, “General Comment No.
21 (2009)", https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx2symbolno=E%2FC.12%2FGC%2F21&Lang=en, s. 5, para. 16, (E.T. 19/7/2023).

64 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", s. 1, para. 2.
65 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", s. 1, para. 3.
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tedbirlerin ortaya konmasi gerekliligi vurgulanmigtir.¢

Goruldugu Uzere bu dénemde BM bulnyesindeki bircok uluslararasi
sOzlesmede erisilebilirligin saglanmasi genel olarak basl basina bir hak ve ilke
olarak yer almamis, kimisinde bir hak unsuru veya araci olarak ele alinmis, kimisinde
ise devletlere yerine getirmesi gereken bir yOkUmIUIOk olarak yUklenmistir. BM
bUnyesinde erisilebilirligi &zellikle engelli bireylerle bagdastirarak kapsamli, bagimsiz
bir ilke olarak ele alan ve kavramsallastiran ilk sdzlesme EHIS' dir.

c. BM Engellilerin Haklarnna iliskin S6zlesmesi'nde Erisilebilirlik

13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen EHIS, engelli bireyleri esas alan ve insan
haklarnin bir 6znesi olarak kabul eden, engelli bireylere ydnelik izlenen politikalar
konusunda devletleri baglayan temel ve en kapsamli insan haklar belgesi olarak
on plana ¢cikmaktadir. Bu sézlesme Avrupa Birliginin (AB) bir hukuki kisilik olarak Birlik
sifatiyla imzaladigi ilk uluslararasi sézlesmed” olmasinin yani sira 21'inci yUzyilin da
ilk insan haklan belgesi oldugu sdylenebilir. EHIS'le ilgili calismalara 2001 yilinda
baslanmis, 13 Aralik 2006 tarihinde ise kabul edilmistir. Torkiye, EHIS’yi 30 Mart 2007
tarihinde imzalamis ve 18/12/2008 tarinli ve 5825 sayili Kanun ile Sézlesme’'nin
onaylanmasinin uygun bulunmasi suretiyle ulusal mevzuatinin bir parcasi haline
getirmistir. Aynca Sézlesme hUkUmlerinin ihlal edildigine iliskin basvurularla ilgili
Ek inhtiyari Protokol de 3/12/2014 tarih ve 6574 sayili Kanun ile ulusal hukukumuza
aktanlmistir.

Engelli bireylere ydnelik tibbi modeli esas alan ve BM bunyesinde kabul
edilen diger metinlerin aksine EHIS, engellilik durumunu cevre ile olan etkilesim ve
toplum davranisi kaynakli ele almistir. EHIS'in temel amacinin engelli bireyler icin
yeni haklar getirmek yerine egitim, istihdam, saglik gibi var olan insan haklarinin
engelli bireylerce de diger bireylerle esit ve etkin bir sekilde kullaniimasini teminat
altna almak oldugu ileri sOrOlmUstOr.é® Bu kapsamda EHIS; engelli bireylerin
kendi secimlerini yapma 6zguUrlUklerini, insanlik onuru ve bireysel &zerkliklerine
sayglyl, ayrmcilik yapilmamasini, fopluma tam ve esit katiimlarini, firsat esitligini,
erisilebilirigi, kadin-erkek esitligini, engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi
kimliklerini koruyabilme haklarina saygr duyulmasini saglamak gibi genel ilkkelere
dayanmaktadir. Sézlesme'de hukuk énunde engelli bireyler dahil olmak Uzere

66 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrlogu, “Engelliler Konusunda Uluslararasi
DokUmanlar”.

67 Avrupa Komisyonu, “EU ratifies UN Convention on disability rights”, hitps://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/en/IP_11_4, (E.T. 26/2/2024).

68 Broderick, s. 393.
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herkesin esit oldugu, ayrmciligin yasaklandigi, insan haklarini kullanma konusunda
ayrmcllik yapllmadan herkesin esit korunma ve yararlanma hakki oldugu kabul
edilmis, esitligi saglamak ve ayrmciligr dnlemek icin engelli bireylere ydnelik makul
dUzenleme tedbirlerinin alinmasi dngorllmuUstUr. Bu kapsamda Sbzlesme amaclarini
gerceklestirmek Uzere engelli bireylerin fiili esitligini saglamaya yénelik alinan &zel
tedbirlerin ayrimcilik yasaginiinlal etmeyecediifade edilmistir. Bu Sozlesme ile engelli
bireylere yonelik ayrnmciigin édnlenmesi, engelli bireyler tarafindan halihazirda var
olan ve Soézlesme’'de acikca taninan insan haklarindan, temel &zgUrlUklerden
eksiksiz faydalanilabilmesi ve bu hak ve &zgUrlUklerin gUglendiriimesi, erisilebilirligin
saglanmasi konularinda Taraf Devletler yOkUmIU kiinmustir. Fiziksel, sosyal ve kUltUrel
cevreye, saglk ve egitim hizmetlerine, bilgi ve iletisime erisilebilirligin saglanmasinin
engelli bireyler icin dnemli oldugu Taraf Devletler tarafindan acik bir sekilde
kabul edilmistir. Erisilebilirlige iliskin temeller Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi'nde ve Her TOrl0 Irk Ayrrmciliginin Ortadan Kaldinimasi Sézlesmesi’'nde
bulunmakla birlikte bu uluslararasi sézlesmelerin kabul edildikleri ddnemde internetin
bulunmamasi sebebiyle sdzlesmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerine ydnelik
erisilebilirlikle ilgili dUzenlemeler yer almamistir. Bu acidan yeni haklar yaratimamig
olmakla beraber engelli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisilebilirlik hakki ilk
EHIS kapsaminda ele alinmistir.¢?

Erisilebilirlik, EHIS’in cesitli dUzenlemelerinde kendine yer bulmustur. Ornegdin
EHiS'in 3'UncU maddesinde genel ilkeler arasinda erisilebilirlik sayilmistir. Bunun
disinda erisilebilirlik S6zlesme’'nin adalete erisime iliskin 13'UncU maddesi, bilgiye
erisime iliskin 21'inci maddesi, saglik hizmetlerine erisime iliskin 25'inci maddesi gibi
dUzenlemelerinde bir yOkUmIUIUk olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak erisilebilirlikle
ilgili getirilen en dGnemli dUzenleme, EHIS'in 9'uncu maddesidir. Bu madde ile engelli
bireylerin erisilebilirlik hakki ik kez bagimsiz, dogrudan ve acik bir sekilde dUzenlenmis,
temel bir ilke olarak kabul edilmistir.

Erisilebilirlik hakkinin acikca taninmasi ve temel bir ilkke olarak kabul edilmesi
ile engelli bireylerin bagimsiz bir sekilde yasayabilmesi ve toplumsal yasamin
her alanina tam ve esit katilimlannin saglanmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda
EHiS'in 9'uncu maddesinde Taraf Devletler; fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojilerini de kapsayacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, kirsal ve kentsel
bolgelerde halka acik sunulan tesislere ve hizmetlere erisim konusunda gerekl
tedbirleri almakla yUkumlendiriimistir. Devletlerin tedbir alma yUGkUmlUlUkleri yollar,
okullar, binalar, ulasim araclari, is yerleri gibi yerler de dahil olmak Uzere diger kapali

69 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", s. 5, para. 14.
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ve acik alanlar ile elektronik hizmetler, acil hizmetler ve diger bilgi iletisim araclari ile
diger hizmetlere erisilebilirligin saglanmasina kadar genisletilmistir. Bu yUkUmlUlUkler,
erisim dnundeki engellerin tespit edilmesini ve ortadan kaldinimasini kapsamaktadir.

Erisilebilirlige iliskin kamuya acik veya kamunun hizmetine sunulan tesislerde
ve hizmetlerde asgari standartlar ile rehber ilkelerin gelistirimesi ve duyurulmasi
gerekir. Bu standartlann ve rehber ilkelerin gelistirimesinde Taraf Devletler engelli
bireylerin de ihtiyaclarini karsilomak Uzere evrensel tasarmdan faydalanarak
mMUMkUN oldugunca az degisiklik ve dUsUk maliyet gerektiren tesis, ekipman,
hizmet ve UrUnden faydalaniimasini desteklemelidir. Ayrica gelistirilen standart ve
rehber ilkelerin uygulamalar da izlenmelidir. Buna ek olarak bu tesisleri isleten veya
hizmetleri sunan &zel girisimlerin de engelli bireyler icin erisilebilirligin saglanmasini
dikkate almalari saglanmalidir. Erisilebilirlikle ilgili engelli bireylerin karsilastigi sorunlar
konusunda ilgili kisiler egitiimeli; kamuya acik binalarda ve tesislerde gorme engelli
bireyler icin Braille alfabesi, anlasiimasi kolay isaretlemeler, erisimi kolaylastirmak icin
rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili tercOmanlarn dahil canli yardimlar ve
araclar saglanmalidir. Ayrica bilgiye erisim icin uygun nitelikte yardimlar ve destekler
sunulmasi tesvik edilmeli, internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine
erisilebilirlik 6zendiriimelidir. Son olarak en basindan itibaren erisilebilir bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemlerinin tasanmlari, gelistirimeleri, dagitimlan tesvik edilerek
asgari maliyetle erisilebilirlik saglanmalidir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi amaciyla
gerekli tedbirlerin Taraf Devletlerce alinmasi EHIS'in 9'uncu maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca beklenmektedir.

Goruldugu Uzere erisilebilirlik S6zlesme kapsaminda oldukca genis bir sekilde
ele alinmis; fiziki cevre, ulasim araclari, bilgi ve iletisim, kamuya sunulan hizmetler gibi
genis bir alanda erisilebilirigin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica erisilebilirlik EHIS’in
basta “Bagimsiz Yasayabilme ve Topluma Dahil OIma” baslkl 19'uncu maddesi
olmak Uzere bircok hakkin 6n kosulu olarak gérolimektedir. Erisilebilirligin saglanmasi
ayrnmcilik yasaginin bir geregi olup gerek kamu kuruluslarn gerek &zel kuruluslar
tarafindan yerine getirimesi gereken temel yokimlolOktOr. Aksi durum, ayrmcilik
yasaginin inlali olarak degerlendirimektedir.”®

d. BM 2030 Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri (Kiresel Amaglar)

Diger bireylerden daha yoksul olmalari, egitim ve is yasaminda karsilastiklar
olumsuzluklar sebebiyle engellilik bir kalkinma sorunu olarak ele alinmis ve kalkinma
hedefleri arasinda engelli bireyler de dikkate alinmistir. 2000 yiinda kararlastinian ve

70 CRPD, “General Comment No. 2 (2014)", s. 4, para. 13.
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189 Ulke tarafindan onaylanan BM Binyil Kalkinma Hedefleri ile yoksul ve dislanmig
bireylerin ihtiyaclarnni karsilamayi hedefleyen 8 adet kalkinma hedefi belilenmis,
bu hedeflere 2015 yilina kadar ulasimasi amaclanmistir. Engellilik durumuna ilk kez
deginen 2010 yilinda Binyll Kalkinma Hedefleri Raporu’'nda engellilik durumu ile
egitimde dislanma arasindaki baglantiya dikkat cekilmistir.”!

Binyil Kalkinma Hedefleri programinin yerini almak Uzere 2012 yilinda Rio'da
dUzenlenen BM SUrdUrGlebilir Kalkinma Konferansi'nda Uye Ulkeler tarafindan
bir dizi surdurUlebilir kalkinma planinin gelistirimesine iliskin sUrecin baslatiimasi
kararlastinlmistir. SOrdUrGlebilir Kalkinma Plani'nda; cevresel, ekonomik ve sosyal
olmak Uzere surdUrUlebilir kalkinmanin 3 boyutunun ele alinmasi ve BM'nin 2015
sonrasi icin kuresel kalkinma programina uyumlu olmasi planlanmigtir.”2 2015 yilina
kadar surmesi planlanan Binyill Kalkinma Hedefleri'nden sonra 2030 yilinin sonuna
kadar gerceklestirimesi planlanan hedefleri ortaya koyan 2030 SUrdurUlebilir
Kalkinma Hedefleri, EylUl 2015 tarihinde kabul edilmistir. Aynica 2030 SurdurGlebilir
Kalkinma Hedefleri ve EHIS uygulamasinin desteklenmesinde BM sistemine imkan
saglayan “United Nations Disability Inclusion Strategy” 2019 yilinda kabul edilmistir.”?

Yoksullugun ortadan kaldinimasi, esitsizligin giderilmesi gibi amaclar bulunan
bu kalkinma hedefinde 17 temel amac belilenmistir. 2030 SGrdUrUlebilir Kalkinma
Hedefleri'nin egitim, bUyUme ve istihdam, esitsizlik, yerlesimlerin erisilebilirligi,
sUrdUrUlebilir kalkinma hedeflerine iliskin verilerin toplanmasi ve izlenmesi ile ilgili
hedeflerde engellilige iliskin atifarda bulunulmustur. Ornedin;

o Katiimei ve Esitlikci Nitelikli Egitim ile Hayat Boyu Ogrenim Firsatlarinin
Tesvikine lliskin Hedef 4: EQitimin ve mesleki editimin tUm asamalarina engelli bireyler
de dahil olmak Uzere bUtun dezavantajli gruplann esit bir sekilde erisimlerinin
saglanmasina odaklaniimistir. Ayrica engelli bireylere duyarll egitim tesislerinin
tasarlanmasi ve gelistiriimesi hedeflenmis; herkes icin guvenli, siddetsiz, katilimci ve
etkili 5grenim imk&ninin saglanmasi amaclanmistir.”

71 DSO, DUnya Bankasi, s. 10-12.

72 Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler B&IUmU, “Sustainable Development Goals (SDGs)
and Disability”, hitps://social.desa.un.org/issues/disability /sustainable-development-goals-
sdgs-and-disability, (E.T. 19/7/2023).

73 Detayl bilgi icin bkz. Birlesmis Milletler, “United Nations Disability Strategy”, https://www.
un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN Disability Inclusion
Strategy_endlish.pdf, .3, (E.T. 19/7/2023).

74 Birlesmis Milletler, “Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable
Development”, https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20
Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf, s. 19, para. 4.5, 4.a, (E.T.
20/7/2023).
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o Hedef 8: SUrdUrClebilir ve katiimcr ekonomik bUyUmeyi, tam ve Uretici
istihdami ve insana yarasir isi tesvik etmek icin engelli bireyler de dahil oimak Uzere
kadin-erkek olarak tOUm bireyler icin tam ve Uretici istihdamin, insana yarasir is
yasaminin gerceklestirimesi ve esit ise esit Ucretin elde ediimesi amaclanmistir.”

o Hedef 10: Engellilik de ddahil olmak Uzere bircok statiden bagimsiz
olarak sosyal, ekonomik, siyasi katiimciligin tesvik edilerek uygulanmasi ve Ulkeler
icindeki ve arasindaki esitsizligin azaltimasi icin micadele ediimesi amaclanmistir.”¢

o Hedef 11:Sehirlerinve yerlesimlerinkapsayici, guvenlive surdUrUlebilirlige
uygun olmasi gerektigi ifade ediimistir. Bu amacla Uye Ulkeler tarafindan herkes icin
guvenli, engelli bireylerin ihtiyaclanna 6zel dnem gdstererek ekonomik, erisilebilir
ve surdurUlebilir ulasim sistemlerinin ve trafik givenliginin saglanmasi, dzellikle toplu
tasimanin yayginlastinimasi gerekir. Buna ek olarak 6zellikle engelli bireyler icin
guvenli, kapsayici, erisilebilir, yesil ve kamusal alanlara evrensel erisim saglanmalhdir.”

o Hedef 17: Uygulama araclarnin guclendiriimesi ve kuresel ortaklig
yeniden canlandirmak icin SUrdurGlebilir Kalkinma Hedeflerine iliskin  verilerin
toplanmasi ve izlenmesi kritik dnem tasimaktadir. Engellilik gibi 6zelliklere gore
aynstinimig, yUksek kaliteli, zamaninda ve guUvenilir verilerin kullanilirhiginin énemli
OlcUde artinimasini saglamak amaciyla az gelismis Ulkeler ve gelismekte olan kUcUk
ada devletler de dahil olmak Uzere gelismekte olan Ulkelere kapasite gelistirme
destedinin artinimasi konusunda Uye Ulkelere cadrida bulunulmustur.’8

2. Avrupa Konseyi Duzeyinde Erisilebilirlik

Avrupa Konseyi (AK); insan haklarini, hukukun UstOnl0QunU ve cogulcu
demokrasiyi korumak ve guclendirmek, cesitli konularda ortaya cikan sorunlara
cdzOmler Uretmek, ortak bir Avrupa anlayisinin olusmasini ve gelismesini saglamak
Uzere kurulan bir Ulkeler toplulugu olarak nitelendirilebilir. Uluslararasi insan haklari
alaninda AK tarafindan kabul edilen uluslararasi metinlerin basinda agirlikli olarak
medeni ve siyasi haklara ydnelik Avrupa insan Haklan Sézlesmesi (AIHS) ile sosyal
ve ekonomik haklara ydnelik Avrupa Sosyal Sarti gelmektedir. Bu sdzlesmelerle
taninan insan haklan ihlalinin denetim mekanizmalan olan Avrupa insan Haklar
Mahkemesi (AIHM) ve Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan verilen baz

75 Birlesmis Milletler, “Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable
Development”, s. 22, para. 8.5.

76 Birlesmis Milletler, “Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable
Development”, s. 23, para. 10.2.

77 Birlesmis Milletler, “Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable
Development”, s. 24, para. 11.2, 11.7.

78 Birlesmis Milletler, “Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable
Development”, 30, para. 17.18.
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kararlarda erisilebilirligin ele alindigi séylenebilir. Ayrica AK'nin engelli bireylerin
topluma katiimlarini saglamaya yonelik baska calismalarn da bulunmaktadir. Bu
calismalann basinda “Engelliler Eylem Plani 2006-2015" ve “Engellilik Stratejisi 2017-
2023" gelmektedir.

a. Engelliler Eylem Plani 2006-2015

AK tarafindan engelli bireylere yénelik yapilan ¢calismalardan biri 2006-2015
yillannikapsayacak sekilde cikarilan “Engelliler Eylem Plani”dir. 10 yillik bu eylem plani
ile amaclanan engelli bireylerin herkes gibi tam vatandashga, firsat esitligine, esit
hakka ve sansa sahip olmasini, ayrmciliga ugramamasini ve topluma aktif bir sekilde
dahil olmasini saglamaktir. Eylem Plani ile kapsamli bir cerceve sunulmus, Ulkelerin
kendilerine 6zgU kosullarina uyum saglayacak sekilde hazirlanmistir.”” Engellilige
yonelik bir tanimlama faaliyetine girisiimemis, engelliligin tanimi her Ulkenin kendi
meselesi ve ulusal politikasi olarak goériimuUstUr. Eylem Plani; aynmci olmayan, firsat
esitligine dayanan, kadin-erkek esitligini esas alan, tUm engelli bireylerin topluma
tam katiimlarnin saglanmasint amaclayan, engelliligi birinsan cesitliligi olarak kabul
eden ve farklliklara saygl duyan, bireysel veya toplumsal yasamlarina etki eden
karar alma streclerine engelli bireylerin katiiminin saglanmasini hedefleyen, insan
onurunu ve bireysel 6zerkligi esas alan temel ilkeleri icermektedir.®

Ayrimciligin her t0rGnU yasaklayacak sekilde hazirlanan bu Eylem Plani’'nda
engelli bireylerin ayrica cinsiyet, azinlik, gécmenlik, cocukluk gibi sebeplerle iki kat
daha fazla ayrnimcilikla yUzlestikleri ifade edilmis ve bunlar Uzerinde de durulmustur.®!
Engelli bireylerin intiyaclari icin yapiimasi gerekenler bu Eylem Plani’nda sayiimis ve
15 eylem alani belirlenmistir. Bu alanlar; siyasi ve toplumsal yasama katiim, koltorel
yasama katiim, bilgi ve iletisim, egitim, istihdam ve mesleki rehberlik-egitim, yapili
cevre, ulasim, foplumsal yasam, saglik, rehabilitasyon, sosyal koruma, yasal koruma,
siddet ve istismara karsi koruma, arastirma ve gelistirme, bilinclendirme olarak

79 Avrupa Konseyi, “Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of Ministers fo Member
States on the Council of Europe Action Plan to Promote the Rights and Parficipation of
People with Disabilities in Society: Improving the Quality of Life of People with Disabilities in
Europe 2006-2015", https://rm.coe.int/1680595206, s. 8, (E.T. 20/7/2023).

80 Avrupa Konseyi, “Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of Ministers fo Member
States on the Council of Europe Action Plan to Promote the Rights and Participation of
People with Disabilities in Society: Improving the Quality of Life of People with Disabilities in
Europe 2006-2015", 5. 10-11.

81 Detayl bilgi icin bkz. Avrupa Konseyi, *“Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of
Ministers to Member States on the Council of Europe Action Plan to Promote the Rights and
Participation of People with Disabilities in Society: Improving the Quality of Life of People
with Disabilities in Europe 2006-2015", s. 30-33.
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sayilabilir.82 Ozetle;

o Demokratik toplumun devamini saglama ve gelisimi amaciyla siyasi
ve toplumsal yasama katiim dnemsenmistir. Engelli bireylerin kendi geleceklerini
sekilendirme imkdnina sahip olmalarnni saglamak amaciyla siyasi ve toplum
yasamina katilim ile oy hakki &nem arz etmektedir.

o Engellilerin kGltUrel yasama katilim saglamasi amaclanmaktadir. Engelli
bireylerin gerek kendileri icin gerek icinde bulunduklarn toplum yararna yaratici
ve entelektUel potansiyellerini gelistirmeleri, bunlardan faydalanmalar ve kUltUrel
yasama katiim saglamalarn amaciyla uygun tedbirler alinmaldir.

o Bilgi ve iletisim konusu da eylem alanlar arasinda sayiimis, hatta bir 6n
kosul olarak gortimuUstUr. Komu ve &zel bilgi ile iletisim saglayicilar, engelli bireylerin
intiyaclanni gézetmeli; toplumdaki diger bireylerle esit bir sekilde engelli bireylerin
de bilgi alisverisini saglamalarni teminat altina almak amaciyla gerekli tedbirleri
almalidir.

o Bagimsizlik ve toplumsal kapsayicilik icin egitim temel gerekliliklerden
biridir. Egitim, okul dncesi egitimden profesyonel egitime kadar tUm yasam evrelerini
ve hayat boyu egitimi kapsar. Yerel topluluklarda engelli bireyleri desteklemek
amaciyla birlikte calismak icin normal egitim ve uygun uzmanlik programlar tesvik
edilmelidir. Bu durum engelli olmayan bireylerin bilinclenmesine de yardimci olabilir.

o Toplumsal kapsayicilik ve ekonomik bagmsizlik icin istihdam, mesleki
rehberlik ve mesleki egitim kilit bir unsurdur. istihdam konusunda ayrnmcilik yapmama,
pozitif tedbirler alinmasi, istihdam politikalarina engelli bireylerin dahil edilmesi ile
istihdama esit erisim desteklenmelidir.

o Engelsiz yapili cevre; toplumdaki firsat esitligini, bagmsiz yasami,
aktif katiimi, istihdama erisimi destekler. Evrensel tasanm yoluyla yeni engellerin
olusturulmasi engellenebilir ve erisilebilir bir cevre saglanabilir.

o Toplumun tUm katmanlarinda erisilebilir ulasim aginin  gelistirilmesi
ve uygulanmasi, bUtin engelli bireyler icin yolcu tasima sistemlerinin erisilebilirligi
konusunda énemli bir gelisim ile sonuclanmalidir. Ulasim sistemlerinin erisilebilirligi;
toplumda bagimsizigin, is yasaminin ve aktif katilimin én kosuludur.

o Engelli bireyler mUmkUn olabildigince ve nerede, nasil yasadigini da
kapsayacak sekilde bagimsiz yasayabilmelidir. Bunun yolu da toplumsal yasama
katiliminin saglanmasiyla momkun olur. Toplumsal yasamin iyilestiriimesi belirli stratejik
politikalarn izienmesini ve kullanici odakli, kisi merkezli destek yapilan ve toplum

82 Detayl bilgi icin bkz. Avrupa Konseyi, *“Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of
Ministers to Member States on the Council of Europe Action Plan to Promote the Rights and
Participation of People with Disabilities in Society: Improving the Quality of Life of People
with Disabilities in Europe 2006-2015", s. 12-30.
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temelli hizmetlerin koordineli yaklasimini gerekfirir.

o Herkes gibiengelli bireylerin de kaliteli ve saygili saglik hizmetlerine erisimi
esit olmaldir. Saglk hizmetlerinde bulunan profesyonellerin engellilik durumunda
sosyal modele odaklanmalart 6nem tasimaktadir.

o Engelliligin k&tOye gitmesini dnleme, sonuclarni hafifletme ve engelli
bireylerin bagimsizigini desteklemek icin uygun, erisilebilr ve toplum temelli
programlari iceren kapsamli rehabilitasyon hizmeti uygulanmalidir.

o Sosyal guvenlik, sosyal yardim ve destedi de kapsayacak sekilde
engelli bireylerin sosyal koruma hizmetlerinden faydalanmalar ve esit erisime sahip
olmalar, yasam kalitelerine katki saglayabilir.

o Ayrimcilikla mUcadele icin engelli bireylerin diger bireylerle esit bir
sekilde yasal koruma yollanndan faydalanmasi ve ayrmciligi dnlemeye yodnelik
uygun yasal ve idari cercevenin olusturulmasi gerekmektedir.

o Toplumun siddet ve istismar fiillerini dnleme ve bunlara karsi insanlari
koruma gérevi bulunmaktadir. Bu nedenle siddet ve istismara karsi koruma saglayan
ve magdurlara uygun destek temin eden politikalar izienmelidir.

o Arastirma ve gelistirme, istatistiksel bilgi foplama ve analiz, bilgiye ve
delile dayall politikalarnn tasarlanmasi ve uygulanmasi icin dnem tasir. Yeni olusan
sorunlarnn tanimlanmasi ve ¢dzUm Uretimine yardimci olmasi amaciyla guvenilir
bilgiler yardimci nitelik tasir.

o Eylem planinin tamamini  destekleyen kilit  unsur bilinclendirme
faaliyetidir. Engelli bireylerin haklarinin ve ihtiyaclannin daha iyi anlasilabilmesini
saglamak icin aynmci davranislar, damgalamalar kaldinimali; engellilikle ilgili
erisilebilir ve tarafsiz bilgilendirme saglanmalidir. Engelli bireylere karsi negatif
davranislann degistiriimesi amaclanmali, kamu ve medya yayinlar ile kaynastirma
saglanmalidr.

b. Engellilik Stratejisi 2017-2023

Bu Strateji ile Avrupa’da 2017-2023 vyillanni kapsayan zaman araliginda
gecerli olmak Uzere hak temelli belirli dncelikli alanlar belirlenmistir. Ayrica yerel
ve ulusal duzeyde dnceliklerin desteklenmesi icin politikalar, faaliyetler ve tedbirler
konusunda Uye Ulkelere ve ilgililere kilavuzluk ediimesi amaclanmistir. Bu Strateji’de
AIHS, Avrupa Sosyal Sarti ve EHIS ile insan haklarinin givence altina alinarak engelli
bireylerin esit erisim ve yararlanma hakkina sahip olduklar kabul edilmistir.8®

Bu Strateji ile engelli bireyler icin esitlik, firsat esitligi ve sayginligin saglanmasi
amaclanmis ve bunun bagimsizigin, secim yapma 6zgurligunun, yasamin ve

83 Avrupa Konseyi, *"Human Right: A Reality For All (Disability Strategy 2017-2023)", https://
rm.coe.int/16806fe7d4, s. 7, (E.T. 20/7/2023).
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toplumun her alanina etkili katiimin saglanmasiyla momkin olacagi ifade edilmistir.
Bu Strateji, Uye Ulkeler icin yasal zorunluluklar yaratmamaktadir. Bu amaclar
halihazrda EHIS'in Uye Ulkelerce imzalanmasiyla kabul edilmistir. AK tarafindan
Ulkelerin ve diger paydaslarnn calismalarni desteklemek ve kilavuzluk etmek icin
cikanlan bu Strateji ile EHIS'in uygulanmasinin saglanmasi da amaclanmaktadir.8
Strateji'de ayrnica insan kaynaklari ve finansal konuda yetersizlige sebep olan siyasi
isteksizlik gibi sebeplerin engelli bireylerin insan haklarn ile temel &zguUrluklerine
sayginin ve destegin baltalanmasi riskini doguracagi ifade edilmistir.8®

Oncelikli olarak yasamin her alaninda engelli bireylerin gelisimlerini saglamak
icin AK'nin calismalannda ve Uye Ulkeleri destekleyen bUtin faaliyetlerde, izlenen
politikalarda, dizenlemelerde dikkat edilmesi gereken ve en cok Uzerinde durulan
5 ortak husus belirlenmistir.8 Bunlar;

e Katiim, isbirligi ve Koordinasyon

o Evrensel Tasanm ve Makul DUzenleme

o Cinsiyet Esitligi Perspektifi

o Coklu Ayrmcilik

e Egitim ve Ogretim

olarak ifade edilmistir. Strateji’'de belirlenen 5 hak temelli dncelik alaniise su sekilde
siralanabilir;®”

o Esitlik ve Ayrnmcilik Yapmama

o Farkindalgi Artirma

. Erisilebilirlik

e Kanun Oninde Esitlik

o KétUye Kullanmaya, Siddete ve istismara Maruz Kalmama Ozgurligu

Strateji'de Uzerinde durulan konulardan biri de erisilebilirlik olmustur. EHIS ile
paralel bir sekilde erisilebilirlik; insan haklanndan faydalanilabilmesinin, fopluma tam
ve esit bir sekilde katiimin ve katkinin, toplumdaki esitligin, bagimsizigin ve secim
yapma 6zgurligunun saglanmasinin bir dn kosulu olarak ele alinmistir. Erisilebilirligin
sadece yaplli cevre ile sinirl bir sekilde dar yorumlanmamasi gerektidi, erisilebilirligin
hizmetlere ve UrUnlere erisimi de kapsamasi gerektidi, erisilebilirigin EHIS'in bUton

84 Avrupa Konseyi, “Human Right: A Reality For All (Disability Strategy 2017-2023)", s. 10.
85 Avrupa Konseyi, “Human Right: A Reality For All (Disability Strategy 2017-2023)", s. 12.

86 Detayl bilgi icin bkz. Avrupa Konseyi, “Human Right: A Reality For All (Disability Strategy
2017-2023)", 5. 13-16.

87 Detayl bilgi icin bkz Avrupa Konseyi, “Human Right: A Reality For All (Disability Strategy
2017-2023)", s. 17-30.

www.tihek.gov.ir



34

ENGELLI BIREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

hUkUmleriyle baglantii oldugu, bu nedenle de esitlik ve ayrmcilk yapmama
acisindan ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir.8 Ayrica Strateji’de bilgi ve iletisime
erisim konusuna da 6zel dnem verilmis ve bu konuda bir dizi &neri®” getirilmistir;

o Engelli bireylerin bilgi, iletisim ve dijital cevre alanlarina nitelikli erisimi
Uzerine tartismalarin yapilmasi tesvik edilmelidir.

o HOkUmetlerin, &zel kuruluslarin, medya ve internet Uzerinden bilgi
saglayicilarin hizmetlerini engelli bireyler icin erisilebilir kimak amaciyla UrGnlere,
hizmetlere ve bilgilere erisimle ilgili yardimci aletlerin yaninda erisilebilirlik ve evrensel
tasarm da desteklenmelidir.

o Ulusal ve yerel dUzeyde (parlamentolar, yerel ve bdlgesel otoriteler ile
Ozel sektdr paydaslan dahil) ve AK'nin butun iletisimlerinde, internet hizmetlerinde
ve medya bultenlerinde; isaret dili, Braille alfabesi, kolay okunabilir metinler,
diger alternatif iletisim yollan gibi erisilebilir ve kullanici dostu araclarin, modlarin,
formatlann kullanimi tesvik edilmelidir.

o Bagmsiz AK izieme mekanizmalarinca izleme calismalarinda,
faaliyetlerinde ve yayinlarinda isaret dili, Braille alfabesi, kolay okunabilir metinler,
diger alternatif iletisim yollan gibi erisilebilir ve kullanici dostu araclarin, modlarin,
formatlarnn kullaniminin géz éntnde bulundurulmasi saglanmalidir.

o Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gUvenli ve sorumlu kullanmi ve
zararh etkilerinden korunma icin engelli bireylerin bilgi ve égrenme olanaklari ile
korunmalarina yénelik tedbirlerinin alinmasi saglanmaldir.

o Engelli bireylerin insan haklarina erisimlerini saglamaya yénelik araclarin
ve politikalarin olusturuimasi ve gelistirimesi amaciyla yas ve cinsiyete dayal
aynistinimis verilerin ve hedeflenen istatistiklerin toplanmasi desteklenmelidir.

o Ozellikle bilgiye erisim konusunda olmak Uzere erisilebilirlikle ilgili iyi
uygulamalar fanimlanip toplanmali ve yayginlastinimalidir.

c. AiHM Kararlarninda Erisilebilirlik

AIHS, AK tarafindan insan haklarna dair kabul edilen ilk sdézlesmedir ve
AIHS'yi yorumlamak, uygulamak ve bu sdzlesmede taninan insan haklarnna iliskin
ihlalleri denetlemek Uzere 1959 yilinda AIHM kurulmustur. AIHS egitim hakki gibi bazi
sosyal ve ekonomik haklar konusunda duzenlemeler yapmis olmakla beraber esas
olarak kisisel ve siyasi haklan koruma altina almaktadir. Ozellikle AIHS'nin ilk halinde

88 Detayl bilgi icin bkz. Avrupa Konseyi, “Human Right: A Reality For All (Disability Strategy
2017-2023)", s. 21-22.

89 Detayl bilgi icin bkz. Avrupa Konseyi, “Human Right: A Reality For All (Disability Strategy
2017-2023)", s. 21-23.
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oldukca sinirl sayida insan hakki kabul edilmis ancak bu durumdan kaynaklanan
eksiklikler farkl tarihlerde kabul edilen ek protokoller ve AIHM'nin genis yorumlama
yaklasimiile gideriimeye calisiimistir.

AIHS'nin 14'0ncU maddesi ve Ek 12 No'lu Protokol ile aynmcilik yasaklanmis,
muhtelif maddelerinde bircok insan hakki koruma altina alinmis ancak AiHS'de
ve ek protokollerin hicbirinde erisilebilirlik acikca duUzenlenmemistir. Bununla
birlikte AIHM tarafindan belirli durumlarda Taraf Devletler'in etkili erisim saglama
yUkUmIOIUklerinin bulundudu kabul edilmistir. Oregin Cam v. Turkiye kararinda AIHM,
belirli bir ddnem mevcut olan egitim kurumlarna erisim saglanmasinin AIHS'nin Ek 1
No'lu ProtokolU’nUn 2'nci maddesinde taninan egitim hakkinin ayrilmaz bir parcasi
oldugunu ifade etmigstir.”°

AIHM, erisilebilirlikten ziyade adirlikl olarak erisilebilirligin tamamlayici unsuru
olan makul dUzenleme yapma yukimloligunu dikkate alarak kararlar vermistir.
Ornek olarak; gérme engelli bir bireyin konservatuara kaydinin yapimamasi ile ilgili
Cam v. TUrkiye kararnda AIHM, kurulus yill olan 1976 yilindan itibaren konservatuarda
goérme engelli genclerin egitim alabilmesi icin makul dUzenlemelerle gerekli
uyarlamalarin yapiimasi konusunda herhangi bir girisimde bulunulmadigi, kaydin
yaplimamasinin tek sebebinin kisinin gérme engeli oldugu, baskaca makul ve hakli
sebebin ileri sUr0lmedigi gerekcesiyle egitim hakkinin ve ayrmcilik yasaginin ihlal
edildigine karar vermistir.?' 2020 yilinda AIHM tarafindan verilen G.L. v. italya kararna
konu olayda; otizm teshisi konulan basvurucunun kanun geregi 6zel destekien
faydalandinimasi gerekirken ilkkokuldaki ilk yiinda bu destekten faydalandinimamis
ve egitim déneminin sonunda haazrlik sinifini tekrarlamasina karar verilmistir. Yeni
egitim doénemi &ncesinde de belediyeden &6zel destek talebinde bulunulmus
ancak belediyeden kabul ydninde cevap gelmemistir. Bu olay AIHM'ye tasinmis
ve AIHM, yeftkiller tarafindan orantisiz veya asin yik olmaksizin diger bireylerle esit
ilkokul egitimine katilim saglanmasi konusunda basvurucunun gercek intiyaclarinin
karslanmasina ydnelik muhtemel ¢ézOm yollannin arastinimadigini ifade ederek
ayrimcilik yasaginin ve egitim hakkinin ihlal edildigine karar vermistir.?2

AIHM tarafindan engellilik durumu, dolayistyla aynmcilik? kapsaminda da

90 AIHM, Cam/TUrkiye, B. No: 51500/08, 23/2/2016, para. 43.

91 AIHM, Cam/Turkiye, para. 68-69.
92 AIHM, G.L./italya, B. No: 59751/15, 10/10/2020.
93 Dolayisiyla ayrimcllik; bir kisinin cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi

gorUs, etnik kdken, servet, dogum, medeni hal, saglk durumu, engellilik ve yas temelleri
gibi 6zellikleri nedeniyle baska bir kisinin aynmciliga ugramasi anlamina gelmektedir. Ulas
Karan, Uluslararasi Insan Haklarn Hukuku ve Anayasa Hukuku Isiginda Esitlik llkesi ve Ayrmcilik
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ele alinmistir. AIHM'in Guberina v. Hirvatistan kararna konu olayda basvurucunun
cocugu engellidir. Cocugunun ihtiyaclarini karsilamayan dairesini satarak baska bir
ev satin almis ve evi satin aldiktan sonra vergi muafiyeti talebinde bulunmustur.
Basvurucu dnceki dairenin intiyaclarnni karsiamadigini, engelli cocugunun asansor
olmadan 3 kat yukar cikmasinin cok zor oldugunu, hatta imkéansiz oldugunu ileri
sUrmUstUr. Basvurucunun talebi idare tarafindan reddedilmistir. AiHM'ye yapilan
basvuruda basvurucu erisilebilirligin, herkes icin esit olarak saglanmasi gerektigi, bu
konudaki bir muamele farkliiginin ayrnmcilik anlamina gelecegi, makul dizenleme
geregince engelli kisilerin &zel inhtiyaclanna iliskin olarak kullandiklar tanimlari
uyarlamayan yerel makamlarca durumlan énemli dlctde farkll olan kisilere farkli
muamele etmemek suretiyle dolayl ayrmcilik yapildigini gdsterdigini ileri sUrmustar.
AIHM; makul uyumlastrma, erisilebilirlik ve ayrnmcilik yasadi gibi hususlann dikkate
alinmasini Taraf Devletler'in yOkUmIOIUgUnde oldugunu kabul etmis ve ayrimci
muamelede objektif ve makul bir gerekce bulunmamasi nedeniyle ayrimcilik
yasaginin ihlal edildigine karar verilmistir.?4

AIHM'nin konuyla ilgili vermis oldugu énemli kararlardan biri de Enver Sahin
v. TUrkiye karandir. Bu kararda AIHM, fiziki cevreye erisilebilirligi aynmcilik yasadi
kapsaminda ele almistir. Enver Sahin v. Turkiye davasina konu olayda, bir kaza
nedeniyle fiziksel engeli bulunan basvurucu, égrenimine devam edebilmek icin
gerekli bina duzenlemesinin yapiimasi ydninde Universiteye talepte bulunmus,
Universite tarafindan verilen cevapla kisa vadede dizenleme yapilamayacagi,
degisiklikler icin bUtce ve zamana ihtiyacin bulundugu ancak bir refakatci
destedinin sadlanabilecedi basvurucuya bildiriimistir. Konuya iliskin Elozig idare
Mahkemesinde acilan davada basvurucu; Universitenin 3194 sayill imar Kanun'un
ek 1'inci maddesindeki yokUmlUligune aykin davrandigini, refakatci destegine iliskin
dnerinin ise kendisini bagimli biri haline getirecegdini ileri sUrmUstUr. Basvurucunun
davasi reddedilerek kesinlesmis ve konuyla ilgili AlHM'ye basvuru yapilmistir.
AIHM'nin vermis oldugu kararda EHIiS'in ilgili hUkOmleri ele alinmis, erisilebilirlik ve
makul dUzenleme yUkumlUGlUkleri Uzerinde durulmus, engelli bireyler icin bagimsiz
bir yasamin dnemine vurgu yapilmistir. AIHM, basvurucunun egitim hakki ve
devletin bu hakki karsilamadaki sinirh kapasitesi arasinda adil dengenin gdzetilip
gozetiimediginin tartisimasi gerektidi, Elazg idare Mahkemesi tarafindan engelli
bireylerle ilgili dUzenlemelerin yeftkillerce uygulanmasi gerektigini onaylanmakla
beraber Universite binasinin ilgili imar dizenlemesi dncesinde yapilmasi nedeniyle
sessiz kalindigl, idarenin Universitenin uyumlastirmaya yénelik yeterli somut bir dneri

Yasagi, On iki Levha Yayinlari, Nisan 2022, s. 267.
94 Avrupa insan Haklan Mahkemesi, Guberina v. Croatia, B. No: 23682/13, 12/9/2016.
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sunamamasli, ayricaorantisizve asinyuk gerektirmeyecek dnlemlerin de belirlenmeye
calisimamasi nedeniyle ayrmcilik yasaginin ve egitim hakkinin inlal edildigine karar
vermistir.?s Enver Sahin v. TUrkiye kararnndan gérildigu Ozere AIHM, haklara erisimin
saglanmasi gerektigini acikca kabul ederek AIHS'de acikca dizenlenmemis olan
erisilebilirlik ve makul dizenleme yapma kavramlarini incelemeye deger bulmus ve
ayrimcilik yasagi kapsaminda ele almistir.

Ancak erisilebilirlik ve makul dizenleme yapma arasindaki farkin AIHM
tarafindan yeterli dlcUde ele alnmadigr sdylenebilir. Enver Sahin v. TUrkiye
kararina karsi yazilan muhalefet serhinde; makul duzenlemeye atifta bulunularak
basvurucunun sik&yetinin kapsaminin daraltildigl, davanin makul dozenleme ile ilgili
olmadigl, diger engelli bireyler bakmindan da yapilimasi gereken dizenlemelerin
yapllmamasindan sikyetci olundugu, bu acidan basvurunun genele yonelik
bir yOkUmlUIUk olan erisilebilirlikle ilgili olmasi nedeniyle egditim hakkina iliskine AIHS
dUzenlemesi acisindan incelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Aynica EHIS ile AIHS nin
birbirleriyle tamamen &6rtGsmedigi, adil denge dikkate alinmadan erisilebilirlige
iliskin mutlak yOkomlUlogoun AIHS kapsaminda devletlere yiklenemeyecedi, EHIS'in
AIHS ile kabul edilen yUkUmlUlUkleri genislettigi de belirtimistir. Bununla birlikte
muhalefet serhinde 5378 sayill Kanun ile taninan surelerin bitmedigi, basvurucunun
cok kisa bir sUre icerisinde Universitedeki degisikliklerin gerceklestiriimesini talep
ettigi, Universitenin gerekli calismalarin yapillacagini taahhot ettigi gibi gerekcelerle
egitim hakkinin ihlal ediimedigi sonucuna varimistir. Ayrica basvurucunun egitimine
devam etmesinde Universitenin istekli olmasina ragmen basvurucunun iletisimi
keserek dava acmasi nedeniyle makul dizenleme yokimlOligunun ve dolayisiyla
ayrimcilik yasaginin inlal ediimedigi ileri sOrGlmuostor.?¢

d. Avrupa Sosyal Haklar Komitesi Kararlarninda Erisilebilirlik

Avrupa Sosyal Sarti, 1961 yiinda AK tarafindan ekonomik ve sosyal haklarin
koruma altina alinmasini saglamaya yénelik kabul edilen bir uluslararasi metindir. Bu
acidan kisisel ve siyasi haklan dUzenleyen AIHS'yi tamamlayici nitelik tasimaktadir.
TUrkiye, 3581 sayill Kanun ile Avrupa Sosyal Sarti'ni ic hukukunun bir parcasi haline
getirmistir. Avrupa Sosyal Sart, 1996 yiinda yeniden gézden gecirilmis ve TUrkiye,
(Gozden Geciriimis) Avrupa Sosyal Sart'nin bazi maddelerinin, fikralarnin ve
bentlerinin onaylanmasini 5547 sayili Kanun ile uygun bulmustur. Avrupa Sosyal
Haklar Komitesi ise Avrupa Sosyal Sarti'nin Taraf Devletlerce ihlal edilmesi halinde
devreye girmektedir.

95 AIHM, Enver Sahin/Torkiye, B. No: 23065/12, 30/1/2018.
96 AIHM, Enver Sahin/Tirkiye, Yargic Lemmens'in Sundugu Muhalefet Serhi.
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Avrupa Sosyal Sarti'nin 5’inci b&luUmUnun E numarall maddesi ile Sart’'ta yer
alan haklardan yararlanmada irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da baska gorusler,
ulusal ya da sosyal kdken, saglik, ulusal bir azinliga mensubiyet, dogum ya da baska
statUler gibi nedenlerle aynmcilik yapiimasi yasaklanmistir. Ayrica AIHS'nin aksine
Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nda erisilebilirlikle ilgili duzenlemelere yer
verildigi sdylenebilir. Ornegdin; Gézden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'nin “Toplumsal
Dislanma ve Yoksulluga Karsi Korunma Hakkl” baslkll 30'uncu maddesinde
“toplumsal dislanma ve yoksulluk durumunda yasayan ya da bu duruma dusme
tehlikesinde olan kisilerin ve ailelerinin, dzellikle istihdam, konut, egitim, égrenim,
kOItOr ile sosyal ve tibbi yardim olanaklarina fillen ulasmalarini tesvik” niteliginde
onlemler alinmasi gerektigi Taraf Devletler tarafindan taahhit edilmistir. Sart’'in
15’'inci maddesi ile engelli bireylerin toplumsal yasama katiimina, bagimsizigina
ve sosyal butUnlesmesine iliskin dUzenlemeler getiriimistir. MezkGr dUzenlemede
eqitim, istihdam, yerlestirme ile destekleme hizmetlerinin saglanmasini ve iletisim
ile hareket engellerinin Ustesinden gelinmesini, barinma, ulasim, kGltGrel etkinlikler
gibi konularda engelli bireylerin toplumla tam olarak bUtinlesmelerini ve toplum
yasamina katilmalarini tesvik etmeye yodnelik Taraf Devletlerce tedbirler alinmasi
gerekliligine yer verilmistir.

Avrupa Sosyal Haklar Komitesine 2018 yilinda Avrupa Engelliler Forumu ve
Inclusion Europe tarafindan yapilan basvuru ile dzellikle cocuklann egitime dahil
ediimesini de icerecek sekilde engelli bireylerin esit ve efkili bir sekilde sosyal destek
hizmetlerine ve tesislerine efkili erisim, toplumsal refah hizmetlerine katiim, yoksulluk
ve sosyal dislanmadan korunma, barinma hakkindan faydalanma, saglik hakkinin
korunmasi gibi konularda gerekli tedbirlerin uygulanmasinda Fransa’'nin yetersiz
kaldigi iddia edilmistir. Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan Gézden Gecirilmis
Avrupa Sosyal Sarti'nin “Saghgin Korunmasi Hakkl” baslikli 11'inci maddesinin,
“OzUrlllerin Toplumsal Yasamda Badimsiz Olma, Sosyal BUtinlesme ve Katima
Hakkl” baslikl 15'inci maddesinin ve “Ailenin Sosyal, Yasal ve Ekonomik Korunma
Hakkl” baslkl 16’'nci maddesinin ihlal edildigine oy birligi ile karar verilmistir. Bu
kararda erisilebilirlikle ilgili BM'nin ve AK'nin uluslararasi calismalar dikkate alinmis,
Fransa’'nin erisilebilirige yénelik yasal duzenlemeleri incelenmistir. Kararda Fransiz
yetkililerin makul bir sure icerisinde gerekli tedbirleri almadigi, yetkililerin koordineli bir
sekilde politika gelistirmedigi tespit edilmistir.”” Benzer bir sekilde 2002 yilinda Otizm-
Avrupa tarafindan otizmli cocuklarnn ve yetiskinlerin egitim imk&nlarina erisiminde
Fransa’'nin yetersiz kalmasi ile ilgili yapillan basvuruda Sart ile taninan haklarin
ve ayrimcllik yasaginin ihlal edildigi iddia edilmistir. Komite tarafindan yapilan

97 Avrupa Sosyal Haklar Komitesi, European Disability Forum and Inclusion Europe/Fransa,
Complaint No. 168/2018.
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incelemede; bir haktan faydalandinimasi karmasik ve pahall bir yol gerektiriyorsa
makul sure icerisinde, dlcUlebilir bir sirecte ve kaynaklarin azami élctde kullanimiyla
tutarl 6lcUde Sart’in hedeflerinin gerceklestirimesiicin gerekli tedbirlerin alinmasinin
beklendigi, Fransa’da engellibireylere iliskin yasanin 1975 yilinda kabul edildigi ancak
otizmli bireylere egitim hakkinin saglanmasinda yeterli ilerlemenin saglanmadigi,
DSO tarafindan yapilan tanimlamadan daha dar bir otizm taniminin kullanidid,
zaman icerisindeki ilerlemeyi dlcmek icin yeterli resmi istatistiklerinin bulunmadigi
ifade edilmistir. Sonuc olarak Komite, ayrnmcilik yasadinin ve *OzUrlUlerin Toplumsal
Yasamda Bagimsiz Olma, Sosyal BUtUnlesme ve Katima Hakki” baslkl 15'inci
maddesi ile “Cocuklarnn ve Genclerin Sosyal, Yasal ve Ekonomik Korunma Hakki”
baslikli 17'nci maddesinin inlal edildigine karar vermistir.”®

3. AB Duzeyinde Erisilebilirlik

AB'de yasayan 87 milyon civarinda kisinin bir engele sahip oldugu ifade
edilmistir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu tarafindan engelli bireylerin insan
haklarndan tam bir fayda saglayabilmesini saglamak amaciyla birtakim ¢calismalar
yapiimistir.?? Engelli bireylerin ekonomik ve sosyal katiimlarini da saglamak amaciyla
“Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020: Engelsiz Avrupa icin Yenilenmis bir Taahhot”
kabul edilmis; bu TaahhUt ile EHIS'in uygulanmasi icin mekanizmalar olusturulmus;
fonlama, arastirma, bilin¢clendirme, istatistik gibi konularda gereken destekler tespit
edilmis; engellerin kaldirmasina odaklaniimistir. Bu baglamda 2003-2010 tarihleri
arasinda gecerli olan AB Engellilik Eylem Plani'nin sonuclar ve diger uluslararasi
calismalar da dikkate alinarak erisilebilirlik, katiim, esitlik, istihdam, egitim ve dgretim,
sosyal koruma, saglk ve dis eylem olarak 8 eylem alani ve her alan bakimindan
ayrn ayr temel faaliyetler belirlenmistir. Yapill cevrenin, ulasimin ve bilgi ile iletisim
teknolojilerinin, mal ve hizmetlerin erisilebiliriginin en uygun hale getirimesini
saglamak Uzere yasal ve diger araclarnn kullanilmasi énerilmistir.'® Bunun disinda
Avrupa i¢c pazarinin isleyisini saglamak amaciyla engelli bireylerin mallara ve
hizmetlere yonelik erisilebilirlik gereksinimlerini saglama konusunda bazi direktifler ve
yonetmelikler cikarnimistir. 2020 Avrupa Stratejisi'nde “Avrupa icin Dijital Gindem
(Digital Agenda for Europe)” vurgulanan konulardan biri olmustur. Bu gindem
ile engelli bireyler icin dijital iceriklerin erisilebilirliginin saglanmasi gerekliligi ifade

98 Avrupa Sosyal Haklar Komitesi, Autism-Europe/Fransa, Complaint No. 13/2002.

99 Yapilan bazi calismalar icin bkz. Avrupa Komisyonu, “Persons With Disability”, hitps://
ec.europa.eu/social/main.jsp2catld=1137, (E.T. 21/7/2023); Ekenci, s. 81-86.

100 Avrupa Komisyonu, “European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment
to a Barrier-Free Europe”, https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do2uri=COM%3A2010%3A0636%3AFIN%3AeN%3APDEF, s, 4-5, (E.T. 21/7/2023).
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edilmistir.’o" 2017 yiinda kadin-erkek Ucret esitsizligi, egitimde firsat esitligi, issizlik,
yoksulluk gibi konularda belirli ilkelerin belirlendigi “Avrupa Sosyal Haklar SUtunu”
kabul ediimis ve bu diUzenlemenin 17'nci maddesinde engelli bireylerin insan
onuruna yarasir bir yasam sdrmesini, is yasamina ve topluma katiimini saglayan
hizmetleri, ihtiyaclarna uygun is cevresini teminat altina alan gelir destedi hakki
aclkca taninmistir.

2021 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan engelli bireylerin  topluma
tam katilimlarnni ve haklardan esit faydalanmalarini teminat altina almak icin AB
politikalarinin mihenk tasi olarak esitlik ve ayrmcilik yapmama Uzerine kurulu AB'nin
isleyisi Hakkinda Antlasma'ya ve AB Temel Haklar Bildirgesi'ne uyumlu olarak
“Engelli Bireyler icin Strateji 2021-2030" yayimlanmistir. Bu Strateji’nin selefi olan 2010-
2020 Stratejisi Uzerine insa edildigi ifade edilmistir. 10 yillik Strateji’de erisilebilirlik, AB
haklar, bagimsiz yasam ve dzerklik, aynmcilik yapmama ve firsat esitligi gibi konular
Uzerinde durulmustur.'?

AB’'de erisilebilirlikle ilgili en dnemli gelismelerden biri de Avrupa Erisilebilirlik
Yasasl (European Accessibility Act) olmustur. Esasinda bu Yasa, 2019 yiinda AB
tarafindan yUrGrlGge giren bir direktiftir. Engelli bireyler tarafindan erisilebilirligin
saglanmasiicin Urun ve hizmet &zellikleri Avrupa Erisilebilirlik Yasasi’nda belirlenmistir.
Yasa bilgisayarlar, akill telefonlar, e-kitap okuyuculari ve televizyon yayinlar, ATM'ler,
bilet makineleri gibi mallarn ve hizmetleri iceren genis bir sistemi kapsamaktadir. Uye
Ulkeler tarafindan 28 Haziran 2022 tarihine kadar Direktif’e uygun gerekli kanunlarin,
regUlasyonlarin ve idari duzenlemelerin kabul ediimesi ve yayimlanmasi, bu tarinten
3 yil sonra (28 Haziran 2025) ise Direktif’in gerekliliklerinin uygulanmasina baslanmasi
gerekmektedir.'® Tom bunlara ragmen Uye Ulkeler istisna koyabilir.'® Direktif’ten
kaynaklanan bazi yOkimlUlUkler; hizmet saglayan mikro isletmeler (10 kisiden az
calisani olan ve villik cirosu ve/ya yillk bilanco toplami 2 milyon Euro’yu asmayan
isletmeler) icin gecerli dedildir ancak yine de tUm mikro isletmeler, erisilebilirligin
saglanmasi icin tesvik edilmelidir.'%

101 Ekenci, s. 85.

102 Detayl bilgi icin bkz. Avrupa Komisyonu, “Union of Equality: Strategy for the Rights of
Persons with Disabilities 2021-2030", https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-
content/uploads/sites/15/2021/04/European-Strategy-2021-2030 EN.pdf, (E.T. 21/7/2023).

103 Detayl bilgiler icin bkz. Avrupa Komisyonu, “Directive 2019/882 (European Accessibility
Act)”, hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:32019L0882, (E.T.
21/7/2023).

104 Avrupa Komisyonu, “European Accessibility Act: Q&A”, https://ec.europa.eu/social/main.
jspecatld=1202&intPageld=5581&langld=en, (E.T. 21/7/2023).
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TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/European-Strategy-2021-2030_EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/European-Strategy-2021-2030_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882

ENGELLI BiREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

Avrupa Erisilebilirlik Yasasi ile belirlenen ortak erisilebilirlik gerekliliklerinin
saglanmasindangerekmusterileringereksirketlerinyararsaglamasihedeflenmektedir.
Sirketler acisindan bakildiginda Ulkelere 6zgU kurallann kaldinlarak erisilebilir Orin
ve hizmetler icin ortak kurallarin belilenmesi ile Uye Ulkeler arasindaki ticaret
kolaylasacak; engelli bireyler de daha rekabetci fiyatlardan, daha genis ve sosyal
acidan kapsayici tekliflerden faydalanabilecektir.'0

C. TURK HUKUK SISTEMINDE ERISILEBILIRLIK
1. Genel Olarak

1982 Anayasasi'nda erisilebilirige iliskin - acik bir dUzenlemeye vyer
verimemekle birlikte temel hak ve 6zgurlUkler bakimindan bUtin bireylerin kanun
onundeki esitligi Anayasa’nin 10'uncu maddesinde kabul edilmis, ayrnca 2010
yiinda yapilan degisiklik ile engelli bireylere yénelik pozitif ayrnmcilik kapsaminda
alinacak tedbirlerin Anayasa’ya aykir saylmayacagdi ifade edilmistir. Bunun disinda
genel olarak engelli bireylerin sahip oldugu temel hak ve 6zgUrlUklerin korunmasi
Anayasa’'da kabul edilen sosyal devlet ilkesi kapsaminda gériimuUs; Anayasa’nin
“Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baslikll 3'0nct bdliminde yer alan ve
eqitim, is yasami ve sosyal gUvenlik gibi sosyal ve ekonomik haklarn dizenleyen
muhtelif hUkUmlerde (AY 42, 49, 50, 61 gibi) engelli bireylerin haklarnnin acik¢ca
korunmasi gerekliligine isaret edilmistir.

Erisilebilirlik, herkes icin gecerli bir hak olmakla birlikte ulusal dUzeyde yer alan
yasal duzenlemelerde genel olarak engelli bireylerle birlikte ele alinan bir kavram
haline gelmistir. Bu kapsamda erisilebilirlige iliskin ik dUzenleme, 572 sayill Kanun
HUkmUnde Kararname ile 9/5/1985 tarihli ve 3194 sayill imar Kanunu’'na eklenen
ek 1'inci maddedir. Ne var ki bu dizenleme disinda engelli bireyler icin mal ve
hizmetlerin erisilebilirligine iliskin dizenlemeler belli basl konularla sinirli kalmuistir. Bu
sinirlilik 5378 sayill Kanun ile bir nebze asiimaya calisiimis, erisilebilirligin ulusal dizeyde
dogrudan ele alinmasi ise EHIS'in kabulUyle birlikte hiz kazanmistir. MezkOr Kanun'un
gecici 2'nci ve 3'UncU maddelerinde cevrenin ve ulasim hizmetlerinin erisilebilirligin
saglanmasi acik bir sekilde kabul edilmis ve belirli yOkUmIUlUkler getirilmis, ayrnica
7'ncimaddeile yaplli cevrenin, toplu tasima sistemlerinin, bilgilendirme hizmetlerinin,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin engelli bireyler tarafindan erisilebilir olmasi gerektigi
ANQOrulmustur.

Act)”.
106 Avrupa Komisyonu, “European Accessibility Act: Q&A".

www.tihek.gov.ir



ENGELLI BIREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

2. Engelli Bireyler Acisindan Erisilebilirik Hakkinin Ulusal Mevzuata
Yansimasi

TUrkiye tarafindan usulUne uygun yuUrGrluge konulan uluslararasi sézlesmeler
kanun hUkmUnde olup Anayasa’ya aykirlik gerekcesiyle bu sézlesmeler hakkinda
Anayasa Mahkemesine (AYM) basvurulamaz. Temel hak ve &zgUrlUklere iliskin
bir sézlesme ile bir kanunun ayni konuda farkli hUkUmler barnndirmasi halinde
uyusmazliklar uluslararasi sdzlesmeler esas alinarak ¢ézimlenir. TUrkiye, basta EHIS
olmak Uzere erisilebilirligi dUzenleyen bircok uluslararasi sézlesmeyi imzalayarak
yUrurlige koymus ve ulusal hukuk sisteminin bir parcasi haline getirmistir.

Mekansal duzenlemeler, fiziki cevreye lliskin erisimi ve fopluma etkin
katiimi kisitlayan engellerin kaldinimasi konusunda en dnemli dizenlemelerdendir.
Erisilebilirlik ile ilgili mekansal dizenlemelerin basinda ise 3194 sayill imar Kanunu
gelmektedir. MezkOr Kanun'un ek 1'inci maddesine gore; engelli bireyler icin
ulasilabilir ve yasanabilir bir fiziki cevre amaciyla “imar planlan™, “kentsel, sosyal,
teknik altyapi alanlannda™ ve “yapilarda” Tork Standartlar EnstitUsGnon (TSE) ilgili
standartlanna uyma zorunlulugu getiriimistir. MezkGr Kanun'daki bu dUzenleme
erisilebilirlikle ilgili ik dUzenleme olmasi acisindan da dikkat cekicidir. Bu dUzenleme
ile plan asamasinda fiziki cevreye erisilebilirligin gerceklestirimesi 6ngdrilmastir.'”
Ayrica Planli Alanlar imar Yénetmeligi, Plansiz Alanlar imar Yénetmeligi, Otopark
Yénetmeligi, Gecekondu Kanunu Uygulama Yonetmeligi, Yapi Denetimi Uygulama
Yonetmeligi gibi idarenin duzenleyici islemleriyle de erisilebililik mevzuat ve
standartlarina uygunluk zorunlulugu aranmistir. Danistay é6'nci Dairesi tarafindan
2020 yiinda verilen bir kararda engelli kisilerin topluma tam ve bagimsiz katiimlarinin
saglanmasi gerektigi, ancak somut olayda TSE tarafindan belirlenen standartlarn
saglanmadigi, engelli bireylerin konutlarnna erisiminin engellendigi gerekcesiyle
imar mevzuatina aykin verilen yapi kullanma izni belgesinin iptal edilimesi gerektigi
gerekcesiyle davanin reddine iliskin ilk derece mahkemesi kararini bozmustur.'° TSE
tarafindan belirlenen standartlardan bazilan asagidaki tabloda yer almaktadir;

107 Cakmak, s. 171.
108 Danigtay 6. D. 2017/510 E. 2020/13759 K. 25/12/2020.
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TS 8357 is Yerleri - Halka veya Misterilere Acik Tuvaletler-Sinflandirma - Genel
ve Ozel Kurallar

TS 9111 Engelliler ve Hareket Kisithhigi Bulunan Kisiler icin Binalarda Erisilebilirlik
Gerekleri

TS 11783 Sehir ici Yollar-Otobus Duraklan Yer Secimi Kurallarn

TS 12127 $ehir ici Yollar-Rayl Tasima Sistemleri Bolum 1: Yeralh istasyon Tesisleri
Tasanm Kurallan

TS 12174 Sehir ici Yollar-Yaya Yolu ve Yaya Bolgeleri Tasarim Kurallari

TS 12186 Sehir ici Yollar-Rayh Tasima Sistemleri Bolum 2: Yer Usti) istasyon Tesisleri
Tasanm Kurallan

TS 12460 Sehir ici Yollar-Rayh Tasima Sistemleri Bolim 5: Ozirli ve Yashlar igin
Tesislerde Tasanm Kurallan

TS 12527 Sehir ici Yollar-Rayl Tasima Sistemleri Bolum 14: istasyon Platformu
Oturma Elemanlari Tasanm ve Yerlestirme Kurallan

TS 12574 Sehir ici Yollar-Rayh Tasima Sistemleri B6lim 10: istasyon ici isaret ve
Grafik Tasanm Kurallan

TS 12575 Sehir ici Yollar-Rayh Tasima Sistemleri B6lum 11: Sistem Bilgi ve ilan
Panolari Genel Kurallari

TS 12576 Sehir ici Yollar-Kaldinm ve Yaya Gecgitlerinde Ulasilabilirlik icin Yapisal
Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim Kurallar

TS 12637 Sehir ici Yollar-Rayh Tasima Sistemleri B6lim 22: Biletlendirme Sistemi
Tasanm Kurallan

TS 12694 Demiryolu Tasitlarn-Yolcu Vagonlan-Ozirli Yolculann Tekerlekli
Sandalyeleri ile Seyahatine Uygun Vagon Dizenlemeleri

TS 13534 TS ISO 23599'un Uygulamasina Yonelik Tamamilayici Standard

TS 13622 Engelliler ve Hareket Kisithgi Bulunan Kisiler icin Toplu Tasima Sistemlerinde
Erisilebilirlik Gerekleri
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TS 13882 Yaya Yurume Yuzeylerinin Sinflandirma Kurallari-Temel Gereklilikler ve
Degerlendirme Yontemleri

TS EN 1SO 10535 Yardimci Uriinler-Engelli Kisilerin Tasinmasi icin Yikselticiler-
Ozellikler ve Deney Yontemleri

TS 1SO 23599 Gorme Oziirli veya Az Gorenler igin Yardimer Mamuller-Hissedilebilir
Yirime Yizeyi isaretler

TS ISO 23600 Gorme ve isitme Ozirliler icin Yardimci Mamuller-Yaya Trafik
Isiklan- Sesli ikazlar ve Hissedilebilir Yizeyler

EHIS’inkabulinin de etkisiyle engellibireyler acisindan erisilebilirlik hakkiylailgili
diger dnemlidUzenlemeler 5378 sayllilKanun'da yer almaktadir. Bu Kanun'un temelini
ayrmclilikla mUcadele, firsat esitliginin saglanmasi gibi dUsunceler olusturmaktadir.
Bu kapsamda engelli bireylere yénelik dogrudan ve dolayll ayrnmcilik basta olmak
Uzere engellilige dayall her t0rlc aynmcilik yasaklanmis, ayrnmciligi énlemek ve
esitligi saglamak amaciyla makul dizenleme tedbirlerinin alinmasi dngdrdlmus ve
engelli bireylere yonelik pozitif ayrmciliga iliskin &zel tedbirlerin alinmasi ise ayrmcilik
sayllmamistir. Kanun'da yer alan genel dizenlemelerle engelli bireylerin toplumsal
yasamdan tecrit edilmelerinin ve ayr tutulmalarnin énlenecedi, digerlerinden ayr
ozel bir yasam duzenine zorlanamayacaklari, toplum icinde yasamalar amaciyla
intiyac duyduklar toplum temelli destek hizmetlerine erisimlerinin saglanacagdi kabul
edilmistir. Bunlar disinda mezkGr Kanun'da; destek ve bakim, erisilebilirlik, habilitasyon
ve rehabilitasyon, erken tani ve koruyucu hizmetler, mesleki habitilasyon ve
rehabilitasyon, istihdam, egitim ve d6gretim, egitsel degerlendirmeler gibi konularda
cesitli dUzenlemelere yer verilmis ve engelli bireylerin bagimsiz bir sekilde topluma
tam ve etkin katiimlari igin erisilebilirligin saglanmasinin esas oldugu ifade edilmistir.

5378 sayil Kanun ile 634 sayili Kat MUlkiyeti Konunu'na eklenen 42'nci madde
ile engelli bireylerin konutlarnna erisimlerinin saglanmasi icin dizenlemeler getiriimistir.
S&z konusu duzenleme ile ana gayrimenkulde engelli bireylerin yasami icin zorunlu
olan tadilatlara iliskin proje tadilinin karara baglanma usulU, tadilat talebinin olumlu
sonuclanmamasi halinde izlenecek prosedir hUkme baglanmistir. Buna goére proje
tadilien gec Uc ay icerisinde toplantida gérusulmeli, sayi ve arsa payl cogunlugu ile
karara baglanmalidir. Toplanti bu sUre icerisinde yapillamaz veya proje tadili kabul
ediimez ise bina gUvenliginin tehlikeye atimadigini bildiren raporun alinmasi ve
bu rapora istinaden ilgili merciden tasdikli proje degisikligi ve kroki alinarak gerekli
insaatin, onarmin ve tesisin yapiimasi gerekir. Bu kapsamda yer alan komisyonlarin
teskili, calisma usul ve esasi gibi konularn duzenlemek Uzere 634 sayilll Kanun'un 42'nci
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maddesine dayanarak hazirlanan Yapilarda Ozirllerin Kullanimina Yénelik Proje
Tadili Komisyonlan Teskili, Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yéonetmelik, 22/4/2006
tarihlive 26147 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrurlige girmistir. Bunlar disinda
engelli bireyler acisindan erisilebilirlik hakkini dUzenlemek Uzere 5378 sayill Kanun'a
dayanarak cikarilan idarenin diger duzenleyici islemleri arasinda; Sehirler Arasi Yolcu
Tasima Hizmetiile Servis ve Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine
Dair Yonetmelik, YUksekdgretim Kurumlarn Engelliler Danisma ve Koordinasyon
Yonetmelidi ve Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelik sayilabilir.

Hizmetlere, fiziki cevreye, istihdam imkanlarina erisimle ilgili cesitli kanunlarda
baska dUzenlemelere de yer verilmistir. Belediyeler ve il 6zel idareleri ile ilgili
kanunlarda dogrudan erisilebiliflige iliskin dUzenlemelere yer verilmemis olmakla
beraber engelli bireylere ydnelik 23/7/2004 tarinli ve 5216 sayili BUyUksehir Belediyesi
Kanunu'nda, 5393 sayill Belediye Kanunu ile 4/3/2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel
idaresi Kanunu'nda bazi dizenlemeler bulunmaktadir. Aynca 31/7/2009 tarihli
ve 27305 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik'in 7'nci maddesinde idarelerce sunulan
kamu hizmetlerinin engelli bireyler icin kolayca erisilebilir olmasi amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasi bakimindan idare yokomlo kilinmustir. is yasamina katilimlarnin
saglanmasi amaciyla engelli bireylere yoénelik 6/1/1961 tarihli ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu'nda cesitli avantajlar saglanmis, 23/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlan Kanunu'nda ve 10/6/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu'nda engelli
bireylerin calistinimasi ile ilgili bazi dizenlemeler yapiimistir. Basbakanlik tarafindan
3/7/2009 tarinli ve 27277 sayilll Resmi Gazete'de yayimlanan “Sendikal Gelismeler
Dogdrultusunda Alinacak Onlemler” konulu 2009/12 sayill Genelge'de kamuya ait
servis araclarindan yararlandirimalari, engelleri bakimindan sikinti yaratmayacak
hizmet alanlarinda ve birimlerinde gdrev yapmalar, kamu hizmet binalarnin
calisma sartlanni kolaylastiracak sekilde dizenlenmesi konusunda engelli kamu
calisanlarina yénelik alinacak tedbirlerde azami dzenin gosterilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Engelli bireylere ydnelik dizenlemeler arasinda belirli engellilik orani Uzerinde
engelibulunanbireylericin 6zeltUketim vergisiile motorlu tasitlar vergisialinmamasina
yénelik dizenlemeler iceren 4760 sayili Ozel Tiketim Vergisi Kanunu ve 197 sayill
Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu, noterlik islemleri hakkinda ise 1512 sayill Noterler
Kanunu gibi diUzenlemeler sayilabilir. Bunlar disinda engelli bireyler tarafindan
bankacilik hizmetlerine erisimin ve kullanminin saglanmasina ydnelik “Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik™; isitme ve gérme engelli bireylerin yayin
hizmetlerine erisimlerinin iyilestiriimesine iliskin usul ve esaslarn beliremeye ydnelik
“Sagrrlann, isitme ve Gérme Engellilerin Yayin Hizmetlerine Erisiminin lyilestiriimesine
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lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” yOrGrlUge girmistir.

Dogrudan engelli bireyler tarafindan erisilebilirlikle ilgili AYM'nin bugUne
kadar verdigi énemli kararlardan biri, Sevda Yilmaz isimli bir gérme engelli birey
tarafindan yapilan 2017/37627 numaral bireysel basvuru sonucunda 2023 yilinda
verilmistir. Basvuru, kredi kullanilmasi amaciyla gidilen ézel bir bankada imzanin ne
sekilde atilacagl belirlenmediginden gérme engelli bireyin uzun sUre bekletiimesi
sonucunda kisinin maddi ve manevi varliginin korunmasi ve gelistirimesi hakki ile
baglantili sekilde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddiasina iliskindir. AYM tarafindan
yapllan incelemede engelli bireylere, erisilebilirlige ve makul dizenlemeye iliskin
ulusal ve uluslararasi diUzenlemeler ele alinmis, bu kapsamda kararda AIHM
tarafindan verilen Cam v. TUrkiye ve Enver Sahin v. TUrkiye kararlanna da yer
verilmistir. AYM verdigi kararda engelli bireylerin diger bireyler gibi banka hizmetlerine
erisimini  kolaylastincr énlemlerin - alinmasi  gerektigi, Bankacilk DUzenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan verilen géris yazisinda gérme engelli bireylerin de
imza atabileceklerinin vurgulandigi, kamusal makamlar tarafindan engelli bireylerin
ekonomik ve toplumsal erisimlerinin, hak ve 6zgurlUklerinden faydalanmalarinin
saglanmasi icin gerekli kolaylastinci tedbirlerin alinmasi ve makul dUzenlemelerin
yaplimasi gerektigi ifade edilmis; Banka ve Bdlge Adliye Mahkemesi tarafindan
gbérme engelli bireyin durumunu gdzeten alternatif bir tedbirin uygulanmasinda
gereken 6zenin gosteriimedigi gerekcesiyle engellilik temelinde yapillan muamelenin
nesnel ve hakli bir sebebinin bulunmamasi nedeniyle ayrnmcilik yasaginin ihlal
edildigine hUkmedilmistir.'%?

Erisilebilirlik kapsaminda TIHEK'e de bircok basvuru yaplimaktadir. Gérme
engeli bulunan bir bireyin noterde gerceklestirmek istedigi vekdlethame cikarma
isleminde iki tfanik bulundurmak zorunda tutulmasinin engellilik temelinde ayrnmcilik
yasaginiihlalettigiiddiasiile yapillanbasvurudaKurumumuz, 2022 yilindavermisoldugu
bir kararda engelli bireylerin kendi secimlerini yapabilme 6zgurligune, bagimsiz
iradelerine, gorme engelli bireylerin Braille alfabesi disinda okuma imk&nina sahip
olamayacagi dusuncesinin kalip yargr olduguna, bunun farkindalik eksikliginden
kaynaklandigina, sorunlarin ¢ézimu icin gercek bir arayisa girimedigine, alternatif
imk&nlarinin saglanmasi gerektigine vurgu yaparak erisilebilirlikle ilgili gerekliliklerin
yapiimamasinin engellilik temelinde ayrnmci muamele teskil ettigini ifade etmistir.
Sonuc¢ olarak kanuni dUzenlemelere ragmen gérme engelli bireylerin noterlik
islemlerinde tanik bulundurmalarnnin uygulamada zorunlu tutulmasinin - okuma
yazma bilen, imza atabilen gérme engelli bireylere ydnelik farkl muamelenin makul

109 AYM, Sevda Yiimaz, B. No: 2017/37627, 2/3/2023.
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ve mesru bir nedene dayanmadigi, farkl muameleye tabi tutulan gérme engelli
bireye asin ve olaganin &tesinde bir kUlfetin yUklendigi ifade edilerek engellilik
temelinde ayrimcilik yasaginin inlal edildigine karar verilmistir.''°

Benzer sekilde Kurumumuzun baska bir kararinda engelli bireylerin kUltUrel ve
sosyal yasama diger bireylerle esit katilabilmeleri icin bilgiye ve iletisime erismeleri
gerektigi, erisilebilirligin en kisa zamanda saglanmasi gerekliligi ifade edilmis ve
somut olayda Milli KitUphane tarafindan eserlerin elektronik kopyalarinin hizmete
sunuldugu EYDeS platformuna gdérme engelli bireylerin erisimlerinin tam anlamiyla
saglanmadigi, engelli olmayan bireyler gibi istenilen eserlere ulasiamamasinin
engellilik temelinde dogrudan ayrmcilik olusturdugu sonucuna ulasiimistir.' Bir
baska basvuruda Kurumumuzca EKPSS'ye iliskin sinav duyurusunun tUm engelli
bireylericin erisilebilir sekilde sunulmamasinin bilgi edinme hakkindan yararlanmada
engelli bireyleri nesnel olarak haklilastinlamayan dezavantajli bir duruma soktugu,
muhatap Kurum tarafindan gerekli cabanin gosteriimedigi ve ¢6zUm Uretiimedigdi,
erisilebilirigin saglanmasinin bUyUk bir mali kGlfet getirmedigi hususlan géz éninde
bulundurularak engellilik temelinde dolayl ayrmcilik yasaginin ihlal edildigine karar
verilmistir.''?

isbu Rapor'un hazirlanis amaci olan ve engelli bireyler tarafindan gerek
seyahat 6zgurligu gerek diger hak ve 06zgurlUklerden faydalanilabilmesinin
saglanmasi bakimindan buyuk dnem tasiyan fiziki cevrenin ve ulasim hizmetlerinin
erisilebilirigi kapsaminda da birtakim dUzenlemeler yapiimistir. Bu cercevede yapll
cevreye lliskin planlama, tasarm, insaat, imalat, ruhsatlondirma ve denetleme
sUreclerinde erisilebilirlik standartlanna uygunluk aranmis; mezkdr Kanun’'da ayrica
ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile surOcU koltugu haric dokuz veya daha fazla
koltugu bulunan &zel ve kamu toplu tasima araclarnna, bilgilendirme hizmetlerine,
bilgi ve iletisim teknolojilerine engelli bireyler acisindan erisilebilirligin saglanmasi da
dUzenlenmistir. 5378 sayill Kanun kapsaminda fiziki cevrenin ve ulasim hizmetlerinin
erisilebilirligine iliskin gecici maddeler 7 Temmuz 2005 tarihinde yUrOrlige girmistir.
Mezkir Kanun'un gecici 2'nci maddesinde fiziki cevrenin erisilebilirliginin

110 TIHEK, B. No: 2022/392, K. No: 2022/487, 19/7/2022.

111 TIHEK, B. No: 2021/377, K. No: 2021/253, 7/10/2021; Bu karara ragmen ilgili muhatap
tarafindan s6z konusu erisilebilirlik yOkUmIUIOGU yerine getirilmemistir. Bu nedenle
Kurumumuza yapilan basvuru kapsaminda yapilan incelemede muhatap Kurum
tarafindan erisilebilirligin hayata geciriimesi adina uyarlanabilir, somut, fakvime bagl ¢ézim
Onerileri ortaya konulmadidi ve etkin bir izieme mekanizmasi olusturulmadigi gerekcesiyle
engellilik femelinde ayrmcilik ihlalinin devam ettigi ve kolturel yasama katilim hakkinin
kullanimindan yeni magduriyetler yasandidi sonucuna vanlmistir. Detayl bilgi icin bkz. TIHEK,
B. No: 2022/690, K. No: 2023/350, 8/5/2023.

112 TIHEK, B. No: 2022/582, K. No: 2023/63, 24/1/2023
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saglanmasina yoénelik sureler taninmistir. Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligine iliskin
mezkOr Kanun'un gecici 3'UncU maddesinde ise belilenen yasal yukUmlGlUklerin
yerine getirimesiicin ilgililere belirli sireler taninmis; belirtilen erisilebilirlik standartlarnnin
ve yUkUmIGlUklerinin uygulanmasinin izlenmesi ve denetiminin her ilde komisyonlar
tarafindan yapiimasi, denetim sonucunda eksiklik tespit edilmesi halinde eksikliklerin
gideriimesi icin ek sure veriimesi,'"™ kanuni yOkUmIGIUklerini yerine getirmeyenler
icin idari para cezasl uygulanmasi gibi konular ele alinmistir. Bu kapsamda ayrica
yonetmelik, genelge gibi cesitli yasal dizenlemeler de cikanimistir. Bunlara ek olarak
ulasim hizmetlerinin mali ydnden erisilebilirliginin saglanmasi adina engelli bireyler
icin indirimli ve Ucretsiz seyahat hakkinin tanindigir dizenlemeler kabul edilmistir. Bu
kapsamda Rapor'un ikinci bdlumUnde ulasim hizmetlerinin erisilebilirligine yonelik
yasal dUzenlemeler, Turkiye'deki mevcut durum, kamu kurum ve kuruluslannca
yapllan calismalar, ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginde karsilasilan sorunlar detayl bir
sekilde ele alinmaya calisimistir.

113 Denetim sonucunda eksikliklerin tespit edilmesi halinde ek stre veriimesine iliskin kanun
hUkmU AYM tarafindan iptal edilmistir. S6z konusu iptal kararina iliskin detaylara Rapor’un
ilerleyen bdlumlerinde yer veriimistir. S6z konusu iptal karariicin bkz. AYM, E. 2022/110, K.
2023/115, 22/6/2023.
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TURKIYE'DE ENGELLi BIREYLER BAKIMINDAN ULASIM HIZMETLERININ
ERISILEBILIRLIGI

A. TURKIYE'DE ULASIM HiZMETLERININ ERIiSILEBILIRLIGINE iLiSKIN MEVZUAT

5378 sayill Kanun'da erisilebilirlik konusunda énem verilen hizmetlerden biri
de engelli bireylerin topluma tam ve esit katiimlarnin saglanabilmesi noktasinda
bUyUk dnem tasiyan ulasim hizmetidir. Ulasim hizmetlerinin erisilebilirigine hizmet
etmesi bakimindan fiziki cevrenin erisilebilirligi de bUyUk dneme sahiptir. Bu kapsamda
mezkdr Kanun'un fiziki cevreye iliskin gecici 2'nci maddesinde “Kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tUm yol, kaldinm, yaya gecidi, acik
ve yesil alanlar, spor alanlar ve benzeri sosyal ve kUltUrel alt yapi alanlar ile gercek
ve tuzel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her turlU yapilar bu
Kanunun yUrurlige girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde engellilerin erisebilirligine
uygun duruma getirilir.” dizenlemesine yer verilmis, mezkir Kanun'un gecici 3'UncU
maddesinde ise engelli bireyler acisindan ulasim hizmetlerinin  erisilebilirliginin
saglanmasi amaciyla sehiricinde bUyUksehir belediyeleri ve belediyeler tarafindan
sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetleri (sUrocU koltugu haric
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan araglarla saglananlarda) bakimindan
gereken tedbirlerin alinmasi dngdrdlmustir. Ayrnca mevcut ozel ve kamu toplu
tasima araclarinin Kanun'un yOrorluge girmesinden itibaren 8 yil icinde erisilebilirlige
uygun hale getiriimesi gerektigi ifade edilmistir. MezkGr Kanun'un gecgici 3'UncU
maddesinde yapilan degisikliklerle erisilebilirlige iliskin  bazi ek duzenlemeler
getirilmistir. Buna gore sUrucU koltugu hari¢ dokuz ila on alti oturma yeri olan
araclarla sunulan toplu tasima hizmetlerinin, turizm tasimaciigr yapilan araclarla
saglanan tasima hizmetlerinin, 6zel ve kamu sehirlerarasi toplu tasima hizmetleri ile
yolcu gemilerinin 7 Temmuz 2018 tarihine kadar erisilebilir duruma getirimesi sart
kosulmustur. Karayolu ile turizm tasimaciigr yapan veya sehirlerarasi toplu tasima
hizmeti veren gercek ve tUzel kisiler 7 Temmuz 2018 tarihine kadar engelli bireyin
toplu tasima hizmeti saglanmasina yoénelik erisilebilirlik taleplerini azami 72 saat
icinde karsilamakla yokimlU tutulmus, ayni tarihe kadar engelli personelin veya
ogrencinin talebi halinde servis tasimaciligl yapan gercek ve tuzel kisilerce erisilebilir
tasima hizmetinin saglanmasi gerektigi kabul edilmistir. 26 Kasim 2014 tarihinden
sonra Uretilen sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimaciligr ile servis ve turizm
tasimaciligl yapan araclar disindaki sehir ici yolcu tasima hizmeti yapan araclardan
erisilebilir durumda olmayanlar icin yolcu tasima hizmeti amaciyla yetki belgesi, izin
ve calisma ruhsat verilmeyecegi hUkme baglanmistir.

Ulasim hizmetlerinin erisilebilirigi konusunda 5378 sayill Kanun'un gegici
3'UncU maddesine dayanilarak sehirlerarasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm

TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU



ENGELLI BiREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

tasimaciligi hizmetinin erisilebilir hale getiriimesine iliskin usul ve esaslar belirlemek
amaciyla 13/1/2017 tarihli ve 29947 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sehirler
Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale
Getirilmesine Dair Yénetmelik yUrGrloge girmistir. Ayrica 5378 sayil Kanun'un yGrurlige
girdigi 7 Temmuz 2005 tarihinden sonra erisilebilirlikle gérevliendirilen kamu kurum ve
kuruluslanna hatirlatmada bulunmak icin Basbakanlik ve diger kurumlardan bazi
talimatlar ve genelgeler cikariimigstir. 12/7/2006 tarihlive 26226 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kamu Binalar, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araclarinin
Engellilerin Kullanimina Uygun Duruma Getirimesi” konulu Genelge ile engelli
vatandaslarn topluma tam katilim hedeflerinin gerceklestirilebilmesiicin kamu kurum
ve kuruluslannin, gercek ve tUzel kisilerin, belediyelerin 5378 sayill Kanun'un gecici
2'nci ve 3'UncU maddelerinden dogan yUkumlUGlUklerini belirlenen sure icerisinde
yerine getirmesi gerektigi vurgulanmis; en bUyuk gorevin yerel ydnetimlerde oldugu
belirenmistir. Bu baglamda belediyeler ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinca
kisa vadeli (2005-2007), orta vadeli (2008-2010) ve uzun vadeli (2011-2012) olarak
eylem planlarinin hazirlanmasi, icisleri Bakanhd ve Basbakanlk Ozurldler idaresi
Baskanligi tarafindan bu planlara gére hazirlanan yillik raporlarin degerlendiriimesi,
belediyelerce yapilan duUzenlemelerin TSE standartlanna uygunluguna dikkat
edilmesi, belediyelerce satin alinan, kiralanan, denetimleri altinda bulunan toplu
tasima araclarinin ve kamu kurum kuruluslarinca kullanilan yapilarin engelli bireylerin
kullanimina uygunlugunun saglanmasi gerektigi dSngérolmastar.

5378 sayili Kanun'un gecici 2'nci ve 3'UncU maddedeki erisilebilirlik
standartlannin ve yOkUmIGlUklerinin uygulanmasini iziemek ve denetlemek icin ilgili
Bakanliklarca ve engelli bireylerle ilgili konfederasyonlarn temsilcilerinden olusan
bir komisyon kurulmasi éngdrulmus ve bu kapsamda kamuya acik yapilar, acik
alanlar ve toplu tasimanin erisilebilirliginin saglanmasina yoénelik izlieme ve denetim
yetkisine sahip komisyonlarin olusumu, ¢calisma usul ve esaslari, idari para cezalarinin
uygulonmasina ve genel butceye yazilan idari para ceza tutarlannin kullanmina
iliskin hususlara yénelik 20/7/2013 tarihli ve 28713 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Erisilebilirik iZeme ve Denetleme Yonetmeligi yorirlige girmistir. Her ilde erisilebilirlik
standartlarna ve yUkUmlUlUklerine uygunlugun izlenmesi ve denetimi amaciyla
Valilikler bUnyesinde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlan kuruimus olup
bu Komisyonlar denetimlerini 2022/1 sayill Genelge'de yer alan Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Plani'na gore gerceklestirmektedir. Kamuya acik yapilar, acik alanlar ve
toplu tasimanin erisilebilirliginin izienmesi ve denetimi ASHB'nin 2020/3 sayill Genelgesi
ile belirlenen izieme ve denetleme formlan kullanilarak yapilmakta olup denetim
sonucunda bu formlara uygunlugu tespit edilen bina, acik alan ve toplu tasima
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araclarricin erisilebilirlik belgesi dizenlenmektedir.!™

Erisilebilirlik kapsaminda Komisyonlarca yUrUtilmesi gereken is ve islemler ile
idari para cezalarnnin uygulanmasina yonelik hususlarn belilenmesi amaciyla 2017/04
sayill “5378 Sayill Engelliler Hakkinda Kanunun Gecgici 3 UncU Maddesi Kapsaminda
Verilecek idari Para Cezalannin Uygulanmasi ve Diger Hususlar” konulu Genelge
yayimlanmigstir. 5378 sayill Kanun ile yapilan denetimler sonucunda belediye, kamu
kurum ve kuruluslar, umuma acik hizmet veren her tUrlU yapilann ve acik alanlarin
malikleri ve toplu tasima araclarinin sahiplerine eksikleri tamamlamasi icin ulasim
hizmetinin erisilebilir hale getiriimesine iliskin sUrelerin bitiminden itibaren ek sUre
verilebilecegi kabul edilmistir. 12/7/2012 tarihli ve 6353 sayill Bazi Kanun ve Kanun
HUkmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile gecici 3'UncU
maddesinin altinci fikrasinin U¢cuncU cumlesinin ilk halinde belirtilen yOkUmIUlUklerin
yerine getirilebilmesi icin 2 yill gecmemek Uzere ek sure verilebilecegi hUkme
baglanmis, bu sure ilk olarak 28/7/2020 tarihli ve 7252 Dijital Mecralar Komisyonu
Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 3 yila, daha
sonra 28/7/2021 tarihli ve 7333 Bazi Kanun ve Kanun HUkmUnde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4 yila cikarniimistir. Son olarak 4 yillik ek sure 8 yila
cikariimis ve bu yolla gerek gecici 2'nci maddede gerekse gecici 3'UncU maddede
gecis sureci icin 6ngdrilen sureler mevzuat dizenlemeleri ile devamli uzatilmustir.
S&z konusu ek sureyi sekiz yila ¢cikaran kanuni dizenleme ise AYM'nin 22/6/2023
tarininde verdigi kararlaiptal edilmistir. S6z konusu kararda maddi ve manevi varligin
korunmasi ve gelistiriimesi hakki baglaminda devletin pozitif yOkUmIUlUklerinin yerine
getiriimesine iliskin 6devleri arasinda engelli bireyler icin yapilann, acik alanlarn ve
toplu tasima araclarinin erisilebilirligin saglanmasinin da bulundugu ifade edilmistir.
Bu kapsamda ek strenin devamli bir sekilde uzatimasinin denetim mekanizmasini
islevsiz hale getirecedi, idari para cezasinin uygulanmasi olanagini ortadan
kaldirdigl, engelli bireylerin toplum icinde yer almalarini, is gicune katiimlarini ve
bireysel yasam imkanini olumsuz etkiledigi, ilgililerin erisilebilirlik yOkUmIUIUklerini yerine
getirme konusunda istekli davranmamasina yol acar nitelik tasidigi, erisilebilirlik
saglanmasinin ilgililere asir kllfet yUklemeyecegdi gerekceleriyle ek sGrenin 8 yila
uzatiimasina iliskin dizenleme pozitif yOkimlOloge aykin bulunmustur.'

Engelli bireylerin egitim ve is yasaminda karsilastiklar sorunlar ile diger
bireylere kiyasla daha yoksul durumda olmalar, mali yénden de erisilebilirligin
saglanmasi gibi gereklilikler nedeniyle sunulan ulasim hizmetleri bakimindan baz

114 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligunin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.

115 AYM, E. 2022/110, K. 2023/115, 22/6/2023.
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dUzenlemeler getirilmistir. Bu imkanlann basinda 19/1/2002 tarihli ve 4736 sayill Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleriile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapllmasi Hakkinda Kanun'un 1'inci maddesinin ikinci fikrasi ile getirilen bazi toplu
tasima hizmetlerinden Ucretsiz faydalanma hakki gelmektedir.''® Bu dUzenlemeye
goére % 40 ve Uzerinde engeli bulundugunu saglik kurulu raporuyla belgeleyen Tork
vatandaslariile agir engelli bireyler ve onlarla birlikte birden fazla olmamak kaydiyla
birlikte yolculuk ettikleri refakatciler; demiryollarinin ve denizyollarnin sehir ici ve
sehirlerarasihatlariile belediyelere, belediyeler tarafindankurulan sirketlere, birliklere,
muUesseselere ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen &zel sahislara
ya da sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz faydalanabilirler.
AgIr engellinin refakatcisi oldugunu beyan ettigi kisiden bu hakkin kullanimina iliskin
ayrica belge talep edimez. iigili kurumlar, belediyeler ile belediyeler tarafindan
yetki verilen dzel sahis ya da sirketler, Ucretsiz seyahat hakkinin kullaniimasi ile ilgili
olarak gerekli tedbirleri almakla yokUmlodor. Bu kapsamda ayrica 4/3/2014 tarihli ve
28931 saylll Resmi Gazete'de mezklr Kanun'a dayanarak hazirlanan Ucretsiz veya
indirimli Seyahat Kartlan Yénetmelidi yayimlanmistir. MezkOr Yonetmelik uyarnca
toplu tasima hizmetlerinden faydalanmak amaciyla gerekli belgelerin sunulmasi
halinde engelli bireylerin Ucretsiz seyahat hakki hicbir gerekceyle engellenemez.
Ucretsiz seyahat hakkinin kullandinimamasi halinde bu haktan faydalandinimayan
her kisi icin foplu tfasima aracinin tarifesi Uzerinden 50 tam bilet bedeli tutarnnda idari
para cezasi mulki idare amiri tarafindan uygulanr.

ASHB tarafindan ayrica belediyeler tarafindan yetki verilen ézel sahis ya da
sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim araci ile dzel deniz
ulasimi araci icin bunlarn isletmecilerine belediyeler araciligiyla yapillacak gelir
destedi ddemesine iliskin usul ve esaslar dizenlemeye yénelik Ucretsiz Seyahat
Kapsaminda Yapilacak Gelir Destedi Odemesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik hazirlanmis; mezkGr Yonetmelik 6/1/2016 tarihli ve 29585 sayill Resmi
Gazete'de yaymlanarak yUrorluge girmistir. Mezkar Yonetmelik'in 4'GncU maddesi
uyarincatoplutasimahizmetlerindenengellibireyleriUcretsizyararlandirmak kaydiyla

116 Yonetmelik'in 3'GncU maddesi uyarinca sehir ici toplu tasima hizmetlerinden “sehirici
kara ve deniz tasimaciliginda taksi, taksi dolmus, dolmus, rekreaktif, turistik ve servis amacli
kullanilan araclar haric olmak Gzere; demiryollan ve denizyollarnin sehirici hatlarinda
sunulan toplu insan ulasimina ydnelik hizmetler ile belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan sirketlere, birlik, mUessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen
Ozel sahis veya sirketlere ait olup da mevzuatina goére ayakta yolcu tasiyabilen araclar
ya da demiryollar ve denizyollar araclarn kullaniimak suretiyle sunulan sehir ici toplu
insan ulasimina yonelik hizmetleri”, sehirlerarasi toplu tasima hizmetlerinden ise “rekreatif,
turistik ve servis amacl kullanilanlar haric olmak kaydiyla, demiryollari ve denizyollar
araclarn kullanilmak suretiyle sunulan sehirlerarasi toplu insan ulasimina yénelik hizmetleri”
anlasimalidr.
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mezkir Ydénetmelik kapsaminda yer alan isletmecilere belediyeler araciligiyla
Bakanlik bUtcesinden 6deme yapilacagi ancak sehirlerarasi foplu tasima hizmetleri
icin bu &demeden isletmecilerin faydalaonamayacagdr duzenlenmistir. MezkGr
Yonetmelik'in 6'nci maddesinde gelir deste@i miktarlarn belirlenmistir. Buna gore
gelir destegi 6demesinden yararlanacak olan isletmecilere sehir ici toplu tasima
hizmeti veren her bir 6zel denizyolu ulasimi aract icin aylk 3.375 TL, diger ulasim
araclarn bakimindan Ankara ve istanbul BUyUksehir Belediyelerinde sehir ici toplu
tasima hizmeti veren her bir ulasim araciicin aylik 4.500 TL, bUyUksehir belediyesi olan
diger illerde sehirici toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim araciicin aylk 3.375TL,
bUyUksehir belediyesi olmayan illerde sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir
ulasim aracticin ise aylik 2.700 TL gelir destegi ddemesi yapllir.

Engelli bireyler acisindan ulasim hizmetlerinin mali ydnden erisilebilirliginin
saglanmasina yonelik olarak benzer bir dUzenlemeye yolcu terminalleri ile tarifeli
yolcu tasimaciligi faaliyetleri (sehirlerarasi otobUs hizmetleri) bakimindan 8/1/2018
tarihli ve 30295 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Karayolu Tasima Yéonetmeligi'nin
56'nci maddesinde yer verilmistir. Bu dUuzenlemeye gére % 40 ve Uzeri oranda
engelli oldugunu belgeleyen kisiler bakimindan yetki belgesi sahipleri tarafindan
20 koltuga kadar olan tasitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar
icin ise en fazla 2 kisiye gecerli Ucret tarifesi Uzerinden bilet Ucretinde % 40 indirim
uygulanir. Bununla birlikte ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga
kadar olan tasitlarda 1'den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise
2'den fazla olmasi halinde her fazla engelli yolcu bakimindan gecerli Ucret tarifesi
Uzerinden bilet Ucretinde % 30 indirim uygulanir. Mezkdr Yénetmelik’'te bu indirim
dUzenlemesine uygun hareket etmeyen yetki belgesi sahiplerine ise 5 uyarma
cezasl verilecegi dUzenlenmistir.

Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizmn Tasimaciligi Hizmetinin
Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Yénetmelik'e gbre havayoluyla sehirlerarasi tfasima
hizmeti konusunda havayolu taslyicisi ve terminal isletmecilerinin erisilebilirliginin
saglanmasina yodnelik tedbirlerin Sivil Havacilk Genel MUOdUrlogu tarafindan
belirenen esaslara uygun olarak alinacagr hUkme baglanmistir. Bu kapsamda
Sivil Havacilik Genel MUdUorlugu tarafindan hava yolu ile seyahat eden yolcularn
sahip oldugu haklar ve bu haklarn gecerli oldugu durumlar ile yolcularin ucaga
kabul ediimedigi, ucuslarnnin iptal edildigi ve ucuslarinin ertelendigi durumlardaki
asgari haklarini belirlemek ve dizenlemek amaciyla 3/12/2011 tarihli ve 28131 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularnn Haklarina
Dair Yénetmelik (SYH-YOLCU)"” ve havayoluyla seyahat eden engelli veya
hareket kabiliyeti kisitl kisilerin yardim almalarni saglamak ve onlarn ayrimciliga
karsi koruyacak kurallar ve esaslan belilemek amaciyla “Engelli veya Hareket
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Kabiliyeti Kisith Hava Yolu Yolculan Talimati (SHT-ENGELSIZ)” yOrirlige girmistir. Bu
cercevede engelli bireyler, hareket kabiliyeti kisith kisiler olarak isimlendirilmistir.
MezkGr Yénetmeligi'n “Tanimlar” baslikll 4'0ncU maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde hareket kabiliyeti kisith kisiler “Herhangi bir fizikselengel (daimi veya
gecici olarak duyusal, mental veya fiziksel),zininselengel, yas veya baska herhangi
bir engel sebebinden dolayi tasimacilik hizmetini kullanirken hareket kabiliyeti kisitli
ve durumu tUm yolculara sunulan hizmetlerin kisinin intiyaclarnna gére ozel itina ve
uyarlama gerektiren herhangi bir kisiyi” ifade edecegdi kabul edilmis, “Yolcu haklarini
bildirme yukUimIGIogU” baslikl 15'inci maddesinde “Ucusu icra eden hava tasima
isletmesi, ucus éncesi kontrol islemi sirasinda “Ucaga kabul edilmediginiz, ucusunuz
iptal edildigi veya en az iki saat tehir edildigi takdirde, alacaginiz hizmetler ile
ilgili haklarinizi belirten metni check-in kontuarindan veya ucaga binis kapisindan
isteyiniz.” ifadesini iceren TUrkce ve ingilizce bir bildirimin okunakli bir sekilde yolcular
tarafindan acikca goérilebilmesini saglamak zorundadir. Yolcuyu ucaga kabul
etmeyen veya bir ucusu iptal eden hava tasima isletmesi, etkilenen her yolcuya
bu Yonetmelige goére tazminat ve yardim kurallarnini belirleyen yazli bir bildirim
sunmakla yokumlU0dUr. Ayrica ucusu icra eden hava tasima isletmesi en az iki saatlik
bir tehirden etkilenen her yolcuya bu kapsamda s6zl0, yazill ve/veya elektronik
formatta olarak bildirmekle yokimIlOdur. Bu maddede belirtilen hukUmler, gérme
engelli kisiler icin uygulanirken uygun alternatif ydéntemler kullanilir.” dUzenlemesine
yer verilmistir.

Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisith Hava Yolu Yolcular Talimati’nda gecerli
bir bileti veya rezervasyonu olan kisinin engellilik durumu veya hareket kabiliyeti
kisithhigr nedeniyle ucaga binisinin hava tasima isletmesince engellenemeyecegi
dUzenlenmisti. Ancak mezkdr Ydnetmelik'in 6'nci maddesinde “Havaclilik
emniyetine yénelik uluslararasi ve ulusal mevzuatta yer alan gereklilikleri yerine
getirmek icin” veya "Ucagin veya kapilarnin boyutlan sebebiyle engelli veya
hareket kabiliyeti kisitl kisinin ucaga binmesinin veya ucakta tasinmasinin fiziksel
bakimdan imkdnsiz olmasi” hallerinde rezervasyonu ve binisi reddedebilecedi
istisnai hallere yer veriimistir. Rezervasyonun veya binisin reddediimesi halinde
baska bir alternatifin sunulmasi, reddedilen kisi ve refakatcisine para iadesi veya
gUzergadh degisikligi hakkinin sunulmasi, belirli kosullar altinda tek basina seyahat
edemeyecek durumdaki engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerce yardimi
saglamak Uzere ihtiyac duyulan refakatci talebi gibi durumlar da duzenlenmistir.
MezkGr Talimat'ta ayrica havaalanindaki otoparklarin ve terminaldeki fiziksel
sartlann  duzenlenmesine, bilgiye erisilebilirligin  saglanmasina, havaalanlarinda
yardim hakkina, hava tasima isletmeleri tarafindan yapilacak yardimlara, yardim
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standartlarina ve diger duzenlemelere ydnelik dizenlemeler de yapilmigtir.'”

B. TURKIYE'DE ULASIM HIiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINE iLISKIN MEVCUT
DURUM

Ulasim hizmetlerinin erisilebilirigi, butin bireylerin sahip oldugu haklar
arasinda yer almakla birlikte dzellikle engelli bireyler gibi hareket kisithigr yasayan
bireyler icin bUyUk dnem tasimaktadir. TUrkiye'de ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin
saglanmasi basta EHIS ve 5378 sayili Kanun olmak Uzere kanun, ydnetmelik gibi bircok
yasal mevzuatla kabul edilmistir. Bununla birlikte ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi
konusunda TUrkiye'nin mevcut durumunu gosteren genis kapsamli, guncel veriler
bakimindan eksiklik bulundugu gbéze carpmaktadir. Bu dogrultuda en kapsamli
calisma, Ulastrma ve Altyapr Bakanligi tarafindan hazirlanan  Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025) belgesinde yer aimaktadir. S&z konusu belgede
TUrkiye'de ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin mevcut durumunu ortaya koymak
icin saha calismasi, anketler ve gorUsmeler gerceklestiriimistir. Bu calismalardan
biri, TUrkiye Belediyeler Birligi (TBB) koordinasyonunda belediyelerle birlikte yapilan
anket calismasidir.''®

Belediyelerle yapilan anket calismasi kapsaminda, 30 buyuksehir ve 51 |l
belediyesiolmak Uzere 81 belediye tarafindan sunulan ulasim hizmetlerinin erisilebilirlik
kriterlerine uygunlugu ile ilgili sorular yéneltilerek goruUsleri istenmistir. S6z konusu gorus
talebine iliskin 23 bUyUksehir ve 29 il belediyesinden geri ddnUs saglanmis, istanbul’un
verileri internet sitesi Uzerinden derlenerek sonuclara yansitilmistir. Bu kapsamda
olusturulan anket sonuclar istanbul dahil olmak Uzere TUrkiye ndfusunun % 72'sine
yonelik hizmet sunan belediyelere iliskin sonuclan kapsamaktadir. Calismaya gére
TUrkiye'deki sehir ici toplu tasima hizmetlerinde kullanilan belediye otobuUslerinin %
82'sinin, 6zel halk otobUslerinin % 86'siNiN, minibUslerin % 14'0nUn, dolmuslarin ise %
7'sinin engelli bireylerin erisimine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.™?

117 Detayl bilgi icin bkz. Sivil Havacillk Genel MidurlGgu, Engelli veya Hareket Kabiliyeti
Kisith Hava Yolu Yolcularn Talimat (SHT-ENGELSIZ), https://web.shgm.gov.ir/documents/
sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatiar/SHT-ENGELSIZ.pdf, (E.T. 20/3/2024).

118 Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 37.

119 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 37.
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SEKIL &: Arac Tiirlerine Gére Erisebilirlik Uyumu

Grafik 1: Arac Turlerine Goére Erisilebilirlik Uyumu'?

Ayrica lastik tekerlekli toplu tasima araclarinin duraklarnin % 12'sinin gérme
engelli bireyler bakimindan yén bulma yardimina sahip oldugu ve bu duraklarin %
16'sinda da engelli bireylere uygun yaya yolu ve kaldirmlarnnin bulundugu tespit
edilmistir. Buna ek olarak belediyelerin teknolojik imkanlar da kullanarak mevcut
duraklar engelli bireylerin erisimine uygun hale getirmeye calistiklar gérolmustir.'?!

120 Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 37.
121 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 38.
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istasyon Tiirlerine Gére Erigebilirlik Uyum Durumu
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SEKIL 5: lskele/Durak/istasyonlarin {Otogar, tramvay istasyonu, metro istasyonu vb.)
Erisilebilirlik Gerekliliklerine Uyumu

Grafik 2: iskele/Durak/istasyon Noktalarinin Erisilebilirlik Gereklerine Uyumu'22

istasyon Tiirlerine Gére Yén Bulma Uyum Durumu
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SEKIL 6: Iskele/Durak/lstasyonlann Garme Engeli veya Kismi Gérme Engeline Sahip Bireyler lgin
Yon Bulma Yardimi Uyumu

Grafik 3: iskele/Durak/istasyonlarin Gérme Engeli veya Kismi Gérme Engeli
Bulunan Bireyler icin Yon Bulma Yardimi Uyumu'2

Anket calismasinda ulasim hizmetleri bakimindan baz baska sonuclara da
ulasilimistir. Buna gdre deniz tasimaciiginda kullanilan feribotlann % 92'sinin, deniz
otobuslerinin % 45'inin, deniz motorlarnin % 1'inin ve diger deniz yolu toplu tasima
araclarinin % 71'inin erisilebilirige uygun oldugu goriimUstUr. Ayrica bu araclara

122 Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 38.
123 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 38.
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erisimde kullanilan iskelelerin sadece % 15'i erisilebilirlige uygun bulunmustur. Bunun
disinda framvay istasyonlarinin % 97'sinin, metro istasyonlarnin % 95'inin engelli
bireylerin engelli bireylerin yon bulma uyum durumu bakimindan yeterli olduklar
anlasilimistir. Sehirlerarasi yolcu tasimaciiginda kullanilan otogar ve ara duraklarin
% 30'unun gérme engelli bireyler icin yén bulma yardimina sahip oldugu ve engelli
bireylere uygun yaya yolu ile kaldinmi bulundugu tespiti yapilmistir. Belediyelerce
isletilen otoparklarin tamaminda engelli bireylere tahsis edilmis ara¢ park alanlarinin
bulundugu tespit edilmistir.'24

C. TURKIYE'DE ULASIM HIiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINE ILISKIN KAMU
KURUM VE KURULUSLARININ CALISMALARI

1. Ulashrma ve Altyapi Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin yazisina gére erisilebilirligin saglanmasina
yonelik yeni imal edilen yUksek hizli trenlerde 2 koltuk, engelli WC'si, vagona inis-
binis dUzenekleri ve oturma yerleri tasarlanmistir. 2021 yili itibarnyla 35 erisilebilir
vagon bulunmaktadir. Ayrica engelli bireylerin terminallerde gUvenli dolasimini
saglamak amaciyla gar/istasyon girisindeki hizmet noktasi butonunun oldugu
noktadan alinarak tfrendeki seyahat edecegdi koltuga yerlestirimesi ve seyahat
sonunda frenden alinarak gar/istasyon cikisindaki hizmet noktasi butonunun
bulundugu noktaya kadar ulastinimasi amaciyla olusturulan “Turuncu Masa
Hizmet Noktasi” uygulamasi, yUksek hizli tren garlannda 2019 Aralik ayi itibaryla
uygulanmaya baslanmis ve yayginlastinimasina devam edilmektedir. Bunlara ek
olarak Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel MUdUrligo tarafindan baslatilan
“Yolcu Dostu Havalimani Projesi” kapsaminda engelli yolcular icin hizmetlerde
oncelik ve kolayligi saglayarak terminalde bekleme suresini en aza indirmek, hizmet
kalitesini artirarak yolcu memnuniyetini artirmak icin hassasiyet gdsteriimektedir.
llaveten yeni yapiimakta olan havalimanlar, erisilebilirik mevzuat ve standartlarna
uygun insa edilmektedir. BugUne kadar toplam 37 havalimani erisilebilirlik belgesi
almis, son olarak Rize-Artvin Havalimani icin erisilebilirlik belgesi alinarak aclilisi
gerceklestiriimistir.'%

Havalimanlan disinda yeni yapllmakta olan metro istasyonlarinda da
erisilebilirik unsurlan gdéz énine alinmaktadir. Ormek olarak Gayrettepe-istanbul
Havalimani arasinda hizmet verecek metro baglantisindaistasyonlarda erisilebilirlige
uygun rampa, korkuluk, kilavuz yollar, Braille ydnlendirme plakalar, 6zel gecis

124 Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 39.
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turnikeleri, erisilebilir tuvaletler, acil cikislarda tekerlekli sandalye kullanan yolcularin
rahat hareket edebilecegdi dlcUlerde guvenlik holU, asansérlerde Braille yazilan gibi
uygulamalaryer almaktadir. Ayrica TUrkiye Kart kullanicilar tek birkart ile gerek ulasim
gerek finansal islemleri gerceklestirilebilecek ve engelli vatandaslar TGrkiye Kart ile
anlasmall olunan tUm sehirlerin toplu tasima araclarndan faydalanabilecektir.
Ayrica erisilebilirlik hususunu ulasima yoénelik tUm uygulamalarin odagina koyarak
ulasim hizmetlerinin erisilebilirligini srdUrUlebilir hale getirmek ve farkindaligr artirmak
icin Bakanlik tarafindan Bakanlik ilgili kurumlar, kamu kurumlari, belediyeler, sivil
toplum kuruluslar, 6zel sektdér ve Universitelerin katiimlanyla erisilebilirlik egitimleri
dUzenlenmekte olup egitim materyali, dijital ve herkes icin erisilebilir bir formatta
hazirlanmistir. Bu kapsamda toplu tasima araclarinin sofdérlerinden miUhendislere
ve tasarmcilara, ulasim alaninda hizmet saglayan tUm personel ve idarecilere
kadar ulasim sektérinde faaliyet gosteren herkesin ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi
konusunda farkindaligini artirarak erisilebilirlik uygulamalarinin, erisilebilirlik mevzuat
ve standartlarnnin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi amaclanmaktadir.'?

Dogrudan ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi ile ilgili en genis kapsaml ve
yol gosterici nitelikteki calismalardan biri Ulastirma ve Altyapi Bakanhgr tarafindan
yapiimistir. Bu kapsamda Bakanlik tarafindan “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem
Plani2021-2025" cikarilmustir. Stratejinin ve Eylem Plani’nin hazirlik sirecinde calistaylar
dUzenlenmis; yerel ydnetimler, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumlari
ve Ozel sektdr temisilcilerinin katiimiyla odak gruplar olusturularak 23 toplanti
gerceklestirimistir. Bakanlikca eylem planina iliskin goérUs ve dneriler alinarak taslak
plan olusturulmus ve paydas kurumlarin géruslerine sunulmustur. 274 farkl kurumdan
gelen 950 goérus degerlendirilerek gerekli revizyonlar gerceklestiriimis, Strateji ve
Eylem Plani son haline getiriimis ve 2 Ekim 2021 tarihinde Sayin Cumhurbaskanimizin
onayi ile resmi olarak yUrUrlGge girmistir. Strateji ve Eylem Plani’'na 3 temel yaklasim
yon vermistir. Bu temel yaklasimlar; her yerde, herkes icin ve her zaman ulasimda
erisilebilirigin saglanmasi, tUm yeni ulasim girisimlerinin tamamen erisilebilir hale
getiriimesi ve erisilebilirlik dikkate alinmadan ortaya konulmus olan Urin ve hizmetlerin
mMUMkUN olan en yUksek &lcUde uyarlanarak erisilebilir hale getirimesi olarak
sayillabilir. Eylem Plani; tOUm engel gruplarini, tOm ulasim tOrlerini, dijitallesme ve yeni
teknolojiler kapsaminda gelisen uygulamalar ve ulasim turleri arasi entegrasyonu
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.'?

Gerceklestirlien odak grup toplantilan  kapsaminda alinan  gorusler

126 Ulastirma ve Altyapi Bakanlhiginin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayill cevabi yazisi.
127 Ulastirma ve Altyapi Bakanli@inin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayill cevabi yazisi.
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dogrultusunda TUrkiye'de erisilebilir ulasimin mevcut durumundaki guclU yanlar ve
gelismeye acik alanlar belirlenmistir.'28

Cumhurbaskanligive Ust dUzey yénetim tarafindan erisilebilirlik calismalarinin
sahiplenilmesi ve gUclu liderlik desteginin saglanmasi

Engelli bireylerin erisilebilirik konusunda bilinclenmesi ve haklarini dile
getirebilecekleri iletisim kanallarinin bulunmasi

Ulasim tUrleri &zelinde erisilebilirige yonelik iyi uygulama &rnekleri sayisinin
giderek artiyor olmasi

Kurumlarin engelli bireylere hizmet veren personelin farkindalik ve bilgi
dUzeyini artirmaya ydnelik calismalarnnin artmaya baslamasi

Ulkemizde erisilebilirlik konusunda toplumsal hassasiyetin yUksek olmasindan
dolayl bu alanda yapilacak calismalara katiim saglama egiliminin yuksek
olmasi

Engelliler ile ilgili sivil toplum o6rgutlerinin konfederasyon yapillanmasinda
bulunmasi

Ulkemizde bilisim sektérindeki hizli gelismelerin erisilebilirik  alanindaki
iyilestirmelere olanak saglamasi

Ulkemizde engellilerin haklannin  korunmasi acisindan ilgili uluslararas
sdzlesmeye taraf olunmasi ve ulusal mevzuat duzenlemelerinin yapiimis
olmasi; erisilebilirlik alaninda yénetmelik ve standartlann bulunmasi

Hava yolu ve demir yolu toplu tasimaciligr basta olmak Uzere tasimacilikta
kamunun payl dikkate alindiginda gerekli dUzenlemelerin daha kolay
yerine getirilebiliyor olmasi

Erisilebilirlik izieme ve Denetleme Formlan ve binalara yénelik erisilebilirlik
mevcut durumunu belilemeye yardimci Erisilebilirlik  Degerlendirme
ModuUlU’'nUn (ERDEM) mevcudiyeti

Hava yolu ve deniz yolu ulasminda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlara uyumun hizli olmasi neticesinde erisilebilirlige yonelik lyi
uygulamalarin varlgi

Ulusal dUzeyde ulasim erisilebilirligini artiracak entegre tek kart uygulamasinin
altyapi calismalarinin baslamis olmasi

Teknolojik imkdnlarnn kullanilarak; istasyon, durak, terminal vb. alanlarda
engelli bireylerin hareketini kolaylastirmaya yonelik calismalarn yapilmasi
Yeni yapilacak projelerin tasarimlarnnda standartlara uygun, engelliler ile

ilgili mevzuat cercevesinde erisilebilir ulasimin dikkate alinmasi

128 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 38.
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Tablo 1: GUc¢lU Yanlar'®

lyi uygulamalarnn tantiminin ve hareket kabiliyeti kisith bireylerin ulasimda
erisebilirlige iliskin  haklan konusunda farkindalk artrma calismalarinin
yayginlastinima intiyaci

Ulasim erisilebilirligine iliskin mevcut durumunun kamuoyu ile paylasimasi
intiyaci

Ulasim sektérinde hizmet saglayan tUm kurumlarin, basta hareket kabiliyeti
kisith bireylere hizmet veren personel olmak Uzere, cesitli kademelerinde
gobrev yapan personeline yonelik, belirli periyotlarla ulasimda erisilebilirlik
farkindaliginin artinimasina ydnelik calismalar dizenlenmesi ihtiyaci
Erisilebilirlik calismalarn yapmak icin bUtce ve planlama eksikligi

Kurumlar arasi yénetisimin iyilestiriimesi amaciyla sektér paydaslarn arasinda
koordinasyonun gelistiriimesi ihtiyaci ve ulasim sektérionde uygulayicilarin
erisilebilirik uygulamalar konusunda gérev, yetki ve sorumluluk sinirlarinin iyi
belilenmemis olmasi

Maliyet konusunda hizmet/altyapi saglayici ve Uretici kurumlarla kamu
idarelerinin bir araya gelecedi c¢cdzUmleyici platformlarn olusturulmasi
ihtiyaci

Engelli ve yasl bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin, ulasim zincirinin
her asamasinda sUrece dahil edilmesi ihtiyaci

Memnuniyet anketleri ve mUkemmellik analizleri ile uygulamalarin
OlcUlebilirliginin saglanmasi ve geri bildirimlerin alinmasinin belirli periyotlarla
yapiimasi ihfiyaci

Ulasim sektérinde FErisilebilirlik izZieme ve Denetleme Mekanizmasinin etkin
bir sekilde yUrGtilmesi intiyaci

TOm kuruluglar tarafindan mer’i mevzuatin taranarak, gerekli gorilen
guncellemelerin yapilmasi ihtiyaci

Erisilebilirlik alanindaiyiuygulamalarin tesvik edilmesiicin cesitlimekanizmnalar
gelistiriimesi intiyaci

Kaldinm isgalinin engellenmesi amaciyla denetim faaliyetlerinin artinimasi
ihtiyaci

Ulasimda erisilebilirlik alaninda Ar-Ge calismalarinin sayisinin yeterli dUzeyde
olmamasi

Ulasim hizmet saglayicilannin internet sitelerinin, erisilebilirlik standartlanna
uyumlu hale getirilmesi ihtiyaci

Gerceklestirilen iyilestirmeler ile ilgili “izlieme, délcme ve degerlendirme
sisteminin” kurulmasi intiyaci

129 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani 2021-2025", s. 40.
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Ulasimda mevcut altyapl ve araclarin envanterinin olusturularak gelecege
yonelik planlama faaliyetlerinde yol géstermesi amaciyla “Erisilebilir Ulasim
Veri Tabani” olusturulmasi intiyaci

Erisilebilirlik alaninda uzman personel sayisinin yeterli olmamasi; hareket
kabiliyeti kisith bireylere hizmet verecek personel sayisinin artinimasi intiyaci;
erisilebilirlik egitiminin standart bir egitim haline getirilerek, sGrdurUlebilirliginin
saglanmasi ihtiyaci

Ulasim tUrlerinin erisilebilirigiyle ilgili bUtinsel ve gUncel veri mimarisinin
eksikligi

KOItOr  varligr  olarak nitelenen alanlarda  yapilacak  erisilebilirlik
dUzenlemelerinde, bu yapilarin tescilli ve tarihi yapilar niteliginde olmalari
nedeniyle yasanabilecek aksakliklar ve gecikmeler

Ulasim altyapisi, Ustyapisive toplu ulasim araclarinin erisilebilirlik standartlanna
uygun hale getirimesine ydnelik uygulamalarda yasanan aksakliklar ve
gecikmeler

Tablo 2: Gelismeye Acik Yanlar'°

Strateji ve Eylem Plani’'nda kalkis noktasindan varis noktasina kadar ulasima
bUtinsel bir bakis acisiyla yaklasildiginda birbiriyle baglantili farkli ulasim  tUrleri
kullanilarak kesintisiz ve erisilebilir bir seyahat gerceklestirmenin baz kesimler icin
bUyUk bir zorluk oldugu sonucuna varimistir. Strateji ve Eylem Plani kapsaminda
seyahat édncesi ve seyahat sirasinda birtakim zorluklar tespit edilmistir. Bu kapsamda
seyahate baslanmadan édnceki strecte karsilasilan zorluklann agirlikli olarak yetersiz
bilgilendirmeden kaynaklandidi; seyahat sirasinda yasanan zorluklar ise ulasim
altyapisinin, Ustyapisinin, araclarin erisilebilirlige uygunlugunun yeterli olmamasi ve
ulasim tUrleri arasindaki entegrasyon eksikligi olarak gérilmustir. Bu cercevede
yonetisim, diUzenlemelerin ve standartlarin uygulanmasi, ulasimda  erisilebilirlik
eqitimi, kullanicilarin ve kullanici temsilcilerinin katilimi, bilgi ve farkindalik, teknolojinin
kullanimi ve kalite yaklasimi hususlarinin strateji hedeflerinin ve eylemlerinin
belirenmesine dayanak olusturan sorunlarnn arkasindaki temel boyutlar oldugu
ifade edilmistir.'!

Erisilebilirik gundemini  belirleyip gelistrecek ve ulasim hizmetlerinin
erisilebilirliginihukuki, sosyal ve islevsel gerekliliklerini sistemli bir sekilde uyumlastiracak,
planlan tasarlayabilecek yeterli sayida uzman birimin kurumlar (ulasim isletmeleri,
belediyeler, kamu kurumlari vb.) icerisinde bulunmadigi, Grinlerin kullaniimasi veya
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satin alinmasi icin yapilan kamu ihalesi sUreclerinin cogunun yasalara uyum geregi
kosulunaragmen arac veya altyapiihalelerinin erisilebilirlik gerekliliklerini icermedigdi,
kamu ihalelerinde erisilebilirlik teknik standartlan ile uyumun zorunlu olmasina
ragmen erisilebilirigin eksik oldugu, bu nedenle uygun erisilebilirlik gerekliliklerini
yerine getirmeyen bUyUk projelerin gerceklestiriimesine ve bu durumun maliyetli
cdzOmlerin ortaya cikmasina neden olan uyarlamalar gerektirdigi tespit edilmistir.
Bunun disinda kanun hukmunun, dUzenlemelerin ve standartlarn uygulanmasina
iliskin dUzenleyici yurUrlUklerin uygulanmasina katki saglayabilecek yeterli sayida
ve nitelikte egitimli personelin varlig konusunda eksiklik oldugu, diUzenlemelerin
yUrurlige konmasinda ilerleme kaydedilemedigi ve dagitim prosedurlerin, tesviklerin
veya yurOrl0gu kolaylastiracak diger ydntemlerin tutarl olarak kullanilamadigi
ifade edilmistir. Ayrica erisilebilirlik yasal uygulama sureclerini ve bunlarin etkinligini
analiz etme kapasitesine sahip olan kurumlarin, denetim mekanizmasinin, teknik
ve akademik paydaslarin daha fazla katilimina ihtiyac oldugu belirtilmistir. Bunlarin
yaninda erisilebilirlik egitimi kapsaminda da bilgi eksikliklerinin bulundugu tespit
edilmis ve bu eksikligin belediyelerden Universitelere ve kamu ile &zel sektdr
isletmelerine kadar her dUzeyde gorildugu ifade edilmigtir.'3?

Engelli bireylerin yasadiklari sorunlarn ve tecrUbelerini paylasarak ¢6zim
onerilerinin olusturulmasina katkida bulunabilmesi icin katilimcr mekanizmalarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin haklarni savunan
kuruluglar ve derneklerden olusan gUclu bir yapinin olusturulmasi énem arz eder.
Bakanlik tarafindan ayrica erisilebilirlik kosullarinin nasil iyilestirilebilecegi ve uyum
go6stermek zorunda olduklari erisilebilirlik dUzenlemeleri hakkinda paydaslarin gerekli
bilgiye ve farkindaliga sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu durum bir taraftan engelli
bireylerin ihtiyaclar ve yasalara uyma gerekliligi hakkinda farkindalik eksikligi diger
taraftan sosyal ve 6zel faydalar konusunda bilgi eksikligi oldugunu gdstermistir.
Strateji ve Eylem Plani kapsaminda éncelikli sorunlarn arkasindaki son temel boyut
olarak teknolojinin kullanimi ve kalite yaklasimi ele alinmis ve erisilebilirlik iyilestirmeleri,
yeni teknolojilerin kullaniimasi ile iliskili gérolmuUstor.'33

Strateji ve Eylem Plani’'nda 6 stratejik amacg, 14 hedef, 33 eylem ve 90 eylem
adimi belirlenmigtir. Strateji ve Eylem Plani'nda genel olarak ulasimda erisilebilirlige
yonelik faaliyetlerin Ulke capinda butinsel bir bakis acisiyla yUrutUlebilmesi,
paydas kurumlarca yapilacak uygulamalarin koordine ediimesi, ulasim altyapi ve
Ustyapilannin erisilebilirliginin artinimasi, terminaller ve istasyonlar gibiulasim yapilarinin
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erisilebilirliginin saglanmasi, ulasimda erisilebilirligin gelistiriimesine ydnelik mevzuata
iliskin gerekli dUzenlemelerin yapilmasi, ulasimda erisilebilirligin iyilestirimesine yonelik
teknoloji ve inovasyonun tesvik ediimesini saglayacak olanaklarin gelistiriimesi,
erisilebilir akill  duraklann yayginlastinimasi, Ulkemizde ulasimda erisilebilirligin
mevcut durumunun belilenmesi suretiyle olusturulacak veri tabanina dayall
kullanici dostu mobil uygulama gelistirimesi, engelli bireylerin sehir icinde yaya
olarak gUvenli dolasimlarina destek verecek teknolojik uygulamalarin gelistiriimesi,
tUm terminallerde erisilebilirlik konusunda hizmet verecek destek noktalarnin
yayginlastinimasi, ulasimda erisilebilirligin - hizmet kalitesi kavraminin bir unsuru
haline getirilmesi, toplum genelinde ulasimda erisilebilirlik konusunda farkindaligin
artinimasina yénelik calismalar yapilimasi, ulasim sektérinde hizmet veren personele
gerekli farkindalik egitimlerinin veriimesi gibi calismalar gerceklestiriimesine yonelik
adimlarnn atimasi amaclanmistir. Bu kapsamda oncelikli ihtiyaclar gbz énUne
alinarak Strateji ve Eylem Plani’'nda farkindaligin artinimasi, yénetisim yapisinin
gUclendirimesi, dUzenleme ve denetlemenin guclendirimesi, kurumsal kapasitenin
gelistirimesi, alt ve Ustyapilar ile araclarnn erisilebilirliginin iyilestirimesi ve ulasim tUrleri
arasl entegrasyonun guclendiriimesi olmak Uzere 6 stratejik amacg belirlenmistir.'34

Farkindaligin artinimasina iliskin = stratejik amac¢ kapsaminda  ulasimda
erisilebilirlik konusunda karsilasilan sorunlar, erisilebilirligin bir hak oldugu ve ulasim
alaninda yatinm karar alinrken veya hizmet sunulurken tUm engel tUrlerinin erisim
intiyaclannin géz énune alinmasi gerektigi konusunda farkindalik ve duyarlilik
dUzeyinin artinimasi ve mevcut bakis acisinin dedistiriimesi amaciyla yUrGtilecek
calismalarnn ele alinmasi amaclanmaktadir.”™ Bu baglamda ulasimda erisilebilirlik
konusunda farkindaligin artinimasi hedefi kapsaminda farkindalk artirma ve
iletisim stratejisi hazrlanmasi, etkinliklerin dizenlenmesi ve basili-gdérsel materyal
ile iceriklerin tasarlanmasi ve Uretiimesi, sosyal medya, TV programlar ve kamu
spotlan ile farkindalk artirma faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, hareket kabiliyeti
kisith bireylerin haklarina yonelik farkindalik dUzeyini artiracak “farkindalik deneyimi
alanlan™nin  kurularak  yayginlastinimasinin - saglanmasi,  ulasimda  erisilebilirlik
konusunda farkindalik dUzeyindeki degisimin dlcUmlenmesi olarak cesitli eylem
adimlarn belirlenmistir. '

Ulasimda erisilebilirlige iliskin stratejiile ilgili faaliyetlerin Ulke capinda bUtinsel
bir bakis acisiyla ve etkili bir sekilde yUrGtUlebilmesi konusunda koordinasyona
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intiyac bulunmasindan' ve ulasim sistemlerinde, baglanti noktalarinda, erisilebilirlik
planlamasinda, dUzenlenmesinde, uygulomasinda ve denetiminde is birligi ve
etkilesimin saglanmasinin Sneminden hareketle ydnetisim yapisinin giclendirimesine
iliskin stratejik amac belirlenmistir. Yonetisim yapisinin guclendiriimesi ise yeni nesil
yonetim yaklasimini ve katiimci ydnetimin yayginlastinimasini ifade etmektedir. Bu
baglamda ulasimda erisilebilirlikte koordinasyonun guclendiriimesi hedeflenmekte
ve bu hedef kapsaminda gerekli koordinasyonu saglamak Uzere baglayici karar
almak ve uygulamalar koordine etmek ile yetkili Ulasimda Erisilebilirlik Koordinasyon
Kurulu olusturulmasi, yerel yonetimlerde ulasimda erisilebilirlik faaliyetlerinin takip
edilecegi erisilebilirlik birimlerinin kurulmasi amaciyla dizenleme calismalarinin
yapiimasi ve vatandaslarin geri bildirim, gorus ve dnerilerinin alinmasi amaciyla dijital
platform olusturulmasi 5Ngdrilmustir. Ayrica ulasimda erisilebilirlik dUzenlemelerinde
kaydedilen ilerlemenin izienmesinin ve degerlendiriimesinin yayginlastinimasi da
amaclanmaktave bu hedefdogrultusunda eylemlerinizlienmesive degerlendiriimesi
ile elde edilen sonuclarin gerceklestirimesini takip eden izieme ve degerlendirme
sistemlerinin olusturulmasi eylemi kapsaminda eylem adimlarina iliskin sonuclarin
raporlanmasi, tm ulasim tUrlerini kapsar sekilde erisilebilir dijital performans izleme
sisteminin hazilanmasi gibi eylem adimlari belirlenmistir.'3®

Erisilebilirlik dGzenlemelerinin ve standartlarinin tUm ulasim hizmetlerinde etkin
bir sekilde uygulanmasiicin dizenlenme ve denetim yapisinin guclendiriimesi ve bu
cercevede erisilebilirligin herkes icin olmasi gerektigi dusincesinden hareketle etkin,
kapsayici ve butunsel bir dizenleme ve denetleme yapisinin olusturulmasinin énem
arz etmesi nedeniyle dizenleme ve denetlemenin giclendirimesine iliskin stratejik
amacg belilenmistir.’®® Bu amac kapsaminda éncelikle dinamik ve ihtiyaclara
cevap veren, mevzuatta ve standartlarda yer almayan hususlarnn dizenlenmesi
icin mevzuat ve standartlann olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda
Ozellikle ticari taksilerin kapidan kapiya, esnek, tamamlayici tasima imkani
saglamasi bakimindan énem tasimasi da dikkate alinarak taksilerin erisilebilirligine
iliskin mevzuatin hazirlanmasi dGngdrilmusttr. Bunlar disinda sehirlerarasi otobuUslerin
erisilebilirigi ile ilgili mevzuat ve standartlarn olusturulmasi eylemi kapsaminda
sehirlerarasi ve hava yolu fransferiyapan yolcu otobUslerini erisilebilir kilan aparatlarin
standartlannin  olusturularak yayginlastinimasi  planlonmaktadir.  Ayrnica  yolcu
gemilerinin erisilebilirigine ydnelik mevzuat dizenlemesi de planlanmakta ve bu

137 Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayil cevabi yazisi.

138 Detayl bilgi icin bkz. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", s. 58-63.

139 Ulastirma ve Altyapi Bakanli@inin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayill cevabi yazisi.
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konuda ihtiyac duyulan dizenlemeleri tamamlanarak erisilebilir olmayan gemilerin
erisilebilirigini saglamak eylem adimi olarak dngdrtlmektedir. Ayrica erisilebilirlige
yonelik calismalarin ulasim ana planlar ve bu planlarla iliskili hareketlilik planlarinda
yer alimasina dénuk dizenleme calismalarnin yapilmasi, cagr merkezleri ve internet
siteleri gibi yollarla tUm hizmet saglayicilan icin talepte bulunulmaksizin seyahat
haklarina yoénelik erisilebilirlik bilgilendirmelerinin resen duyurularak uygulanmasi
gibi eylem adimlan da 6ngérulmustir. Mevzuat ve standartlara uygunluk hedefi
kapsaminda kamu ihalelerinde erisilebilirlik standartlanna uygunlugun 6n kosul
olarak belirlenmesi ve mevzuat calismalarinin yapiimasi, erisilebilirlik standartlarina
uygunlukicin yapilacak dénustimlerde finansal tesvik mekanizmalarinin calistinimasi,
ulasim sistemlerinin erisilebilirliginde mevcut durumun tespit edilmesi icin mevcut
durum analizi calisma planinin olusturulmasi GngdrilmustUr. Bunlara ek olarak ulasim
sisteminde mevcut durumun altyapi, Ustyapr ve yolcu tasima hizmeti veren arag
bakimindan erisilebilirlik standartlanna uygunlugun tespit edilmesi, terminal, iskele,
durak ve istasyonlarin dénustimu icin maliyet analiziyapilmasi, kaldinmlarin ve engelli
bireylere ait otoparklarin isgal edilmesine iliskin erisilebilirlik denetimlerinin artinimasi
ve 3. gbz denetim planinin olusturularak yayginlastinimasi da hedef kapsaminda
belirenen diger eylem adimlar arasinda yer almaktadir.'

Erisilebilir ulasimin gelisimi icin ulasim hizmeti saglayan kurumlarnn personel
yetkinliginin artinimasi, teknolojik ilerlemelerden faydalaniimasi, kurumsal erisilebilirlik
altyapilarinin gelistirimesi ve elde edilen kazanimlarin engelli bireylerin ulasimda
erisiminin kesintisiz ve rahat bir hale getirilmesi amaciyla kullaniimasi gerekmektedir. ™!
Kurumsal kapasitenin gelistiriimesine iliskin amacg kapsaminda ulasim hizmetlerinin
erisilebilirligi hakkinda verilerin bulunmasi hedeflenmis, bu kapsamda ulasimda
erisilebilirlik veri tabaninin ve dijital erisilebilirlik haritasinin hayata geciriimesi, ulasimda
erisilebilirlikle ilgili Ar-Ge kapasitesinin gelistirimesi hedefi kapsaminda ulasimda
erisilebilirlik konusunda Ar-Ge UrUnlerine ihtiyacin analiz ediimesi ve “Herkes icin
EngelsizUlasim™ konulu projelerinin Universite, kamu, teknoparklar veya ézel sektor Ar-
Ge merkezlerinde yayginlastinimasi gibi eylem adimlarn &ngdrGimustir. Ayrica ulasim
hizmetisektéronde erisilebilirlik mesleki ve farkindalik egitimlerinin yayginlastinimasi ve
sUrdUrUlebilirligin saglanmasi hedeflenmis, bu kapsamda dijital egitim platformunun
olusturulmasi ve egitim planinin hazirlanmasi, farkl ulasim sektdrlerinde calisan
personele yonelik erisilebilirlik egditiminin veriimesi planlanmaktadir. Bu planlama
kapsamina telefonla veya goéruntGlo bilgi sunma faaliyeti sunan personel de

140 Detayl bilgi icin bkz. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", s. 64-78.

141 Ulastirma ve Altyapi Bakanli@inin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayill cevabi yazisi.

www.tihek.gov.ir

67



68

ENGELLI BIREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

dahildir. Eylem Plani’nda ulasimda hizmet kalitesi kavraminda erisilebilirligi dncelikli
bir unsur haline getirmek de hedeflenmekte ve erisilebilirlik hizmet kalite dlcim ve
degerlendirme sisteminin olusturulmasi eylemi kapsaminda erisilebilirlik hizmet kalitesi
SlcUm modelinin olusturulmasi ve kullanici memnuniyet anketlerinin dizenlenmesi
planlamakta, ayrica ulasim sektérinde hizmet veren cagri merkezlerinin iyilestiriimesi
eylemi kapsaminda ise cagri merkezlerinin altyapisinin erisilebilirlige uygun sekilde
dUzenlenebilmesi icin erisilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi planlanmaktadir.'4?

Ayrica tUm ulasim terminallerine yénelik destek noktalarinin standartlarinin
belirenmesi ve yayginlastinimasi, seyahat bilgilerinin ve haritalarn bulundugu
erisilebilir bilgilendirme mecralannin  (pano, kiosk gibi) kurulmasi, terminal,
istasyon, iskele, gar ve aktarma merkezlerinin destek noktalannda akulu tekerlekli
sandalye gibi destek araclannin sarj edilebilecegdi Unitelerin yayginlastinimasi,
havaalanlarinda sese ve kalabaliga duyarli kisiler (otizm, down sendromu gibi) icin
ucus oncesi stresi azalticl, sesten ve kalabalktan arinmis odalarnn olusturulmasi,
havaalani destek noktalarinda rehber kdpek alanlannin yayginlastinimasi da
planlanan eylem adimlarn arasindadir. Erisilebilir ulasimin dijitallesme, teknoloji ve
inovasyonla desteklenmesi hedefi kapsaminda bUtin ulasim tUrlerini kapsayan,
entegre, kullanici dostu uygulama gelistiriimesi, isitme engelli bireyler icin indUksiyon
doéngu sistemlerinin mevcut durumunun belirlenmesi, terminallerde personel ve
yolcu iletisimi icin bu sistemin kurulup calisir halde bulundurulmasi, bu sistemlerin
bakim-onarmlarinin yapiimasi ve gelisen teknolojiye uygunlugunun da saglanmasi
oNngdrulmustr. Ulasim alaninda hizmet veren internet sitelerinin erisilebilir kiinmasi,
bu kapsamda WCAG2.1 standardina'® uygun site ve uygulama sayisinin tespiti
ve analiz sonucuna goére belirlenen plana gére internet sitelerin erisilebilir hale
getiriimesi adimlar belirlenmistir. Erisilebilirlik destek uygulamalarini iceren erisilebilir
akill duraklarnin yayginlastinimasi, entegre tek kart uygulamasi ile tUm sehirleri
kapsayan uygulamanin saglanmasi, mobil uygulaoma ve cagr merkezleriile entegre
akill bileklik uygulamasinin pilot olarak kullanilimaya baslanmasi ve yayginlastinimasi,
engelli bireylerce trafik 1siklarna yaklasildiginda daha uzun gecis stresi taninmasini
saglamak Uzere 15k suUresinin duzenlenmesini saglayan sistemin olusturularak pilot
uygulamasina baslanmasi suretiyle engelli bireylerin sehiricinde yaya olarak guvenli

142 Detayl bilgi icin bkz. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", 5. 79-91.

143 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), yani Turkce adiyla Web iceridi Erisilebilirlik
Kilavuzu internette yer alan bilgilerin herkes icin erisilebilir hale getirilmesi icin yayimlanan
standartlarindan biridir. WCAG standartiarinin sirimlerinden olan WCAG 2.1 5 Haziran 2018
tarininde yayimlanmistir.
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dolasiminin iyilestirimesi de belirlenen eylemler arasinda sayilabilir.'#4

Bakanlik tarafindan engelli bireylerin sosyal yasama akfif bir sekilde
katiiminin  saglanmasinin  seyahat surecinde karsilasilan tOm engelleri ortadan
kaldirmak ve herkes icin erisilebilir bir ulasim altyapisi tesis etmek ile mUimkin oldugu
ifade edilmistir.'> Alt ve Ustyapilar ile araclann erisilebilirliginin iyilestirimesi amaci
kapsaminda erisilebilirligi artirmaya ydnelik plan ve projelerin tUm ulasim sistemlerinde
yayginlastirilarak erisilebilir ulasimin evrensel tasarimlar ve yeniliklerle desteklenmesi
hedefiyle cesitliulasim tirindekiaraclarlave taksilerleilgili erisilebilirligin saglanmasina
yonelik dénUsum planlamasi ve maliyet analizlerinin yapilmasi, dgrenci ve personel
servislerinin erisilebilirigin saglanmasina ydnelik dénusim planlamasi ve maliyet
analizlerinin yapilarak pilot uygulama calismalarnnin tamamlanmasi, havaalani,
terminal, hastaneler gibi dncelikli intiyac alanlarnda uygulanmak Uzere mevcut
plaka sahibi taksiciler arasindan olmak kosuluyla erisilebilir taksi plakasi veriimesine
yonelik pilot uygulama calismalarinin tamamlanmasi planlanmaktadir. Ayrica ulasim
altyapisi ile Gstyapisinin erisilebilir hale getiriimesi eylemi kapsaminda kaldinmlarin,
yaya yollarinin, yaya gecitlerinin, altgecitlerin, Ustgecitlerin ve hemzemin gecitlerin
engelli bireylerin kullanmina uygun hale getirimesi hedeflenmektedir.'#

Stratejik amac kapsaminda hedeflenen diger bir husus ise ulasim
yapllarinda erisilebilir bilgi ve isaretlemenin saglanmasidir. Bu hedef kapsaminda
bir kontrol listesi ile belirli araliklarla hava yolu terminallerindeki isaretlemeler ile
gorsel-isitsel  bilgilendirmelerin kontrolU ve gerektiginde eksikliklerin  giderilmesi,
cesitli ulasim yapilanndaki (terminal, yol boyu ve otoyol kenarndaki dinlenme
tesisleri gibi) isaretlemelerin ve gorsel-isitsel bilgilendirmelerin erisilebilirlik mevzuat ve
standartlanna uygunlugunun incelenmesi ve gerektiginde eksikliklerin giderilmesi,
ulasim terminallerinde gercek zamanl seyahat bilgilendirmelerini sesli anonsla
birlikte metne ve isaret diline cevirecek sistemlerin olusturulmasi 6ngdrGlmustir.
Ayrica ulasim yapilarinda (sehir ici veya sehirlerarasi terminal, istasyon gibi) yatay
ve dusey hareketliligin (asansér, yatay dolasim alani, hissedilebilir yorGme yUzeyi
isaretleri) ve otoparklarn erisilebilir hale getirimesi'” de planlanan eylemler arasinda
yer almaktadir. Bunlar disinda ulasim terminal, istasyon ve tesislerinde indUksiyon

144 Detayl bilgi icin bkz. Ulastrma ve Altyapi Bakanhgi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", 5. 91-104.

145 Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayil cevabi yazisi.

146 Detayl bilgi icin bkz. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", 5. 105-112.

147 Bu kapsamda &zellikle rayl sistem platformunun inis ve binislerinde gUvenli gecisin
saglanmasina yonelik yatay-dusey boslugun iyilestirilerek erisilebilirligin saglanmasi 6nem arz
eden eylem adimlan arasinda yer aldigi séylenebilir.
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doéngu sistemlerinin mevcut durumunun belirlenmesi ve personel ve yolcu iletisimi
icin bu sistemlerin kurulup calisir halde bulundurulmasi ulasim yapilarninda erisilebilir
tuvaletlerin kullanilabilir halde bulunduruimasi, sehirlerarasi otobUs, deniz yolu,
hava yolu, sehirlerarasi ve kent ici rayl sistem terminallerinde, yol boyu ve otoyol
kenarlarindaki dinlenme tesislerinde “Alt Degistirme Odasi” konseptinde “Erisilebilir
Genis Tuvalet”lerin bulunmasi, sehir ici veya sehirlerarasi ulasim hizmeti sunulan
ulasim yapllarinin yakin ¢cevresi ve diger ulasim yapi tasarm kriterlerinin saglanmasi,
biletlemeye ydnelik hizmet noktalarinda bilet makinelerinin ve giselerin mevcut
durumunun analizi ile erisilebilir biletlemenin saglanmasi ile erisilebilir ve efkili
biletlemenin tUm ulasim aginda etkin hale getirimesi hedeflenmigstir.'#8

Bakanlk tarafindan belilenen ulasim tUrleri  arasi  entegrasyonun
gUclendirimesine iliskin amac kapsaminda ulasimda erisilebilirligin bir butin oldugu,
bu bUtuNIOQU saglayabilmek icin erisilebilirligin ulasim zincirinin tOm halkalarnnda
saglanmasinin dnemli oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle eylem planinda ulasim
tUrlerinin  entegrasyonu sUrecinde erisilebilirligin bUtUnsel bir bakis acisiyla ele
alinmasina yoénelik eylem adimlar bulunmaktadir.™ Bu amac kapsaminda ulasim
tUrleri arasi entegrasyona iliskin kriterlerin belirlenmesi ve mevcut durum analizinin
yapiimasi, entegrasyon planlarinin olusturulmasi planlanmaktadir,™°

2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

ASHB Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MUdUrluginin cevabi yazisina
gore toplumsal farkindalik artinci calismalar, erisilebilirik mevzuatinin belirlenmesi,
standartlann  gelistiriimesi, 6rnek uygulamalarin  desteklenmesi ve uygulayici
kurum, kurulus ve Universitelere teknik bilgi destegdi veriimesi ile erisilebilirlik izleme
ve denetleme sisteminin koordine edilmesine ydnelik calismalar yapiimaktadir.
2012-2016 yillan arasinda farkl kentsel kullanimlar iceren pilot alanlar icin bilimsel
OlcUtlere ve TSE standartlanina uygun olarak hazirlanan projelerin Valilikler araciligi
ile desteklenmesi ve Genel MUdurligun teknik bilgi destedi ile illerde yapilmasi
amaclanan calismalarla erisilebilirligin kent ve Ulke geneline yayginlastinimasi
hedeflenen Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik Destek Projeleri yOrGtGlmUstUr. Bu Projeler ile okul,
hUkUmet konagi, hastane, kaldinm, durak, kavsak, park ve oyun alanlarinda pilot
uygulamalar yapilmistir. Pilot uygulamalarla valilikler, il mUduorlUkleri ve belediyeler

148 Detayl bilgi icin bkz. Ulastrma ve Altyapi Bakanhdi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", 5. 112-132.

149 Ulastirma ve Altyapi Bakanlhiginin 13/6/2023 tarihli ve 1204427 sayill cevabi yazisi.

150 Detayl bilgi icin bkz. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
2021-2025", s. 133-135.
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dUzeyinde erisilebilirlik dUzenlemelerinin nasil yapilimasi gerektigi farkindalgi, bUtce
ve teknik bilgi destegi saglanmigtir.'!

14-15/5/2014 tarihlerinde Genel MUdUrlUk ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi is
birliginde sehir ici otobuUs, minibUs, servis hizmetleri, turizm tasimaciligi ve sehirlerarasi
otobUslerde erisilebilirligin saglanmasi konularinin gérustldugu “Karayolu Toplu
Tasima Hizmetlerinde Engellilericin Erisilebilirligin Saglanmasi Calistayr” dUzenlenmistir.
Ulastrma ve Altyapl Bakanliginca hazirlanan Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji
Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani'nda belirlenen “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan hareket kisithigr olanlarin hareketliliginin ve konforunun artinimasi icin
gerekli olan inhtiyaclar ile bu ihtiyaclan karsilayacak olan kurumlarin belirlenmesi”
eylemi kapsaminda Genel MUOdUrlok tarafindan  21-22/12/2021 tarihlerinde
dUzenlenen “Akilll Ulasim Sistemlerinin Erisilebilirligi Cevrimici Calistay’nda engelli
bireyler basta olmak Uzere hareket kisitlihid bulunanlarnn yaya, yolcu ve sOrocu
olarak farkli ulasim modlarini kullanirken ulasim Ustyapilannda, isletme faaliyetlerinde
ve donanimsal olarak yapilmasi gerekenler konularnda gérusler alinmis ve tespit
edilen ihtiyaclara yénelik cdzUm dnerileri gelistiriimesi amaclanmustir. icisleri Bakanhdi
Emniyet Genel MUdUrl0gU tarafindan yUrUtilen “2021-2030 Karayolu Trafik GUvenligi
Strateji Belgesi” ile *2021-2023 Karayolu Trafik GUvenligi Eylem Plani” kapsaminda
olusturulan Oncelikli Alanlar, Altyapl, Egitim ve Kaza Sonrasi Midahale olmak Uzere
4 adet ihtisas Grubu toplantisina katilim saglanmakta ve Genel MOdUNGGOn isbirligi/
sorumlu kurum olarak belirlendigi performans gdstergelerine iliskin  calismalar
yUrUtUlmektedir.'>?

Bunlar disinda teknik personel ve akademisyenler icin kaynak olusturmasi
amaciyla ve erisilebilirlik gerekliliklerinin, ulasim tesislerinde uygulanmasi gereken
erisilebilirlik &lcUlerinin yer aldigr “Erisilebilirlik Kilavuzu”, bu kilavuz baz alinarak
“Erisilebilirik ~ Animasyonu” yayimlanmistir.  Belediyelerin  yasal  yokUmlUlUkleri
arasinda yer alan erisilebilirlik standartlarnni uygulamalarina destek olmak amaciyla
sahadaki sorunlarin goérustlmesi, yeni projelerin erisilebilir olarak sekillendirilmesi
ve yeni kaldinm, yaya gecidi ve durak insa edecek veya tadilat yapacak olan
belediyelerin ihale, projelendirme, insaat ve kontroldrlUk sUreclerinde erisilebilir
kaldinmlari, yaya gecitlerini ve duraklan hayata gecirmelerini saglamak amaciyla
planlanan “Erisilebilirlik Atélyeleri"nde erisilebilirligin dnemi, erisilebilirik mevzuati ve

151 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligunin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.

152 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MGdUrIGgUnin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.
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aclk alanlarda yapiimasi gerekenler konularinda bilgilendirmeler yapilmigtir.'s3

Toplumun erisilebilirlik konusuna dikkatinin cekilmesi, toplumsal farkindaligin
artinimasi ve vatandaslar tarafindan olusturulan erisilebilir (engelli) park yerlerine,
rampalarin énune, kaldinmlara diger vatandaslar tarafindan park edilmesi gibi
toplumsal ve kUltUrel engellerin dnlenmesi amaciyla 2015, 2017, 2022 yillarinda
erisilebilirlik brosrt hazirlanmigtir. Erisilebilirlik standartiarnna uygunlugun géz éninde
bulundurulmasi ve konuyla ilgili calisma sayisinin artinlmasi icin tesvik saglanmasi,
kullanicilann  mekdn ve hizmete yonelik bilgi sahibi olmasi icin erisilebilirligin
gorinurlogunin artinimasi amaciyla erisilebilirlik logosu  belilenmistir. Erisilebilirlik
logosu, tUm TUrkiye'de erisilebilirlik belgesi alan bina, acik alanlar ve toplu tasima
araclan icin kullanilabilir olup Erisilebilirik izieme ve Denetleme Komisyonlar
tarafindan yapilan denetim sonucu erisilebilirlik belgesi almaya hak kazananlar
tarafindan bayrak, tabela, etiket gibi gérunur alanlarda, brosUr, kartvizit gibi basil
materyaller ile tanitim ve reklam malzemelerinde kullanilabilmektedir.'*

Ulastrma ve Altyapi Bakanligi tarafindan ulasim modlarnna  erisebilirligi
artirmak, yolcu tasima hizmetlerinde teknik bilgi farkindaligini yUkseltmek, ilgili
sektorlerin rollerini, gdrevlerini, sorumluluklarni belirlemek ve mevcut durumlarini
dlcmek, kisa ve uzun vadede dnceliklerini belilemek amaciyla engelli vatandaslarin
yasamin icine daha cok katilimini ve ulasim araclarni her birey gibi rahatca
kullanabilmelerini saglama hedefiyle 23/8/2017 tarihinde baslayarak 24 ay
boyunca yurGtilen “TUrkiye'de Yolcu Tasimaciligi Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi”
kapsaminda ASHB Genel MUdurligu tarafindan ¢calisma gruplarina katiim ve katki
saglanmistir.'

ASHB tarafindan STK'lardan alinan talebe istinaden &zellikle az gérenler ve
gbrme engelli bireyler icin toplu tasima araclarinda seyahat ederken aracin hangi
duraktaoldugu bilgisinin yolcuya sesli olarak aktarimasinin saglanmasi konusunda
tUm belediyelerin gerekli analiz ve uygulamalan yapmalarina yonelik duyuru
yaplimasi icin icisleri Bakanh@r Mahalli idareler Genel MUdurligine 28/11/2017
tarih ve 124285 sayill yazi gdnderilmistir. Konuyla ilgili olarak “Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Formlar EK Ill: Toplu Tasima Araclari icin Erisilebilirlik izieme ve Denetleme
Formu |. SUrGcU Koltuguna ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu

153 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligunin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazsl.

154 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligunin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.

155 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MGdUrIGgUnin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.
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Tasimak Amaciyla Kullanilan Araclar” bdlimune 2020 yiinda yapilan revizyonda
gerekli denetim sorulan eklenmistir. 24/6/2019 tarihinde Ulastrma ve Altyapi
Bakanlidi Deniz ve icsular DUzenleme Genel MUdUrOgU, Deniz Ticaret Odasi ve
belediyelerin hizmet sunucu kuruluslannin temisilcileri ile bir toplanti dGzenlenmistir.
Toplanti sonunda Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
MUOdUMOgU  tarafindan istanbul’da sehir ici gemilerin  erisilebilirik  durumunu
incelemek Uzere teknik gezi gerceklestiriimis ve sehir ici gemilerde ve iskelelerde
incelemeler yapilmistir. Konuyla ilgili 5378 sayill Kanun'un gindemde olan revizyonu
kapsaminda gemilerle ilgili bolumun degerlendirimesi icin 6/7/2021 tarihinde
Ulastrma ve Altyapi Bakanligi Denizcilik Genel MUOdurlGgu, Tersaneler ve Kiyi
Yapllarn Genel MOdUrlGgu ve Strateji Gelistirme Baskanhdr katiimlaryla bir toplanti
yapilmistir,'>

5378 sayil Kanun'un gecici 2'nci ve 3'UncU maddeleri geregi erisilebilirligin
saglanip saglanmadiginin izlenmesi ve denetimi icin Genel MUdurluk tarafindan
cikarlan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yoénetmelidi ile Valilikler bUnyesinde
Erisiebilirik izZleme ve Denetleme Komisyonlan kurulmustur. Bu komisyonlara
vatandaslarca basvuru yapilabilmektedir. Komisyonlarinca yurUttlen denetimlerde,
Erisilebilirlik izieme ve Denetleme formlarina uygun oldugu tespit edilen toplu tasima
aracl icin erisilebilirik belgesi dUzenlenmektedir. Ayrnica engelli bireylerin sehir
icin ulasim hizmetlerinden Ucretsiz faydalandinimalan kaydiyla Ucretsiz Seyahat
Kapsaminda Yapilacak Gelir Destedi Odemesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik geregince ilgili isletmecilere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan
gelir destegi saglanmaktadir.™’

156 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligunin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.

157 ASHB Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MGdUrIGgUnin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.
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vl : _ “Aktarilan Odenek (TL)

2015 96.772.000

2016 142.737.204

2017 149.278.550

2018 193.123.460

2019 219.677.610

2020 218.387.370

2021 222.648.110

2022 (Ocak-Eyliil) 218.513.525
Toplam 1.461.137.829

Tablo 3: Yillara Gére Yapilan Gelir Destedi Odemeleri (2022 EylUl Ayina
Kadar)'8

ASHB tarafindan “2030 Engelsiz Vizyon Belgesi”'*? ve “Engelli Haklarn Ulusal
Eylem Plani (2023-2025)"'¢° belgeleri hazirlanmistir. Bu belgelerde yer alan 5 No'lu
hedef kapsaminda ulasim hizmetlerinin ve sistemlerinin erisilebilir hale getiriimesi
ve kamu ile &zel ulasim hizmetlerinin erisilebilidigine ydnelik tedbirlerin alinmasi
ONgorilmustor.'! Bu kapsamda;

o 5.1.1. No'lu faaliyetle toplu tasima araclarinin Uretim asamasinda
erisilebilirliklerinin saglanmasi Uzerine mevzuat dizenlemesi yapimasina yonelik
calismalar yOrotiimesinden Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Otomotiv Sanayi Dernegi birlikte sorumlu tutulmustur.

o 5.1.2. No'lu faaliyetle toplu tasima araclarinin erisilebilir olarak Uretimi
icin gerekli tedbirlerin alinmasina ydnelik calismalar yapllmasindan Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Otomotiv Sanayi Dernegi birlikte sorumlu tutulmustur.

o 5.1.3. No'lu faaliyetle tUm ulasim modlarinin erisilebilir olmasi ve
birbiriyle entegrasyonu icin ilgili kurumlarca planlama yapilmasina yénelik kilavuz
hazimanmasindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhdi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
birlikte sorumlu tutulmustur.

o 5.1.4. No'lu faaliyetle belediyelerin sehir ici ulasimlarinda farklh engel
gruplarn icin dijital uygulamalan hayata gecirmek Uzere mevzuat dUzenlemesi

158 ASHB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdUrligunin 14/11/2022 tarihli ve 5430237 sayili
cevabi yazisi.

159 ASHB, 2030 Engelsiz Vizyon", hitps://www.aile.gov.tr/media/94718/2030 engelsiz vizyon
belgesi.pdf, (E.T. 1/9/2023).

160 ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", https://www.aile.gov.ir/
media/133056/engelli_haklari ulusal eylem plani 23-25.pdf, (E.T. 1/9/2023).

161 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 33.
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yapiimasina yénelik calismalar yorotilmesinden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,
Ulastrma ve Altyapr Bakanlidi, Belediyeler, Cevre, Sehircilik ve iklim Dedisiklidi
Bakanligi, Turkiye Belediyeler Birligi birlikte sorumlu tutulmustur.

o 5.1.5. No'lu faaliyetle mevcut sehir ici toplu tasma araclarnin
erisilebilirliginin saglanmasi konusunda belediyelere egitim verimesinden Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhidi, Ulastrma ve Altyapi Bakanhdi, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, Belediyeler, Turkiye Belediyeler Birligi birlikte sorumlu tutulmustur.

o 5.1.6. No'lu faaliyetle engelli dgrencilerin erisilebilir servis araclarndan
faydalanmasini saglamak Uzere Ucretsiz tasima kapsaminin genisletiimesine yonelik
calisma yapiimasindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli EGitim Bakanligi birlikte
sorumlu tutulmustur.

Ayrica Engelli Haklan Ulusal Eylem Plani'nda engellilik ve engelli haklar
konulanndafarkindalikartirmakUzereerisilebilirbicimlerde materyalhazirlanmasindan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, kamu kurum ve kuruluslan tarafindan sunulan
hizmetlerin tanitiimasini saglayacak erisilebilir formatlarda bilgilendirme materyalinin
olusturulmasindan tUm kamu kurum ve kuruluslan sorumlu tutulmustur.’? Kamu
inalelerinde erisilebilirligin temel kriter olarak yer almasiyla ilgili mevzuat dizenlemesi
icin bilgilendirme yapilmasindan, mevzuat taramasindan ve mevzuat revizyonu icin
ilgili Bakanliklarla calisma yapiimasindan Kamu ihale Kurumu, Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanlidi, ile belediyeler birlikte sorumlu tutulmustur.'62

Erisilebilirligi  gUclendirmek amaciyla gerekli mevzuat dizenlemelerinin
yapiimasi, tasarm ve planlama strecinde kullaniimasiicin erisilebilirlik standartlarinin
hazimanmasi ve mevcutlarnn gincellenmesi, kamu ve &zel sektérde yUrGtGlen her
tOrl mimari ve kentsel hizmet calismalarinin erisilebilir bir sekilde hayata gecirilmesi
icin teknik personelin erisilebilirik konusunda bilgi ve biling dUzeyinin artinimasi
icin bilgilendirme toplantilarnin  yapiimasi ve egitimlerin  verilmesi, Erisilebilirlik
Degerlendirme ModulunUn gelistiriimesi,'** kamu kurumlarnin web sayfalarinin
erisilebilirhale getiriimesi, basil ve dijital yayinlarin erisilebilir versiyonlarinin sunumunun
yayginlastinimasi icin calistaylarnn dizenlenmesi gibi eylem adimlar ve faaliyetler
belirlenmistir. ¢

Bunlar disinda engelli 6grencilerin egitim kurumlarina guvenli ve erisilebilir
sekilde ulasimininsaglanmasina yénelik servis sofdrleri ve yardimci personele egitimler

162 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 14-15.
163 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklan Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 24-25.
164 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklan Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 24-28.
165 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 34-36.
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veriimesinden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Milli EQitim Bakanlidi birlikte sorumlu
tutulmustur.'® Komuda calisan ve servis araclarni kullanamayan engelli memurlara
ulasim destegi veriimesinden Hazine ve Maliye Bakanhgr sorumlu tutulmustur.'s’
Hazine ve Maliye Bakanligi ayrica izleme ve denetleme komisyonlarinin mali acidan
gUclendirimesinden de sorumludur. Son olarak izleme ve denetleme faaliyetlerinin
elektronik ortamda gerceklestirimesi ve Vadliliklerce idari para cezalarinin etkin
kullaniimasi da belirlenen eylemler arasinda yer almaktadir.'é®

D. TURKIYE'DE ULASIM HiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINDE KARSILASILAN
SORUNLAR

Ulasim hizmetleri, bireylerin topluma etkin katiliminin ve Anayasa ile
uluslararasi sézlesmelerle taninan seyahat &zgUrligunin saglanmasi konusunda
bUyUk dneme sahiptir. BUtUn bireyler bakimindan énem arz eden ulasim hizmetlerinin
ozellikle engelli bireyler gibi dezavantajli gruplarin topluma tam katiimlari ve insan
haklanndan esit bir sekilde faydalanmalari icin erisilebilir olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi duzeyde engelli bireyler icin ulasim hizmetlerinin
erisilebiliriginin saglanmasi amaciyla basta EHIS ve 5378 sayill Kanun olmak Uzere
bircok duzenleme kabul edilmis, foplum icindeki ekonomik durumlar da gdzetilerek
engelli bireylere baz ulasim hizmetlerinden indirimli veya Ucretsiz faydalanma hakki
saglanmustir.

ilgili Bakanliklarca ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin yasal dizenlemelerle
gUvence altina alinmasina ve engelli bireylerin ulasim hizmetlerinde karsilastiklar
sorunlara yonelik calismalann ve eylem planlarnin  hazirlanmasina ragmen
Kurumumuzca Universiteler ve STK'lar ile yapillan yazismalar sonucunda engelli
bireylerin gerek sehir ici gerek sehirlerarasi ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi
konusunda birtakim sorunlarla karsilastiklar ve bu sorunlarin varligini devam ettirdigi
tespit edilmistir. Rapor’'un bu kisminda yazismalar sonucunda ilgili kurumlardan
edinilen bilgiler dogrultusunda tespit edilen engelli bireylerin karsilastiklar sorunlar
ele alinmistir,

1.  Bilgi ve Farkindalk Eksikligi

Engelli bireylerin ulasim hizmetlerinden faydalanirken karsilastiklar sorunlar
arasinda ilk olarak engelli bireyler hakkindaki farkindalik ve bilgi eksiklikleri Gzerinde

166 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 88.
167 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 116-117.
168 Detayl bilgi icin bkz. ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)", s. 38-39.

TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU



ENGELLI BiREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

durulmasinda fayda vardir. Kurumumuz tarafindan yapilan yazismalar sonucunda
ulasim hizmetlerinde calisan personelin ve diger yolcularin engelli bireylerle iletisim
ve engellibireylere yonelik yaklasim tarzinda birtakim problem alanlarnin bulundugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda tespit edilen sorunlar;

o Engelli bireylerin ulasim hizmetlerinde sahip olduklarn seyahate iliskin
haklar konusunda bilgi ve farkindalik eksikligi, ¢’

o Isitme engeli bulunan bireylerle iletisim kurma konusunda isaret dilinin
bilinmemesi,'”°

o Engelli bireylere ydnelik olumsuz, &n yarglh ve ayrmci tavirlann
sergilenmesi,!”!

o Ulasim araclannda engelli bireylere ait serbest/seyahat kartlarn
okutuldugu validatérlerden “engelli”, “serbest kart” gibi ifadelerin sesli olarak
zikredilmesine yénelik uygulamanin engelli bireylere ydnelik ayrnmcilik yasagini ihlal
etmesi, engelli bireyleri toplumun diger kesimlerinden ayristrmasi, engelli bireylere
yonelik olumsuz bakis acilarnnin olusmasina sebep olmasi,'”2

o Ulasim araclarnnda yapilan ani frenler, manevralar ve kalkislar tOm
bireyler bakimindan tehlike arz etmekle birlikte &zellikle engelli bireyler acisindan
dUsme ve yaralanma riskini dnemli dlctde artirmasi,'”3

o Engelli bireylerin kullanimina sunulan koltuklarin, asansérlerin ve diger
yerlerin engelli olmayan bireylerce kullanimasi ve engelli bireylerin kullaniminin
engellenmesi,'”*

o Basta tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler olmak Uzere engelli
bireylerin taksiye ve diger ulasim araclarina alinmak istenmemesi,'”>

o Ulasim araclarnnin durak, istasyon gibi yerlerden ve/ya kaldinmlardan
uzakta durmasi ya da el kaldinimadikca durmamasi gibi nedenlerle ulasim
araclanndan ozellikle gérme engelli bireylerin haberdar olmamasi ve ulasim
hizmetlerinden faydalanamamasi,'”¢

o Ulasim araclannin duraktan c¢ok uzakta durmasi sebebiyle rampa
sisteminin geregi gibi calismamasi ve engelli bireylerin gUvenliklerinin tehlikeye

169 Yalova Universitesinin cevabi yazsi.

170 Kocaeli Universitesinin 8/12/2022 tarihli ve 331118 sayill cevabi yazsi.

171 Tohum TUrkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfinin 21/6/2023 tarihli cevabi yazisi.
172 Editimde Gdrme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.
173 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
174 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazis.
175 Turkiye Sakaftlar Derneginin 6/6/2023 tarihli ve 17746 sayill cevabi yazisi.

176 Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.
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atilmasi, '’
o Ulasima erisilebilirigin saglanamamasinin bireysel degdil toplumsal bir
sorun oldugunun bilincinde olunmamasi,'’®

olarak belirlenmistir. Bu gibi sorunlar gdstermektedir ki engelli bireylerin de
ulasim hizmetlerinden faydalanabilecegdi bilincinden yoksun ve can guUvenlikleri
dUsunUlmeden ulasim hizmetinin yOrotoimesi, engelli bireylerle iletisim konusunda
yasanan eksiklikler, bilerek veya bilmeyerek ulasim hizmetindeki baz sesli
uygulamalar, ulasim araclarna alinmama  seklinde ayrmci muameleler ve
damgalamalar ile karsi karsiya birakildiklar gérolmustUr. Ayrica bu sorunlar engelli
bireyleri personelin veya diger insanlarn yardimina muhta¢ birakmaktadir ki bu
durumun 6zellikle EHIS tarafindan acikga kabul edilen engelli bireylerin bagimsiz
yasamina iliskin dizenlemelere aykin oldugu sdylenebilir.

2. Ucretsiz ve indirimli Seyahat Hakkinda Yasanan Sorunlar

Engelli bireylere cesitli yasal dUzenlemelerle ulasim hizmetlerinden Ucretsiz
veya indirimli faydalanma imkani saglanmistir. Bu kapsamda engelli bireylere yasal
dUzenlemelerle taninan Ucretsiz ve indirimli ulasim hizmetlerinden faydalanma hakki
konusunda birtakim sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Hatta Agustos 2023 tarininde
Tom Ozel Halk OtobUsleri Birigi tarafindan TUrkiye'deki 6zel halk otobuslerinin
tamaminda engelli bireylere saglanan Ucretsiz toplu tasima hizmetinin kaldinimasi
yonUnde bir karar alindigina ve kararin 15 Ekim tarihine kadar ertelendigine
liskin haberler basina yansimistir.'”? Bu kapsamda Ucretsiz ve Indirimli Seyahat
Kartlarn Yonetmeligi ile engelli bireylere taninan Ucretsiz olarak bazi sehir ici ulasim
hizmetlerinden faydalanma konusunda karsilasilan sorunlar;

o Engelli bireylerin Ucretsiz seyahat haklarn nedeniyle ulasim hizmeti
personeli tarafindan olumsuz tutumlara maruz kalmalar, ulasim araclarna
alinmamalarn gibi istenmeyen durumlarla karsilasimasi, '8

o Kurumumuz tarafindan  yapilan tespitler dogrultusunda  Ucretsiz
ve Indirimli Seyahat Kartlan Yénetmeligi'nin engelli bireyler icin yetersiz kaldidi,

177 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
178 Yalova Universitesinin cevabi yazisi.

179 Basina yansiyan haberlere iliskin Kurumumuzun basin aciklamasi icin bkz. TIHEK, “Ozel Halk
Otobuslerinden Ucretsiz Faydalanma Hakkina lliskin Basin Aciklamasi”, https://www.tihek.
gov.tr/ozel-halk-otobuslerinden-ucretsiz-faydalanma-hakkina-iliskin-basin-aciklamasi, (E.T.
1/9/2023).

180 TUrkiye Sakatlar Derneginin 6/6/2023 tarinli ve 17746 sayill cevabi yazisi.
Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.

TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU


https://www.tihek.gov.tr/ozel-halk-otobuslerinden-ucretsiz-faydalanma-hakkina-iliskin-basin-aciklamasi
https://www.tihek.gov.tr/ozel-halk-otobuslerinden-ucretsiz-faydalanma-hakkina-iliskin-basin-aciklamasi

ENGELLI BiREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

kapsaminin genisletiimesi gerektigi, Ulkemizin bazi yerlesim yerlerinde sadece dolmus
gibi Ucretsiz ve indirimli Seyahat Kartlar Yonetmeligi kapsamina girmeyen ulasim
araclanyla ulasim hizmetlerinin yerine getiriimesi sebebiyle bu yerlesim yerlerinde
engelli bireyler tarafindan Ucretsiz ulasim hizmetlerinden faydalanilamamasi, '8!

olarak belirlenmistir. Karayolu Tasima Yénetmelidi ile sehirlerarasi otobUs hizmetleri
bakimindan engelli bireylere taninan indirim hakki konusunda karsilasilan sorunlar;

o indirimlerin  diger yolcular icin gecerli olan fiyattan daha fazlasi
Uzerinden uygulanmasi,'82

o indirim oranlarinin ¢esitli bahanelerle uygulanmamasi,'83

o indirimlerin  sadece sehirlerarasi  otobUs firmalarnin  ofislerindeki
alimlarda uygulandigr ancak cagri merkezleri ve internet siteleri Uzerinden indirime
erislememesi, '8

olarak belirlenmistir. Sehirlerarasi otobUs hizmetlerinde engelli bireylerin sahip oldugu
indirim hakkiyla ilgili benzer sorunlar Kurumumuza yapilan ayrimcilik yasagi ihlaline
liskin basvurular aracilidiyla da tespit edilmistir. indirimli bilet uygulamasindan
faydalandinimamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrmcilik yasaginin ihlal
edildigi iddiasi ile ilgili Kurumumuza yapilan basvuruda Kurumumuz engelli bireyler
bakimindan 6ngdrulen indirim dUzenlemesinin muhataplarca uygulanmamasinda
objektif ve makul birgerekce bulunmadigigerekcesiyle engellilik temelinde ayrmcilik
yasaginin ihlal edildigi sonucuna varmistir.'®> Ayrica Kurumumuza yapilan bir diger
basvuruda basvuran bilet fiyatini sorduktan sonra engelli kimlik kartini ibraz ettigini,
bunun Uzerine indirimin uygulanmamasi icin bilet fiyatinin artinlarak istendigini ve
indirimin artinimis fiyat Uzerinden dizenlendigini iddia etmistir. Kurumumuzca engelli
bireyler icin indirim dUzenlemesinin muhatap tarafindan gerekcgesiz, orantisiz ve
makul olabilecek hicbir sebep olmadan geregi gibi uygulanmadigi, herkes icin
belirenen gecerli bilet Ucretinin artinimasi yoluna gidilerek basvurandan daha
yUksek miktarda Ucret tahsil edildigi gerekcesiyle engellilik temelinde ayrmcilik
yasaginin inlal edildigi sonucuna variimigstir.'8

181 TIHEK, B. No: 2022/1190, K. No: 2023/307, 13/4/2023.

182 TUrkiye Beyazay Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18247 sayill cevabi yazisi.

183 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
184 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.

185 TIHEK, B. No: 2023/477, K. No: 2023/585, 31/7/2023; Benzer ydnde diger bir karar icin bkz.
TIHEK, B. No: 2022/137, K. No: 2022/744, 12/10/2022.

186 TIHEK, B. No: 2022/1264, K. No: 2023/62, 24/1/2023.

www.tihek.gov.ir



80

ENGELLI BIREYLERIN ULASIM HiZMETLERINE ERiSIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR (ULASIM HiZMETLERININ
ERISILEBILiRLIGi) RAPORU

3. Ulasim Araglannin iginin ve Durak, istasyon Gibi Yerlerin Erisilebilirlik
Arac¢ ve Mekanizmalan Bakimindan Yetersizligi

Kurumumuzca ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi bakimindan tespit edilen
diger bir sorun ise ulasim araclannin icinde ve/ya durak, iskele, istasyon gibi
yerlerde bulunmasi gereken Braille alfabeli levha, rampa, sesli uyarn gibi araclar
ve mekanizmalar ile ilgilidir. Genel olarak bircok ulasim aracinda 6zellikle gérme
engelli bireyler ile tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin ulasim hizmetine
erisimini kolaylastiran bu araclarin ve sistemlerin oimadigi, olsa bile yetersiz kaldiklar
tespit edilmistir. Bu kapsamda tespit edilen sorunlar;

o Sehirici ve sehirlerarasi ulasim araclarinin bircogunda rampa sisteminin
bulunmamasi,'®’

o Rampa sistemi bulunan ulasim araclarinda rampas sistemlerinin uygun
egime sahip olmamalar ve/ya ulasim araclarnin bakimlarnin ihmal edilmesi
sebebiyle var olan rampalarin islevsiz kalmasi, '8

o Ulasim araclarinda otomatik acilir kapanir rampa sisteminin kurulmus
olmamasi,'®?

o Deniz yolu ulasim hizmetlerinde ic ve dis mekanlar arasinda yuksek kapi
clkintisinin olmasi ve gecisi saglayan uygun rampanin bulunmamasi,'?°

o Ulasim hizmetinin  sunuldugu durak, istasyon gibi yerlerin  bUyUk
bir cogunlugunda tekerlekli sandalye asansorleri, rampa gibi mekanizmalarin
kurulmamis olmasi,'”!

o Ozellikle gdérme engelli bireylerin bilgilendirimesine ydnelik oldukca
dnem arz eden ulasim hizmeti ile ilgili bilgileri icerir Braille alfabeli levhalarn
basta direk seklinde bulunan duraklar olmak Uzere ulasim araclarnnin duraklarnin
bircogunda bulunmamasi, bulunanlarn bircogunun zarar gérmesi ve gerekli
onarimlarin yapilmamasi,'??

o Ulasim hizmeti ile ilgili bilgiler ile sikGyetler icin ulasim araci icinde yer
alan bilgilerin Braille alfabesiyle gérme engelli bireylere aktarimamasi ve gdrme
engelli bireylerin sik&yetlerini ilgili birimlere iletememesi suretiyle sorumlular hakkinda

187 Turkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi; Egitimde Gdrme Engelliler
Derneginin 23/6/2023 tarinli ve 18202 sayili cevabi yazisi.

188 TUrkiye Omurilik Felclileri Dernedinin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

189 TUrkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

190 TUrkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

191 Kocaeli Universitesinin 8/12/2022 tarihli ve 331118 sayill cevabi yazisi.

192 Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
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islem yapilamamasi,'??

o Taksimetre gibi cihazlarda yazilanlarn engelli bireylerce okunamamasi
sebebiyle sofdrlerin sdylemleri ile yetinilmek zorunda kalinmasi,'?*

o Ozellikle gérme engelli bireyler icin sehir ici ulasim araclarnin icinde
durak bilgilerine iliskin sesli uyari, anons gibi sistemlerin bulunmamasi ya da arizali
olmasi veya hoparldrlerin calismamasi ya da sesinin kisik olmasi,'?°

o Yenikullanima baslanmakla beraber bazi ulasim araclannda var oldugu
ifade edilen sesli anons sistemlerinin calismamasi, calisanlarin ise hatall anons etmesi
nedeniyle kansikliklara yol acarak gérme engelli bireylerin yanls durakta inmesine
sebep olunmasi,'?¢

o Duraga gelen ya da yaklasan ulasim aracinin, hizmetinin veya durak
bilgisinin dgrenilmesini saglayan dis anons sistemlerinin bircok farkl ulasim torinde
bulunmamasi,'?’

o Duraklarda engelli  bilgisini  sofére  ulastirabilecek  bir  sistemin
bulunmamasi,'?®

olarak belirlenmistir. Ulasim araclarinda karsilasilan bu durumlar nedeniyle engelli
bireyler, bircok durumda diger insanlarin yardimina muhta¢ kalmakta, kendi
baslarina ulasim araclarina erisemememe gibi durumlarla karsi karsiya kaldiklar
tespit edilmistir. Uygun egimde rampalarin bulunmamasi veya otomatik acilirkapanir
sistemde kurulmamasi gibi sebeplerle engelli bireylerin dismesine de sebep olmak
suretiyle canlan tehlikeye atimaktadir. Bu kapsamda son olarak Braille alfabeli
levhalarnn, ic ve dis anons sistemlerinin yeterli olmamasi ve duraklarda engelli
bireylerin bulundugu bilgisinin personele aktarimamasi gibi sebeplerle engelli
bireylerin ulasim aracinin hangi istikamete dogru gittigi gibi ulasim hizmetleriyle
ilgili bilgilere ve ulasim hizmetlerine geregi gibi erisememesi sonucunu dogurdugu
sOylenebilir.

4. Ulasim Aracglarnnin ve Durak, istasyon Gibi Yerlerin Yapisindan
Kaynaklanan Sorunlar

Kurumumuzca yapilan yazismalar sonucunda tespit edilen bir diger sorun
ise Ozellikle otobUs, dolmus gibi ulasim araclarnda ve durak, istasyon gibi yerlerde

193 Egitimde Gérme Engelliler Dernegdinin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.
194 Editimde Gdérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayil cevabi yazisi.
195 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
196 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
197 Editimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.
198 Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
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karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda soruniar;

o Ozellikle gérme engelli bireyler bakimindan ulasim aracindan inis yerinin
zeminden yUksek olmasi,'”?

) Koltuk dizilimi, basamaklar gibi ulasim araclannin icinin ve durak,
istasyon gibi yerlerin yapisinin 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler
bakimindan inis binis, kullanim ve hareket kabiliyeti gibi acilardan sorun yaratmasi,?®

o Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerinin belediyelere
ait toplu tasima araclarnndaki erisimi oldukca sinirl iken 6zel tasima araclarinin
bircogunun engelli bireylerin kullanimina uygun olmamasi, "

o Ulasim araclarnindaki  tutunma noktalarinin kullanish - olmamasinin
dUsmelere sebep olmasi,?*?

o Engelli bireylerin kullanimina sunulan koltuk sayilarinin/yerlerin yetersiz2%
ve/ya yuksekte olmasi, 24

o Ulasim araclarnnin bircogunun ic yapisinin tekerlekli sandalye kullanan
engelli bireylerin manevra yapabilmesi acisindan elverisli olmamasi, 2%

o Taksilerin ic yUksekliklerinin yetersiz ve ic mekdnlarinin dar olmasi,?%

o Bazi ulasim araclarn icin kullanilan cagn ve inis butonlarna engelli
bireylerin erisememesi,?’

o Ulasim araclarinin icinde ve/ya durak, istasyon gibi yerlerde engelli
bireylerin kullanimina uygun tuvaletlerin olimamasi veya dar ya da yetersiz olmasi,2%®

o Durak, istasyon gibi yerlerde asansérlerin ya da alternatiflerinin
bulunmamasi veya arizall ve/ya yetersiz olmasi,

o Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler icin yUrlyen
merdivenin basinda ve sonunda demir cubuk gibi engellerin konulmasi,?'°

o Basamak seklinde yapilmis yOrOyen merdivenlerin &zellikle tekerlekli

199 Egitimde G&rme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.
200 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazis.
201 Editimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayil cevabi yazisi.
202 Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
203 Turkiye Beyazay Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18247 sayil cevabi yazisi.

204 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
205 Turkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

206 TUrkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

207 TUrkiye Beyazay Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18247 sayill cevabi yazisi.

208 TUrkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

209 TUrkiye Omurilik Felclileri Derneginin 26/6/2023 tarihli cevabi yazisi.

210 TUrkiye Beyazay Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18247 sayil cevabi yazisi.
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sandalye kullanan engelli bireyler icin kullanish olmamasi,?'

o Ozellikle metro gibi rayl ulasim hizmetleri bakimindan engelli bireylerin
can guvenligiyle ilgili dizenlemelerin yapilmamasi,?'2

o Ulasim araclar ic yapisinin ulasim araclarn arasinda farklilik géstermesi
nedeniyle gérme engelli bireylerin ulasim araclarnni taniyamamalar,?'?

. Akilll duraklarin olmamasi,?'

o Sehirlerarasi yolcu otobuUslerinin kapi genisliklerinin &zellikle belden
asagisinda engeli bulunan bireylerin seyahat edebilimesine uygun olmamasi,?'®

o Koridorlarin yeterli genislige sahip olmamasi,?'

o Engelli bireylerin mola yerlerindeki lavabolar ile diger sosyal mekanlara
erisiminin kisith olmasi,?!”

olarak belirlenmistir.
5. 5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun'dan Kaynaklanan Sorunlar

Engelli bireylerin ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginde karsilasilan ve elestirilen
diger bir hususise 5378 sayill Kanun ile taninan strelerin devamli uzatimasina iliskindir.
MezkUr Kanun'un gecici 3'UncU maddesindeki ulasim hizmetlerinin engelli bireyler
icin erisilebilir hale getirilmesi icin taninan sureler, ayni gecici maddenin altinci
fikrasi uyarinca ek surelerle devamli olarak uzatimaktadir. Bu uzatmalar, 5378 sayili
Kanun'un gecici 3'UncU maddesinin uygulaonmamasina ve ulasim hizmetlerinin
erisilebilirliginin - saglanmasinda gecikmelerin  yasanmasina sebebiyet vermesi
acisindan elestirimektedir?’® ki Rapor'un ikinci bdlUmUnde de yer alan benzer
gerekceler dogrultusunda s6z konusu ek sUrenin 8 yila uzatiimasina iliskin mezkGr
Kanun'un gecici 3'UncU maddesinin altinci fikrasinin 0cUncU cUmlesi AYM karariyla
iptal edilmigtir.21?

211 TUrkiye Beyazay Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18247 sayill cevabi yazisi.

212 Turkiye Beyazay Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18247 sayil cevabi yazisi.

213 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
214 Kocaeli Universitesinin 8/12/2022 tarihli ve 331118 sayill cevabi yazisi.

215 Turkiye Sakaftlar Derneginin 6/6/2023 tarihli ve 17746 sayill cevabi yazisi.

216 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
217 TUrkiye Sakatlar Dernegdinin 6/6/2023 tarihli ve 17746 sayill cevabi yazisi.

218 Turkiye Sakaftlar Derneginin 6/6/2023 tarihli ve 17746 sayill cevabi yazisi.
Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.

219 AYM, E. 2022/110, K. 2023/115, 22/6/2023.
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6. Fiziki Cevreye Erisilebilirligin Saglanmamasindan Kaynaklanan Sorunlar

Kurumumuzca ilgili kurumlarla yapilan yazismalar sonucunda fiziki cevrenin
erisilebilirliginin ulasim hizmetlerinin erisilebilirigi konusunda 6nem arz ettigi ve ulasim
hizmetlerinin  erisilebilirligi bakimindan fiziki cevrenin erisilebilirigi konusunda da
birtakim sorunlarnn yasandigi tespit edilmistir. Bu kapsamda tespit edilen sorunlar;

o Kent genelinde uygun rampalarn bulunmamasi ve fiziksel engellerin
konulmasi,??°

o Ulke genelinde kaldinmlarda, duraklarda engelli bireyler icin yapilmasi
gereken isaretlemelerin hic veya uygun malzemeyle yapllmamasi ya da araba,
sandalye gibi unsurlarla isgal edilmesi,?!

o Durak, istasyon gibi yerlerde direkler, saksilar gibi unsurlarla fiziksel
engellerin konulmasi,??2

o Sesli ydnlendirme ile trafik levhalarinin ve engelli park yerlerinin yetersiz
olmasi,?%

olarak belirlenmistir. Bu baglamda anlasiimaktadir ki dogrudan ulasim hizmetlerinin
erisilebilirligiile ilgili olmamakla birlikte ulasim hizmetlerinden faydalanma konusunda
fiziki cevrenin erisilebilirliginin saglanmasinin bUyUk énem arz ettigi ve fiziki cevrenin
erisilebilir olmadigi bir yerde ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginden bahsetmenin
oldukca guc oldugu sdylenebilir.

7. Diger Sorunlar
Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda tespit edilen diger sorunlar;

o Firmalarnn ulasim araclanyla ilgili bos koltuk, sefer gibi bilgileri iceren
internet sitelerinin ve ulasim araclariicinde bulunan yaazil, isitsel, gdrsel bilgilendirme
materyallerinin erisilebilir olmamasi,?

o Engelli bireylerin ulasim hizmeti hakkinda bilgilendiriimesini ve ulasim
hizmetlerinden faydalanmalarinin kolaylastinimasini saglamak Uzere isitsel, gorsel
ve yazl yollarla aydinlatici bilgilendirmelerin, ydnergelerin, rehberlerin, mobil
uygulamalarin, internet sitelerinin ve uyarilarin, elektronik ekranlarn bulunmamasi,

220 KUtahya Sadlik Bilimleri Universitesinin 13/6/2023 tarihli ve 95109 sayill cevabi yazisi.
221 Selcuk Universitesinin 9/6/2023 tarihli ve 533659 sayill cevabi yazisi.
222 Egitimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.

223 Editimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi; KUtahya
Saglik Bilimleri Universitesinin 13/6/2023 tarihli ve 95109 sayill cevabi yazisi.

224 Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
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var olanlarinin ise engelli bireyler bakimindan yetersiz kalmasi ve/ya erisilebilir nitelik
tasimamasi,?»

o Kurumlar arasi koordinasyonun saglanamamasi, 2

o Kent genelinde ve 6zellikle bazi bdlgelere ulasim bakimindan engelli
bireylerin ulasim alternatiflerinin olmamasi veya yetersiz olmasi,??’

o Engelli ulasim kartlarinin Torkiye genelinde kullanilamamasi, %

o Ulasim kartlarinin vizelerinin sadece belirli noktalarda yapilimasi ve uzun
kuyruklarda beklenmesi,??

o Bazi ulasim araclarnnin guzergdh disinda hareket etmesi,#°

olarakbelirlenmistir.Busorunlarsebebiyle engellibireylerinulasimhizmetlerikonusunda
bilgiye erisimleri engellenmekte, bilet satin alma islemleri gerceklestrememekte,
gUzergdh disinda ulasim araclarinin hareket etmesi sebebiyle dzellikle gérme engelli
bireylerin inmeleri gerektigi ani takip etmelerini zorlastrmakta ve bircok acidan
engelli bireyleri baska insanlara bagmli hale getirmektedir.

225 Tohum TUrkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfinin 21/6/2023 tarihli cevabi yazisi.
226 Kocaeli Universitesinin 8/12/2022 tarihli ve 331118 sayill cevabi yazisi.

227 KOtahya Sagdlik Bilimleri Universitesinin 13/6/2023 tarihli ve 95109 sayill cevabi yazisi.
228 Tohum TUrkiye Otizm Erken Tani ve EGitim Vakfinin 21/6/2023 tarihli cevabi yazisi.
229 Editimde Goérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayill cevabi yazisi.
230 Egitimde Gérme Engelliler Derneginin 23/6/2023 tarihli ve 18202 sayili cevabi yazisi.
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SONUC VE COZUM ONERILERI

Erisilebilirlik, engelli bireylerin diger bireylerle esit ve bagdimsiz bir sekilde
topluma tam katiimlan ve basta seyahat 6zgurlugu olmak Uzere bUtin hak ve
6zgurlUklerden faydalaniimasint saglayan gerek bir 6n kosul gerek bir hak olarak
kabul ediimektedir. Uluslararasi duzeyde basta BM olmak Uzere bircok uluslararasi
kurulus tarafindan kabul géren erisilebilirlik, ulusal dUzeyde 5378 sayil Kanun ve diger
mevzuat tarafindan da acik¢ca kabul edilmistir.

Erisilebilirlik bircok acidan makul dizenlemeden farklidir. Makul dUzenleme
bireylerle ilgili iken erisilebilirik gruplarla ilgilidir. Bir devlet erisilebilirlige iliskin
genele ydnelik yokiumlOligunu yerine getirmis olsa bile makul dizenleme yapma
yUkUmIUIUkleri dogabilir. Ayrica asirt ve/ya orantisiz yUk getirme durumunun varligi
halinde makul dizenleme yapma yukimloligunden kacinmak mUmkUn olmakla
beraber erisilebilirlik  yOkUmIOIUGUNUN yerine getirilmesinden kacinlamaz. Bu
kapsamda devletler erisilebilirligi saglamis olmakla birlikte asirn ve/ya orantisiz yok
getirmedikce bireyin durumuna gére devletlerin ayrica makul dizenleme yapma
yUkUmIUOIUkleri bulunmaktadir.

Ozellikle EHIS’in kabul ediimesiyle birlikte engelli bireylerin erisilebilirlikle ilgili
haklarinin ulusal duzenlemelerle ele alinmasi hiz kazanmis; erisilebilirlik, basta 5378
sayllil Kanun olmak Uzere bircok kanun, yénetmelik ve idarenin adsiz dUzenleyici
islemlerinde kendine yer bulmustur. Erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemeler yapilmis
olmakla birlikte uygulamada bircok alanda erisilebilirlikle ilgili problemlerin
yasandigi ve bu durumun engelli bireylerin sosyal izolasyonuna ve psikososyal sorun
yasamalarina neden oldugu gérulmektedir. Bu sorun alanlarindan biri de engelli
bireylerin topluma tam ve esit katilimini saglama konusunda buUyuk dneme sahip
ulasim hizmetlerine iliskindir.

2005 yilinda 5378 sayill Kanun'un kabuld ve 2007 yilinda EHIS’in imzalanmas,
engelli bireyler acisindan ulasim hizmetlerinin  erisilebilirliginin - saglanmasi
bakimindan TOrkiye tarafindan gerceklestirimis olan baslica dnemli gelismeler
arasinda yer almaktadir. Ulasim hizmetlerinin erisilebiliriginin idarenin dUzenleyici
islemleriyle desteklenmesi, ulasim hizmetlerinin mali ydnden erisilebilirliginin
saglanmasi amaciyla Ucretsiz ve indirimli ulasim hakkinin engelli bireylere taninmaisi,
ulasim sektdéronde birtakim TOrk Standartlarinin belirlenmesi; bu alanda TUrkiye
tarafindan gerceklestirien diger olumlu gelismeler arasinda sayilabilir. Bununla
birlikte engelli bireyler acisindan ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasinda
birtakim eksikliklerle karsilasildigi da gdrGlmektedir. Engelli bireyler acisindan
ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi konusunda karsilasilan  eksiklikler
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gerek Ulastirma ve Altyapi Bakanhiginin gerekse ASHB'nin konuyla ilgili calismalar
kapsaminda tespit edilmis ve bu kapsamda ilgili Bakanliklarca birtakim eylemler
ve faaliyetler &ngdrilmUstir. S6z konusu calismalara katki saglayabilmek amaciyla
Kurumumuzca isbu Rapor’'un hazirlanmasi hedeflenmis ve bu cercevede ilgili kamu
kurum ve kuruluslar, Universiteler ve STK'larla yapilan yazismalar sonucunda ulasim
hizmetlerinde engelli bireylerin karsilasmis oldugu sorunlar tespit edilmeye calisiimistir.
Bu nedenle ilgili kuruluslar tarafindan gerekli adimlarin hizlica atiimasi gerekliligini
ifade ederek Ulke genelinde engelli bireylerin ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin
artinimasi adina Rapor’'un bu béliminde asagidaki tavsiyeler sunulmaktadir. Bu
kapsamda;

o Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak ve guclendirmek Uzere
Ulasimda Erisilebilirlik Koordinasyon Kurulu ve yerel ydnetimlerin erisilebilirlik birimlerinin
ivedilikle olusturularak yayginlastinlip faaliyete gecirimesi,

o Uzmanlarla bir araya gelmek suretiyle farkll engel gruplarnnin intiyaclar
kategorize hale getirilerek bUtun engelli bireylere yonelik erisilebilirlik planlamalarinin
ve uygulamalarnin yapimasi,

o KOcUk yaslardan itibaren engelli bireylere yonelik farkindalik
kazandirimasi icin engelli bireylere yonelik yaklasimlar, iletisim yéntemleri ve engelli
bireylerin haklari ile ilgili konularnn milli egitim mufredatina eklenmesi,

o Kamu kurum ve kuruluslarnnin, belediyelerin, STK'larn, meslek
kuruluglarinin, ulasim sektérinden hizmet veren diger paydaslarn katiimiyla ulasim
hizmetlerinin erisilebilirligiyle ilgili (engelli bireylerin ulasim hizmetlerindeki haklar,
engelli bireylerle iletisim ydntemleri, isaret dili ve ulasim hizmetinin erisilebilirlik
gereklilikleri gibi) konularda calistaylarin ve egitimlerin dUzenlenmesi, fiziki ve dijital
egitim materyallerinin olusturulmasi,

o Ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi konusunda kamuoyunu
bilinclendirmek amaciyla sosyal medya, televizyon ve diger iletisim yollarnyla
farkindalik artinci paylasimlarn yapilmasi,

o Halk arasinda farkindaligi artirmak ve yeni fikirlerin Uretilmesini saglamak
icin engelli bireylerin ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda projelerin ve
yarsmalarin tesvik ediimesi,

o Engelli bireyler acisindan ulasim hizmetlerinin  erisilebilirligine iliskin
mekanizmalarn (engelli bireylere ait koltuk/yer sayisi, otomatik acilir-kapanir ve
uygun egimli rampa sistemleri, ic ve dis anons sistemleri, ulasim hizmeti ile ilgili
bilgilendirici gérseller veya Braille alfabeli levhalar, asansérler, bant seklinde
yUrUyen merdivenler, diger alternatif mekanizmalar gibi) evrensel tasarnm ilkeleri
cercevesinde ulasim araci icinde veya durak, istasyon gibi yerlerde kurularak
TUrkiye genelinde yayginlastinimasi ve bakimlarnin duzenli yapilarak is gorebilir

TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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halde tutulmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi ve denetimlerin giclendirimesi,

o Akilll duraklar kurularak Turkiye genelinde yayginlastinimasi,

o Basta rayl ulasim hizmetinin sunuldugu yerlerde olmak Uzere farkli
ulasim tUrOndeki araclarda ve durak, istasyon gibi yerlerde engelli bireylerin can
guvenligi icin gerekli duzenlemelerin yapiimasi,

o Ozel/acil durumlarla ilgili yapilmasi gerekenler de déahil olmak Uzere
ulasim hizmetiyle ilgili hizmetler, biletlemeler, erisilebilir ulasim araclan gibi bilgileri
iceren ydnerge, rehber, kilavuz gibi materyaller ile mobil uygulamalarn ve internet
sitelerinin erisilebilir formatta hazirlanmasi,

o Sehirlerarasi otobuUslerde gecerli olan indirimli biletlerin internetten ve
cagrn merkezlerinden de satimasina iliskin tedbirlerin alinmasi ve gerekli denetim
mekanizmalarinin kurulmasi,

o Durak, istasyon gibi yerlerde engelli bireylerin varligina iliskin bilgilerin
ulasim hizmeti personeline iletiimesini saglayan sistemin kurularak TUrkiye genelinde
yayginlastinimasi,

o Engelli bireylerin tek bir ulasim karti ile TUrkiye genelinde sehir ici ulasim
hizmetlerinden Ucretsiz faydalanabilmeleri ve seyahat kartlanndaki vize islemlerinin
internetten yapilabilmesi icin gerekli altyapinin kurulmasi,

o Toplu tasima hizmetinin dolmuslarn da kapsayacad sekilde Ucretsiz ve
indirimli Seyahat Kartlan Yénetmeligi'nde yer alan dizenlemelerin genisletiimesi,

o AYM tarafindan erisilebilirlige ydnelik ek sGrenin 8 yila uzatimasina
iliskin kanuni dUzenlemenin iptal ediimesi de dikkate alinarak ulasim araclarnnin ve
durak, istasyon gibi yerlerin ve bu yerlerde sunulan bilgilerin erisilebilirliginin, engelli
bireylere yonelik ayrnmci muamelelerin, engelli bireylerin seyahat haklarina ydnelik
diger inlal durumlarinin belirli araliklarla hizli ve siki bir sekilde denetime tabi tutulmasi,
ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin ihlalinden sorumlulugu bulunanlara caydirnci
yaptinmlann uygulanmasi,

o Ulasim hizmetinin sunuldugu yerlerde engelli bireylerin Ucretsiz veya
indirimli seyahat haklar, ayrnmcilik yasagdi, erisilebilirlik yOkOmIUlUkleri gibi ihlal
durumlarinin adli ve idari ydonden incelenmesini saglayan denetim sistemlerinin
kurulmasi,

o Ulasim hizmetlerinin erisilebilirigin saglanmasi icin fiziki cevrenin (durak
ve istasyon ile mola yeri gibi yerler, kaldinm, engelli park yerleri, sesli trafik levhalari,
yaya gecitlerigibi) erisilebilirligin guclendiriimesi, bakimlarinin dizenliolarak yapilmasi
fiziki cevredeki engellerin kaldinimasi, bu alandaki denetimlerin ve yaptinmlarin
caydinciiginin artinlmasi,

o Taksi erisilebilirliginin saglanmasina ve ulasim hizmetlerinde engelli
bireyler icin erisilebilir alternatiflerin olusturulmasina yénelik calismalar yapiimasi,
tavsiye olunmaktadir.
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