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GiRiS

Yaslilik, yasamin dogal ve kaginilmaz bir evresidir. Herkesin zamanla
deneyimledigi bu donem, insan yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Bir
diger ifadeyle yaslanma; tiim insanlarda goriilen biyolojik ve evrensel
bir siirectir. Bu nedenle yaslilik ne bir hastalik ne bir engellilik duru-
mu ne de patolojik bir haldir. Yaslilik; yalnizca takvim yastyla dlciilen
bir durum degil ayn1 zamanda kiiltiirel, toplumsal ve tarihsel anlamlar
tastyan bir yasam evresidir. Bu nedenle “yaslilik” ya da “yasli olmak™
gibi kavramlar; yer, zaman ve toplumsal algilara gére degiskenlik gos-

terebilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, yaslilik; deneyim, bilgelik

ve hayat birikiminin bir ifadesidir.’

Sayisal verilere bakildig1 zaman 2030’ lu yillarin ortalarinda, diinyada-
ki 80 yas ve tizerindeki kisi sayisinin 265 milyona ulagsmasi ve bu sa-
yinin | yasindan kiigiik bebek sayisin1 asmasi beklenmektedir. 2050°1i
yillardan sonra diinya niifus yapisinda koklii bir degisim yasanacagi
ongoriilmektedir. 2070’lerin sonlarinda 65 yas iistii insanlarin sayi-

simin 18 yag altindakilerden daha fazla olacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan verilere gére 2019
yilinda 7 milyon 550 bin 727 kisi olan yaslh niifus bes y1l icinde %20,
7 oraninda bir artis gostererek 2024 yilinda 9 milyon 112 bin 298
kisiye ulasmigtir. Bu donemdeki artis, yash niifusun toplam niifus

1 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights
of Older Persons: Ensuring Access to Public Services in Digital Societies,
Vienna, 2023, sayfa 11.

2 United Nations, World Population Prospects 2024: Summary of Results, UN
DESA/POP/2024/TR/NO. 9, New York, 2024, sayfa X (10).

YASLILAR iCiN HAK TEMELLI REHBER



° TURKIYE
INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMU

icindeki oranini da etkilemis olup 2019 yilinda %9,1 olan yash niifus
orant, 2024 yilinda %10,6’ya yiikselmistir. Niifus projeksiyonlarinin
demografik gostergelerdeki mevcut yapinin devam edecegini varsa-
yan ana senaryoya gore yasli niifus oraninin 2030 yilinda %13.,5, 2040
yilinda %17.,9, 2060 yilinda %27, 2080 yilinda %33.,4 ve 2100 yilinda
%33,6 olacagi ongoriilmektedir. S6z konusu sayisal veriler, Tiirki-
ye’de yaslt niifusun hizla arttigini ve artma potansiyelinin oldugunu

ortaya koymaktadir.?

Diinya genelinde yasli niifusun artmasi1 hem saglik ve bakim hizmetle-
rinde hem de toplumsal yapilarda ve politika alanlarinda 6nemli degi-
siklikler yapilmasin1 gerektirmektedir. Kiiresel dl¢ekte yasl niifusun
hizla artis1, yaslilarin yasam kalitesinin artirilmasi, haklarinin giivence
altina alinmasi ve topluma aktif katilimlarinin saglanmasi igin kap-
samli ve biitiinciil politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Ayn1 zamanda giinliik yasamin dijitallesmesi, yash haklar1 tizerinde
farkli etkilere yol agmaktadir. Bu nedenle dijital doniisiim, sadece tek-
nolojiyle ilgili bir gelisme degil ayn1 zamanda herkes i¢in adil, esit ve

kapsayici bir toplum insa etme siirecine karsilik gelmektedir.*

Yaslilar; deneyimleri, birikimleri ve toplumsal katkilariyla toplumun
en Onemli yap1 taglarindan biridir. Bu nedenle yaslilarin yalnizca “ba-
kima muhtag kisiler” degil ayn1 zamanda “katilimc1 6zneler” olarak

degerlendirilmesi, yasli haklarinin tam ve etkin bicimde gilivence

3 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Yaslilar 2024, https:/data.tuik.gov.
tr/Bulten/Index?p=%C4%BO0statistiklerle-Ya%C5%9F1%C4%B 11ar-2024-
54079&dil=1, (E.T. 24/9/2025)

4 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights of
Older Persons: Ensuring Access to Public Services in Digital Societies, sayfa 11.
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altina alinmasimin bir geregidir. Yash dostu politikalar, yaslilarin, fi-
ziksel ¢evreden sosyal hayata, dijital kapsayiciliktan karar alma siirec-
lerine kadar her alanda esit, glivenli ve onurlu bir yasam siirdiirmele-
rini miimkiin kilacaktir. Ayn1 zamanda bu tiirden politikalar, kusaklar

aras1 adaleti ve toplumsal yagamda kapsayicilig1 tesvik edecektir.

Diinya genelinde hizla artan yash niifusun ihtiya¢larina dikkat ¢ek-
mek, yaslilarin haklarin1 korumak ve yasam kalitelerinin artirilmasi
icin kiiresel farkindalik yaratmak amaciyla Birlesmis Milletler Genel
Kurulu 14 Aralik 1990 tarihinde her yil 1 Ekim’in “Diinya Yashlar
Giinii” olarak kutlanmasina karar vermistir. 1999 yilin ise “Uluslara-
ras1 Yaslilar Y1li” olarak ilan etmistir.’ Diinya Yaslilar Giinii’niin bas-
langicindan bu yana, her yil belirlenen temalar araciligiyla yaslanma-
nin farkli yonlerine odaklanilmaktadir. Bu temalar; yas ayrimciligina
karst esitlik, pandemilerin yaslilar tizerindeki etkisi ve dijital esitligin
tesvik edilmesi gibi 6nemli konular1 ele almaktadir. 2025 yilinin te-
masi olan “Yerel ve Kiiresel Eylemi Yiiriiten Yashlar: Hedeflerimiz,
Refahimiz ve Haklarimiz™, yaslilar1 kamusal diyalogun ve politika
calismalarinin merkezine yerlestirmektedir. Tema yaslilarin toplumun
gelecegini sekillendirmede daha fazla yer almalarini, goriintirliikleri-

nin artmasini ve aktif katilimlarini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu

5  United Nations, “Ageing”, https://www.un.org/en/global-issues/ageing,
(E.T. 1/9/2025).

6  United Nations Department of Economic and Social Affairs, “2025 UNIDOP
On ‘Older Persons Driving Local and Global Action: Our Aspirations,
Our Well-Being, Our Rights’”, https://social.desa.un.org/issues/ageing/
events/2025-unidop, (E.T. 3/9/2025).
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sayede yaslilarin dayanikli ve siirdiiriilebilir toplumlarin olusturulma-

sindaki rolinun artirilmas: beklenmektedir.’

“YASLILAR ICIN HAK TEMELLI REHBER?”, yashlarin giin-
lik yasamlarinda karsilasabilecekleri zorluklar1 asmalarina yardimet
olma ve sahip olduklar1 haklar ve faydalanabilecekleri hizmetleri agik
ve anlasilir bir sekilde sunma amaciyla hazirlanmistir. Ayrica Rehber
yaslilarin haklarini daha iyi bilmelerini, gerektiginde bu haklar ara-
malarini kolaylastirma ve kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve

aileler icin de yol gosterici bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

7  RELX SDG Resource Centre, “International Day of Older Persons 20257,
https://sdgresources.relx.com/events/international-day-older-persons-
2025,(E.T.3/9/2025).
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YASLILIK NEDIR?

Yaslanma, tim canlilarda goriilen, zamanla viicut fonksiyonlarinin
yavaslamastyla kendini gosteren dogal bir siirectir. Yalnizca biyolojik
degil ayn1 zamanda sosyal ve cevresel etkilerle de sekillenmektedir.
Bu siire¢ kisinin genetik yapisi, icinde bulundugu fiziksel ve sosyal
ortam, kiiltiirel ve toplumsal kosullar ile yasam deneyimlerine gore
farklilik gosterebilmektedir.!

Yashlik kavrami ise yasam siiresinde gelisme ve olgunlasmayi takip
eden, genetik yap1 ve ¢evre arasindaki etkilesimin en iist diizeyde go-
rildiigi fizyolojik ve ruhsal degisimlerin ortaya ¢ikmasi olarak tanim-
lanmaktadir.? Birlesmis Milletler 60 yas ve tizerindeki kisileri yash
olarak kabul ederken Diinya Saglik Orgiitii bu sinir1 65 yas ve iizeri
olarak belirlemistir. Ulkemizde de farkli alanlar ve uygulamalar igin
belirlenen yas siirt degisiklik gdstermekle birlikte genel olarak 65

yas Ustl kisiler yash olarak nitelendirilmektedir.?

Yaslanma bir sureci ifade ederken,
yashlik kavrami yasamdaki bir donemi
ifade etmek icin kullaniimaktadir.

1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirlii-
gii, Yasl anma Vizyon Belgesi, Ankara, 2023, sayfa 8.

2 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Miidiirlii-
gii, Yaslanma Vizyon Belgesi, sayfa 6.

3 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirlii-
gii, Yaslanma Vizyon Belgesi, sayfa 8.
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YASLI HAKLARI NEDIR?

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 1’inci maddesinde “Tim in-
sanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar” ifadesi yer
almaktadir. Dolayisiyla yaslilar kendilerinden daha geng olan kisiler-
le ayn1 haklara sahiptir. Yashlar haklari, ekonomik, sosyal, medeni,
kiiltiirel ve siyasi haklara iliskin uluslararasi insan haklar1 sézlesme-
lerinde yer almakla birlikte bu haklar yaslilara 6zgli ve 6zel olarak

tanimlanmamustir.’

Insan haklarinin temel bir pargasi olan yaslh haklari, yashlarin saygin-
lik, esitlik, saglik hizmetlerine erisim, adalete erisim ve barinma gibi
temel ihtiyag¢larinin karsilanmasini amaclamaktadir. S6z konusu amag
dogrultusunda ulusal hukuk sistemleri ve uluslararasi sdzlesmeler bu
haklar korunmast icin ¢esitli diizenlemeleri hayata gecirmektedir.
Mevzuatla korunan yasli haklari ile saglik hizmetlerine erisim, sosyal
giivenlik, barinma, sosyal hayata katilim ve ayrimciliga maruz kalma-

ma gibi haklar giivence altina alinmaktadir.

1 Coalition to Strengthen the Rights of Older People, Strengthening Older
People’s Rights: Towards a UN Convention, Cenevre/New York, 2023, sayfa 4.
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YASLI HAKLARI NEDEN
ONEMLIDIR?

Yaslilarin haklarmin korunmasi, onlarin onurlu, giivenli ve toplumun
esit liyeleri olarak yasamalarint miimkiin kilacaktir. Toplumda niifu-
sun hizla yaglanmasiyla birlikte yasa dayali ayrimecilik daha goriiniir
hale gelmektedir. Bu nedenle yas ayrimciligimin altinda yatan neden-
lerin anlasilmasi ve bu konuda ¢éziimler tiretilmesi 6nemlidir. Yaslila-
rin, genclerle esit ve saygili bir sekilde muamele gérmesi gerekmekte-

dir. Unutulmamalidir ki, bugiiniin gengleri yarinin yaslilaridir.!

1 Coalition to Strengthen the Rights of Older People, Strengthening Older
People’s Rights: Towards a UN Convention, sayfa 4.
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YASLILARIN TEMEL HAKLARI
NELERDIR?

Yaslilar icin 6zellikle 6nemli olan bazi insan haklar1 bulunmaktadir.

Bu haklar su sekilde siralanabilir:

1. Ayrimciliktan korunma hakki,
2. EnyUksek dizeyde fiziksel ve zihinsel saglhk hakki,

3. Bedensel veya zihinsel istismardan uzak, itibar ve
given iginde yasayabilme hakki,

4. inhtiyag duyduklari destekle kendi yagamlarini
bagimsiz sirdirme hakki,

5. Egitim ve 6gretim programlarina erigsim hakki,
6. Mahremiyet hakki,

7. Dijital hizmetlere esit erigim hakki.

1 United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA). United
Nations Principles for Older Persons. https://social.desa.un.org/issues/ageing/
resources/iyop-1999/conceptual-framework/principles-for-olderpersons, (E.T.
9/9/2025)
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1. Ayrimciliktan Korunma Hakki

I Her yasta esitlik, herkes i¢in adalet!

Yas ayrimcilig1 bir kisiye yasi nedeniyle olumsuz veya haksiz muame-
le yapilmasidir. Yas ayrimciligi, insanlarin yaslaria gore olusturulan
kaliplasmis diisiinceler, hisler ve davraniglarla ortaya ¢ikar. Bu durum
herkesin esit haklara sahip olma ve ayrimciliktan korunma hakkini
ihlal eder.? Ornegin; yashlarin egitim, saglhk, ulasim, iletisim, sosyal
destek, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetlerden yal-
nizca yaslari1 gerekce gosterilerek yararlandirilmamasi, ayrimeilik ya-
saginin ihlali anlamina gelir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore diinya genelinde her iki kisiden biri yas-
lilara kars1 yas ayrimcilig1 iceren tutumlara sahiptir. Yas ayrimeiligi,
yaslilarin yasamlarinin birgok yoniinii olumsuz etkilemektedir. Diinya
Saglik Orgiitii verileri, yas ayrimciligmin yasam siiresini yaklasik 7,5
yil kisalttigini ortaya koymaktadir. Yasam siiresinin kisalmasinin te-
mel nedenleri arasinda, saglik ve bakim hizmetlerine erisimde yasanan
engeller ile yalnizlik ve sosyal izolasyonun artmasi yer almaktadir.?

Yasiniz nedeniyle ayrimciliga ugradiginizi
disiniyorsaniz Tirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumuna (TIHEK) basvurabilirsiniz.
www.tihek.gov.tr

2 Help Age International, Human Rights Learning Pack (Human Rights Training
Toolkit), Londra, 2024, sayfa 4.

3 Help Age International, Human Rights Learning Pack (Human Rights Training
Toolkit), Londra, 2024, sayfa 4.
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2. En Yiksek DUzeyde Fiziksel ve Zihinsel Saglik Hakki

Fiziksel ve zihinsel saglik,
yashhikta da énceliklidir.

Yaslilarin saglik hakki, saglik hizmetlerinin ve imkanlarinin onla-
ra uygun ve kabul edilebilir olmasimi da kapsar. Saglik hizmetleri-
nin yaghlarin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi ve yash dostu olmasi
onemlidir. Clinkii yaslhilarin farkli saglik sorunlar1 ve durumlari olabi-
lir. Bu yiizden saglik hizmetleri, her yaslinin durumuna uygun sekilde
sunulmalidir. Ornegin yiiriimekte zorlanan yashlar uzun siire ayakta
kalmakta giicliik cekebilir. Bu nedenle, yashlarin ihtiyaclarmin dik-
kate alinarak sadece yaslilarin saglik hizmeti alabilecegi belirli saatler
ayrilmasi 6nemlidir. Ayrica saglik hizmeti almak i¢in sirada bekleyen
yaslilarin oturabilmesi amaciyla sandalyeler koyulmasi ve tuvalete
gitmek zorunda kalan yaslilarin siradaki yerlerini kaybetmemeleri icin
0zel diizenlemeler yapilmasi yerinde olacaktir. Boylece yaslilar, sag-
lik hizmetlerine daha rahat ve kolay erisebilecektir.*

4 World Health Organization, “World report on ageing and health”, https://iris.who.
int/bitstream/handle/10665/186463/9789240694811 eng.pdf?sequence=1,
(E.T. 18/9/2025).
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3. Bedensel veya Zihinsel istismardan Uzak, itibar ve
Given iginde Yagayabilme Hak

Her yasta siddetten uzak, givenli ve
insan onuruna yakisir bir yasam!

Yaslilara yonelik istismar, yaslilarin giiven duydugu kisiler tarafindan
onlara zarar veren ya da rahatsizlik yasatan tek seferlik veya tekrar-
layan davraniglardir. Bu tiir davranmislar, fiziksel, cinsel, psikolojik ve
duygusal zararlari; maddi ve manevi kotii muameleyi; ihmal edilme ve
terk edilmeyi ayrica yaslilarm onur ve saygisinin zedelenmesini kapsar.®

Yagsli istismar1, ¢ogu zaman fark edilmeyen ve yeterince bildirilmeyen
ciddi bir toplumsal sorundur. Diinya Saglik Orgiitii, yasl istismari-
n “yaslt bireye zarar veren ya da ona sikinti yasatan, giivene dayali
herhangi bir iliskide gergeklesen tek ya da tekrarlayan kotii muamele
veya gereken ilginin gosterilmemesi” olarak tanimlamaktadir. Yash
istismari; sug teskil eden davraniglardan, su¢ olmasa da yaslt kisinin
zarar gérmesine yol acan tutumlara kadar farkli sekillerde ortaya ¢ika-
bilir. Bu tiir istismarlar hem resmi kurumlarda hem de aile veya cevre
gibi resmi olmayan ortamlarda yasanabilir.®

Yaslilarin yemek, ilag, temizlik veya bakim ihtiyaclarinin karsilanma-
masl, ailesi veya arkadaslariyla goriismesinin engellenmesi, yaslilara
kotii sozler sdylenmesi, bagirilmasi ya da onlarin kiigiimsenmesi yas-

lilara yonelik istismarin en yaygin goériiniimleridir.

5  World Health Organization, “Abuse of older people”, https://www.who.int/
news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people, (E.T. 4/9/2025).

6 UNECE Policy Brief No.14 on Abuse of Older Persons, WHO Fact Sheet on
Elder Abuse.
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4. intiyag Duyduklari Destekle Kendi Yagsamlarini
Bagimsiz Surdirme Hakki

I Her yasta bagimsizlik, her yasta destek!

Aktif yaslanma, yaglilarin kendi hayatlarini kendilerinin yonetebilme-
si ve bagimsiz kalabilmesi demektir. Yaghlarmn istedikleri siirece ca-
lismaya devam etmeleri, sosyal yasama katilmalar1 ve kendilerine gii-
venerek bagimsiz sekilde yasamlarini siirdiirmeleri 6nemlidir. Ayrica
yaslilarin topluma fayda saglamaya devam etmeleri i¢in onlara cesitli
firsatlar sunulmalidir. Yani, herkes yaslilik doneminde hem saglikli

hem de bagimsiz bir hayat yasayabilmelidir.”

Ornegin evde bakim hizmetine ihtiyac1 olan yaslilar, hastaliklar1 veya
saglik sorunlar1 ne olursa olsun, kendi evlerinde bagimsiz ve rahat
bir sekilde yasamaya devam edebilmelidir. Istedikleri siirece evlerinde

kalmalari i¢in gerekli destek saglanmalidir.®

7  Strateji ve Biitce Baskanligi, Yaslanma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara, 2018, sayfa 32, https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/
YaslanmaOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf, (E.T.  18/9/2025).

8  Strateji ve Biitce Bagkanligi, Yaslanma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, sayfa
33.
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5. Egitim ve Ogretim Programlarina Erigim Hakki

I Yasam boyu 6grenme, yasam boyu gelisim!

Egitim, aktif ve tatmin edici bir yasam i¢in mithimdir. Yasam boyu
egitim, kisilerin iiretkenligini saglamak icin gereklidir. Hala ¢ok sayi-
da yaslinin, okuma yazma bilmemesi onlarin hayatlarini daha iyi hale
getirmelerini zorlastirarak saglik ve mutluluklarini etkileyebilmekte-
dir. Bu nedenle diinyanin her yerinde, yashlarm 6grenme siirecinin
devam ettirilmesi dnemlidir. Boylece yaslilar istihdama katilabilir ve
kendi hayatlar1 iizerinde daha fazla s6z sahibi olabilir. Yasam boyu

egitim, yaslilarin hayatin1 kolaylastiran ve gii¢lendiren bir firsattir.’

Ornegin yaslilara yonelik halk egitim merkezlerinde gesitli egitim
programlarinin acilmasi onlarin yeni beceriler kazanmasina ve sos-
yallesmesine olanak tanir. Ayrica miizik, resim, el igleri gibi kurslar,
yaslilarin sosyal hayata katilmalarini ve zihinsel olarak aktif kalma-

larmn destekler.

9  United Nations, Madrid international plan of action on ageing, Ispanya 2002,
sayfa 26. https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mipaa-en.pdf,
(E.T. 18/9/2025).
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6. Mahremiyet Hakki

Mahremiyet hakki, onurlu yaslanmanin
vazgegilmezidir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1991 yilinda kabul ettigi “Yashlar
Icin Tlkeler”de, yashlarin mahremiyet hakkini su sekilde belirtmistir:

“Yaslilar, herhangi bir barinma, bakim veya tedavi tesisinde
onurlari, inanglari, ihtiyaglart ve mahremiyetlerine tam say-
g1 gosterilerek ve bakim kalitesi ile yasam kaliteleri hakkinda
kararlar alma haklart da dahil olmak iizere, insan haklart ve

temel ozgiirliiklerden yararlanmalidir™’

Bu ilke, yaslilarin bakim siireclerinde kisisel bilgileri ve beden biitiin-
ligii konusunda tam kontrol ve saygi hakkina sahip olduklarini gos-
terir.

Yaslilarin mahremiyetinin korunmasi sunlart igerir:

* Yasam alanlarina izinsiz girilmemesi ve kisisel esyalarina doku-
nulmamasi

» Saglik bilgilerinin yalnizca yaslilarin izniyle diger kisilerle pay-
lagilmas1

» Kisisel bakimlari sirasinda mahremiyetlerine dikkat edilmesi.

10 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR),
“United Nations Principles for Older Persons”, https://www.ohchr.org/en/
instruments-mechanisms/instruments/united-nations-principles-older-
persons , (E.T. 3/9/2025).
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7. Dijital Hizmetlere Esit Erisim Hakki

| Her yasta dijital dinyaya esit erisim hakki!

Giliniimiizde bankacilik islemlerinden saglik randevularina, resmi bas-
vurulardan iletisime varincaya kadar pek ¢ok hizmet dijital ortamda
sunulmaktadir. Bu gelismelerin disinda kalmamak icin yaslilarin da

dijital hizmetlere esit ve engelsiz erisimi saglanmalidir.

Teknolojinin hizla gelismesi, yashlarin dijital diinyaya daha rahat
uyum saglamalari icin desteklenmesini 6nemli kilmaktadir. Yaslilar
internet, akilli telefon ve dijital cihazlar kullanirken bazen zorlanabi-
lir. Bu nedenle onlara uygun egitim ve destek sunmak dijital diinyada
aktif ve baglantida kalmalarini saglar. Aksi halde, dijital ortamda yal-

nizlasma ve toplumsal hayattan uzaklagma riski ortaya c¢ikabilir.
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YASLI HAKLARINA
YONELIK TEMEL HUKUKI
DUZENLEMELER VE POLITIKA
BELGELERI

1. Ulusal Dizenlemeler
a. Anayasa

Anayasa’nin “Kanun 6niinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesine gore
“Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetim-
leri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayilmaz.” Bu diizenlemeyle igerisinde yaglilarin da bulundugu &zel
olarak korunmasi gerekenler icin farkli tedbirlerin alinabilecegi belir-
tilmistir. S6z konusu tedbirlerin Anayasa’daki esitlik ilkesini zedele-

meyecegi ifade edilmistir.

Anayasa’da yaslilara dogrudan vurgu yapan bir diger diizenleme ise
Anayasa’nm “Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunma-
st Gerekenler” baglikli 61’inci maddesinin tigiincii fikrasinda yer al-
maktadir. Bu diizenlemeye gore “Yaslilar, Devlet¢e korunur. Yaslilara
Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla dii-

zenlenir.”
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b. 2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu

Sosyal Hizmetler Kanunu; korunmaya, bakima ve yardima ihtiyact
olan yaglilara yonelik sosyal hizmetleri ve bu hizmetleri yiiriitmek
tizere olusturulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari-
n1 icermektedir. Anayasa’nin 61’inci maddesinde belirtilen esaslara
uygun bir bicimde hazirlanan Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 6nemli
ozelliklerinden biri de “Tanimlar” baslikli 3’iincii maddesinde sosyal
veya ekonomik yonden yoksunluk i¢inde olup korunmaya, bakima ve
yardima ihtiyaci olan yash statlisiindeki kisiyi, “ihtiyaci olan yash”
seklinde tanimlamis olmasidir.! Ad1 gegen Kanunda yaslilarin yarar-
lanabilecekleri sosyal hizmet kuruluslarina ve gerekli sartlar1 tasryan

yaslilara yapilacak mali yardimlara iliskin hususlara da yer verilmistir.
c. 5393 Sayil Belediye Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Belediyenin gorev ve sorumluluk-
lar1” baslikli 14’iincii maddesinin “Belediye hizmetleri, vatandaslara
en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumun-
da engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yon-
temler uygulanir.” hilkkmii, yaslhilarin da toplumsal hayata katilimini
kolaylastirmayi, onlarin hak ve ihtiyaglarinin korunmasini saglamayi

amaclamaktadir.

5393 sayili Kanun’un “Belediye hizmetlerine goniillii katilim” bas-

likli 77°nci maddesinin “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal

1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Tiirkiye Yasli Haklar1 Raporu, sayfa
43.
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hizmet ve yardum, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yas-
llara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamatk,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak amacryla goniil-
lii kisilerin katiimina yonelik programlar uygular.” hilkmii ise, yas-
lilarin toplumsal hayata daha aktif bir bigimde katilmasini saglamak
amaciyla belediyenin roliinii vurgulamakta ve belediyelere bu agidan

bir sorumluluk yiiklemektedir.?
¢. Yaslanma Vizyon Belgesi

Yaslanma Vizyon Belgesiyle, yaslilarin haklarmin gergeklestirilme-
sinde etkili bir koordinasyon ile ¢ok tarafli is birliginin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda; ““Yash Haklar1, Aktif ve
Saglikli Yaglanma, Toplumsal Hayata Katilim, Herkes i¢in Yas Dostu
ve Erisilebilir Ortamlar, Afet ve insani Bakimdan Acil Durumlar, Uy-
gulama ve Izleme” olmak iizere 6 politika alaninda, 16 hedef ve 51
eylem alani belirlenmistir. Birlesmis Milletler Yaslilik ilkelerini temel

alan Yaslanma Vizyon Belgesi’nin ilkeleri su sekildedir:

2 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Tiirkiye Yasli Haklar1 Raporu, sayfa
42.

3 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Yaglanma Vizyon Belgesi, sayfa 15.
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2. Uluslararasi Dizenlemeler
a. Birlesmis Milletler Yaslilik ilkeleri

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1991 yilinda 46/91 sayili1 Karariyla
yasglilarim bagimsizligini, katilimini, bakimini, kendini gerceklestir-
mesini ve sayginligini saglayarak yaslilarin haklarini koruyacak hiika-
met programlarimin gelistirilmesine rehberlik edecek ve tegvik edecek

yasam kalitesi standartlarma iliskin ilkeleri belirlemistir.*

Tiirkiye nin yaslanma vizyonunun temeli de olan Ilkeler, yashlarin
haklarini korumaya yonelik insan haklari temelli bir yaklasimi benim-
sedigi icin bilyiik Snem tasimaktadir. Birlesmis Milletler Yaslilik Tlke-
leri, yaslilarin sosyal ve ekonomik a¢idan bagimsiz yasamalarini des-
teklemeyi ve kendi hayatlariyla ilgili karar stireclerine katilma hakla-
rini1 glivence altina almay1 amaclayan bes temel ilkeden olusmaktadir.

S6z konusu ilkeler su sekildedir:

— Bagimsizlk — Katihm
— Bakim — Kendini Gergeklestirme
— Sayginlik.’

Nitekim bu 5 temel ilke Tiirkiye’nin Yaslanma Vizyon Belgesinde de

esas almmuistir.

4 Tirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Tiirkiye Yash Haklar1 Raporu, Ankara,
2022, sayfa27.

5 United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA).
United Nations Principles for Older Persons. https://social.desa.un.org/
issues/ageing/resources/iyop-1999/conceptual-framework/principles-
for-older-persons, (E.T. 9/9/2025).
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b. Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Konseyi iiyesi on alt1 devlet temsilcisi tarafindan 18 Ekim 1961
tarihinde Torino’da imzalanarak kabul edilen Avrupa Sosyal Sarti, sos-
yal haklar konusunda Avrupa’da 6nemli bir referans noktasidir ve 6zel-
likle yaglilarm bakimiyla ilgili ilk uluslararasi sdzlesmedir. Tiirkiye’nin
de 18 Ekim 1961 tarihinde imzaladig1 Avrupa Sosyal Sart1, devletlerin
yaslilarin miimkiin oldugunca uzun stire toplumun aktif bir parcasi ola-
rak kalmasini saglamasini 6ngérmektedir. Bu yaklasim, yaslilarin ev-
lerinin saglik durumlarina uygun, rahat ve kullanmigh hale getirilmesini
ve ihtiya¢ duyduklart saglik ile bakim hizmetlerinin sunulmasini kapsa-
maktadir. Boylece yaslilar, istedikleri ve yapabildikleri siirece tanidikla-

r1 ¢evrede bagimsiz bir sekilde yasamaya devam edebilirler.®
c. Madrid Uluslararasi Yaglanma Eylem Plani

Nisan 2002’de gergeklestirilen Ikinci Diinya Yaslanma Asamblesi
kapsaminda kabul edilen Madrid Uluslararas1 Yaslanma Eylem Plam
ve buna eslik eden siyasi deklarasyon, 21. ylizyi1lda yaslanma olgusu-
na yonelik yeni bir politika giindemi ortaya koymustur. S6z konusu
eylem plani, ti¢ Oncelikli alan etrafinda yapilandirilmistir. Bunlar su
sekilde siralanmaktadir:

Yaslilar ve kalkinma,
[leri yaslarda saglik ve esenligin gii¢lendirilmesi,
Yaslilar icin destekleyici ve olanak taniyici ¢evrelerin saglanmasi.

6  Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Tiirkiye Yasli Haklar1 Raporu, sayfa
63.
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Tiirkiye’nin de kabul ettigi Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Pla-
ni1, devletlere ve politika yapicilara, 6zellikle yeni teknolojilerin tiim
kesimler icin erisilebilir hale getirilmesi gerektigi ¢agrisinda bulun-
maktadir. Plan, devletleri ve kurumlari, yaslilarin giindelik yasamin
teknolojik gerekliliklerine etkin bicimde uyum saglayabilmeleri i¢in
kullanici dostu bilgilendirme materyalleri gelistirmeye ve yayginlas-
tirmaya davet etmektedir. Bu yaklasim, dijital kapsayicilik politika-
lariin yalnizca teknik yeterlilikten ibaret olmadigini ayni zamanda
erisilebilirlik, egitim, kadin-erkek esitligi ve kiiltiirel uyum gibi ¢ok
katmanli faktorleri igermesi gerektigini ortaya koymaktadir.”

¢. Yaslanma Uzerine Yesil Kitap

2021 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yaslanan, Avrupa toplumu-
nun zorluklart ve firsatlari izerine genis kapsamli bir politika tartigma-
smi1 baslatmay1 amaglayan “Yaglanma Uzerine Yesil Kitap” yayimlan-
mustir. Yesil Kitap, kusaklar aras1 dayanismanin gii¢lendirilmesini tes-
vik etmektedir. Ayn1 zamanda Avrupa Birligi genelinde refah sistemleri
icin stirdiirtilebilir ¢oziimler saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica biiyiik
degisimlerin yasandig1 bir donemde, yesil ve dijital doniisiimlere saygi
gostererek Avrupa politikalarinin amaclarima uygun olmasini saglama-
ya yonelik yeni yaklasimlar sunmaktadir. Bunun yani sira Yesil Kitap,
kirsal kesimlerde dijital hizmetlere erisimde yasanan esitsizlikleri ve bu

bolgelerde yasl niifusun fazla olmasini da 6n plana ¢ikarmustir.®

7  European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights of
Older Persons: Ensuring Access to Public Services in Digital Societies, sayfa 11.
8  European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights of
Older Persons: Ensuring Access to Public Services in Digital Societies, sayfa 28.
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NEDEN YASLI HAKLARI DOSTU
POLITIKALAR?

Diinya genelinde yaslt niifusun giderek artmasi, yaslilarin hak ve 6z-
giirliiklerinin giivence altina alinmasini, sosyal hayata ve dijital diin-
yaya tam katilimlarinin saglanmasini her zamankinden daha 6nemli
hale getirmektedir. Yaslilik doneminin; saygi, onur ve glivenlik icinde
gecmesi gereken degerli bir yasam evresi olarak kabul edilmesi, yas-
It haklarmin korunmasini diinya glindemine tasimaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda, yasli dostu toplumlarin insa edilmesi aktif ve saglikli
yaslanmanin desteklenmesi a¢isindan onemlidir.

Yasli dostu topluluklar, farkli yas ve gecmislerden gelen insanlarin bir
araya gelip tanismalari ve birbirleriyle iletisim kurmalari i¢in ortam
yaratmaktadir. Boylece hem yaslilar hem de gencler sosyal hayatin
icinde yer alarak kendilerini topluma ait hissedebileceklerdir.'

Yasli haklar1 dostu politikalar:

*  Toplumdaki esitlik anlayisini giiclendirme ve adaleti saglama,
» Kusaklar aras1 baglar giiclendirme,

*  Ayrimciligi ve dislanmay1 6nleme,

»  Siirdiiriilebilir toplumlar yaratma,

+ Insana yakisir onurlu bir yaslanmay1 destekleme

potansiyeline sahiptir.

Saglikh yaslilar; aileleri, toplumlari ve
ekonomiileri igin bir kaynaktir.

1 World Health Organization (WHO), Connecting Generations: Planning and
Implementing Interventions for Intergenerational Contact, Cenevre, 2023, sayfa 3.
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YASLI DOSTU TOPLUMUN
TEMEL ILKELERI NELERDIR?

Birlesmis Milletler yaslilari hak temelli olarak desteklenmesini sag-
lamak amacryla beg temel ilke benimsemistir. “Bagimsizhik, katilim,
bakim, kendini gerceklestirme ve sayginlik” olarak belirlenen ilke-
ler, yaslilarin sadece korunmasi degil, ayn1 zamanda aktif yurttaslik,
toplumsal katilim ve kisisel 6zerklik temelinde giiclendirilmesi gerek-
tigine isaret etmektedir. Yaslanma dogal bir siire¢ olsa da yaslilar eko-
nomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik agidan cesitli zorluklarla karsi
karstya kalabilmektedir. Ayrica zaman zaman sosyal dislanma ve ay-

rimciliga maruz kalabilmektedirler.'

Bu kapsamda yasli dostu politikalarin temel ilkelerini su sekilde sira-
layabiliriz: “Erisilebilirlik; Katilim, Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme
ve Giivenlik™.

Yash Dostu Toplumun Temel ilkeleri
Erisilebilirlik
Goivenlik

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme
Katilim

Awn o

1 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights of
Older Persons: Ensuring Access to Public Services in Digital Societies, sayfa 11.
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1. Erisilebilirlik

Yaslilarin fiziksel, dijital ve sosyal ortamlara bagimsiz bir sekilde eri-

sebilmesi, yasli dostu toplumun temelidir. Bu nedenle;

« Kaldinim, yol, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve
benzeri sosyal ve kiiltiirel alanlar ile umuma agik hizmet veren
her tiirlii yapinin yashilarin kolayca erisimini saglayacak sekilde

tasarlanmas1 ve diizenlenmesi,

* Ulasim hizmetlerinde yaslt dostu diizenlemelerin yapilmasi (6n-

celikli koltuklar belirlenmesi, sesli uyari sistemi gelistirilmesi vb.)

* e-Devlet, saglik hizmetleri gibi dijital sistemlere basit erisim ara
ylizlerinin gelistirilmesi

gerekir.
2. Katilim

Yaslilarin yalnizca dinleyici degil, karar alici ve uygulayici olarak sii-

rece dahil edilmesi gerekir. Bu kapsamda;

*  Yaslilara sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde aktif rol verilmesi

*  Gonilli calismalara (mentorluk, sosyal yardim) katilimlarmin

saglanmasi

Onemlidir.
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3. Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Yaslilar da 6grenmeye devam etme, kendini gelistirme ve teknolojiyle
uyum saglama hakkina sahiptir. Bu nedenle yaslilarin sosyal gelisim-
lerine katki saglayabilecek yasli dostu politikalarin hayata gegirilmesi

icin;

* Halk egitim merkezlerinde yaslilara 6zel kurslar
» Dijital okuryazarlik atdlyeleri
» Kitap kuliipleri ve hobi gruplar

acilabilir.
4. Givenlik

Yaslilarin da finansal giivenliginin saglanmas1 ve dolandiricilik riski-

ne kars1 korunmasi gerekir. Bu kapsamda;

* Finansal okuryazarlik egitimlerinin diizenlenmesi
+  Ucretsiz hukuki danismanlik hizmeti sunulmasi
*  Teknolojik cihazlarin giivenli kullaniminin saglanmasi

Onemlidir.
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HAK IHLALI DURUMUNDA NE
YAPABILIRSINIZ?

Eger haklariniza saygi gosterilmedigini diislinliyorsaniz asagidaki

adimlar1 izleyebilirsiniz:
1. Yagsadiginiz Durumu Kaydetme

*  Yasadiginiz olaylari tarih, saat ve yer bilgisiyle not edin.

*  Miimkiinse taniklarin isimlerini ve iletisim bilgilerini kaydedin.
2. Yardim ve Destek Aima

*  Herhangi bir istismara maruz kaldiginizda ailenizden, yakin arka-
dasmizdan veya sosyal hizmet gorevlisinden destek alabilirsiniz.
* Sosyal hizmetler veya yash haklar1 konusunda calisan sivil top-

lum kuruluglaria basvurabilirsiniz.

3. Resmi Kurum ve Kuruluslara Bagvurma

» Hak ihlali yasadiginizi diisiindiigliniiz konuyu ilgili kurumlara ile-
tebilirsiniz. Ornegin:

— Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu (TIHEK)
— Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER): Basvuru linki-

ne https://www.cimer.gov.tr/ adresinden erisebilirsiniz.

— Emniyet veya Jandarma: Acil durumlarda veya siddete maruz

kalmaniz halinde 112’yi arayabilirsiniz.
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— Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Cagri Merkezlerinden Alo 183 Siddetle Miicadele
Hatti aracilig ile 7 giin 24 saat rehberlik ve danigmanlik hizmeti
alabilirsiniz.'

— Saghk Kuruluslarima Basvurabilirsiniz.

— Barolar ve Hukuk Biirolari: Hukuki destek ve danigmanlik icin

avukatlara bagvurabilirsiniz.

1 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, “Alo 183 Sosyal Destek Hatti”, https://
www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/alo-
183-sosyal-destek/, (E.T. 4/9/2025).
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® TURKIYE
INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMU

HANGI DURUMLARDA
TURKIYE INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMUNA BASVURU
YAPILABILIR?

Yasiniz nedeniyle ayrimciliga ugradiysaniz,

Herhangi bir k6tli muameleyle karsilastiysaniz,

Hizmetlere erisiminiz engellendiyse,

6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununda
yer alan; cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik du-

rumu, engellilik ve yas temellerinde farkli muamele gordiiyseniz.
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® TURKIYE
INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMU

TURKIYE INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMUNA KIMLER
BASVURU YAPABILIR?

I Ayrimcilik yasagi I Ozgiirliginden
ihlalinden mahrum birakilan
zarar gordigi ya da koruma
iddiasinda altina alinan kigiler
bulunan her ulusal 6nleme
gercek ve tizel kisi mekanizmasi
Kuruma basvuru gorevi kapsaminda
yapabilir. basvuru yapabilir.

TIHEK ’e yapilan bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.

YASLILAR iCiN HAK TEMELLI REHBER
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° TURKIYE
INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMU

TURKIYE INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMUNA NASIL
BASVURU YAPILIR?

2]

(5]

Kuruma gelerek bagvuru dilekge ve
eklerinin elden verilmesi suretiyle,

Kurum adresine posta yoluylaq,

Adres: Kocatepe Mah. Mithatpasa Caddesi No: 52 06420,
Kizilay, Cankaya/ ANKARA

e-Devlet sistemi iizerinden Tirkiye insan Haklar
ve Esitlik Kurumu E-Bagvuru Sayfasindan

Elektronik posta* yoluyla

oninceleme@tihek.gov.tr
baskanlik@tihek.gov.tr

Faks* yoluyla
03124227899

Elektronik posta veya faks yoluyla yapilan bagvurularin asil
dilekgesi, en geg 15 giin icinde Kuruma gonderilmelidir. Eger
gonderilmezse, basvuru gegerli olmaz.
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