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Uluslararasi insan haklari normlarinin ulusal diizeyde kurumsal mekanizmalar araciliiyla giivence
altina alinmasi anlayisi ginimizde giderek yayginlasmaktadir. EHIS'in 33'incti maddesi, Taraf
Devletlerin Sozlesme'nin uygulanmasi ve izlenmesi strecinde ulusal insan haklari kurumlarinin aktif
bir rol Gstlenmesini dngormektedir. Bu gercevede, Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK),
Paris Prensipleri'ne uygunlugu kabul edilen ulusal insan haklari kurumu olarak, engellilik temelinde

ayrimcilikla micadele ve esitligin saglanmasi alanlarinda minhasir yetki ve sorumluluga sahiptir.

TIHEK, 6701 sayill Kanun uyarinca, insan haklarinin korunmasina ve gelistiriimesine, ayrimciligin
onlenmesine, ihlallerin gideriimesine yonelik calismalar yapmakla; kamuoyunu bilgilendirmek ve
gorev alanina iliskin 6zel raporlar yayimlamakla gorevlendiriimistir. Bu kapsamda hazirlanan
“Engellilik Temelinde Ayrimcilik Yasagi Baglaminda Makul Diizenleme Yukidmliligu Raporu”®, engelli

bireylerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesine katki saglamayi amaglamaktadir.

Rapor, uluslararasi hukukta ve farkli tlke orneklerinde makul dizenleme yidkimldliginin kapsamini
incelemekte; ulusal mevzuat ve uygulamalara iliskin degerlendirmeler ile politika onerileri
sunmaktadir. Soz konusu calisma, engellilerin  esit vatandaslar olarak potansiyellerini
gerceklestirebildikleri icermeci bir toplum vizyonuyla olusturulan 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi ile

uyumlu sekilde hazirlanmistir.

Engelli bireylerin haklarini kullanirken ihtiyag duyduklari makul diizenlemelerin hayata gegirilmesi,
toplumsal yasama esit katiliminin temel 6n kosuludur. Bu cergevede, Kurumumuz, erisilebilirlik, firsat

esitligi ve insan onuruna saygi ilkeleri dogrultusunda calismalarini kararhlikla strdtrecektir.

Bu raporun hazirlanmasinda emedi gegen tim calisma arkadaslarima tesekkir ediyor, calismanin
ulkemizde engellilik temelinde ayrimcilikla mucadelenin  glglenmesine ve insan haklarinin

korunmasina katki saglamasini temenni ediyorum.
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Engellilerin toplumsal hayata esit ve etkin katilimini saglamak temel insan haklarinin bir geregi
oldugu kadar hukuki ve etik bir sorumluluktur. Bu baglamda makul dizenleme ylukimlulugu
engellilerin egitim, istihdam, saglik, ulasim ve diger tUm alanlarda ayrmciliga ugramadan
haklarini kullanabilmeleri igin gerekli uyarlamalarin yapiimasini ve tedbirlerin alinmasini ifade

eder.

Makul diizenleme kavrami ilk kez Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Sozlesmesi (EHIS)
ile kabul edilmis ve makul dizenleme ytuktumldligune iliskin dlizenlemeler dlinyada oldugu gibi
Turkiye'de de EHISin kabullyle hiz kazanmistir. Engelliler makul dizenlemelerin
saglanmamasi nedeniyle egitim ve istihdam basta olmak Uzere birgcok alanda gesitli hak
kayiplar yasamaktadir. Makul dizenleme bireyin ihtiyaclarina uygun, orantili ve uygulanabilir
tedbirlerin alinmasini gerektirir ve kamu kurum ve kuruluslar basta olmak tzere ozel sektor
paydaslarina ve isverenlere belirli sorumluluklar ytkler. Bu yudkumldlik, yasal bir gereklilik
olmanin yani sira kapsayici ve erisilebilir bir toplum insa etmenin temel taslarindan birini de
olusturmaktadir. Ulusal hukukumuzda makul dizenleme yudkidmldliga 1/7/2005 tarihli ve
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile 6/4/2016 tarihli ve 67071 sayili Tirkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurumu Kanunu gergevesinde ayrimcilik yasagdi kapsaminda dizenleme altina
alinmistir. Bu baglamda isbu Rapor; Turkiye'de engelliler bakimindan makul didzenleme
yUkdmlaldgunin yerine getirilmesinde karsilasilan sorunlar ve ¢ozim onerilerini ortaya

koymak amaclyla hazirlanmistir.
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Rapor giris bolimu disinda ¢ ana bolimden olusmaktadir. Rapor'un birinci boliminde
engelliler ve makul dlizenleme konusunun kavramsal ve hukuksal gergevesi ele alinmistir. Bu
gergevede ilk olarak engellilik kavrami, ayrimcilik yasagl ve uluslararasi hukukta makul
dizenleme yukdmlulugu dzerinde durulmus ve sonrasinda makul dizenleme ile erisilebilirlik

arasindaki farklar incelenmistir.

Rapor'un ikinci boliminde EHIS kapsaminda makul dizenleme yukumliligu dahil olmak
Uzere Sdzlesme'nin uygulanmasini izlemekle sorumlu mekanizmalar ile makul dizenleme
tedbirlerine iliskin farkli dlkelerdeki durum ve Sozlesme’nin uygulanmasini izleme gorevini

yerine getiren kurumlarin yapist ile faaliyetleri ele alinmistir.

Rapor'un tguncud boliminde makul dizenleme yukumlulidgundn ulusal mevzuattaki yeri tespit
edilmeye c¢alisiimis, ardindan yargisal ve idari hak arama mekanizmalarinin makul diizenleme
yukumlulugune iliskin verdikleri karar ornekleri ile makul dizenleme yukumlultgu gergevesinde

alinan idari tedbirler incelenerek karsilasilan belli basl sorun alanlari tespit edilmistir.

Genel Degerlendirme ve Tavsiyeler bolimunde ise makul dizenleme yukimldlugunun yerine

getirilmesi konusunda birtakim ¢ozum onerileri sunulmustur.
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A. YASAL DAYANAK VE RESEN INCELEME KARARI

TIHEK, 6707 sayili Kanun ile 2016 yilinda kurulmustur. Kurumun baslica gorevlerinden biri,
Anayasa’da ve Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinde yasaklanan
ayrimcilikla etkin mucadeledir. TIHEK'in inceleme yetkisi kapsamina giren ayrimcilik yasagina
iliskin temeller, mezk(r Kanun'un 3'Unct maddesinde belirlenmistir. Kanun'un “Esitlik ilkesi ve
ayrimcilik yasagi” baslikli 3'linci maddesinin ikinci fikrasina gore: “.. cinsiyet, irk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik kbken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayall ayrimcilik yasaktir.” Anilan temeller, sayma suretiyle
(numerus clausus) belirlenmis olup; bunlarin disinda bir temele dayanilarak veya herhangi bir
temele dayanilmaksizin ayrimcilik iddiasinda bulunulan haller Kanun kapsami disinda
kalmaktadir. Bu cergevede mezkdr Kanun'da sayilan ayrimcilik temellerinden biri de

“engellilik"tir.

Kurum; Kanun'un 9uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile “insan haklarinin
korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin 6nlenmesine ve ihlallerin giderilmesine yonelik
calismalar yapmak”, (b) bendi ile “Insan haklari ve ayrimcilikla miicadele konularinda kitle iletigim
araclarini da kullanarak bilgilendirmek”, (g) bendi ile “Ayrimcilik yasagdi ihlallerini resen veya
basvuru lizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek”, () bendi ile
“Kamuoyunu bilgilendirmek, diizenli yillik raporlar disinda, gerek gérildigtnde gorev alanina
iliskin dzel raporlar yayimlamak” ve (6) bendi ile: “Tirkiye'nin taraf oldudu uluslararasi insan

haklari s6zlesmelerinin uygulanmasini izlemek” ile gorevlendirilmistir.

EHIS'in ayrimcilik yasagini diizenleyen 5'inci maddesi uyarinca Sozlesme'ye Taraf Devletler,
esitligi saglamak ve ayrimcii§l ortadan kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul
duzenlemelerin yapiimasi igin gerekli tim adimlari atmakla yukimlu kilinmistir. Makul
duzenleme; kendi segimlerini yapma ozgurluklerini ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde
kisilerininsanlk onuruna ve bireysel 6zerkliklerine saygi gosterilmesini dikkate alarak ayrimcilik
yasaginin geredinin ya da esitligin saglanmasi anlaminda bireysel adaleti temin etmeyi
amaglar. Bu baglamda 6701 sayili Kanun kapsaminda “makul dizenleme yapmama” bir
ayrimcilik tdrd olarak diizenlenmis ve bu yukimlultige uymamak idari yaptirima baglanmistir.
Bu Rapor, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile farkl Ulke uygulamalari gozetilerek makul

dizenleme tedbirlerinin alinmasi konusunda Tdurkiye'deki mevcut durumun, karsilasilan
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sorunlarin ve ¢ozum oOnerilerinin ortaya koyulmasi amaciyla Tirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurulu tarafindan alinan 29/2/2024 tarihli ve 2024/257 sayili resen inceleme kararina

dayanilarak hazirlanmistir.

B. YONTEM VE KISITLAR

Rapor'da yer alan ve degerlendirmeye esas teskil eden veriler, ulusal ve uluslararasi
paydaslarimizin sunmus oldugu kaynaklardan edinilmistir. Bu kapsamda TIHEK'in galismalari
esnasinda ilgili paydaslardan edinilen bilgi ve belgeler, kamu kurum ve kuruluslarindan resmi
yaziyla edinilen bilgi ve belgeler, ulusal ve uluslararasi nitelikteki sivil toplum kuruluslarinin
galismalarindan edinilen ciktilar ile Uyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarin raporlari ve

degerlendirmeleri, raporlama surecinin referanslarini olusturmustur.

Rapor'da yer alan de@erlendirmelere esas teskil etmek tzere ilgili kamu kurumlarindan konuyla
ilgili calismalari, insan haklari merkezlerinden konuya iliskin tespit ettikleri sorunlara iligkin
degerlendirmeleri ve bu sorun alanlarina yonelik ¢ozdm onerileri ile ilgili bilgi, belgeler ve
istatistikler talep edilmistir. Bununla birlikte Universiteler bunyesindeki insan haklari uygulama
merkezleri ile engelliler arastirma ve uygulama merkezleri tarafindan soz konusu talebe iliskin

ihtiyag duyulan dondslerin saglanmamasi, Rapor'un kisitlarindan birini olusturmaktadir.



ENGELLi BIREYLER VE MAKUL
DUZENLEME YUKUMLULUGU
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A. KAVRAMSAL CERCEVE

1. Engelliligin Tanimi

Diinya Saglhk Orgiiti (DSO) ve Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan 2011 tarihli Dinya
Engellilik Raporu’'nda belirtildigi gibi engellilik karmaslik, dinamik, pek ¢ok boyutu bulunan ve
tartismali bir olgudur.” Engellilik kavraminin uluslararasi alanda Gzerinde uzlagsmaya variimis
bir tanimi s6z konusu degildir. Engellilik, tarihsellik baglaminda surekli dondsim halinde olan,
toplumdan topluma degisiklik gosterebilen cok boyutlu bir kavramdir. Engellilik tanimi;
toplumlarin kdltdrel yapilarina, mevcut teknolojilere, yardimlara ve hizmetlere bagl olarak

degisiklik gosterebilmektedir.?

Uluslararasi belgelerde engellilik tanimi ilk olarak 1975 tarihli Birlesmis Milletler (BM) Engelli
Bireylerin Haklari Bildirisi'nde yer almistir. Bildiri'ye gore engelli birey terimi “dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle, bedensel ve/ya zihinsel yeteneklerinde meydana gelen eksiklik
sonucu, bireysel ve/veya toplumsal yasamin gereklerini kismen veya tamamen tek basina yerine
getiremeyen kisi"yi ifade etmektedir. * Anilan dizenlemede engelliligin donemin hakim
paradigmas! cercevesinde tibbi modele # dayanilarak ve normallik-anormallik ekseninde

tanimlandigi gorudlmektedir.

BM tarafindan yapilan bir diger tanim, 1993 tarihli BM Engelli Bireyler igin Firsat Esitligine iligkin
Standart Kurallar'da bulunmaktadir. Standart Kurallar engelliligi; fiziksel, zihinsel ya da
duygusal bir islev ve yeti yitimi, tibbi bir durum veya zihinsel bir hastaliktan kaynaklanan kalici
veya gegici bir durum olarak tanimlamistir.> BM Ekonomik, Sosyal ve Kltlrel Haklar Komitesi

(ESKHK) tarafindan kabul edilen Engellilere iliskin 5 No.lu Genel Yorum'da engelli kavrami

1 Dinya Saglk Orgiti ve Dinya Bankas, Dinya Engelllik Raporu 2011, s3  https//documents.worldbank.org/
curated/ar/665131468331271288/pdf/627830WP0World00PUBLICO0BOX361491B0.pdf (E.T. 26/11/2024).

2 Unites  Nations, Frequently ~ Asked  Questions, “What Is Disability ~And Who Are Persons With  Disabilities?’,
https://www.un.org/esa/socdev/enable/fags.htm (E.T. 7/11/2024).

3 BM Engelllerin  Haklanna liskin  Bildirge, (1975), BM Genel Kurulu, Res 3447 (XXX), https//www.ohchr.org/en/ instruments-
mechanisms/instruments/declaration-rights-disabled-persons (E.T. 7/11/2024).

4 Engelliligin tibbi modeli kapsaminda, engelliler hak sahipleri olarak kabul edilmemekte ancak bunun yerine kendi sakatliklarina indirgenmektedirler.
Bkz. BM, Engelli Haklari Komitesi (EHK) (2018), Ayrmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, (CRPD/C/GC/6), para. 8.

5 BM, Engelli Bireyler igin Firsat Esitligine lliskin Standart Kurallar, (1993), BM Genel Kurulu, Res 48/96, para. 17, https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/standard-rules-equalization-opportunities-persons-disabilities (E.T. 26/11/2024).

11
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munhasiran tanimlanmayarak Standart Kurallar'da yer alan engellilik taniminin genel yorumun

amaglari bakimindan yeterli oldugu ifade edilmistir.®

Uluslararasi Galisma Orgtitii (ILO) tarafindan kabul edilen 159 No.lu Mesleki Rehabilitasyon ve
istihdam (Engelliler) Sozlesmesi'ne gore engelli, kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir yeti
yitimi sonucu uygun bir is temini, muhafazasi ve isinde ilerlemesi hususundaki beklentileri

onemli 6lgtide azalmis bir kisiyi ifade etmektedir.”

DSO tarafindan kabul edilen Uluslararasi islevsellik, Engellilik ve Saglik Siniflandirmasi (The
International Classification of Functioning, Disability and Health/ICF) engelliligi; yeti yitimleri,
aktivite sinirliliklar ve katilim kisithliklari icin semsiye bir kavram olarak tanimlamaktadir. DSO
engelliligi tanimlarken, bireyin saglk durumu ile (6rnedin serebral palsi, Down sendromu ve
depresyon), kisisel ve cevresel faktorler (6rnedin olumsuz tutumlar, erisilebilir olmayan ulagim

ve binalar, sinirli sosyal destek) arasindaki etkilesime dikkat gekmektedir &

EHIS?, engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, yeti yitimleri olan
kisilerin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini engelleyen
tutumlar ve gevre kosullarinin etkilesiminden kaynaklandigini kabul ederek '°, engelli
kavraminin “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin
ontinde engel teskil eden uzun sdreli fiziksel, zihinsel, diistinsel ya da algisal bozuklugu bulunan
kisileri” igerdigini ifade etmistir.’ S6zlesme’de engellilik tibbi bir sorun olarak degil, bir engel ile
cevre arasindaki etkilesim olarak ele alinmaktadir.’? EHIS tarafindan engelliligin gelisen bir
kavram olarak kabul edilmesi, toplumun ve toplumdaki goruslerin duragan olamayacagi
gerceginin kabuline dayanmaktadir. Bu olgudan hareketle “engellilik” kavramina dair kesin ve
esneklik icermeyen bir tanim yapiimamis; farkli sosyo-ekonomik kosullara ve zamana gore
degisime ve uyarlanmaya agik dinamik bir yaklasim benimsenmistir. S6zlesme’'nin “engellilik”
kavramina iliskin benimsedigi bu yaklasim, ayni zamanda, engellilerin haklarindan

6 ESHK, Engelliler Hakkinda Genel Yorum No:5, (E/1995/22), para. 3.

7 ILO, 159 No'lu Mesleki Rehabilitasyon ve Istindam (Engelliler) Sozlesmesi (1983), https://www.ilo.org/tr/resource/159-nolu-mesleki-rehabilitasyon-
ve-istihdam-sakatlar-sozlesmesi (E.T. 7/11/2024).

8 World Health Organization, ‘Disabilities’, https://www.emro.who.int/health-topics/disabilities/index.html (E.T.8/11/2024).

9 Sozlesmenin orijinal metni: “Convention on the Rights of Persons with Disabilites (CRPD)’, https://www.ohchr.org/en/ instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities (E.T. 20/12/2024).

10 EHIS, Girig Bolim, para. e.
11 EHIS, 1'inci madde.

12 UN Office of the High Commissioner for Human Rights, The Convention on the Rights of Persons with Disabilities Training Guide, Geneva, 2014, s.
18.
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yararlanmalari konusunda toplumdaki mevcut olumsuz tutum ve gevresel engellerin dnemli
etkisini de vurgulamaktadir. Baska bir deyisle, tekerlekli sandalye kullanan bir kisi toplu tasima
araclarina binmekte ya da is bulmakta gugluk ¢ektiginde, bu sorunlar kisinin yeti yitiminden
ziyade, ulasilabilir olmayan otobdusler ya da isyerindeki merdivenler gibi erisime mani olan
cevresel engellerden kaynaklanmaktadir. '® Benzer bir bigimde engeli olan bir gocuk
ogretmenlerinin ona yonelik tutumundan, kati okul idare birimlerinden ve farkl seviyelerde
ogrenme kapasiteleri bulunan 6grencilere uyum saglayamayan ebeveynler yizinden okulda
zorluklar yasayabilmektedir. Dolayisiyla engellilerin topluma tam anlamiyla katilabilmelerini

zorlastiran bu tutumlarin ve gevresel faktorlerin degistiriimesine ihtiyag bulunmaktadir. ™

Engelli kavrami, ulusal mevzuatimizda da tanimlanmaktadir. Engelliligi ele almada uluslararasi
mevzuatta “engelli bireyler” kavrami tercih edilirken ulusal mevzuatimizda “engelli” kavraminin
tercih edildigi gorulmektedir. 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun
3'Uinct maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gore engelli “dodustan veya sonradan herhangi
bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup;
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi"dir. Anilan
duzenlemede, engelli kavraminin donemin hakim anlayisi olan tibbi model etkisi gercevesinde

kaleme alindigini sdylemek mimkundur.

Diger yandan ulusal hukukta engellilik alaninda devrim niteliginde bir gerceve kanun olan 5378
sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3'linct maddesinin (c) bendi ile engelli, “Fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli dizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte
esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan etkilenen birey”
olarak tanimlanmistir. Mezk{r Kanun'un 3'inci maddesinin (e) bendine gore engellilik durumu
ise “bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan 6zel gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri

temel alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalari” ifade etmektedir.

6707 sayili Kanun'un 2'nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine gore ise engelli “Fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli dlizeyde kayiplarindan dolayi topluma dider bireyler

ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre sartlarindan etkilenen

13 Birlesmis Milletler insan Haklan Yiiksek Komiserligi Ofisi (OHCHR), Diglanmadan Esitlige Engelli Bireylerin Haklarini Hayata Gegirmek Engellilerin
Haklarina lliskin S6zlesme ve ihtiyari Protokolii Konusunda Parlamenterlere Yonelik El Kitabi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Yayinlar, 2012, s. 13.

14 Age,s. 13
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bireyi" ifade etmektedir. Mezkar hikim ile 6701 sayili Kanun'un engelliligi EHIS ve 5378 sayili
Kanun ile uyumlu olarak; bir engel ile cevre arasindaki etkilesim seklinde tanimladig

soylenehbilir.

2. Engellilik Temelinde Ayrimcilik Yasagi

Aynimcilik yasagi ve esitlik ilkesi, hem tim hak ve 0zgurluklerin hayata geciriimesinde temel bir
ilke hem de kendi basina bir hak olarak gortlmelidir. Nitekim insan haklarr idesinin merkezinde
yer alan temel gaye tiim insanlarin, engellilik dahil higbir nedenle ayrimcilia ugramadan temel
hak ve ozgurlukler ile firsat esitliginden yararlanarak maddi ve manevi gelisimini mimkin olan
en Ust mertebeye gikarabilme imkanina sahip olmasidir. Bu nedenle ayrimcilik yasagi ve esitlik
ilkesiinsan onurunun ayrilmaz bir pargasi ve tum diger insan haklarinin kabultinde ve tatbikinde

temel bir ilkedir.

Uluslararasi insan haklari miktesebati ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesini glivence altina
almistir. BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin (IHEB) 2'nci maddesine gore “Herkes, irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir gorus, ulusal veya sosyal koken, mdlkiyet, dogus veya
herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan bitin haklardan ve butdn
Ozgurliiklerden yararlanabilir.” BM Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi'nin (MSHS) 2'nci
maddesinin birinci fikrasina gore “Bu Sézlesmeye Taraf her Devlet, bu Sézlesmede taninan
haklari irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger bir fikir, ulusal veya sosyal koken, mdilkiyet,
dogum veya diger bir statl gibi her hangi bir nedenle ayrimcilik yapilmaksizin, kendi topraklari
lizerinde bulunan ve egemenlik yetkisine tabi olan butin bireyler icin glivence altina almayi bu

ve haklara saygi gostermeyi taahhlit eder.”

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar S6zlesmesi'nin (ESKHS) 2'nci maddesine gore “Bu
Sozlesmeye Taraf Devletler, bu Sozlesmede beyan edilen haklarin irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal veya diger bir fikir, ulusal veya toplumsal koken, mdlkiyet, dogum gibi her hangi bir

statlye gore ayrimcilik yapilimaksizin kullaniimasini glvence altina almayi taahhdt ederler.”

BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi'nin (CHS) 2'nci maddesine gore “Taraf Devletler, bu
Sozlesmede yazili olan haklari kendi yetkileri altinda bulunan her cocuda, kendilerinin, ana
babalarinin veya yasal vasilerinin sahip olduklari, irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da baska
dusunceler, ulusal, etnik ve sosyal kéken, mlilkiyet, engellilik, dogus ve diger statliler nedeniyle

hi¢bir ayrim gézetmeksizin tanir ve taahhut ederler.”

14
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Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin (AIHS) “Ayrimeilik Yasagi” baslikli 14'Unci maddesine
gore “Bu Sozlesme'de taninan hak ve 6zgdrliiklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din,
siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kbken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet,
dogum basta olmak Uzere herhangi baska bir duruma dayali hicbir ayrimcilik gozetilmeksizin

saglanmalidir.”

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti (GGASS)'nin E maddesinde ayrimcilik yasagi ‘Bu Sartta
yer alan haklardan yararlanma irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da baska gorusler, ulusal ya da
sosyal kéken, sadlik, ulusal bir azinlida mensubiyet, dogum ya da baska statuler gibi nedenlere

dayanan hic bir ayrimciliga tabi olmaksizin sadlanacaktir.” seklinde dizenlenmistir.

IHEB, MSHS, ESKHS, AIHS ve GGASS ayrimcilik temelleri arasinda engelliligi sarih bir bigimde
saymamakla birlikte engellilik bu sdzlesmeler bakimindan diger statuler veya baska bir statu
kapsaminda degerlendirilmektedir. CHS'de ise engellilik agik bir sekilde ayrimcilik temeli olarak
duzenlenmistir. CHS ile bir uluslararasi insan haklar sozlesmesinde ilk kez engellilik durumu
dahil olmak tzere ayrimcilik yapilmaksizin her gocugun tim haklarinin hayata gegirilmesini

guvence altina alma konusunda Taraf Devletlere agik bir ylkumlulik 6ngorilmustdr.'

EHIS'in "Ayrnimcilik Yapilmamasi ve Esitlik” baslikli 5'inci maddesi ise soyledir: “(1) Taraf Devletler
herkesin hukuk ¢éniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk
tarafindan esit korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. (2)
Taraf Devletler engellilige dayali her tirlti ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene
dayali ayrimcilija karsi egit ve etkin bir sekilde korunmasini glivence altina alir. (3) Taraf Devletler
esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak (zere engellilere yonelik makul dizenlemelerin
yapilmasi icin gerekli tim adimlari atar. (4) Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak
icin gerekli ozel tedbirler isbu Sozlesme amaclari dogrultusunda ayrimcilik olarak

nitelendiriimez.”

Ayrimcilik yasaginin etkin bir sekilde hayata gegirilebilmesi igin devletlerin hem sekli hem de
maddi ayrimciligi ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Sekli ve maddi esitlik kavramlari insan
haklari hukukunda temel oneme sahip olup demokratik toplumlarin “her bireyin esit degere

sahip oldugu ilkesine” dayandigi ve haklarinin buna gore korunmasi gerektigi fikrine siklikla

15 UNICEF, “The right of children with disabilities to education: A rights-based approach to Inclusive Education’, Geneva, 2012, s. 24.
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yapilan atiflarin temelini olusturmaktadir. ' Sekli ayrimciligin ortadan kaldirimasi igin
devletlerin anayasasinin, yasalarinin ve politika belgelerinin, aynnmciligin yasaklandigi cinsiyet,
irk, renk, din, dil, saglik durumu engellilik vb. nedenlere dayali ayrim gdzetmemesi
gerekmektedir. Ancak mevzuat dizeyinde sekli esitligin yerine getirilmesi, herkes icin esitligin
saglanmasi acisindan yeterli degildir. Clnkd bir kisinin, ayrimcilik temelleriyle iliskili bir gruba
mensup olmasi, ornegin engelli olmasi, temel haklardan etkili bicimde yararlanmasi tzerinde
etkilidir. Ayrimciligin fiilen ortadan kaldinlabilmesi igin, bireylere benzer durumlarda yapilan
sekli muamelelerin karsilastirimasindan ziyade, tarihi ya da slUregiden onyargilardan mustarip
gruplarin durumunun gerektigi gibi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle, devletler
maddi ya da fiili (de facto) ayrimciliga yol agan ya da bu tdr ayrimciligin stirmesini saglayan
kosullar ve tutumlar onlemek, azaltmak ve ortadan kaldirmak igin gereken tedbirleri derhal
almalidir. Bir baska ifadeyle sekli esitlik anlayigl dogrudan ayrimciligin yasaklanmasini yeterli
gortrken, maddi esitlik anlayisi dolayli ayrimciligin  yasaklanmasinin  yaninda makul

duzenlemelerin yapiimasini da gerekli kilmaktadir.

EHIS'in kabuli ile bir adim daha &teye gidilmis ve sekli ve maddi esitlik anlayislari diginda yeni
bir esitlik anlayisi olan kapsayici esitlik anlayisi insan haklar hukukuna kazandiriimistir. EHIS'in
denetim mekanizmasi olan BM Engelli Haklari Komitesi'ne (EHK) gore kapsayici esitlik,
temelde maddi esitlik anlayisina dayanmakta ancak esitligin hem icerigini hem de kapsamini
genisletmektedir. Komite kapsayici esitligin 4 farkli boyutuna dikkat cekmekte ve bunlari su
sekilde siralamaktadir: “(a) sosyoekonomik dezavantajlari ele almak igin adil bir yeniden dagitim
boyutu, (b) damgalanma, klise, 6nyargi ve siddete karsi micadele etme ile insan onurunu ve
bunlarin kesisimselligini tanima boyutu, (c) toplumsal gruplarin lyeleri olarak insanlarin
toplumsal dogalarini yeniden teyit etmek ve insanlhidin topluma dahil edilerek tam olarak
taninmasini benimseyen katilimci bir boyut ve (d) insan onuru meselesi olarak farklilik igin alan

yaratmak Uizere bir diizenleme boyutu.”’®

Avrupa insan Haklari Mahkemesi'nin (AIHM) igtihatlarina gore bir muameledeki farklilik, nesnel
ve makul bir haklilia sahip degilse, baska bir deyisle mesru bir amag izlemiyorsa veya

kullanilan araglar ile gergeklestiriimek istenen amac orantili degilse, ayrimcilik s6z konusudur.

16 AnnaLawson, Disability and Equality Law in Britain The Role of Reasonable Adjustment, Hard Publishing, Oxford and Portland, 2008, s. 21.
17 ESKHK, Ekonomik, Sosyal ve Killtiirel Haklarda Ayrim Gozetiimemesi, Genel Yorum: 20, (2009), E/C.12/GC/20, para.8.
18  EHK Ayrimallik Yasag ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 8-11.
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Farkli muamelenin objektif ve makul bir nedene dayanmasi hususu ise belirli kriterler
cergevesinde degerlendiriimektedir. Sozlesme'de belirtilen bir hakkin kullanilmasinin ardindaki
muamelea farkliliginin mesru bir amaci olmasi, demokratik bir toplumun geregi olmasi ve
orantili olmasi gerekmektedir. Muameledeki farklilik mesru bir amaca sahip olsa da istenen
amag ile kullanilan araclar arasinda makul bir olcululik iliskisi bulunmadigi takdirde de
ayrimellik yasadi ihlal edilmektedir.’® Ayrica Mahkemeye gore farkli durumda bulunan kisilere
farkli muamelede bulunulmamasi, bir diger deyisle farkl durumda bulunan kisilere durumlarina
uygun muamele edilmemesi de ayrimcilik yasaginin ihlal edilmesine yol agabilmektedir.
AlHM'e gore AIHS, topluluklar arasindaki “olgusal esitsizligi” dizeltmek amaciyla topluluklara
farkli muamelede bulunmasini yasaklamamis olup aksine bazi kosullarda, esitsizligin
giderilmesi i¢in objektif ve makul bir gerekge gosteriimeksizin farkli muamelede

bulunulmamasinin ayrimceilik yasagini ihlal ettigini kabul etmektedir.?

GGASS'nin denetim organi olan Avrupa Sosyal Haklar Komitesi de Autisme-Europe v. Fransa?!
kararinda farkli durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasi gerektigini kabul
ederek demokratik bir toplumda insan ¢esitliliginin olumlanmasinin yetmedigini, ayni zamanda
gercek ve etkin esitligin saglanmasi igin sagduyulu bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini

ifade etmistir.??

Anayasa Mahkemesi'ne (AYM) gore ayrimcilik kisaca nesnel ve makul bir gerekge olmaksizin,
konuyla ilgili olarak benzer durumda olan kisilere farkli muamele edilmesi olarak tanimlanabilir
ve din, siyasi gorus gibi bir bireyin kisiliginin unsurlar olan ve kisisel tercihler temeline
dayanarak veya cinsiyet, irk, engellilik ve yas gibi hicbir sekilde tercih yapilamayacak kisisel
oOzellikler temeline dayanarak firsatlar sunulmasini ya da firsatlardan mahrumiyetin reddini
icerir.2® Ayrica AYM'ye gore kanun onlnde esitlik, herkesin her yonden ayni kurallara bagl

tutulacagi anlamina gelmez. Durumlarindaki ozellikler, kimi kigiler ya da topluluklar igin degisik

19 AIHM, Belgika'da EGitim Dili Davasi, B.No: 1474/62; 1677/62; 1691/62; 1769/63, 1994/63;2126/64, 23/07/1968, para. 10.
20 AIHM, Gamn/ Tirkiye, B. No: 51500/08, 23/2/2016, para. 67.

21 Avrupa Sosyal Haklar Komitesi, Uluslararasi Otizm Avrupa Dernegi v. Fransa, 13/2002, K. T. 4/11/20083.

22 Annalawson,age,s.51.

23 AYM, Tugba Arslan, B. No. 2014/256, 25/6/2014, para 112.

17



.
&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

kurallan ve uygulamalari gerektirebilir. Ayni hukuksal durumlar ayni, ayri hukuksal durumlar

farkl kurallara bagh tutulursa Anayasa'da ongorilen esitlik ilkesi zedelenmez.?4

Engellilik temelinde ayrimcilik ise engellilerin maruz kaldiklari ayrimcilia atifta bulunmaktadir.
EHIS'in 2'nci maddesine gore “Engellilige dayali ayrimcilik; siyasi, ekonomik, sosyal, kuiltcirel,
medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgurliklerinin tam ve digerleri ile
esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlaniimasi éniinde engellilige dayali olarak
gergeklestirilen her turli ayrim, dislama veya kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilije dayali

ayrimcilik makul dizenlemelerin gerceklestiriimemesi dahil her turlt ayrimceiligi kapsamaktadir.”

ESKHK, 5 No.lu Genel Yorumu'nda, engellilere yonelik ayrimcili§i “ekonomik, sosyal ve kdilturel
haklarin taninmasini, yararlaniimasini veya kullaniimasini engelleyecek veya zayiflatacak sekilde
yapilan her turden ayirma, dislama, kisitlama veya tercih ya da makul uyumlastirmanin reddi”
olarak tanimlamistir. Komite'ye gore ihmal, bilgisizlik, onyargilar, yanls varsayimlarin yani sira,
dislama veya ayirma yoluyla da engellilerin dider bireylerle esit sartlar altinda ekonomik, sosyal
veya kulttrel haklari kullanmalari siklikla engellenmektedir. Engellilige dayali ayrimcilik 6zellikle
egitim, is, konut edinme, ulasim, kulttrel hayat, kamuya acik alanlar ile kamusal hizmetlere

erisim alaninda gorilmektedir.

GGASS'nin 15'nci maddesi engellilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal bitinlesme
ve katilma hakkini givence altina almaktadir ve s6z konusu maddenin amaci, engelliler igin esit
vatandashgin saglanmasidir. Esit vatandaslik, yalnizca yasayla degil, ayni zamanda

uygulamada da esit muamelenin var olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.?®

5378 sayili Kanun; engellilige dayali ayrimcili§i “Siyasi, ekonomik, sosyal, kdiltirel, medeni veya
baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgurluklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar
altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlaniimasi onunde engellilie dayali olarak

gerceklestirilen her turlt ayrim, dislama veya kisitlama” olarak tanimlamistir.

Tarihsel olarak engelliler ayrimciliga maruz birakilan gruplardan birini teskil etmektedir.

Engelliler, kiresel olgekte glnlik yasam pratiklerinde baskalariyla esit bir sekilde topluma

24 AYM, Sevda Yilmaz, B. No. 2017/37627,2/3/2023, para. 53.
25  ESKHK, Engelliler Hakkinda Genel Yorum No:5, para. 15.

26 Council of Europe, "Rights of persons with disabilities: Fact sheet on Article 15 of the Revised European Social Charter” https://rm.coe.int/factsheet-
esc-people-with-disabilities-en/1680a93e48 (E.T. 27/11/2024).
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katihmlarini kisitlayan ayrimci yasalar, tutumlar, gevre ile gok cesitli bariyerlerle karsi karsiya
kalmaya devam etmektedir. Engelliler, egitimden ve istihdamdan dislanma, toplumda
badimsiz bir sekilde yasayabilme, oy kullanma, spor ve kiiltirel faaliyetlere katilma, sosyal
korumadan yararlanma, adalete erisim gibi farkl alanlarda g¢ok ciddi ayrimcilikla ytiz ylze

kalabilmektedir.?’

Engellilerin kiresel olgekte deneyimledidi ayrimciligin gesitli calismalarda istatistiki olarak
somut bir bicimde ortaya kondugu da gortilmektedir: BM Egitim, Bilim ve Kulttr Organizasyonu
(UNESCO) verilerine gore gelismekte olan Ulkelerdeki engelli gocuklarin %901 okula
gitmemektedir. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti (OECD) Ulkelerinde engelli 6grencilerin
yuksekogrenimde sayisi artsa da temsil orani hala dusuktur. ILO'ya gore, dinyadaki calisma
cagindaki insanlarin yaklasik 386 milyonu bir ttr engellilige sahiptir; ancak engelliler arasindaki
issizlik bazi Ulkelerde %80'e kadar ¢ikabilmektedir. Arastirmalar, engelli gocuklara yonelik
siddetin, engelli olmayan akranlarina gore her yil en az 1,7 kat daha fazla yasandigini ortaya
koymaktadir.?® Engellilerin %28,4'U yoksulluk veya sosyal dislanma riski altindayken, engelli
olmayan bireylerde bu oran %17,8'dir.2° DSO verilerine gore engelliler, engelli olmayan bireylere
kiyasla ulasim imkanlarini 15 kat daha fazla ulasilamaz ve pahali bulmaktadir.®® Yine BM
Cocuklara Yardim Fonu'nun (UNICEF) 2021 yilinda paylastigi verilere gore engelli olmayan
akranlarl ile karsilastinldiginda engelli c¢ocuklarin; erken c¢ocukluk egitimine katilma
ihtimallerinin %25 daha az; temel okuma ve matematik becerilerine sahip olma ihtimalinin %42
daha az; hi¢ okula gitmemis olma ihtimalinin %49 daha yutksek; ilkokula gitmeme ihtimalinin
%47 daha yuksek; ayrimciliga maruz kalma ihtimalinin % 41 daha ylksek; kendilerini mutsuz
bulma ihtimalinin % 51 daha yUksek; daha iyi bir yasam beklentisine sahip olma ihtimalinin %20

daha dustik oldugu gozlemlenmistir 3’

Dunyanin her yerinde engellilerin karsi karsiya kaldigi ayrimcilik ve sosyal dislama, engellilerin
kendilerini, ailelerini, arkadaslarini, gevrelerini ve nihayetinde toplumun tamamini farkli

siddetlerde etkilemekte ve katilimci toplumlarin insa edilmesini zorlastirmaktadir.

27 OHCHR, ‘Disabilities’, https://www.ohchr.org/en/disabilities (E.T. 8/11/2024).

28  UN Department of FEconomic and Social Affairs, “Factsheet on Persons with Disabilities’https://www.un.org/development/
desa/disabilities/resources/factsheet-on-persons-with-disabilities.html (E.T. 8/11/2024).

29  European Commission, ‘Persons with disabilities” https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137 (E.T. 8/11/2024).
30  WHO, “Disability” https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health (E.T.26/11/2024).
31 UNICEF, “Seen, Counted, Included: Using data to shed light on the well-being of children with Disabilities”, 2021, s176.
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Devletlerin, engellilerin ayrimcilik yasag ve esitlige iliskin haklarina saygi gosterme, bu haklari
koruma ve yerine getirme yuktmlultkleri s6z konusudur. Dolayisiyla devletler engellilere karsi
ayrimcilik olusturan herhangi bir eylemden kaginmak zorundadir. Bu baglamda engellilige
dayali ayrimciligr olusturan mevcut yasalarin, dlzenlemelerin, geleneklerin ve uygulamalarin
degistirilmesi veya yururltkten kaldirilmasi gerekmektedir. Devletler, engellilerin baskalariyla
esit bir sekilde temel hak ve ozgurltklerini kullanmalarini sadlayacak tedbirleri alma
yukUumldlugu altindadir 32 Engellilige dayal ayrimcilik yasagi kapsaminda devletlerin bir sonraki
baslikta ayrintili bir bigimde ele alinacak olan makul dizenlemelerin hayata gecirilmesini

saglama yukumluligu de bulunmaktadir.

Devletlerin her turlu ayrimciligi yasaklama gorevi tim ayrimeilik tdrlerini kapsamaktadir. Bu
ayrimcilik turlerinin uluslararasi ve ulusal insan haklari muktesebati ¢ergevesinde dogrudan
ayrimeihdr, 3 dolayl ayrimeihidr, ** makul dizenlemenin gerceklestiriimemesini, tacizi,®® ayri
tutmayi,® varsayilan temele dayali ayrimciligi,®” isyerinde yildirmayi (mobbing),% ayrimcilik
talimati vermeyi ve bu talimati uygulamayi®®, coklu ayrimciligi“® ve dolayisiyla ayrimciligi®’

icerdigi gordlmektedir.

EHIS uyarinca ayrnimcilik yasagi ve esitlik, hem bir ilke hem de bir hak olarak kabul edilmektedir.

EHK'ye gore Sozlesme, ayrnimcilik yasagd ve esitlik ilkesine; 3'Uncli maddede Sozlesme'nin

32 EHK Ayrimcilik Yasagdi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 30

33 6707 sayll Kanun dogrudan ayrmciligi su sekilde tanimlamistir: “Bir gergek veya tiizel kisinin, hukuken taninmig hak ve hirriyetlerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan aynmcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlagtiran her tdrli farkli
muameleyi (..) ifade eder.”

34 6701 sayill Kanun dolayl ayrmcilidi su sekilde tanimlamistir: “Bir gergek veya tiizel kisinin, gériiniste ayrimci olmayan her tirli eylem, islem ve
uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve htirriyetlerden yararlanma bakimindan
nesnel olarak haklilagtinlamayan dezavantajii bir konuma sokulmasin, (...) ifade eder.”

35 6701 sayil Kanun tacizi su sekilde tanimlamistir: “Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak lizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak,
insan onurunun gignenmesi amacini tastyan veya béyle bir sonucu doguran yildirici, onur kiricy, asagilayici veya utandinici her tirlii davranigi, (...) ifade
eder”

36 6701 sayilll Kanun ayn tutmay su sekilde tanimlamistir: “Kisilerin bu Kanunda sayilan temellerden biri veya birden fazlasi nedeniyle, bir eylem veya
eylemsizligin sonucu olarak digerferinden ayn tutulmasi durumunu, (...) ifade eder.”

37 6701 sayil Kanun varsayilan temele dayall aynmciligi su sekilde tanimlamistir: “Bir gergek veya tlizel kisinin, bu Kanunda sayilan ayrimceilik temellerinden
birisiyle gercekte ilgisi olmamasina ragmen, bu temellerden birisini tasidigi sanilarak hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan
aynmci muameleye maruz kalmasini, ifade eder.”

38 6701 sayil Kanunisyerinde yildirmayi su sekilde tanimlamistir: “Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak,
biktirmak amaciyla kasitl olarak yapilan eylemleri (...) ifade eder.”

39 6701 sayil Kanun ayrimcllik talimatini su sekilde tanimlamistir: “Bir kisinin kendi nam veya hesabina eylem ve islemlerde bulunmaya yetkili kildigi kisilere
veya bir kamu géreviisinin diger kisilere verdigi aynmcilik yapiimasina yonelik talimat, (...) ifade eder.”

40 6701 sayil Kanun goklu ayrimeilidi su sekilde tanimlamistir: “Ayrnmcr uygulamanin birden fazla aynmcilik temeli ile iliskili olmasi durumunu, (...) ifade
eder.”

41 Dolayisiyla ayrimcilik, kisinin yakin iliskide bulundugu baska bir kisinin 6zelligi nedeniyle aynmci muameleye ugramasi anlamina gelmektedir. Gul ve
Karan'dan akt. TIHEK, Kamu idarecilerine Yonelik insan Haklar Rehberi, 2024, s. 195.
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genel ilkelerinden biri olarak, 5'inci maddede ise hak olarak atifta bulunmaktadir. Ayrica
ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesi Sozlesme'de glivence altina alinan diger tim ilke ve haklaricin
aciklayici araclardir.#? Komite'ye gore ayrimcilik yasagi ve esitlik, S6zlesme'nin kalbinde yer
almaktadir ve diger maddelerde tekraren yer alan “digerleriyle esit kosullar altinda” ifadesi
Sozlesme'deki tim haklari ayrimcilik yasagi ilkesine baglamaktadir.® Ayrica Komite, esitligin
tesvik edilmesinin ve ayrimcilikla mucadelenin derhal gergeklestiriimesi gereken ortak

yUkumldltkler oldugunu, asamali gergeklestirmeye tabi olmadigini belirtmektedir. 4

Yukarida da belirtildigi Gzere AIHS'in ayrnimeilik yasagini diizenleyen 14'inci maddesinde
engellilige dayali aynmcilik acik bir sekilde yer almasa da AIHM ictihatlar cercevesinde
engelliligin  "herhangi baska bir duruma dayal” ifadesi kapsaminda degerlendirildigi
gorulmektedir. Mahkemenin igtihatlar, EHIS'in kapsamina uygun olarak EHK gérislerine
benzer bir gergceve sunmaktadir. Mahkeme, Glor v. Isvigre kararinda; 6zellikle 29/1/2003
tarihinde Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin engellilerin sosyal hayata tam olarak
katilmasina iliskin olarak aldigi 1592 No.lu Tavsiye Karar’'na (2003) ve EHiS'e atifta bulunarak,
engellilerin aynmciliktan korunmasi ihtiyaci konusunda Avrupa’da ve dinya c¢apinda gorus
birligi oldugunu belirtmistir. Mahkemeye gore bu durum, Devletin engellilere haklarindan tam
olarak faydalanabilmeleri icin “makul dizenleme” saglama yukimluligtnd de kapsamaktadir.
Engellilige iliskin davalarda, Devletin engellilere gosterilecek farkli hukuki muameleyi tespit

ederken kullandigi takdir yetkisi oldukga azaltiimistir.4°

B. ULUSLARARASI HUKUK DUZEYINDE MAKUL DUZENLEME YUKUMLULUGU

Engellilik baglaminda her bireyin farkli gereksinimlerine ve kosullarina karsilik verilebilmesi,
insan haklarinin etkili bir sekilde korunmasinin bir 6n kosulu olarak Gnem tasimaktadir.#® Bu da
engellilerin temel hak ve 6zgurluklerini kullanabilmeleri icin kendi 6zel gereksinimlerine yanit
verilmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda makul dizenleme, engellilerin temel hak ve

Ozgurliklere toplumun geri kalaniyla esit bir bigcimde erisimini saglamayr amaclayan onlemleri

42 EHK, Aynmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 12
43 EHK, Aynmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 7
44 EHK, Aynmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para.12

45 AIHM, Avrupa insan Haklari Sozlesmesinin 14. Maddesi ve Sézlesme'ye Ek 12 No.lu Protokol'iin 1. maddesine iliskin Rehber, Adalet Bakanligji, 2020,
s.37.

46 BM, World Programme of Action concerning Disabled Persons, A/RES/37/52, 1982.
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ifade etmek Uzere kullanilan bir kavram olup uluslararasi insan haklari hukuku tarafindan
ayrimcilik yasag@ ile baglantil olarak glvence altina alinmis bir yuktUmltluktir. Makul
dizenleme kavrami en genel tanimi ile “makul degisiklikleri, uyumlastirmalari ya da tedbirleri

sa@lamak veya etkili ve uygun degisiklikleri gergeklestirme 6devi” anlamina gelmektedir.4/

Engellilige dayal farkli muamele bazi durumlarda dogrudan ayrimciliktan, ornegin engellilige
bagl olarak makul ve nesnel bir gerekce olmaksizin bir hakkin kisitlanmasindan
kaynaklanabilse de sekli esitlik kavrami, engellilerin 6zel gereksinimlerini karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Gunku engelliler icin esit muamele gorme talebi, bazi zamanlarda toplumun geri
kalan kesimleriyle esit muamele edilmesini gerektirebilirken bazi zamanlarda pozitif
uygulamalarla farkli muamelede bulunulmasini gerektirebilmektedir. Bu da bireysel
gereksinimlere odaklanan makul dizenleme yapma yukimlUligunun ayrimcilik karsiti
paradigmaya dahil edilmesini saglayan etmendir.#® Makul dizenlemeye odaklanmak, aynilik
ve insan haklarinin tekdize uygulanmasi fikrinin aksine, gogulculugun kabul edilmesini ve

farkliliklarin dikkate alinmasini saglamaktadir.#°

EHIS'in 2'nci maddesinde makul diizenleme, “engellilerin insan haklarini ve temel 6zgurliklerini
tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak Uzere
belirli bir durumda ihtiyac duyulan, 6lcusiz veya asiri bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun
degisiklik ve dizenlemeler’ olarak tanimlanmistir. Makul dizenleme yikimltliga, EHIS'in
ayrimcilik yapilmamasi ve esitligi glivence altina alan 5'inci maddesinin yani sira kisi 6zgurlugu
ve guvenligi hakkini (14’Uncl madde), egitim hakkini (24'tnct madde) ve galisma ve istihdam
hakkini  (27'nci madde) dizenleyen maddelerinde de acgikga yer almaktadir. Ayrica
Sozlesme'nin 2'nci ve 5'nci maddeleri geregi, dogrudan ilgili maddede yer almasa da diger
haklarin yerine getirilmesinde temel bir unsurdur.®® EHK'ye gore EHIS'in 2'nci maddesi uyarinca
makul dizenlemenin gergeklestiriimemesi, temel bir insan hakkindan esit yararlanilabilmesi
icin gerekli olan ve olgusuz veya asiri bir ytk gerektirmeyen uygun degisiklik ile dizenlemelerin

hayata gecirilmemesi ayrimcilik teskil etmektedir.>’ EHK'ye gore makul diizenlemelerin, engelli

47 OHCHR, Parlamenterlere Yonelik El Kitabi, s. 57

48  Frédéric Mégret & Dianah Msipa (2014) Global Reasonable Accommodation: How the Convention on the Rights of Persons with Disabilities Changes
the Way We Think About Equality, South African Journal on Human Rights, 30:2, s. 263

49  Age,s. 262
50  Annalawson,age,s.30.

51 EHK, General comment No. 6 (2018) on equality and nondiscrimination, CRPD/C/GC/6, 2018, para. 18/c.
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bir kisinin erisilebilir olmayan bir duruma veya cevreye erisim ihtiyaci oldugunu veya
haklarindan istifade etmek istedigini bildirdigi andan itibaren gerceklestiriimesi

gerekmektedir.>?

ESKHS'de makul dizenleme yapma yukimltligine iliskin bir dizenleme yer almamakla
birlikte ESKHK 1995 tarihli 5 No.lu Genel Yorum'unda engellilie dayali ayrimciligi, makul

dizenlemelerin yerine getirilmemesini de kapsayacak sekilde tanimlamaktadir.®®

MSHS ayrimcilik yasagini givence altina almakla birlikte makul dizenleme yudkimluligine
dair bir hikiim ihtiva etmemektedir. Bununla beraber makul diizenleme yapma yukimldltga,
S6zlesme'nin denetim organi olan Birlesmis Milletler insan Haklari Komitesi'nin (IHK) 6niine
EHIS kabul edilmeden 6nce iskence ve koti muamele yasagiyla baglantili olarak dolayl bir
sekilde gelmistir. Hamilton v. Jamaika bagvurusunda IHK, cezaevi yetkilerinin her iki bacag felg
olan basvuranin kogusundan cikabilmesi icin gerekli dizenlemeleri yapmamasinin MSHSnin

7'nci ve 10’'uncu maddelerini®* ihlal ettigine kanaat getirmistir.®

AIHS makul diizenleme yukimlilugine iliskin bir hiikkim icermese de AIHM, ictihatlarinda
devletlerin makul diizenleme yukimliligu bulundugunu kabul etmektedir. AIHM, AIHS'in
14'Uncu maddesinin, “tim insan haklarini ve temel ozgdurluklerini digerleriyle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini” saglamak Uzere engelli bireylerin beklemekte hakli
olduklari “belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, olglsiiz veya asiri bir yik ylklemeyen, gerekli ve
uygun degisiklik ve diizenlemeler” olarak ifade edilen makul dizenlemeler isiginda incelenmesi
gerektigi kanisindadir. Cunki Mahkemeye gore makul duzenlemeler, ayrimcilik teskil eden
olgusal esitsizlikleri diizeltmeye imkan vermektedir.%® Nitekim AIHM, bagvuranin gérme engelli
olmasi nedeniyle istanbul Teknik Universitesi Turk Musikisi Devlet Konservatuarina kaydinin
yapllmamasina iliskin olan Cam v. Turkiye davasinda basvuranin gorme engelinin derecesine
gore muzik egitimi almasinin engellenmesinin gerekgesinin aciklanamadigini ve basvuranin
ihtiyaclarini tespit etmek amaciyla higbir gayret gosterilmedigini, herhangi bir nesnel gerekce
52 EHK, General comment No. 6 (2018) on equality and nondiscrimination, CRPD/C/GC/6,2018, para. 24/b.

53  ESHK, Engelliler Hakkinda Genel Yorum No5, (E/1995/22), para. 15.

54 Sozlesmenin 7'nci maddesi iskence ve kotu muamele yasagdini, 10'uncu maddesi 6zgurliginden mahrum birakilanlarin haklarini gtivence altina
almaktadrr.

55 Interim report of the Special Rapporteur on torture and other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment, A/63/175 (2008), para. 53ten
akt. Merve Sisli, Uluslararasi ve Ulusal Hukuk Gergevesinde Ozgurligtinden Mahrum Birakilan Engellilerin Tutulma Kosullar, Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Akademik Dergisi (2), s. 97.

56 AIHM, Gam ve Turkiye Karari, B. No: 51500/08, 23/2/2016, para. 65.
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gostermeksizin basvuranin ihtiyacina uygun dizenleme yapilmayarak basvuranin okula
kaydinin yapilmamasi sonucunda egitim hakkiyla birlikte ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine
karar vermistir. Mahkeme, Cam v. Turkiye kararinda engellilik temelinde ayrimciigin makul

diizenlemelerin reddedilmesini de igerdigine hiikmetmistir.>

GGASS'nin E maddesi ayrimcilik yasagdini glivence altina alirken 15'nci maddede dizenlenen
engellilerin toplumsal yasamda badimsiz olma, sosyal bitinlesme ve katilma hakki
baglaminda makul dizenleme ytkumlulugtne ortulu bir bicimde de olsa yer vermektedir.
15'inci maddenin ikinci fikrasi “Normal ¢alisma ortaminda engellileri istihdam etmek ve onlarin
istihdamini surdurmek ve calisma kosullarini engellilerin gereksinimlerine uyarlamak, ya da
engellilik nedeniyle bunun mimkdn olmadigi durumlarda ¢alismayi buna gore dizenlemek ya da
engelin dlzeyine gore guvenli bir istihdam tlrl yaratmak igin, isverenleri 6zendirmeye yonelik
batun onlemlerle onlarin istihdam edilmelerini tesvik etmeyi” gerektirmektedir. Nitekim Avrupa
Sosyal Haklar Komitesi, engellilige dayali ayrimcilik yasaginin makul dizenleme yapma
yukimluligund kapsadigini kabul etmektedir. Komite, GGASS'nin 15'inci maddesi baglaminda
Fransa'nin egitimde engellilije dayali ayrmciliyi yasaklayan mevzuati kabul etmemesi
nedeniyle Fransa aleyhine karar vermistir ve mevcut esitlik yasasinda makul dizenleme
gorevlerinin niteligine iliskin daha fazla bilgi saglamasini talep etmistir.%® Ayrica, Komiteye gore
isverenin, ozellikle endustriyel bir kaza veya meslek hastaligi sonucu engelli hale gelen kisilerin
istihdama etkili bir sekilde erisimini ve istihdamda kalmalarini saglamak icin makul dizenleme

yukumldlugune uygun adimlar atmasi gerekmektedir.>

Makul duzenleme, engellilik baglaminda ayrimcilik yasaginin derhal gecerli olan
yikumldltklerinin esas bolimidir.®® Makul dizenlemelerin yerine getirilmemesi belirtildigi
Uzere bir ayrimcilik tdru olarak kabul edilmekte ve engellilige dayali aynmcilik yasaginin ihlal
edilmesine neden olabilmektedir. “Makul dizenleme” saglanmasindan kastedilen sey,
engellilerin digerleriyle esit bir sekilde mevcut hizmetlerden yararlanmasina ve herhangi bir
faaliyete katilmasina mani olan engellerin kaldirlmasi amaciyla engelli igin 6rnegin calisma

ortaminda, egitim kurumunda, saglik hizmeti verilen bir merkezde ya da ulasim hizmetinde

57 AHM, Gam ve Tirkiye Karari,

58  Conclusions XVI-2, vol 1 (2003) para 229'den akt. Anna Lawson, Disability and Equality Law in Britain The Role of Reasonable Adjustment, Hard
Publishing, Oxford and Portland, 2008, s. 51.

59  AvrupaKonseyi, Digest of the Case Law of The European Committee of Social Rights, 2008, s. 113, https://rm.coe.int/168049159f (E.T. 28/11/2024).
60  EHK, General comment No. 6 (2018) on equality and nondiscrimination, CRPD/C/GC/6, 2018, para. 23
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yapilacak uyumlastirmalardir. Makul dizenlemeler, standart uygulamalarda maliyetsiz
degisiklikler yapilmasini gerektirebilecegi gibi ek ekipman veya destek satin alinmasi veya
fiziksel erisimin guclendirilmesi gibi maliyetli onlemleri gerektirebilmektedir. ©' Baz
durumlarda, EHK'nin HM v. Isve¢ kararinda gosterdigi gibi, makul dizenlemeler yasalarda

degisiklik yapilmasiyla da gergeklestirilebilmektedir.6?

Makul diizenlemeye iliskin diger ornekler arasinda mevcut tesislerin ve bilgilerin engelliler igin
erisilebilir hale getirilmesi, ekipmanlarin edinilmesi ya da degistirilmesi, okuyucu veya
terciman ya da uygun egitim veya denetimin saglanmasi, test veya degerlendirme
prosedurlerinin olusturulmasi, bir pozisyon icin belirlenen bazi vazifelerin bir baska kisiye
verilmesi, faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi, isin yeniden planlanmasi, mifredatin, 6grenme
materyallerinin ve 6gretim stratejilerinin dlzenlenmesi, tibbi prosedurlerin uyarlanmasi veya
olgiisliz veya asiri bir yiik olmaksizin destekleyici personel igin erigsim saglanmasi sayilabilir.6®
Makul dlzenleme gereksiniminin altinda yatan temel dusunce, toplumun engellilerin haklarin
korumak igin ozel olarak hichir sey yapmamasinin, engellilerin ontine engeller konulmasinin

yollarindan biri oldugu ve aslinda engelliligin toplumsal olarak insa edildigidir.®*

Makul duzenleme, genellikle erisim talebinde bulunan engelli veya ilgili kisi veya gruplarin
temsilcileri tarafindan talep edilmektedir.> Ote yandan engellilerin aileleri tarafindan da makul
dizenleme talebinde bulunulmasi mimkindur. Ornegin; Avrupa Birligi Adalet Divan'nin S.
Coleman v. Attridge Law ve Steve Law kararinda engelli cocugu olan annenin is saatlerinin
duzenlenerek gerekli makul duzenlemelerin yapiimamasi engellilige dayali ayrmcilik yasagi

kapsaminda degerlendirilmigtir.6

Makul dizenlemenin hayata gecirilebilmesi icin oncelikle gerceklesmesi gereken unsuir,
engellilerin yukumlUltk sahibini bu ihtiyaca dair bilgilendirmesidir. Diger bir unsur ise

duzenlemenin, hakkin kullanimi engelleyen belirli bir bariyeri ortadan kaldirmak icin gerekl,

61 Anna Lawson, a.g.e, s. 31.

62  Frédéric Mégret & Dianah Msipa, a.g.e, 30:2, s. 263

63  OHCHR, Parlamenterlere Yonelik El Kitab, s. 57, para 23.

64 Frédéric Mégret & Dianah Msipa, a.g.e,, s. 262

65  EHK, Ayrmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 24/b.

66  Avrupa Birligi Adalet Divani (Blyik Daire), S. Coleman v Attridge Law ve Steve Law, 17.7.2008, Document 62006CJ0303.
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hem de s6z konusu hakkin gergeklesmesini saglamak igin uygun veya etkili olmasidir.%” Ayrica
gerekli uyumlastirmalar yapildiginda bunlarin dizenlemeye ihtiyag duymayan Uglncu Kisilerin

faaliyetlerini etkilememesi gerekmektedir.5®

Makul dizenlemeler hayata gecirilirken, bu duzenlemeleri talep eden engellilerle diyaloga
girilmesi gerekmektedir. Makul dlzenlemelerin bazi durumlarda kolektif veya kamusal bir
fayda olusturmasi mumkindur; ancak bu dizenlemeler esas olarak basvuruda bulunan
engellinin gereksinimlerini kargilamaya yoneliktir.® Bu yoniyle makul dizenleme, sistematik
sorunlara degil, engellilikten kaynaklanan bireysel gereksinimlere ¢ozim dnerisi sunmakta ve

ilgili kisi bakimindan maddi esitligin saglanmasini amaclamaktadir.

EHK'nin de ifade ettigi Uzere makul diizenleme saglama ytkumlulugu, basvuru alindi§i andan
itibaren gegerli olan bireysellestiriimis, reaktif bir yakumldltktir.”® Makul diizenleme saglama
yukUmlUlugu bireysellestirilmis bir yukumlultk oldugundan farkli baglamlarda farkli anlamlara
gelebilmektedir. Engellilik tdrlerinin cesitliligi (ornedin fiziksel engeller, zihinsel engeller,
psikososyal engeller, vb.) goz ontne alindi§inda, ihtiyaclar da gesitlenmektedir. Bu nedenle,
bireysel ihtiyaclari karsilamak igin gereken degisiklik veya ayarlama turu vakadan vakaya

degisiklik gosterebilmektedir.”’

EHK'ye gdre EHIS'in 2'nci ve 5'inci maddeleri cercevesinde makul diizenleme yukiumliluguni
iki temel bilesene ayirmak mimkindur. ilk bilesen, engelli bir kisinin haklarini kullanabilmesini
saglamak icin belirli bir durumda gerekli ve uygun olan bir degisiklik ya da didzenlemenin
yapilmasi yoninde pozitif bir hukuki yikimlulik getirmektedir. ikinci bilesen ise, gerekli olan
bu duzenlemelerin, yikimluluk sahibine orantisiz ya da gereksiz bir yik getirmedigini givence
altina almaktadir.”? “Makul dizenleme” tek bir kavramdir ve “makul” ifadesi bir istisna ibaresi
olarak yanhs yorumlanmamalidir. “Makul” ifadesi, dlizenlemenin maliyetinin veya kaynaklarinin

degerlendirilmesine degil, engelli icin ne kadar uygun, yerinde ve etkili olduguna bir atifta

67  BM, Equality and non-discrimination under article 5 of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities Report of the Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights, A/HRC/34/26, 2016, para. 53.

68  Gerard Quinn, Disability Discrimination Law in the Europen Union, Equality in an Enlarged Europen Union: Understanding the Article 13 Directives, (der.)
Helen Meenan, Cambridge University Press, Cambridge, 2007, s. 268.

69  EHK Ayrmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 24/b.
70 EHK Ayrimcilik Yasagdi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 24/b.
71 Frédéric Mégret & Dianah Msipa, 5.263.

72 EHK, Aynmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 25.
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bulunmaktadir. Bu nedenle de eder bir dlizenleme, yapilma amacini ya da amaglarini yerine

getiriyorsa ve engellinin gereksinimlerini karsiliyorsa makuldr.”?

Olglistiz veya asin yiik, makul diizenleme yukimluliginin sininni belirleyen tek bir kavram
olarak gortlmektedir. Komiteye gore “Olgusiz” ve “asiri yuk” kavramlari ayni fikre atifta
bulundugu strece esanlamli olarak dustndlmelidir. Makul dizenleme talebi, dizenleme
yapacak taraf Uzerinde asiri veya haksiz bir yik olusturmamalidir. 74 Makul dizenleme,
dizenleme talep edilen tarafin varligini tehlikeye atacaksa ya da en azindan temel islevlerinin
performansini onemli Olglde etkileyecekse makul duzenlemenin reddinin ayrimcilik teskil
etmeyecegi belirtiimektedir. 7> Bununla beraber yukimlilik sahibi, kamusal kaynaklari
kullanabiliyorsa ve engelliye yonelik kamu politikalari kapsaminda destekleniyorsa ilgili
dizenlemeyi yerine getirmesi kolaylasacagindan dizenlemenin orantisiz yuk getirdigini
savunmasi da oldukga zorlagacaktir.”® Ayrica belirli bir makul diizenlemenin biyuk bir firma
icin orantisiz bir yik getirmesi, kiiglk bir isletmeye kiyasla gok daha az ihtimal dahilindedir.””
EHK'ye gore makul dizenleme yUkimldldgunan tatbikine yol gosteren temel unsurlar su
sekildedir:

. Engellilerin insan haklarindan faydalanmasi tzerinde etki doguran bariyerlerin ilgili engelli

ile diyalog halinde tanimlanmasi ve kaldiriimasi gerekmektedir.

. Bir dizenlemenin (yasal veya uygulama dizeyinde) uygulanabilir olup olmadiginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yasal veya maddi agidan imkansiz olan bir diizenleme

uygulanamaz.

. Duzenlemenin ilgili (yani gerekli ve uygun) veya stz konusu hakkin hayata gegirilmesini

saglamada etkili olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

. Duzenlemenin, yukumlultk sahibine olglsuz veya asin bir yuk getirip getirmediginin
degerlendirilmesine ihtiyac vardir. Makul dizenlemenin olcusiz veya asir yuk olusturup
olusturmadi§ belirlenirken kullanilan araclar ile ulasiimak istenen amag arasindaki orantili

iliski dikkate alinmalidir.

73 EHK, Aynmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 25/a.
74 EHK, Aynmcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 25/b.
75 BM, A/HRC/34/26, 2016, para. 60.
76 BM, A/HRC/34/26,2016, para. 60.

77 Anna Lawson, a.g.e, s. 32.
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Makul dlzenlemelerin esitligin tesviki ve engellilere yonelik ayrimciligin  ortadan
kaldinlmasina yonelik temel amacin gergeklestirilebilmesine uygun olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle de makul dizenlemeler sz konusu oldugunda, yukimld organ ile ilgili kisinin
istisarelerine dayanan vaka bazinda bir yaklasim gereklidir. Dikkate alinmasi gereken
potansiyel faktorler arasinda finansal maliyetler, mevcut kaynaklar (kamu yardimlari dahil),
duzenleyici tarafin biyUklugu, degisikligin kurum veya kurulus Uzerindeki etkisi, dgincu
taraflar igin faydalar, diger bireyler Uzerindeki olumsuz etkileri ile makul saglik ve glvenlik
gereksinimleri bulunmaktadir. Taraf Devlet ve 0zel sektor kuruluslart s6z konusu
oldugunda yalnizca bir birim veya departmanin kaynaklari degil, kuruma ait kaynaklarin

timudikkate alinmalidir.

Engelli bireylerin daha genis bicimde maliyetler Ustlenmemelerinin  saglanmasi

gerekmektedir.

Ispat yukunin, dizenlemenin dlclsiz veya asir yik oldugunu iddia eden yikimlilik

sahibine ait olmasi saglanmalidir.”®

EHK Jungeli v. lsve¢ kararinda makul dizenlemenin makulligunin ve orantililiginin
degerlendiriimesinde Taraf Devletlerin takdir yetkisi oldugunu kabul etmistir.”® S6z konusu
kararda gorme engeli olan basvuran basvurdugu pozisyon igin gerekli nitelikleri tagimasina
ragmen basvurdugu Kurumun bilgisayar sisteminde gorme engeline uygun ayarlamalar
yapilamadidr i¢in ise alinmamistir. Kurum, mevcut bilgisayar sisteminin makul dizenlemelerle
Braille sistemine uyarlanamayacagini  belirtmistir. Basvuran, ise alinmamasini, makul
duzenlemenin reddi ve engellilik temelinde ayrimcilik oldugu iddiasiyla ulusal makamlara
tasimigsa da bu iddialar, yerel mahkemeler tarafindan yapilan yargilama surecinde bilgisayar
sisteminde yapilacak dizenlemelerin isverene orantisiz bir ylk getirece§i gerekgesi ile
reddedilmistir. EHK, isve¢ mahkemelerinin mevcut kosullara iliskin kapsamli ve objektif bir
degerlendirme yaptigi sonucuna varmistir. Sonug olarak Komite, devletlerin makul diizenleme
tedbirlerini de@erlendirirken belirli bir takdir yetkisini elinde bulundurdugunu belirterek makul
dizenlemenin orantisiz bir yik olusturduguna iliskin karar hakli bularak, EHIS'in ayrimcilik

yapilmamasi ve esitlik ile ilgili 5'inci maddesinin ihlal edilmedigine karar vermistir.&°

78  EHK Ayrimcilik Yasagdi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 26.
79 Marie-Louise Jungelinv. isveg, CRPD/C/12/D/5/2011,2014, para. 10.5
80  Marie-Louise Jungelin v. isveg, CRPD/C/12/D/5/2011,2014.
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Komite, Sahlin v. Isve¢ kararinda isitme engelli basvuranin makul diizenleme talebinin ulusal
makamlarca "asiri yuk" olusturdugu gerekgesiyle reddedilmesini incelemistir. Komite, bu karar
slrecinde s6z konusu dizenlemenin orantiliigini degerlendirmemis; ancak isveren tarafindan
basvurana, talep edilen dizenlemenin neden asin yuk olusturdugu yonunde bir agiklama
yapllmamasini, istisari sirecin isletilmemesini ve yapiimasi istenen dizenlemenin yalnizca
basvuranin lehine oldugu yonundeki degerlendirme ile isitme engelliler toplulugu Gzerindeki
etkilerinin  goz ardi edilmesini dikkate alarak, ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine

hikmetmigtir 8’

C. ERISILEBILIRLIK VE MAKUL DUZENLEMENIN KARSILASTIRILMASI

Erisilebilirlik “herkesin, istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve glvenli olarak ulasabilmesi
ve bunlari kullanabilmesi"dir. 8 Erisilebilirlik, higbir ayrnm gozetmeksizin herkesin kamu
hizmetlerine ve toplumsal yasama esit bir sekilde dahil olmasinin temelidir ve uluslararasi
insan haklar sozlesmeleriyle de glvence altina alinmis bir haktir. 83 Erisilebilirlik EHIS'in
dayandigi temel ilkelerden biridir ve Sozlesme'nin 9'uncu maddesinde ayrica bir hak olarak
glvence altina alinmistir. EHiS'in 9'uncu maddesine gore “Taraf Devletler engellilerin bagimsiz
yasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina etkin katiimini saglamak ve engellilerin diger
bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal hem de kentsel alanlarda

halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardir.”

Ulusal mevzuatimizda erisilebilirlik 5378 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikh 3'linci maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde su sekilde tanimlamistir: “Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve
bilgilendirme hizmetleriile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan givenli ve bagimsiz

olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini (...) ifade eder.”

Erisilebilirlik engellilerin bagimsiz yasayabilmesi ve topluma tam ve esit katiliminin 6n sartidir.
Fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil bilgiye ve iletisime ve

kamuya acik diger kurum ve hizmetlere erisilemediginde engelliler topluma katilimda esit

81 EHK, Sahlin v. isveg, CRPD/C/23/D/45/2018,2020.
82  OHCHR, Erisilebilirlik Kilavuzu, Ankara, 2020, s. 9, https://www.aile.gov.tr/media/65613/erisilebilirlik_kilavuzu_2021.pdf (E.T. 26/11/2024).
83 TiHEK, Kamu Idarecilerine Yonelik insan Haklar Rehberi, Ankara, 2024, s. 208.
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firsatlara sahip olamazlar. Bu nedenle de erisilebilirlik EHIS'in dayandidi temel ilkelerden birini
teskil etmektedir. 8 Erisilebilirlik engellilerin badimsiz yasayabilmeleri igin bir 6n kosul
oldugundan EHK, fiziksel gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve kamuya agik diger
kurum ve hizmetlere erisimin reddedilmesinin ayrimcilik baglaminda degerlendiriimesi
gerektigi goriistindedir.8®> Bununla beraber erisilebilirlik, Taraf Devletler bakimindan kademeli
olarak hayata gegirilebilecek bir yikimluliktdr; fakat Taraf Devletlerin mevcut bariyerlerin
kaldinlmasi igin kesin zaman gercgeveleri belirlemeleri ve yeterli kaynak ayirmalarn

gerekmektedir 8

Hem erisilebilirlik hem de makul dizenleme, engellilerin haklara ve 6zgurltklere erigimini
glivence altina almayi amaglasa da birbirinden farkl yukimluliklerdir 87 Erisilebilirlik gruplarla
ilgiliyken, makul dizenleme bireylerle ilgilidir. 8 Bu da evrensel tasarim veya yardimci
teknolojiler araciligiyla erisilebilirligi saglamanin 6nctil/tahmil edilen (ex ante) bir yukumldlik,

makul diizenlemenin ise ileriye doniik (ex nunc) bir ytkimlilik olmasi anlamina gelmektedir .8

Onctil/tahmin edilen bir yikumliltk olarak erigilebilirlik, bir hizmetin kullanilabilmesi igin
bireysel basvuru alinmadan Taraf Devletlerin erisilebilirligi saglamasi gerektigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla erisilebilirlik proaktif ve sistematik bir yuktimlaltktir. ®© Devletler,
engellileri temsil eden orgutlerle istisare halinde kapsamli erisilebilirlik standartlar belirlemeli
ve bunlar hizmet sunuculari, muteahhitler ve diger paydaslar icin ayri ayri belirlenmelidir. Sik
karsilasilmayan bir engeli bulunan bireyler bu standartlar gelistirilirken goz 06nunde
bulundurulmadiginda veya erisilebilirligi saglamayi amaglayan mevcut
duzenlemeler/standartlar bu kisiler bakimindan faydali olmadiginda makul dizenlemeler
devreye girebilir. Sozlesme kapsaminda Taraf Devletler, tasarruf tedbirlerini 6ne stirerek
erisilebilirlik yakumlultklerini kademeli olarak yerine getirmekten kacinamazlar. Erisilebilirligin

saglanmasi kosulsuz bir yukumldliktdr; bir diger deyisle erisilebilirligin asiri yik getirdigine

84  EHK, Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No:2, 2014, (CRPD/C/GC/2), para.l.

85  EHK Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No:2, para. 23.

86  EHK, General comment No. 2 (2014) Article 9: Accessibility, CRPD/C/GC/2, 2014, para. 24.

87  EHK Ayrmcilik Yasadi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para.24.

88  EHK Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No:2, para. 25.

89  EHK, Aynmcilik Yasadi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, para. 24/a, Erisilebilirik Hakkinda Genel Yorum No:2, para. 25.
90 EHK, Ayrmcilik Yasadi ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No: 2, para. 25.
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atifta bulunarak sorumlu kurum veya kuruluslar s6z konusu ytkumlultklerinden kurtulamazlar.
91

lleriye donik bir yikimlilik olarak makul diizenleme ise engelli bir bireyin belirli bir durumda,
ornegin isyerinde veya okulda, haklarindan esit bir sekilde yararlanabilmesiicin ihtiya¢ duydugu
andan itibaren uygulanabilir bir yiktmldltkttr ve engellinin bunu talep etmesi, yani basvuruda
bulunmasi gerekmektedir.?? Dolayisiyla makul dizenleme yikimlulugd, erisilebilirligin aksine
reaktif bir yukUmluluktir. Makul dizenlemeler yerine getirilirken erisilebilirlik standartlari bir
gosterge olabilir. Makul dlizenleme, ayrimcilik yapmama ve esitlik anlaminda bireysel adaletin
saglanmasini glvence altina alir ve ilgili kisinin insan onurunu, 6zerkligini ve tercihlerini dikkate
alir. Bu nedenle, nadir gorulen engeli bulunan bir birey, herhangi bir erisilebilirlik standardi

kapsamina girmeyen bir diizenlemeyi makul diizenleme kapsaminda talep edebilir.%

91 EHK, Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No:2 para. 25.
92 EHK Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No:2, para. 26.
93  EHK Erisilebilirlik Hakkinda Genel Yorum No:2, para. 26.
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Engellilik temelinde ayrimcilikla micadelede makul dizenleme/uyarlama saglama
yukumlulugune iliskin kavramsal cergevenin anlatildigi birinci bolimde de ifade edildigi Uzere,
engelliler; kapsayici egitime erisim eksikligi, istihdam sureclerinde ayrimcilik, is ortaminda
mobbinge ve/ya tacize ugrama, toplumsal yasama dahil olma ve bagimsiz yasama hakkinin
teminati olarak erisilebilirlik ve makul duzenleme/uyumlastirma imkanlarinin  hayata
gegirilmemesi  gibi  bir veya birden ¢ok konuda c¢oklu/kesisimsel ayrimciliga
(multi/intersectionality discrimination) maruz kalmaktadir. Engellilik temelinde ayrimcilikla
mucadelede engellilerin karsilastigi ¢oklu ve kesisimsel aynmciliklar, toplumsal adaletin
saglanmasinda onemli engeller olustururken birlikte yagsama ve dayanisma duygusunun harci

olan esitlik ilkesini zedelemektedir.

Engelli haklari alaninda temel referans kaynagi olan ve 21'inci yuzyilin ilk kapsamli uluslararasi
insan haklari antlagmasi olarak tabir edilen EHIS'in 30/3/2007 tarihinde imzaya agiimasinin
ardindan Taraf Devletlerin Sozlesme'nin getirdigi uluslararasi standartlar ulusal dizeyde ic
hukukuna yansitmalari ile engellilere yonelik tutum ve yaklagsimda 6nemli bir paradigma
degisikligi yasanmustir. Engelliler, Sozlesme ile teminat altina alinan bu haklari talep edebilen,
6zgur ve bilgilendirilmis rizalarina dayali olarak hayatlari icin kararlar alabilen, toplumun aktif
uyeleri olan "ozneler" olarak gorilmeye baslanmis; engellileri, gegmiste genellikle hayirseverlik,
tibbi tedavi ve sosyal koruma gibi pasif bir bakis agisiyla goren yaklasim, EHIS'in beraberinde

getirdigi standartlar ile zamanla biyik bir dontsim gegirmistir.%4

EHIS, engelli haklarinin korunmas, gelistirimesi ve tesvik ediimesi amaciyla Taraf Devletlerin
insan haklarr alaninda pozitif yukimlultigunin sinirlarini tespit ederek olasi insan haklari
ihlallerini bertaraf etmeyi amaclamaktadir. EHIS kapsaminda, engellilerin 6zgiin ihtiyaclari
dikkate alinarak sahip olduklari insan haklarinin yeniden sekillendiriimesi hedef olarak
belirlenmistir. Bu baglamda Sozlesme'nin teminat altina aldigi temel kavramlardan biri de

makul diizenleme yukimlUlugu olmustur.

Ulkemizde makul diizenleme yapma yukimliligi dahil olmak Uzere EHiS'ten kaynaklanan
yukumlultklerimizin daha iyi bir sekilde yerine getirilmesi gayesi ulusal politika belgelerinde yer
bulmustur.®® Bu baglamda engellilik alanindaki ulusal vizyonu ve yol haritasini ortaya koyan

94 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Social Inclusion, “Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)"
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd, (E.T.8/1/2025).

95 llgibelge Raporun tigtincii bolimiinde detayl olarak ele alinacagindan bu baliimde kisaca deginilmistir.
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2030 Engelsiz Vizyon Belgesi, 3/12/2021 Dunya Engelliler Glind'nde Cumhurbaskanimiz Sn.
Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan ilan edilmistir. Akabinde Engelsiz Vizyon Belgesinin 2023-
2025 yillar arasindaki uygulama araci olan ilk Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani (EHUEP)

olusturulmustur.

EHUEP'nin “Engellilige dayali ayrimcilikla mucadele ederek esitligi tesis etmek” amaci altinda
“Engelli bireylerin ayrimciliJa karsi yasal olarak korunmasi” baslikli Hedef 1'de “Engelli bireylerin
haklarini kullanirken ihtiya¢ duyduklari makul uyumlastirmalarin saglanmasina yonelik yasal ve
idari tedbirlerin alinmasi” 1.3. numarali Eylem Alani olarak belirlenmistir. ilgili eylem alani
gercevesinde makul diizenleme tedbirlerine iliskin Ulke 6rneklerinin incelenmesi, oneri taslagi
olusturulmasi, 6rnek makul diizenleme uygulamalarina dair arastirma, inceleme ve calistay
gibi calismalar gergeklestirilerek raporlamalar yapilmasi gerektigi belirtilerek Turkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumu da faaliyetlerin gergeklestiriimesinden sorumlu kurumlar arasinda
gosterilmistir. Bu nedenle calismanin bu boliminde makul dizenleme tedbirlerine iliskin farkli
ulkeleri incelenecektir. Ancak farkli Ulke orneklerinin daha iyi bir sekilde ortaya koyulmasi
amaclyla ilk olarak makul diizenleme tedbirleri ile hizmetlerin erisilebilir olarak sunulmasi dahil
olmak tzere EHIS'in ulusal diizeyle uygulanmasini izlemekle yikimli% mekanizmalara yer

verilecektir.

EHIS'in “Ulusal Uygulama ve Denetim” baslkli 33'Uncli maddesinin ikinci fikrasina®” gore,
Sozlesme'ye taraf her devletin Sozlesme’nin ulusal seviyede lke icerisinde uygulanmasini
izlemek, tesvik etmek ve korumak maksadiyla idari isleyis icerisinde hukuki dayanagi bulunan
Bagimsiz izleme Mekanizmasi®® (BiM) olusturmalari gerekmektedir. BIM, Taraf Devletin EHIS'i
ne Olglde uyguladigina dair ulusal dizeyde objektif bir dederlendirme sadlamak ve Taraf
Devletlere insan haklarinin gelistiriimesi ve korunmasina iliskin konularda tavsiyelerde

bulunmak misyonuna sahiptir. Bu dogrultuda tlke igerisinde olusturulacak olan BiM'lerin nasil

96  OHCHR, Implementing the Rights of Persons with Disabilities-the Role of Independent Monitoring Frameworks Practical Guide New York and Geneva,
2023 Professional Training Series No. 28, New York and Geneva’, 2023, s. 19.

97  EHiSin “Ulusal Uygulama ve Denetim” baglikli 33'Uncl maddesinin ikinci fikrasi soyledir:

“Taraf Devietler kendi drgiitlenme bigimlerine uygun olarak meveut szlesmenin uygulanmasiyla ilgili konular icin hiikiimet iginde bir veya daha fazla kilit
nokta tahsis eder ve htikiimet icinde farkli sektorler ve farkli diizeylerdeki konuyla ilgili faaliyetlerin tesvik edilmesi igin koordinasyon mekanizmasi kurar.

Taraf Devietler, kendi biinyeleri icerisinde, isbu Szlesmeyi tesvik ve temin edip diizeltmek amaciyla kendi yasal ve idari sistemlerine uygun olan ve bir
veya daha fazla bagimsiz mekanizmayi iceren bir yapi bulundurur veya kurar ve bu yapiyi glclendirir. Taraf Devietler bu yapiyi kurarken, insan haklarinin
tesviki ve korunmasi igin ulusal kurumlarin stati ve isleyisine iliskin ilkeleri de g6z éntinde bulundururlar.

Taraf Devietler, basta engelliler ve onlari temsil eden kuruluslar olmak lzere sivil toplumun denetim sirecine tam katilimini saglar.”

98  Independet Monitoring Mechanism (IMM).
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islemesi ve ne sekilde kurumsallasmasi gerektigine dair ideali yansitan, tek bir tipolojinin
bulunmadigini séylemek mimkunddr. Ulusal diizeyde EHIS'in uygulanmasini izlemek amaciyla
tek basina izleme sorumlulugu bulunan ve BIM olarak adlandirilan mustakil bir kurum ihdas
edilebilecegi gibi izleme sorumlulugunu paylasan iki veya daha fazla kurulusun olusturulmasi

da segenekler arasinda yer almaktadir.%®

A. DIGER ULKELERDEKiI BAGIMSIZ iZLEME MEKANIZMALARI

Ulusal insan haklari kurumlarinin (UIHK) uluslararasi diizeyde taninmasi ve bu kurumlarin
islevselliginin artirilmasi amaciyla kurulan Ulusal insan Haklari Kurumlari Kiresel Agi' [Global
Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI)] diinya gapinda en biyik insan

haklari aglarindan biri olarak ifade edilmektedir.

1993 yilinda kurulan ve daha once Uluslararasi Koordinasyon Komitesi (International
Coordinating Committee) olarak bilinen GANHRI, Akreditasyon Alt Komitesi (Sub-Committee
for Accreditation) araciligyla UiHK'lerin bagimsiziigini, etkinligini ve insan haklarinin
korunmasina olan katkilarini glivence altina almayi amaclayan temel asgari standartlar olarak
bilinen BM Paris Prensipleri dogrultusunda ulusal diizeyde olusturulan UiHK'lerin BM Paris

Prensiplerine uyumlarini degerlendirerek akreditasyon surecini ytrttmektedir.

Akreditasyon streci ile GANHRI, UIHK temsilinin merkezi bir gergevede toplanmasini, diinya
genelindeki ulusal temsilcilerin etkili bir sekilde birlestiriimesini ve organizasyonel tutarlihidin
korunmasini, kiresel anlamda daha tutarli bir insan haklar denetiminin saglanmasini tesvik

etmeye cabalamaktadir.

Kurumsal agidan BiM'lerin var oldugu ¢ogu Ulkede, Paris Prensipleri ile uyumluluk arz eden
UIHK da bulundugu igin iki kurumsal yapi arasinda galisma alanlari, gérev ve yetkilerindeki
kesisimsellik bulundugundan, UIHK olarak belirlenen kurumun genellikle BIM gorevini de
Ustlendigi gorilmektedir. 197 Benzer sekilde ilke icerisinde BIM olarak gorev yapan veya

BiM'lerin bir parcasini olusturan kurumlar arasinda ombudsmanlik, yasamaya bagli insan

99 S6z konusu bu yapilar ingilizee literatiirde “single-agent model” veya “multi-agent model” olarak isimlendirilmektedir.
100  https//ganhriorg (ET.26/12/2024).

1017  OHCHR, Implementing the Rights of Persons with Disabilities — the Role of Independent Monitoring Frameworks Practical Guide New York and
Geneva, 2023 Professional Training Series No. 28, New York and Geneva”, 2023, s. 2-3.
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haklari komisyonlari ve engelli haklar alaninda calisan sivil toplum kuruluslan vyer

almaktadir.192

Asagidaki tablolarda farkli tlkelerde BiM yapilarinin nasil olusturulduguna dair agiklamalara ve
ulusal diizeyde BIM misyonu yiklenen kurumsal yapilarin taninirhdina iliskin bilgilendirici
iceriklere yer verilmistir. BM insan Haklar Yiksek Komiserlidinin anket yoluyla elde ettigi
bilgiler cercevesinde Soézlesme'ye taraf 191 Devlet'ten 37'sinin BiM'e sahip oldugu

kamuoyunun bilgisine sunulmustur.'® Buna gore;

1. Afrika Ulkeleri

EHIS'in BiM Olarak Belirlenen Kurumun Adi | BiM Sekli
onaylanma
tarihi
Angola 13.07.20017  National Council for Social Action Esitlik kurumu
[Conselho Nacional da Acgdo Social
(CNAS)]

Ulusal Sosyal Eylem Konseyi
[Conselho Nacional da Acgdo Social

(CNAS)]

Burkina Faso 23.07.2009  National Multisectoral Council for the  Yeni kurulan
Protection and Promotion of the kurulug'%4
Rights of Persons with Disabilities
(COMUD/Handicap) /

Engelli Haklarinin Korunmasi ve
Gelistiriimesi icin Ulusal Cok Sektorlu
Konsey (COMUD/Engelli)

Cibuti 18.06.2012  National Commission for Human Ulusal insan
Rights (CNDH) / haklari kurumu
Ulusal insan Haklar Komisyonu
(CNDH)

Fas 08.04.2019  The National Mechanism for the Ulusal insan
Protection of the Rights of Persons haklarl kurumu

with Disabilities of the National
Human Rights Council /

702 OHCHR, “CRPD Independent Monitoring Mechanisms (IMM) Repository”, https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/crpd-independent-
monitoring-mechanisms-imm-repository, (E.T. 20/12/2024).

103  https//www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/crpd-independent-monitoring-mechanisms-immr-repository, (E.T. 20/12/2024).

104 llgili kaynakta kullanilan yeni kurulan kurulus ifadesi, bagimsiz izleme gérevinin icrasi amaciyla meveut kurumlar (esitlik kurumu, ulusal insan haklari
kurumu vb.) diginda kurulan yeni bir yapiyi ifade etmektedir.
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Ulusal insan Haklari Konseyi Engelli
Bireylerin Haklarinin Korunmasina
lliskin Ulusal Mekanizma

Tunus 02.04.2008  The High Committee for Human Ulusal insan

Rights and Fundamental Freedoms /  haklar kurumu
Insan Haklari ve Temel Ozgurltkler
Yiksek Komitesi

Tablo 1: Afrika Ulkelerindeki Bagimsiz izleme Mekanizmalari

2. Asya-Pasifik Ulkeleri

EHIiS'in BiM Olarak Belirlenen Kurumun Adi BiM Sekli
EVIENINE]

tarihi

Urdiin 31.03.2008 The National Centre for Human Rights  Ulusal insan
HCD haklari merkezi
Ulusal insan Haklar Merkezi (HCD) (HCD)

Umman 15.11.2008 Oman Human Rights Commission Ulusal insan
Umman insan Haklari Komisyonu haklar kurumu

Tayland 29.07.2008 National Committee on Persons with  Ulusal insan
Disabilities

Engelli Bireyler Ulusal Komitesi

Tablo 2: Asya-Pasifik Ulkelerindeki Bagimsiz izleme Mekanizmalari

haklarl kurumu
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3. Dogu Avrupa Ulkeleri

Ulke

Bulgaristan

Estonya

Letonya

Litvanya

Polonya

Slovakya

Ukrayna

EHIS'in

onaylanma
tarihi

26.01.2012

30.05.2012

01.03.2010

27.05.2010

06.09.2012

25.06.2010

16.12.2009

BiM Olarak Belirlenen Kurumun Adi BiM Sekli

Monitoring Council Yeni kurulan
Izleme Konseyi kurulus
Office of the Chancellor of Justice Ombudsmanlik

Adalet Sansolyesi Ofisi

Ombudsman of the Republic of Latvia  Ombudsmanlik
(Ombudsman)

Letonya Cumhuriyeti Ombudsmani

(Ombudsman)

Monitoring Committee on the Rights of Esitlik kurumu
Persons with Disabilities under the

Office of the Equal Opportunities

Ombudsperson

Esit Firsatlar Ombudsmanligi Ofisi

Altindaki Engelli Haklari izleme

Komitesi

Commissioner for Human Rights Ulusal insan
Insan Haklari Komiseri haklari kurumu
Commissioner for Persons with Ombudsmanlik
Disabilities

Engelli Bireyler Komiseri

Ukrainian Parliament Commissioner Ombudsmanlik
for Human Rights

Ukrayna Parlamentosu insan Haklari

Komiseri

Tablo 3: Dogu Avrupa Ulkelerindeki Bagimsiz izleme Mekanizmalari

4. Bati Avrupa ve Diger Ulkeler

Ulke

Finlandiya

40

EHIS'in

onaylanma
tarihi

11.05.2016

BiM Olarak Belirlenen Kurumun Adi BIM Sekli

Finland's National Human Rights Ulusal insan
Institution (NHRI) haklari merkezi
Finlandiya Ulusal insan Haklari Kurumu (HCD) ve NCHR
(UIHK)
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Almanya

Liiksemburg

Portekiz

Malta

24.02.2019

26.09.2011

10.11.2012

National CRPD Monitoring Mechanism  Ulusal insan
Ulusal CRPD izleme Mekanizmasi haklari kurumu
[Monitoring-Stelle UN-

Behindertenrechtskonvention]

The Consultative Commission on Esitlik kurumu
Human Rights and the Center for Equal

Treatment

insan Haklari Danisma Komisyonu ve

Esit Muamele Merkezi

National Mechanism for Monitoring Yeni kurulan
the Implementation of the United kurulus
Nations Convention on the Rights of

Persons with Disabilities

Birlesmis Milletler Engelli Haklari

Sozlesmesinin Uygulanmasini

izlemeye Yonelik Ulusal Mekanizma

Commission for the Rights of Persons  Ulusal insan
with Disability (CRPD) Haklar Kurumu
Engelli Haklari Komisyonu (CRPD)

Tablo 4: Bati Avrupa ve Diger Ulkelerdeki Bagimsiz izleme Mekanizmalari
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5. Latin Amerika Ulkeleri

Ulke EHiS'in BiM Olarak Belirlenen Kurumun Adi BiM Sekli
IEVIERINE]
tarihi
Bolivya 15.04.2019  Ombudsman's Office Ulusal insan
Ombudsmanlik Ofisi Haklar Kurumu
Kiiba 06.09.2017  National Commission for the follow-up  Yeni kurulan

and monitoring of the implementation  kurulus
of the provisions of the Convention on

the Rights of Persons with Disabilities

Engelli Bireylerin Haklarina iligkin

Sozlesme hukimlerinin

uygulanmasinin takibi ve izlenmesi icin

Ulusal Komisyon

Dominik 28.12.2006  Commissioner for Human Rights Ombudsmanlik
Cumbhuriyeti insan Haklari Komiseri
Ekvador 03.04.2008 Ombudsman's Office Ombudsmanlik

Ombudsmanlik Ofisi

Guyana 10.09.2014  The National Commission on Disability  Esitlik kurumu
Ulusal Engellilik Komisyonu

Tablo 5: Latin Amerika Ulkelerindeki Bagimsiz izleme Mekanizmalar'9°

B. EN@ELLiLERiN HAK ARAYI§INDA ULUSAL iNSAN HAKI:ARI KURUMLARI iLE
BAGIMSIZ IZLEME MEKANIZMALARININ KESISEN ROLU

Kuresel anlamda artis gosteren hak ihlali egilimi nedeniyle engelli haklar konusu, uluslararasi

insan haklari kuruluslarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin, engelli haklari alaninda ¢alismalar

ydrdten sivil toplum kuruluslarinin (STK), akademisyenlerin, basin-medya organlarinin ve diger

paydaslar ile devletle STK'lar arasinda adeta koprii vazifesi goren UiHK lerin calismalarinda

hem bireysel hem de kolektif agidan dnemli bir tematik ¢alisma alani tesgkil etmektedir.

EHIS'in 33'Uinct maddesinin ikinci fikrasi, Sozlesme'ye taraf Devletlere engellilerin haklarinin
izlenmesi ve uygulanmasi icin ulusal dizeyde bagimsiz bir mekanizmanin kurulmasi

yukumldligunu getirmekle birlikte bu madde ideal olarak surece hangi aktorlerin dahil edilmesi

105 OHCHR, ‘List of designated IMM under CRPD art. 33 (2) by regions and countries’, https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/crpd-independent-
monitoring-mechanisms-imm-repository, (E.T: 21/12/2024).
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gerektigini ve bu aktorlerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu acikga belirtmemekte; ilgili
maddeye istinaden Taraf Devletlerin olusturacaklari izleme mekanizmalarini nasll
tasarlayacaklari konusunda genis bir takdir marji birakmaktadir. Bagimsiz izleme mekanizmasi
gorevini Ustlenmek igin yalnizca UiHK'lerin ve ombudsmanlik ofislerinin degil ayni zamanda
diger insan haklari mekanizmalarinin, esitlik kurumlarinin, teftis birimlerinin, sendikalarin,
universitelerin, arastirma merkezlerinin vb. katilimina da imkan sagdlanarak ¢ok bilesenli bir yapi

olusturulmasina izin verilmektedir.'%

Bununla birlikte bagimsiz izleme mekanizmasi olarak belirlenen yapinin asgari dlizeyde sahip
olmasi gereken en onemli ozellikler arasinda bagimsizlik ve engelli haklari alaninda galisan sivil
toplum kuruluslarinin etkin katiimi yer almaktadir. Bagimsizlik, mekanizmanin engellilerin
haklariyla ilgili kararlar alirken kurumun herhangi bir dis etki veya mudahaleden arindiriimis
olmasini saglayacaktir. EHK, bagimsizlik ilkesinin yalnizcateorik agidan degil gercek anlamda
isleyiste de Ustlenilmesi gerektigini ifade etmektedir. ilaveten bagimsizlik olgusu, yalnizca tek
bir kurum veya kurulusla sinirlandinimamali, tim izleme ve denetim sulreclerinin karar alma
mekanizmalarinin ve raporlama islemlerinin de fonksiyonel anlamda bagimsizlia sahip
olmasi gerekmektedir. Paris Prensipleri, UIHK'lerin bagimsizlik, yeterlilik, katiimcilik ve
seffaflik'%7 gibi temel ilkeleri benimsemesi gerektigini belirttiginden dolayr UIHK ler uluslararasi
standartlari tasimalari ve genis gorev yelpazeleri nedeniyle, EHIS'in 33'lincti maddesinin ikinci
fikrasl cergevesindeki izleme mekanizmalarina dahil olmak icin dogal aday olarak karsimiza

clkmaktadir.

EHIS'in denetim mekanizmasi olan EHK tarafindan hazirlanan Usul Kurallar’'nda 6ngorildiugu
Uzere bir UIHKin tek bagimsiz izleme mekanizmasi olarak veya bagmsiz izleme
mekanizmasinin bir pargasi olarak belirlendigi durumlarda, mevcut yetki alani Sozlesme'nin
33'lincu maddesinin ikinci fikrasi kapsamindaki ek rollerin genisligini kapsamayabilecektir.
Komite, UIHK'in bagimsiz izleme mekanizmasi olarak belirlenmesi durumunda bu degisikligin
anayasal ya da yasal dlzeyde taninmasi ve gorevlendirilen kurumun Sozlesme kapsamindaki

koruma, tesvik ve izleme islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin ek bltce ve

106  FRA Opinion — 3/2016 [CRPD], “Opinion of the European Union Agency for Fundamental Rights concerning requirements under Article 33 (2) of the
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities within the EU context”, Vienna, 13/5/2016, s.16.

107  Principles relating to the Status of National Institutions (The Paris Principles), adopted by General Assembly resolution 48/134 of 20/12/1993,
“Competence and responsibilities” Chapter, Section 2.
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yeterli/vasifli insan kaynagi ile mali kaynagina sahip olmasini tavsiye etmektedir.'%® Bagimsiz
izleme mekanizmalarinin ikinci temel unsuru ise engellilerin sesini duyuran, haklarini savunan
ve toplumsal farkindalik olusturan en guglt aktorler olarak sivil toplumun ve ozellikle de engelli
haklari alaninda calismalar ytrtten STK'larin strece dahil edilmesi ve karar alma ve politika

gelistirme sureglerinde dogrudan yer almalarinin saglanabilmesidir.1%

GANHRI, diinya ¢capinda insan haklari savunuculugunu giglendirmek amaciyla Afrika, Amerika,
Asya-Pasifik ve Avrupa'da dort ana bolgesel'® UIHK agdina sahiptir ve bu dort bolgesel ag ile
her bir bolgede ulusal insan haklari konularindaki faaliyetler takip edilerek her bir kurumun
uluslararasi standartlara uygunluk durumlari analiz edilmektedir. Avrupa'daki UiHK'lerin
isbirligini artirmaya yonelik olarak bir platform sunan ve bolgesel mekanizmalarla isbirligi
yaparak insan haklar standartlarinin uygulanmasina katki saglayan Avrupa Ulusal insan
Haklart Kurumlari Agi [European Network of National Human Rights Institutions (ENNHRI)]
binyesinde birtakim tematik alanlara dzgilenmis calisma gruplari bulunmaktadir. Ug aylik
periyodik izlemeler, akran degisimi programlari, cevrimici toplantilar, anketler ve web
seminerleri araciliiyla bilgi ve deneyim paylasimi gibi etkinlikler organize eden Galisma
Gruplarinin™" faaliyetleri, bu agidan hem ENNHRI'nin merkezinde yer almakta hem de bir
sonraki yil tematik acidan onceliklendirilmesi dngorilen insan haklari konularina iliskin fikir

vererek stratejik planlama yapilmasina imkén saglamaktadir.’"?

ENNHRI'nin Engelli Haklar Calisma Grubu biinyesinde, EHIS dogrultusunda engellilerin tim
insan haklarindan digerleri ile esit kosullarda yararlanabilmesi amaciyla onemli faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Yapisi itibariyle birgok UIHK, EHIS'in uygulanmasini tesvik etme, koruma
ve izleme yetkisine sahiptir ve bu anlamda Sozlesme’nin 33'linci maddesinin ikinci fikrasinda

ongorulen bagimsiz izleme mekanizmasi gorevini de binyesinde barindirmaktadir.

108  CRPD/C/1/Rev.1, Committee on the Rights of Persons with Disabilities, ‘Rules of procedure”, “Scope of article 33 (2) and (3) of the Convention”,
10/10/2016, 5.34-36.

109  EHK, Engelli gocuklar da dahil olmak tizere engellilerin temsilci drgutleri aracilidyla Sozlesme'nin uygulanmasi ve izlenmesine katilimi hakkinda Genel
Yorum No. 7, (2018), (CRPD/C/GC/7), para. 34-41.

110  Adi gegen kurumsal yapilarin orijinal isimleri su sekildedir: Asia Pacific Forum of National Human Rights Institutions (APF) European Network of
National Human Rights Institutions (ENNHRI) Network of African National Human Rights Institutions (NANHRI) Network of National Institutions for
the Promotion and Protection of Human Rights in the American Continent (RINDHCA); https://ganhri.org/nhri/, (E.T.02.01.2025)

111 Séz konusu galisma gruplan arasinda “Yapay Zeka Galisma Grubu [Artificial Intelligence]”, “ittica ve Gog Calisma Grubu (Asylum and Migration)”, “is
Diinyas! ve Insan Haklar Galisma Grubu (Business and Human Rights)”, “iklim Krizi ve insan Haklari Calisma Grubu (Climate Crisis and Human
Rights)", “iletisim Galisma Grubu (Communication)’, “Engelli Haklar Calisma Grubu (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)’,
“Ekonomik, Sosyal ve Killtiirel Haklar Galisma Grubu (Economic, Social and Cultural Rights)”, “Hukukun Ustiinliigii Galisma Grubu (Legal)’, ve “Yasli
Haklari Calisma Grubu (Rights of Older Persons)” yer almaktadir.

112 ENNHRI Annual Report 2023, 5.28, https://ennhri.org/wp-content/uploads/2024/08/ENNHRI-Annual-Report-for-2023.pdf, (E.T. 2/1/2025).
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ENNHRI binyesinde yer alan UiHK'lerin engelli haklar alanindaki calismalari, engellileri
etkileyen mevzuat hikimlerinin gozden gecirilerek eskiyen/islevselligi kalmayan hikimleri
taramak, htukidmetlere ve parlamentoya politikalarin reformu igin onerilerde bulunmak; engelli
haklarinin uygulanmasi konusunda farkindalik yaratmak ve arastirma yapmak ve EHIS'in ulusal
uygulamasi hakkinda bolgesel ve uluslararasi kuruluslara rapor vermek; engelli bakim
merkezlerinde kalan 6zgurlugtinden mahrum birakilan/koruma altina alinan engellilere yonelik
muamelenin izlenmek ve raporlamak ve bireysel sikayet basvurulari sonuglandirmak icerigine
sahiptir.’3 Bununla birlikte UIHK ler resmi agidan bagimsiz izleme mekanizmasi gorevini icra
etme yetkisini haiz olmasa da engellilerin haklarindan digerleriyle esit bir sekilde
yararlanabilmelerini saglamak igin genis insan haklari yetkilerine sahip kurumsal yapilanmalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki tablo Paris Prensipleri gercevesinde olusturulan

UIHK lerin sahip oldugu yetkiler konusunda fikir vermektedir.

insan | Kamuda iyi | OPCAT | EHIS
haklar | yonetim kapsami [ kapsami
Inin ilkeleri nda UOM | nda BiM
tesvik | konusunda | gorevi gorevi

UIHK (veya en
yakin es degeri)

Esit Zorunlu | insan
muamele [ geri ticareti
ilkesi dondigle | raportorl
cercevesi frin agu
edilm | yetkisi
esive [bulunan
korun J ombudsma
masi | nlik
kurumu

nde izlenme
esitlik si
kurumu

Alman insan Evet Evet Evet
Haklar Enstitlisu

Arnavutluk Halk  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Avukati

Belcika Federal ~ Evet  Evet
insan Haklar
Enstitlist (FIRM)

Belgika Esit Evet Evet
Firsat Merkezi

(Unia)

Bulgaristan Evet  Evet Evet Evet

Ayrimciliga Karsi

113 https://ennhri.org/our-work/topics/rights-of-persons-with-disabilities/#1692350283126-4ee956ee-e5d3, (E.T.02.01.2025).
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Bulgaristan Evet  Evet Evet Evet Evet
Ombudsmanhgi

Danimarka insan Evet Evet Evet Evet
Haklari Enstittsi

Finlandiya insan  Evet Evet
Haklari Merkezi

Fransa insan Evet Evet Evet
Haklari Ulusal

Danisma

Komisyonu

Hollanda insan  Evet Evet Evet

Haklar Enstitlisii

Letonya Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Ombudsmanhg

Polonya insan Evet Evet Evet Evet Evet
Haklar Komiseri
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Sirbistan Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Cumbhuriyeti

Vatandaslarin

Koruyucusu

Tirkiye insan Evet Hayir Evet Evet Evet Evet
Haklari ve Esitlik
Kurumu

Tablo 6; UiHK lerin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Yetkiler! 4

C. EI_\!G!E'LLiI__-iK”'I:E.I.VIELiNI?E AYRIMCILIKLA MUCADFLEDE MAKUL DUZENLEME
YUKUMLULU"GUNE ILI§KIN FARKLI ULKE DEGERLENDIRMELERI VE 1YI
UYGULAMA ORNEKLERI

TIHEK, 3/10/2022 tarihinde GANHRI nezdinde “B” statlistinde akredite edilmis olup ENNHRI

blinyesinde olusturulan tematik konulardaki ¢calismalara aktif katilm gostermektedir. ENNHRI

Engelli Haklari Calisma Grubu Uyeleri arasinda TIHEK dahil 30°'u agkin sayida UiHK temsilcisi,

AB'nin EHIS'in uygulanmasina iliskin izleme cercevesini olusturan dort Uyesi''®, Avrupa

Konseyi insan Haklar Komiseri, BM insan Haklari Yiksek Komiserligi, Avrupa Esitlik Kurumlari

Agl [European Network of Equality Bodies (EQUINET)] gibi uluslararasi kuruluslarinin

temsilcileri yer almaktadir.'"®

Engelli Haklar Calisma Grubu, ENNHRI Uyeleri arasinda EHIS ile ilgili insan haklari ¢alismalari
konusunda fikir aligverisini kolaylastirmak, farkli ulusal izleme surecleri ve sistemleri hakkinda
bilgi edinmek, engellilerin haklarinin nasil izlenecegi, gorevin nasil yerine getirilecegi ve bu
konuda verilerin nasil elde edilece@ine dair bilgi ve tecrtibe aktarimi ile iyi uygulama orneklerinin

paylasiimasini saglamak fonksiyonlarina sahiptir.

Bu kapsamda ENNHRI Engelli Haklarn Calisma Grubu Baskanhgini yuriten, Slovenya
Cumhuriyeti insan Haklari Ombudsmani (Human Rights Ombudsman of the Republic of

Slovenia) temsilcisi Jerneja Turin’e kurumsal e-posta adresi araciliglyla 24/10/ 2024 tarihinde

114 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), NHRI accreditation status and mandates-update 2024 “Table 2 — Tasks included in mandates
of National Human Rights Institutions as of T December 2023", 6 February 2024, https://fra.europa.eu/en/publication/2024/nhri-accreditation-status-
and-mandates-update-2024, (E.T. 21/12/2024)

115 ABnin EHIS'In uygulanmasina iligkin izleme cergevesi olusturan dort tyesi: Avrupa Ombudsmani, AB Temel Haklar Ajansi, Avrupa Parlamentosu
Komiteleri ve Avrupa Engellilik Forumu.

116 Daha fazlasi igin: ENNHRI CRPD Working Group, Annual Report 2020 “Global Pandemic and Persons with Disabilities — Overcoming New Barriers”,
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/02/Annual_Report_2020_CRPD.pdf; Annual Report 2021 “Two Years into the Covid-19 Pandemic —
How the Virus Made Us Working Even Closer Together’, https://ennhri.org/wp-content/uploads/2022/02/ENNHRI-CRPD-WG-Annual-Report-
2021.pdf, Annual Report 2022 “Lessons learned and the new challenges identified in the last phase of the pandemic’, https://ennhri.org/wp-
content/uploads/2023/03/ENNHRI-CRPD-Working-Group-Annual-Report-2022-1.pdf, (E.T. 2/1/2025)

47



.
&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

e-posta gonderilerek makul diizenleme yukimliligu kapsaminda farkli Ulkelerdeki mevcut
durumun bilinmesi amaciyla ¢alisma grubu Uyelerinin  asagida yer alan sorularn

cevaplandirmasi talep edilmistir:

Ulkenizde Engelli Haklarina iliskin Sozlesme’nin 33(2) maddesi kapsaminda 6ngorildigi
sekilde Bagimsiz izleme Mekanizmasi belirlenmis midir? Bagimsiz izleme Mekanizmasinin

resmi adi nedir? Bu gorevi Kurumunuz mu ydrdtmektedir?

Engelli haklari konusunda “makul dizenleme yapma®, “erisilebilirlik standartlarini hayata

gecirme” yasal bir yukdmluluk olarak dizenlenmekte midir?

Eger varsa, makul dizenleme yapma yukumludlugine iliskin dlkenizdeki yasal mevzuat
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Yasal mevzuata internetten erisim kaynagi paylasabilir
misiniz?

Bagimsiz izleme Mekanizmasinin yari yargisal bir yetkisi var midir? Makul diizenleme
talebinin yerine getirilmemesi durumunda uyguladiginiz yaptinm mekanizmasi var mi?

Varsa bu yaptinmlar nelerdir?

Kurumunuza engelli haklari kapsaminda makul dlizenlemenin/erisilebilirligin yerine getirilip
getirilmemesine iliskin bireysel basvuru yapilabilir mi? Bu konuda verdiginiz kararlar var mi?

Varsa, internet kaynagi ile birlikte paylasabilir misiniz?

Yukarida acgiklanmasi talep edilen hususlara iliskin ENNHRI Engelli Haklarn Calisma Grubu
Uyeleri arasindan Arnavutluk, Avusturya, Bosna Hersek, Estonya, Gircistan, irlanda, Letonya
ve Sirbistan temsilcilerinden tarafimiza kurumsal katki gonderilmistir. Bu dogrultuda, EHIS
33'lincl maddesinin ikinci fikrasi uyarinca BiM olarak makul dizenleme yukumliligune iliskin
farkl Ulke uygulamalari, s6z konusu tematik rapor ¢alismasinin kapasitesi de goz oninde
bulundurularak adi gegen ulkelerdeki mevcut durumun agiklanmasi ile sinirlandirilmistir.
Asagida paylasilan karsilagtirmali Glke analizlerinde, anilan kurumlarin  UiHK'lerinden
gonderilen kurumsal katkilar dikkate alinmis ve ayni zamanda ulusal mevzuat ile Taraf
Devletlerin EHK'ye sunduklari Ulke raporlari incelenerek makul dizenleme tedbirlerine iliskin iyi

uygulama orneklerine yer verilmistir.
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1. Arnavutluk (People’s Advocate Institution in Albania)

Arnavutluk Halk Avukati'’, ilk kez Kasim 1998'de kabul edilen Arnavutluk Anayasasi'nda yer
almis olup bu kurumun yasal dayanagi, 8454 sayili Arnavutluk Halk Avukati Kurumu Hakkinda
Kanun ile olusturulmustur. Bu Kanun, 4/2/1999 tarihinde Arnavutluk Parlamentosu tarafindan
kabul edilmistir. Kurum, Avrupa'daki akran kurum ve kuruluslarin mevzuatlari goz oninde
bulundurularak ihdas edilmistir. Diger UiHK lerin sahip oldugu yetkilerin karsilastirmali olarak
gosterildigi Tablo 6'da yer aldidi Uzere Kurum, ayni zamanda vatandaslarin kamu hizmetlerine
erisimi ve devletle iligskilerinde karsilastiklari sorunlarin  ve sikayetlerin incelendigi
Ombudsmanlik, iskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya
Cezaya Karsl Sozlesmenin ihtiyari Protokoli (OPCAT) kapsaminda ulusal oOnleme
mekanizmasl, EHIS kapsaminda bagimsiz izleme mekanizmasi, esitlik kurumu, insan ticareti
raportorligu gibi yetkileri de binyesinde barindiran insan haklari ihlallerini incelemekle gorevli

bagimsiz bir denetim mekanizmasi iglevine sahiptir.’'®

Engelli haklari agisindan s6z konusu kurumun gorev ve yetkileri incelendiginde; Arnavutluk'ta
EHIS'in uygulanmasini izlemek Uzere ulusal dizeyde mistakil olarak kurulmus ozel bir
mekanizma bulunmadidi bilgisi edinilmistir.’® Halkin Avukati Kurumu, Arnavutluk Anayasasi
ve 8454 sayili Arnavutluk Halk Avukati Kurumu Hakkinda Kanun uyarinca taninan gorev ve
yetkilere uygun olarak, calisma onceligi olarak engellilerin haklarinin gozetilmesi misyonuna
sahiptir. Arnavutluk tarafindan 22/12/2009 tarihinde imzalanan EHIS'in 11/2/2013 tarihinde
onaylanarak vydrdrlige girmesinin '?° ardindan Temmuz 2014'te 93/2014 sayili “Engelli
Bireylerin igerilmesi ve Erisilebilirligi Hakkinda Kanun (Law N0.93/2014 On Inclusion and
Accessibility of Persons with Disabilities)” kabul edilmistir. 93/2014 sayili Kanun'un 16'nci

maddesi su hikmi icermektedir:'?’

“1) Ombudsman, 4/2/1999 tarihli ve 8454 sayili ‘Arnavutluk Halk Avukati Kurumu Hakkinda
Kanun' ile 30/4/1998 tarihli ve 8328 sayili ‘Tutuklu ve Hikumldlerin Hak ve Muamelelerine

117 Kurumun kendi dilindeki adi: “Avokati | Popullit Republic of Albania”.

118  Amavutluk Halk Avukati/Ombudsmanlik Kurumu Resmi internet Sayfasi, https://www.avokatipopullit.gov.al/en/about-us/about-us-details,
(ET.04.01.2025).

119  People's Advocate Institution Albania, Assistant/ Commissioner Mimoza Morina tarafindan sunulan 7 Kasim 2024 tarihli kurumsal katki.

120 UN Treaty Body Database, ‘Ratification Status for CRPD-Convention on the Rights of Persons with Disabilities’,
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?Treaty=CEDAW&Lang=en, (E.T.04.01.2025)

121 Committee on the Rights of Persons with Disabilities, Initial report submitted by Albania under article 35 of the Convention, due in 2014, 3 October
2017,CRPD/C/ALB/1, s.49, para.239.
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Dair Kanun'da belirlenen yikumlilikler isiginda, bu Kanunun uygulanmasini Engelli Bireylerin

Haklarina Dair S6zlesme dogrultusunda izler.

2) Ayrimcilikla Miicadele Komiseri, 4/2/2010 tarihli ve 10/221 sayili ‘Ayrimcilikla Miicadele
Kanununda’ belirlenen gorevler dogrultusunda, Engelli Bireylerin Haklarina Dair S6zlesme'ye

uygun olarak bu yasanin uygulanmasini izler.”

Anilan Kanun hikmu dogrultusunda Sozlesme'nin belirli yonleri veya maddi hikimleri, kendi
yetki alanlari dahilinde Arnavutluk Halkin Avukati Kurumu ve Ayrimciliktan Koruma Komiseri

tarafindan izlenmektedir.

Ulkede engelli haklari acisindan makul dizenleme yukumliligu ve erisilebilirlik standartlarinin
uygulanmasl yasal bir zorunluluk olarak teminat altina alinmistir. 93/2014 sayili Engelli
Bireylerin igerilmesi ve Erisilebilirligi Hakkinda Kanun'un “Bagimsiz Yasam Hizmetleri” baslikli
6'nci maddesi'??, 6/7/2022 tarihli ve 470 sayili "Engelli Bireylere Destekli Karar Verme Hizmeti
Sunulmasina lliskin Usul ve Esaslar ile Kriterlerin Belirlenmesine Dair Bakanlar Kurulu
Karar" 123, 22/6/2022 tarihli ve 436 sayill "Engelli Bireylere Badimsiz Yasam Hizmeti
Sunulmasina iligkin Usul, Esas ve Kriterlerin Onaylanmasi Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari"24

makul dizenleme yukumluligune dair hukuki dayanak teskil etmektedir.

Engellilerin toplumsal yasama digerleriyle esit kosullarda katiimini temin etmek amaciyla
engelliler icin makul dizenleme yapma yukumlaluagu, 10/221 sayili Ayrimcilikla MUcadele
Kanunu'nun 3'Uncd maddesinde dizenlenmis olup makul dizenleme “engelli bireylerin
toplumun geri kalaniyla esit kosullar altinda, asiri bir ylk olusturmadan, tim temel insan
haklarindan ve 6zgurliklerinden yararlanmasini ve kullanmasini saglamak igin gerekli ve makul
degisiklikler veya dizenlemeler” seklinde tanimlanmistir. Makul didzenlemenin reddedilmesi;
belirli bir durum icin gerekli degisikliklerin, dlzenlemelerin veya ytukiumluluklerin, engellilerin
toplumun geri kalaniyla esit kosullar altinda, asirn bir yiuk olusturmadan tim temel insan

haklarindan ve ozgurliklerinden yararlanmasini ve kullanmasini engelleyecek sekilde

122 Law No. 93/2014 "On Inclusion and Accessibility of Persons with Disabilities” Article 6, “Services for Independent’. Living.
ilgii maddeye orijinal dilinde erismek igin: https://platforma-pak.al/wp-content/uploads/2019/03/1 -igj_nr_93_dt_24_7_2014-converted.pdf,
(ET.04/1/2025).

123  Decision of the Council of Ministers No. 470, dated 6.07.2022, “On Defining the Rules,Procedures, and Criteria for Providing Supported Decision-
Making Services for Persons withDisabilities”, ilgil maddeye orijinal dilinde erismek igin:
https://www.qbz.gov.al/eli/vendim/2022/07/06/470/72476d78-2a9a-44c5-930d-75e3e9f55ceb (E.T. 4/1/2025).

124 Decision of the Council of Ministers No. 436, dated 22.06.2022, "On the Approval of RulesProcedures, and Criteria for Providing Services for
Independent Living for Persons with Disabilities”, llgili maddeye orijinal dilinde erismek iGin:
https://www.gbz.gov.al/eli/vendim/2022/06/22/436/aa461bb0-cce8-4527-bfa0-9f8f0e8c958¢, (E.T. 4/1/2025).
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reddedilmesi veya itiraz edilmesi durumunda ortaya cikan bir aynmcilik bigimi olarak

belirlenmistir.’?°

Arnavutluk Anayasa Mahkemesinin 15/11/2013 tarihli ve 48 sayili Karari, 2 makul
dizenlemenin tanimi ve makul dizenlenmenin reddinin bir ayrimcilik bigimi olarak
dizenlenmesine dair aciklayici bir cerceve sunmaktadir. Gorme Engelliler Dernegi ve Ulusal
Engelliler Konseyi, Arnavutluk Anayasa Mahkemesine basvurarak 10/221 sayili Ayrimcilikla
Mucadele Kanunu'nun 3'lnci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “asiri yik (undue burden)”
ifadesinin Anayasaya ve BM Engelli Haklar Sozlesmesine, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi'ne ve Avrupa Sosyal Sartina aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvuruda bulunmustur.
Mahkeme, engellilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin uygun gorilen makul dizenleme
yukdmluldklerinin devlete asir ve olaganin otesinde bir kilfet gerektirmedigi durumlarda
hayata gecirilebilecegine iliskin dizenlemenin yerinde olduguna karar vererek s6z konusu
dizenlemenin EHIS'in 2'nci maddesinde vyer alan hususun bir yansimasi oldugunu

belirtmistir.’?/

EHIS'in “Bagimsiz yasama ve topluma dahil olma” baslkli 19'uncu maddesi dogrultusunda,
93/2014 sayili Engelli Bireylerin igerilmesi ve Erisilebilirligi Hakkinda Kanun'un hedeflerinden
biri, bagimsiz yasamayi tercih eden engelliler icin bagimsiz yasamanin glivence altina alinmasi,
ozerkliklerinin ve bagimsiz karar alma mekanizmalarinin azami duzeyde gugclendirilmesidir.
Arnavutluk Hiklmeti tarafindan 6zellikle bagimsiz yasamla ilgili olarak, engellilere secme ve
secilme, glvenlik, ozgurluk hakki, konut, ulasim, saglik bakimi, sosyal bakim, egitim, istihdam,
hizmetler ve diger firsatlara erisim dahil olmak Gzere yasamin her alanina katiim konusunda
destek ve yardim saglanmaktadir. Kanun ile engellilerin bagimsiz yasam hakki konusunda 6zel
politika gerektiren toplumsal gruplarin ihtiyaclan goz ontinde bulundurularak farkli engel
tdrlerine sahip bireyler icin birtakim destekleyici araglar/ekipmanlar temin edilmesi gibi ¢esitli
hizmetler sunulmasina dair hususlar yasal glvenceye kavusturulmustur. Bu hizmetler
engellilerin kisisel bakimi icin kisisel asistan, destekleyici teknik ekipman ve malzemeler,

erisilebilir ulasim dahil erisilebilirlik hizmetleri, makul dizenleme ve gerektiginde karar almaile

125 CRPD/C/ALB/1,s.11, para.30.
126 Judgment of the Constitutional Court of the Republic of Albania no. 48 dated 15/11/2013.
127 CRPD/C/ALB/1,s.12, para.31-33.
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destekleme seklinde igerige sahiptir. Kanun hizmetlerin tasimasi gereken asgari ozellikleri

tanimlamaktadir.128

Engellilerin is gucu piyasasina katilimini tesvik etmek amaciyla engellilerin istihdam hakki,
Arnavutluk ulusal mevzuatinda toplumsal esitlik ve firsat esitligi ilkesine dayali olarak giivence
altina alinmistir. Engelliler dahil olmak Gzere herkesin galisma ve istihdam hakkina sahip
oldugu Arnavutluk Anayasasi'nda duzenlenmistir. 10/221 sayili Ayrimcilikla Micadele Kanunu
isverenlerin ve calisanlarin ayrimcilik konusunda sahip oldugu hak ve sorumluluklari
belirlemektedir. EGer bir ¢alisan ayrimcilia ugradigini disinlyorsa, Ayrimciliktan Koruma
Komiserine veya mahkemeye basvurabilme hakkina sahiptir. Ayrica, Kanun'da getirilen
yeniliklerden biri, isverenlerin engellilerin is glcline katilimini tesvik etmek icin makul
diuzenleme yapma yukimliligine sahip oldugu hususudur. Engellilerin is ve ¢alisma
yasamina dair makul dlzenleme yukumlulugu, engellilerin ¢calisma kosullarinin iyilestiriimesi
ve onlarin verimli bir sekilde is gliclne katilmalarini saglamak igin yapilan diizenlemeler olarak
ifade edilmektedir.'? S6z konusu yasal dizenlemeler, isverenlere de engellilerin galisma

hayatina katihmini kolaylastiracak sorumluluklar ytklemektedir.

Is Kanunu'nda Bazi Ekleme ve Degisiklikler Yapiimasina iligkin Kanun Tasaris’'nda, ayrimcilikla
miucadele konusundaki yasal mevzuat ve Avrupa Birligi direktifleriyle uyum arz edecek sekilde
mesleki egitim ve istihdamda ayrimcili§i yasaklayan konulara yer verilmistir. S6z konusu
Tasarl'da “ayrimcilik yapmama ilkesine uyulmast icin gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan ispat
yukindn isverene ait oldugu, isverenin isyerinde engelli ¢alisanlar igcin makul dizenleme
sagdlamakla yikimlu oldugu, engellilerin istihdam ve serbest meslek hakkini kullanabilmeleri igin
ozel durumlarda gerekli olan ve asiri yuk getirmeyen dedisikliklerin hayata geciriimesinde
isverenin sorumlu oldugu, isveren tarafindan makul diizenlemenin reddedilmesinin ayrimcilik

teskil edecedi” hususlarina yer verilmigtir.'30

Engelliler, esit muamele ilkesinin ihlal edildigini dusunduren bir olaya maruz kaldiginda,
engellilik temelinde ayrimciliga ugradigi iddiasiyla Ayrimcilikla Mucadele Kanunu cergevesinde
itiraz prosedUrunu baslatarak hak arama hdrriyetini kullanma imkéanina sahiptir. Bu kapsamda

yasal mevzuat gercevesinde mahkemeye miuracaat edilebilecegi gibi Aynmciliktan Koruma

128 CRPD/C/ALB/1,s.29-30, para.116-118.
129 CRPD/C/ALB/1,s.38, para.168-170.
130 CRPD/C/ALB/1,s.39,para.171.
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Komiserine de basvurmak mumkindur. Bununla birlikte Arnavutluk Halk Avukati, bireylerin
makul dlizenleme/makul uyumlastirma taleplerinin yerine getirimemesi durumunda bireysel
sikayet basvurularini alarak inceleme yapmaktadir. 8454 sayili Arnavutluk Halkin Avukat
Kurumu Hakkinda Kanun'un 12'nci maddesinde®' sikayette bulunma hakki asagidaki sekilde

tanimlanmistir:

"Kamu idaresi organlarinin hukuka aykiri, uygunsuz eylemleri veya eylemsizlikleri nedeniyle
haklarinin, ézgdrliklerinin veya yasal c¢ikarlarinin ihlal edildigini iddia eden her birey, birey
grubu veya sivil toplum kurulusu, Halkin Avukatina sikayette bulunma veya bildirimde
bulunma ve hak veya 6zgurlik ihlalinin giderilmesi icin mudahalesini talep etme hakkina

sahiptir.”

Yari yargisal yetkiyi haiz olma acisindan degerlendirildiginde Arnavutluk Halk Avukatinin,
tarafina yapilan sikayetlere dair ihlal tespit ettigi durumlarda idari yaptinm uygulama yetkisi
bulunmadidl, bu yetkinin Ayrimciliktan Koruma Komiserine ait oldugu anlasiimistir. 32 Bu
kapsamda, 4/2/2010 tarihli ve 10/221 sayilh Ayrimciliktan Korunma Kanunu’nun 33'Uncu

maddesinin on tglncu fikrasinda su hikidm yer almaktadir’se:
“13. Bu Kanun'un hukdmlerini ihlal eden kisi hakkinda asagidaki para cezalari uygulanir:
a) Gergek bir kisi, 10.000 ila 60.000 Lek;
b) Tuzel kisi 60.000 ila 600.000 Lek;
¢) Ihlalden sorumlu olan tiizel kisilikteki bir gercek kisi, 30.000 ila 80.000 Lek;
¢) Bir kamu gdrevi ylrtiten ve ihlalden sorumlu olan bir kisiye 30.000 ila 80.000 Lek.

d) Bir veya birden fazla agir ayrimcilik fiilini isleyen gercek veya tiizel kisiye 33. maddenin 13.

fikrasinin a, b, ¢ ve ¢ bentlerinde belirtilen para cezalarinin iki katr.”

Hazirlanan yillik raporun yani sira kendi inisiyatifiyle ve/ya Meclis Baskani ile bir grup

milletvekilinin talebi GUzerine gorev alanina giren insan haklari konularinda 6zel/tematik raporlar

131 Law No. 8454, dated 04.02.1999, “On the People’s Advocate,” as amended,4 in Article 12, “The right to file a complaint’. ligili maddeye orijinal dilinde
erismek igin: https://www.dap.gov.al/images/LegjislacioniAP/Ligj%20Nr.8454,%20dat % C3%AB%204.2.1999%20Per%20avokatin%20e%20popullit.
pdf%20, (E.T. 4/1/2025)

132 People's Advocate Institution Albania, Assistant/ Commissioner Mimoza Morina tarafindan sunulan 7/11/2024 tarihli kurumsal katki.

133 Bkz Organization for Security and Co-operation in Europe, “Law on Protection From Discrimination”, Tirana, 2011, https://kmd.al/wp-
content/uploads/2019/06/law-brochure-english.pdf, s.11-12.
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hazirlamak ve gerekli yerlere sunmak, Arnavutluk Halk Avukatinin sahip oldugu gorev ve
yetkiler arasinda bulunmaktadir. ¥ Bu cergevede merkez ve tasra teskilatinda bulunan
kurumlarda engellilerin istihdami konusunda bir 6zel rapor hazirlanmis ve Nisan 2013'te
Parlamento’ya sunulmustur. S6z konusu raporda hikimete, engellerin kaldirimasi ve
digerleriyle esit erisim imkanlarina sahip olunmasi igin isyerinde engellilerin ihtiyag duydugu

makul uyumlastirma segeneklerinin hayata gegirilmesi tavsiyesine yer verilmistir.’3®

2. Avusturya (Independent Monitoring Committee for the Implementation of the
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities in Austria)
Avusturya, BM Engelli Haklarina iliskin Sozlesme'yi 30/3/2007 tarihinde imzalamis ve
26/9/2008 tarihinde onaylayarak baglayiciigini kabul etmistir. ¢ Ardindan Sozlesme’nin
33'Uncu maddesinin ikinci fikrasi uyarinca “BM Engelli Haklar Sozlesmesinin Avusturya'da
Uygulanmasina lliskin  Bagimsiz izleme Komitesi” 37 adinda bu kurumsal yapi
olusturmustur.’®® Bagimsiz izleme Komitesi, Avusturya Federal Engellilik Yasasinin 13'inci
maddesi temelinde olusturulmustur. Komite'nin asli gorevi, mevzuat ve uygulama acisindan
federal hikumetin sorumlulugunda olan konularda BM Engelli Haklari S6zlesmesi'ne uyumu

izlemektir.13°

Bagimsiz izleme Komitesi yedi asil ve yedi yedek lyeden olusmaktadir. Uye segcilebilme
kriterleri ve adaylarin yetkinliklerine iliskin hususlar Kanunla belirlenmistir. Buna gore dort asil
dye engelli savunucu gruplan alanini temsil etmeli, birer Uye insan haklari sektorindg,

uluslararasi kalkinma isbirligi alanini ve bilimsel alani temsil etmelidir. 4% Yedek Uyeler arasinda

134 8454 sayil Kanun, 27'nci madde, https://www.avokatipopullit. gov.al/en/article/legislation, (E.T. 5/1/2025).

135  People’s Advocate Institution, Special Report on Information Concerning Albania And The Convention On The Rights Of Persons With Disabilities,
Tiran, 2015, s.5.

136 UN Treaty Body Database, ‘Ratification Status for CRPD-Convention on the Rights of Persons with Disabilities’,
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountrylD=2&Lang=en (E.T. 5/1/2025).

137 Komitenin orijinal dilindeki ismi: Monitoringausschusses zur Umsetzung der UN-Konvention.

138  An amendment to the Federal Disability Act, (BGBI. | No. 109/2008), Committee on the Rights of Persons with Disabilities Implementation of the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities Initial reports submitted by States parties under article 35 of the Convention Austria, 10 October
2011, CRPD/C/AUT/1,s. 5, para. 3.

139 Bagimsiz izleme Komitesinin resmi internet sitesi: https://www.monitoringausschuss.at/en/, (ET. 5/1/2025).

140  Independent Monitoring Committee for the Implementation of the UN Convention on the Rights of_Persons with Disabilities in Austria, Human Rights
Lawyer Nina Eckstein tarafindan sunulan 7/11/2024 tarihli kurumsal katki.Gorevde olan Komite Uyeleri ve Uyelerin ihtisas konularina ulagmak igin:
https://www.monitoringausschuss.at/en/ueber-den-ausschuss/zusammensetzung, (E.T. 5/1/2025).
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akademinin temsilcisi olarak bir akademisyen bulunmalidir. Ayrica Sosyal isler Bakanligi

temsilcisi sifatiyla Komite galismalarinda yer almaktadir.™

Bagimsiz izleme Komitesi Uyeleri bagimsiz bir olusum olup devletin veya baska herhangi bir
organin talimatlarina bagl degildir. Bu durum Komite'nin objektif ve tarafsiz bir sekilde engelli
haklarini izleme ve denetleme yetkisini strdirmesine imkan saglamaktadir. Komite Uyeleri
engellilerin cikarlarini savunmaya yonelik deneyime sahip kisiler arasindan segilmektedir ve
adaylar Ulke ¢capindaki engellilerin haklarini savunan ¢ati bir kurulus olarak Avusturya Engelliler
Konseyi tarafindan onerilmektedir. GUinimuze kadar Komite'ye yapilan tUm segim ve
atamalarda Avusturya Engelliler Konseyi'nin onerilerinin atamaya yetkili makam tarafindan
dikkate alindigi ifade edilmistir."#?Avusturya'daki bagimsiz izleme mekanizmasinin yalnizca
federal dizeyde degil, her federal eyalette de yerel izleme komiteleri araciligiyla etkin bir sekilde

isledigi belirtilmektedir.

Avusturya Federal Engelli istihdam Yasasi 43, isverenleri engelli calisanlar icin makul
duzenlemeler yapmakla yukumll kilmaktadir. Makul dlzenlemelerin gerekgesiz olarak
saglanmamasi halinde, bu durum Avusturya Federal Engelli istihdam Yasasi (The Disability
Employment Act) kapsaminda engelli calisanlara karsi ayrimcilik teskil etmektedir. Dolayisiyla,
Avusturya'da engelli calisanlarin is ve istihdam alaninda makul uyumlastirma hakkina sahip
oldugu soylenebilir. Makul duzenlemenin saglanmasinin gerekgesiz olarak reddedilmesi
durumunda, calisanlar yasal olarak tazminat talep etme ve/veya makul dizenleme talep etme
hakkina sahiptir. Avusturya Federal Engelli Esitligi Yasasi'na'# gore, kamu mal ve hizmetleri
engelliler icin esit derecede erisilebilir olmalidir. Kamusal mal ve hizmetlerin erisilebilir
olmamasi halinde, bu durum Federal Engelli Esitligi Yasasi anlaminda engellilik temelinde
aynmcilik teskil etmektedir. Boyle bir durumda engelliler tazminat davasi acabilme hakkina

sahiptir. Ancak, buyuk sirketler s6z konusu olmadikca ve engeller genis bir engelli grubunu

141 https//www.monitoringausschuss.at/en/ueber-den-ausschuss/, (E.T. 5/1/2025).

142 Independent Monitoring Committee for the Implementation of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities in Austria, Human Rights
Lawyer Nina Eckstein tarafindan sunulan 7 Kasim 2024 tarihli kurumsal katki.

143 The Austrian Federal Disability Employment Act (Bundes-Behinderten-Einstellungsgesetz). Soz konusu kanunlar Avusturya Hukuk Bilgi Sisteminde
(RIS) yayinlanmaktadir ve bu sisteme paylasilan adreslerden erisim saglamak mUmkdnddr:
https://www ris bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008253  (Federal Engelli Istihdam Yasasr-
Bundes-Behinderteneinstellungsgeset); https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundes normen&Gesetzesnummer=10008713
(Federal Engelli istihdam Yasas- Bundes-Behinderteneinstellungsgeset); Ayrica Avusturya engelli haklarina genel bakis igin  bkz
https://www.sozialministerium.at/en/Topics/Social-Affairs/People-with-Disabilities/Equal-rights-for-people-with-disabilities. html (E T.05.01.2025).

144 Austrian Federal Disability Equality Act (Bundes-Behinderten-Gleichstellungsgesetz), —https//www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?
Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004228, (E.T. 5/1/2025).
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etkilemedikge, engellerin kaldirilmasi icin dava agilamamaktadir. Boyle bir durumda, Federal
Engelli Esitligi Yasasi'nin 13'lincl BolimU, mahkemede engellerin kaldinlmasini saglamak igin

toplu dava agilmasina izin vermektedir.'4°

Avusturya Federal Engelli Esitligi Yasasi'nda engellilikle ilgili ayrimciliga karsi yasa tarafindan
korunan kisi grubu kasitli olarak genis bir sekilde tanimlanmis ve belirli bir engellilik derecesinin
resmi olarak tespit edilmesi gerekli gorilmemistir. Yine, sikayetlere veya yargilamalara dahil
olan aile uyeleri ve UglUncu taraflar da adi gegen Kanun tarafindan yasal givenceye

kavusturulmustur.'4

BM EHIS'in 35'inci maddesi uyarinca Avusturya, Sozlesme'nin yurirlige girmesinden itibaren
iki yil icinde, Sozlesme'den dogan yukumluldklerini yerine getirmek icin Ulke iginde alinan
tedbirler hakkinda kapsamli bir Ulke raporu hazirlayarak BM'ye sunmakla yukumlu kilinmistir.
Bu kapsamda Sozlesme'nin federal hukimet, eyaletler ve yerel yonetimler dlzeyinde nasil
uygulamaya koyuldugu hususu ve Ulke iginde kaydedilen ilerlemelere deginilen ilk Ulke raporu
2/11/2010 tarihinde sunulmus ve 10/10/2011'de yayinlanmistir.’/ Bu gergevede Avusturya
Yasasi'nda yer alan engellilige dayali ayrimciliga karsi koruma, bir kisinin engelliligi nedeniyle
baska bir kisiden ayrimci muamele gormesini veya gorme ihtimalini iceren dogrudan

ayrimcihgl kapsamaktadir.

Federal Engelli istihdam Yasasi (The Disability Employment Act), isverenleri, engellilerin
istihdama erisimini saglamak, bir ticaret veya mesledi icra etmelerine, terfi almalarina ve
meslek i¢i egitimlere katilmalarina olanak saglamak icin, bu onlemlerin isverene makul
olmayan bir yik (unreasonable strain) getirecegdi durumlar harig, belirli durumlarda uygun ve
gerekli olan onlemleri almakla yukimli kilmaktadir.'® Engel durumundan kaynaklanan bir
dezavantajin ayrimcilik teskil edip etmedigi belirlenirken engelin ortadan kaldiriimasi igin
gereken cabanin ve/ya maliyetin muhatap nezdinde orantisiz bir ylk olusturup
olusturmayacagl hususunun incelenmesine dikkat gekilmektedir. ilgili énlemler igin kamu
fonlarindan vyararlaniliyorsa maliyet agisindan idare Uzerinde asin bir kilfet getirip

getirmeyecegine iliskin bir degerlendirme yapiimalidir. Yapilan degerlendirme neticesinde

145 Independent Monitoring Committee for the Implementation of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities in Austria, Human Rights
Lawyer Nina Eckstein tarafindan sunulan 7 Kasim 2024 tarihli kurumsal katki.

146  CRPD/C/AUT/1,s.12, para. 53.
147 CRPD/C/AUT/1,s.5,para. 3.
148 CRPD/C/AUT/1,s.9, para. 34.
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engellerin ortadan kaldinlamadidi durumlarda, bu engellerin etkisini hafifletmek veya
iyilestirmek icin alternatif yollar aranmali, esit muameleye mumkin oldugunca yakin olan

durumun iyilestirilmesi igin gaba gosterilmelidir.'4?

EHK, 15-19 Nisan 2013 tarihli dokuzuncu oturumunda kabul ettigi Avusturya'nin ilk raporuyla
ilgili sorular listesinde; Avusturya'da her bir eyaletin kendi igerisindeki hukuk sisteminde
istihdam ve diger alanlarda ayrimcilikla micadele yasalari kabul edip etmedikleri hususunda
daha ayrintili bir agiklama istenmistir. Bunun yani sira istihdam streglerinde engellilerin makul
dizenleme talebinin igverene makul olmayan bir yuk getirdigi durumlarda “yerine
getirilebilecegi” ifadesinin muglaklik barindirmasi ve belirsiz terminolojinin S6zlesme'nin
ruhuna uymadidi gerekcesiyle makul dizenleme yukumladlugu kapsaminda sinirlarin Sozlesme

ile uyumlastiriimasi gerektigi ifade edilmistir."°

Bagimsiz izleme Komitesinin yari yargisal mahiyette yetkisinin bulunmadigi ve makul
duzenlemelerin hayata gecirilmemesi durumunda yaptirim uygulama yetkisine sahip olmadig
gorllmektedir. Avusturya Federal Engelli Esitligi Yasasi'nin 13'Unct maddesinin ikinci fikrasina
gore; Bagimsiz izleme Komitesi, EHIS'in uygulanmasina iliskin olarak idari organlardan goris
almak, tavsiye ve gorus bildirmek; Sozlesme ile baglantili olarak sivil toplumla kapsamli bir
diyalog surdirmek, gozlemleri ve faaliyetleri hakkinda her yil Federal Calisma, Sosyal isler ve
TUketicinin Korunmasi Bakanina rapor vermek ve bu raporu uygun bir bicimde yayinlamak

konusunda sorumluluga sahiptir.’>!

Firsat esitligini saglamak i¢in makul dlizenlemelerin yerine getirilmedigi durumlarda Bagimsiz
izleme Komitesi'nin, bireysel vakalarda destek sunmadigi ve sikdyet basvurusu almadigi tespit
edilmistir. Ancak Komite'ye iletilen sorusturma talepli sikayet/ihlal bildirimlerinin sistematik bir
diuzeyde ele alinarak soz konusu sorunlara kamuoyu agiklamalari ile dikkat cekildigi

anlasiimaktadir.’?

149  CRPD/C/AUT/1,s. 12, para. 54.

150  Committee on the Rights of Persons with Disabilities List of issues in relation to the initial report of Austria, adopted by the Committee at its ninth
session (15-19 April 2013), 8 May 2013, CRPD/C/AUT/Q/1,s.1.

151 “Mission statement’, https://www.monitoringausschuss.at/en/ueber-den-ausschuss/leitbild/, (ET. 5/1/2025).

152  Komite tarafindan duyurulan s6z konusu basin agiklamalarina Almanca dilinde ulasmak icin: https://www.monitoringausschuss.at/
en/stellungnahmen/thematische-stellungnahmen/, (ET. 5/1/2025).
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3. Bosna-Hersek (Human Rights Ombudsman Institution of Bosnia and
Herzegovina)
1996 yilinda kurulan Bosna Hersek insan Haklari Ombudsmanligl, Bosna-Hersek Anayasasi ve
uluslararasi insan haklar belgelerine dayali olarak gergek ve tlzel kisilerin haklarinin
korunmasindan sorumlu bagimsiz bir kamu kurulusu olarak faaliyet gostermektedir.’>3 Hem
Ombudsmanlik hem de UIHK gorevini Ustlenen Kurum, cogunlukla seffaflik, hesap verilebilirlik
ve hukukun Ustlnligu ilkeleri cergevesinde devletin veya kamu idarelerinin eylemleri veya
ihmalleri sonucu ortaya gikabilecek olan muhtemel insan haklari ihlallerini 6Gnleme misyonuna
sahiptir. Kurumun ayrica ayrimcilikla mucadele mevzuati ¢ergevesinde esitlik kurumu olma,
OPCAT'in ilgili hUkmu uyarinca ulusal onleme mekanizmasi gorevini icra etme, Bilgi Edinme
Kanunu cergevesinde bilgi edinme basvurularini inceleme gibi baska gorev ve yetkileri de
bulunmaktadir. Uluslararasi kuruluslarla yakin bir isbirligi igerisinde ¢alisan Kurum, ENNHRI
binyesinde yer alan Engelli Haklari, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar, iletisim Calisma

Gruplarina aktif bir sekilde katilim saglamaktadir.’>*

Bosna-Hersek'te engellilie dayali ayrnmciligin onlenmesi konusunda guclu bir yasal gerceve
bulunmaktadir. Bosna-Hersek Anayasasi, tum vatandaslarin insan haklarindan esit sekilde
yararlanmasini saglamayi ve engellilik dahil olmak Uzere herhangi bir gerekceye dayali
ayrimciliga karsi korunmayi taahhit etmektedir. Bosna-Hersek, Avrupa Konseyi tarafindan
ongorilen insan Haklar ve Temel Ozgurliklerin Korunmasina iliskin Avrupa Sozlesmesi ve

protokollerine taraftir ve bu sdzlegsmelerin hiikimleri lke iginde dogrudan uygulanmaktadir.'®

Bosna-Hersek'te ayrimcilikla mucadelede en onemli yasal glvence Bosna-Hersek Ayrimcilik
Yasadl Yasasl'dir. ' Bu yasa Bosna-Hersek'teki tim kisilerin esit hak ve firsatlara sahip
olmasini saglamak igin bir temel cergeve sunmaktadir. Ayrimcilik Yasagl Yasasinda bircok
farkli temele dayali ayrimcilik yasaklanmis ve ayrimcilik yasaginin kapsami ve istisnalari gibi
mevzuata dair temel ihtiyaglar da anilan Kanun'da duzenlenerek hukuki dayanak
olusturulmustur. Ayrimcilik Yasagi Kanunu'nda yer alan istisnalara gore engellilere yonelik

tedbir ve eylemler, nesnel ve makul gerekcelere dayanarak, mesru bir amaca hizmet ediyorsa

153 https//www.ombudsmen.gov.ba/Default.aspx?id=14&lang=EN, (E.T.08.01.2025).
154 ENNHRI, Human Rights Ombudsmen of Bosnia and Herzegovina, https://ennhri.org/our-members/bosnia-and-herzegovina/, (E.T. 8/1/2025).

155  Committee on the Rights of Persons with Disabilities Consideration of reports submitted by States parties under article 35 of the Convention Initial
reports of States parties due in 2012 Bosnia and Herzegovina, 15/4/2015, CRPD/C/BIH/1, 5.9, para. 30-31.

156  Law on Prohibition of Discrimination BH, The Official Gazette of Bosnia and Herzegovina No. 75/09.
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ve kullanilan kaynaklar ile ulasiimaya calisilan hedefler arasinda orantiliik bulunuyorsa, bu

durum ayrimcilik olarak degerlendirilmeyecektir."’

Bosna-Hersek'te engellilerin is hayatina katilimi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi igin yasal
dizenlemeler olusturularak hayata geciriimis durumdadir. Bu dizenlemeler, engellilerin
mesleki rehabilitasyonu, egitimi ve istihdami igin gerekli kosullar saglamayi hedeflemektedir.
Engelli Bireylerin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdami Kanunu'58 engellilerin mesleklerini diger
calisanlarla esit bir sekilde yerine getirebilmeleri icin isyerlerinin ve calisma kosullarinin
ayarlanmasi hususlarini dizenlemektedir. Anilan mevzuat isyerlerinin engellilerin ihtiyaclarina
uygun sekilde yapilandiriimasini ve engelliligin calisma hayatinda bir engel olmaktan gikmasini

amaclamaktadir.

Bosna-Hersek'te Bosna-Hersek insan Haklari Ombudsmanhgi Kurumunun insan haklari
alaninda bireysel basvuru alma, resen inceleme baslatma ve ozel raporlar hazirlama gorevleri
bulunmaktadir. Ayrica Kurum biinyesinde ulusal mevzuatin EHIS'in belirledigi standartlara
uyumunun izlenmesi igin Engelli Haklari izleme Dairesi kurulmustur. Soz konusu Daire,
engellilerin hak ve menfaatlerinin korunmasina iliskin uluslararasi standartlar hakkinda

kamuoyunun erigime agik raporlar hazirlamaktadir.’®

2076 yilinda Kurum, “Bosna Hersek'teki Yasama Organinin Engelli Bireyler igin Erisilebilirligi"'®°
konusunda 6zel rapor hazirlamistir. Raporda EHIS'in izlenmesiyle ilgili olarak dzellikle yetkili
makamlarin erisilebilirlik acisindan kaydettigi ilerleme degerlendirilmis ve gelecek donemde
uygulanmasi tavsiye edilen tedbirlere iliskin oneriler gelistirilmistir. Soz konusu Rapor
kapsaminda, Kurum tarafindan verilen tavsiyelerin yerine getirilip getiriimedigini
degerlendirmek amaciyla, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile birlikte yerinde inceleme
yapllmistir. Yine Kurum tarafindan 2023 yilinda kamu ve 6zel sektor kesimine hitaben “Engelli

Bireylerle Gundelik lletisimin Gelistiriimesine Yonelik Kilavuz ilkeler” yayinlanmigtir.16?

157  CRPD/C/BIH/1,s.9, para. 32-33.

158  The Law on Professional Rehabilitation and Employment of Persons with Disabilities of the FBH (Federation of Bosnia and Herzegovina), The Official
Gazette of the FBH, No. 09/10.

159  https//www.ombudsmen.gov.ba/Dokumenti.aspx?id=288&tip=4&lang=EN, (E.T. 8/1/2025).

160  Anilan rapora orijinal dilinde erigmek igin: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2017020310323764 bos.pdf, (ET.
8/1/2025).

1617  Human Rights Ombudsman Institution of Bosnia and Herzegovina, Expert Advisor for Communications and International Cooperation Ivona
RaZnatovi¢ tarafindan sunulan 20 Kasim 2024 tarihli kurumsal katk.
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Bosna-Hersek insan Haklari  Ombudsmanligi  Kurumunun engelliler icin  makul
duzenleme/uyarlama taleplerinin yerine getirilmedigi durumlara iliskin aldigi bireysel
basvurular hakkinda verdigi kararlarin tavsiye niteliginde oldugu ve Kurumun tavsiyelerine
uyulup uyulmadigina iliskin muhatap tarafindan bilgilendirme yapma zorunlulugu bulunmadigi
gorllmektedir. Kurum kararlari icrai bir nitelie haiz olmadigindan tavsiye Kkararlarina

uyulmamasi halinde Kurumun idari yaptirim uygulama yetkisi bulunmamaktadir.

Bosna Hersek Ayrimcilik Yasagi Yasasi'nin 15'inci maddesinin dokuzuncu fikrasi, ayrimeilikla
ilgili olarak verilen tavsiyelerin hukuki strecin bir parcasi olarak yargilama slrecinde nasi
dikkate alinmasi gerektigi hususunu dizenlemektedir. 162 Mezk(r dizenlemede Kurumun
verdigi tavsiye kararlarinin yargilamada delil olarak sunulabilecegi ve mahkemelerin bu
tavsiyeleri usul kurallarina uygun sekilde dikkate almakla yukimld oldugu ifade edilmistir. Bu
hikum, tavsiyelerin baglayicigini ve etkisini arttirmanin yani sira mahkemelere taraflarin

durumlarini degerlendirmede yardimci olabilecek bir rehber sunmaktadir.

Ayrica Kurum tarafindan AIHM kararlarinin Glke icinde uygulanip uygulanmadiginin da takibi
yapilmaktadir. Mahkeme Hadzimejli¢ ve digerleri/ Bosna-Hersek davasinda, agir ruhsal hastalik
nedeniyle hukuki ehliyetleri sinirlanan ve bu durumla ilgili yetkili mahkeme tarafindan gerekli
inceleme yapiimaksizin sosyal yardim kuruluslarina yerlestirilen kisilerin AIHS'in 5'inci
maddesinde yasal teminat altina alinan ozgurlik ve guvenlik hakkinin ihlal edildigine karar
vermistir.®® Bu kapsamda kararin Ulke iginde nihai olarak uygulanmasinin takibi yapilmis ve

konuya dair Kurum nezdinde hazirlanan rapor internet sayfasinda paylasgiimistir.'64

4. Giircistan [Public Defender (Ombudsman) of Georgia]

EHIS Gurcistan Parlamentosu tarafindan 26/12/ 2013 tarihinde N1888-RS Kararnamesi ile
onaylanmis ve 12/4/2014 tarihinde yurirlige girmistir. 95 Gdrcistan, EHIS'in 33'Uncu
maddesinin ikinci fikrasi dogrultusunda engelli haklar konusunda ihtisasa sahip bagimsiz bir
izleme mekanizmasi kurmustur. Bu mekanizma, 27/10/ 2014 tarihinde Basbakanlik Engelliler

Koordinasyon Konseyinin 6'nci toplantisinda belirlenmistir. Gurcistanin UIHK'i olarak

162  Human Rights Ombudsman Institution of Bosnia and Herzegovina, Expert Advisor for Communications and International Cooperation Ivona
Raznatovi¢ tarafindan sunulan 20 Kasim 2024 tarihli kurumsal katk.

163 Ayrintil agiklama igin bkz: AIHM, Hadzimejiic and Others v. Bosnia and Herzegovina, B. No: 3427/13 74569/13, 7157/14,3/11/2015.
164 Rapora orijinal dilinde ulasmak igin: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2024090209463204 bos.pdf, (ET. 8/1/2025).

165 Committee on the Rights of Persons with Disabilities Initial report submitted by Georgia under article 35 of the Convention, due in 2016, 29.11.2018,
CRPD/C/GEO/1, 5.3, para.l.
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Glrcistan Kamu Savunucusu, EHIS'in uygulanmasi, tesvik edilmesi ve korunmasindan
sorumlu olan resmi izleme organi olarak atanmistir. Bu gorev 15/1/2015 tarihinde kurulan

Engelli Haklari Departmani tarafindan yUrUtilmektedir.

Gurcistan'da engellilerin haklari ile ilgili izleme mekanizmasinin gelisimi, 2008 yilinda kurulan
Engelli Bireylerin Haklari Merkezi ile baslamistir. Bu Merkez Lihtenstayn HukUmeti'nin mali
destegiyle, Kamu Savunucusu Ofisi blnyesinde faaliyet gostermeye baslamistir. Ancak 2015
yilinda kurulan Engelli Haklari Departmani ile bu mekanizma daha da guclendiriimis ve
Gurcistan Kamu Savunucusu tarafindan yonetiimeye baslanmistir. Departman, Gurcistan
Anayasasl, ilgili uluslararasi sozlesmeler ve anlasmalar, Gurcistan Kamu Savunucusu Teskilat
Kanunu, Kamu Savunucusu Ofisi TUzUugu ve bu alani dlizenleyen ulusal mevzuati rehber olarak
kabul etmektedir. Departmanin temel gorevleri arasinda; Gurcistan Kamu Savunucusuna
yapilan basvurulart ve sikayetleri incelemek ve raporlar hazirlamak, Soézlesme'nin
uygulanmasini izlemek, engellilerin haklariyla ilgili toplumsal farkindaligi artirmak, devlet
politikalarinin gelistiriimesinde engellilerin haklarini savunmak, diger Ulkelerle isbirligi yaparak
uluslararasi standartlari incelemek ve tavsiyeler sunmak, medya ile isbirligi yaparak engelli

haklari konusunda aktif bir iletisim saglamak yer almaktadir.%®

Glrcistan, EHIS'in 35'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hilkkim uyarinca Sozlesme’nin
dlke icinde nasil uygulandigina dair gozlem ve degerlendirmelerini iceren ilk Ulke raporunu
EHK'ye 19/7/2016 tarihinde sunmus ve rapor 29/11/ 2018 tarihinde onaylanarak kamuoyuna
ilan edilmistir. Anilan raporda, yasal dizenlemelerde yapilan degisikliklere ragmen mevzuatin
Sozlesme ilkeleriyle bagdasmayan ve engelliligin tibbi algisina dayanan terimler icerdigi,
mevzuatta “makul dizenleme” ve “evrensel tasarim” gibi kavramlarin tanimina yer verilmedigi
belirtiimistir. Bu nedenle Ulke raporunda, ulusal yasal cerceveyi Sozlesme ilkeleriyle uyumlu
hale getirme amaciyla 2016-2017 insan Haklari Hikimet Eylem Planinin  éncelikli
hedeflerinden biri olarak taslak degisikliklerinin gelistiriimesi ve Gurcistan Parlamentosuna

sunulmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.®”

Engellilerin haklarina iliskin yasa tasarisinin kabul edilmesi yontnde kaydedilen ilerleme ile

makul duzenleme saglama yukumldligd hem ayrimcilikla muicadele mevzuati hem de

166  Public Defender (Ombudsman) of Georgia, “About the Department’, https://ombudsman.ge/eng/190308061247departamentis-shesakheb, (E.T.
5/1/2025).

167 CRPD/C/GEO/1,s.5,para.18.
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Glrcistan Engelli Haklar Kanunu ve Gircistan Is Kanunu tarafindan dizenlenerek hukuki
teminat altina alinmistir.’®® Her (g yasal diizenleme de ilgili kurumlarin ve 6zel kuruluslarin
engelliler igin makul dizenlemelerin yapilmasini saglamak tzere mimkUn olan tim tedbirleri
almasini gerektirmektedir. Makul dizenlemenin reddedilmesi, bir ayrimcilik bigimi olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Gurcistan Hukimeti 4/12/2020 tarihinde, 1/3/2021
tarihinde yurirlige giren Ulusal Erigilebilirlik Standartlari Teknik Yonetmeligini 1% kabul
etmistir. Mezkdr Yonetmelik hem yeni insa edilecek olan hem de mevcutta bulunan tesisler
icin gegerli olmak Uzere arsalarin, ekipmanlarin, binalarin ve diger unsurlarin erisilebilirligini
saglamak icin teknik kriterler belirlemektedir ve Yonetmelik uyarinca proje dokimantasyonu

en basindan itibaren bu erisilebilirlik gerekliliklerini icermelidir.

Gircistan Alan Planlama, Mimari ve insaat Faaliyetleri Kanunu'”? engelliler igin gerekli mimari
ozelliklerin yerine getirilmemesi durumunda cezalar ongérmektedir. Ayrica, Gurcistan idari
Suglar Kanunu'" ulasim ve ilgili hizmetlere engelsiz erisim saglayan gerekliliklere uyulmamasi
durumunda para cezalari ongormektedir. Ceza miktari binanin bulundugu bolge ve sinifa gore
belirlenmektedir. Ancak anilan yasal dlzenlemelere ve idari yaptinm segeneklerine ragmen
ulusal erisilebilirlik standartlarinin hayata gegcirilmesinin ve engellilerin fiziksel cevreye, bilgiye,
iletisim araclarina ve hizmetlere erisiminin sorun olmaya devam ettigi bilgisi edinilmis; kamu
ve Ozel hizmet sadlayicilar arasinda bu standartlara iliskin farkindaligin sinirli olmasi,
erisilebilirlik uzmanlarini sertifikalandirmak icin ulusal olarak akredite edilmis bir program
bulunmamasi ve genis ¢apli bir bilgilendirme kampanyasinin yoklugu nedeniyle birtakim

olumsuzluklarin stiregeldigi ifade edilmistir. 172

Her Turld Aynmeihidin Ortadan Kaldirimasina iliskin Gircistan Kanunu'nun 2'nci maddesinin

dguncu fikrasi, engellilerin toplumda esit ve tam katilimini sadlamak amaciyla makul

168  Committee on the Rights of Persons with Disabilities, Twenty-eighth session 6—24 March 2023, Consideration of reports submitted by parties to the
Convention under article 35, Replies of Georgia to the list of issues in relation to its initial report, (CRPD/C/GEO/RQ/1), 26/10/2022, 8.5, para. 19.

169 The Technical Regulations ‘National Standards of Accessibility’, metne orijinal dilinde erigmek icin: https://matsne.gov.ge/ka/
document/view/5051805?publication=0, (E.T. 5/1/2025).

170 The Georgian Code of Space Planning, Architectural and Construction Activities, metne orijinal diinde erismek igin:
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4276845?publication=30, (E.T. 5/1/2025).

171 Administrative Offences Code of Georgia, metne orijinal dilinde erigmek icin: https://matsne.gov.ge/en/document/view/28216?publication=512, (E.T.
5/1/2025).

172 Public Defender (Ombudsman) of Georgia, The Department for the Rights of Persons with Disabilities, Deputy Head of the Department Nino Valikov
tarafindan sunulan 6 Kasim 2024 tarihli kurumsal katki.
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dizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. 772 Bu dizenlemeler engellilerin toplumsal
yasama, egitim, galisma, sagdlik ve dider hizmetlere esit erisimini saglamak igin gereken
onlemleriigerir. Ayrica bu dizenleme kapsaminda makul dizenlemelerin saglanmasinin makul
olmayan bir gerekce ile reddedilmesi ayrimcilik olarak kabul edilmektedir. Bu hukim,
engellilerin toplumsal katilimini engelleyen her tirlt ayinmciligin yasal olarak kabul edilemez
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, devletin ve 0zel sektorin, engellilere yonelik
ayrimcih@l ortadan kaldirmak icin gerekli adimlarn atmasi ve uygun dizenlemeler yapmasi

gerekmektedir.

Glrcistan Is Kanunu'nun 9'uncu maddesinde “Makul uyumlastirma ilkesine, 6zellikle de engelli
bireylerle ilgili esit muamele ilkesine uyumu garanti altina almak igin, engelli bir kisinin istihdama
erisimini veya istihdamda ilerlemesini veya ileri egitim ve mesleki egitim almasini saglamak igin,
isvenler orantisiz bir yik getirmedigi stirece, bu tur cnlemleri alacaktir. S6z konusu tedbirle ilgili
olarak engelli bireyler icin yeterli devlet destek programlarinin, yardimlarinin ve/veya diger
alternatif cozim yollarinin mevcut olmasi halinde, bu ylik orantisiz olarak kabul edilmeyecektir.”
dizenlemesine yer verilmistir.'74 Engelli Bireylerin Haklari Hakkinda Gurcistan Kanunu’nun
"Ayrimciligin kabul edilemezligi” baslikli S'inci maddesine gore “Engellilik temelinde Her Turlu
Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Gurcistan Kanunu tarafindan tanimlanan her tiirli
ayrimcilik yasaklanacaktir. Ayrimcilik, bu Kanun uyarinca makul duzenlemelerin yapilmasinin

reddedilmesini de igerir.”7®

Gurcistan'da engellilerin isglicu piyasasinda istihdam edilmesinin, yasal gerceveye ragmen
cesitli zorluklarla karsi karslya kaldigi anlasiimaktadir. Bu zorluklarin hem engellilerin erigimi
hem de isverenlerin bu bireyleri istihdam etme surecini etkileyen onemli sinirliliklar kapsadig
belirtiimektedir. Bu engeller arasinda; engellilere yonelik mevcut hizmetler hakkinda bilgiye
sinirli - erisim, isverenler tarafindan damgalanma, makul duzenlemelerin  saglanmasi

konusunda yetersiz egitim, orgun egitime kisith erisim, yetersiz mesleki gelisim firsatlari,

173 Law of Georgia on the Eliminaton of Al Forms of Discrimination, Article 23, metne orijinal diinde erismek igin:
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/2339687?publication=3, (E.T. 5/1/2025).

174 Organic Law of Georgia—Labor Code of Georgia, Article 9, “Reasonable accommodation’, metne orijinal dilinde erigmek igin:
https://matsne.gov.ge/en/document/view/1155567?publication=26, (ET. 5/1/2025).

175 Law of Georgia-On The Rights of Persons With Disabilities, Article 5, “Inadmissibility of discrimination”, metne orijinal dilinde erismek igin:
https://matsne.gov.ge/en/document/view/4923984?publication=0, (E.T. 5/1/2025).
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erisilemeyen altyapi ve ise alim platformlari, esnek olmayan calisma kosullari, gerekli ekipman

ve teknoloji eksikligi ve yetersiz destek hizmetleri gibi hususlarin yer aldigi ifade edilmistir.’7®

Gurcistan Kamu Savunucusu tarafindan hazirlanarak Parlamento’ya sunulan bir raporda,
Istihdam Tesvik Ajansina, engellilerin istihdamini kolaylastirmak ve onlari isyerinde
desteklemek icin kapsamli belgeler (kilavuzlar ve tavsiyeler dahil) gelistirmesi tavsiyesinde
bulunulmustur. Bu belgelerin engellilige hak temelli bir yaklasimi, saygili terminoloji ve iletisim
uygulamalarini, evrensel tasarim ilkelerini, makul dizenlemelere iliskin pratik rehberligi ve
modern yardimci teknolojilerin uygulanmasini tesvik etmesi gibi unsurlari icermesi gerektigi

onerilmistir.’”/

Glrcistan Kamu Savunucusu, Her Trld Aynimeiligin Ortadan Kaldirimasina iliskin Gircistan
Kanunu kapsaminda ayrimcilik karsiti bir mekanizma olarak islev gormektedir. Kurum,
ayrimcilik vakalarini sorustururken Kamu Savunucusu Esitlik Departmani ¢alisanlarinin gesitli
araclar kullanarak delil elde ettigi yarn yargisal islevlerle ¢alismaktadir. Bu araglar arasinda
taraflarla (basvuru sahibi, davali, GglncU taraflar) gorisme yapmak, durusmalar diizenlemek,
uzlagma anlasmalari hazirlamak ve taraflarla miizakere etmenin yani sira durumsal test'’®
(situational test) uygulamak, sektor uzmanlariyla gorismek ve daha fazlasi yer almaktadir.
Gurcistan Kamu Savunucusu ayrimcilik eylemleri icin yaptinm uygulama yetkisine sahip
olmamakla birlikte; yari yargisal rolline ragmen kararlari tavsiye niteliginde olup ilgili taraflar
Uzerinde yasal olarak baglayici degildir. Kamu Savunucusuna kanunla taninan tek yetki, kamu
kurumlari ve ozel hukuk tizel kisileri (bireyler harig) aleyhine mahkemeye basvurarak

tavsiyelerinin uygulanmasi icin yarg yetkisi talep edebilmektir.

Gurcistan Kamu Savunucusu, engellilerden makul dizenleme ve erisilebilirlik eksikligi
konularinda basvurular almaktadir. Kamu Savunucusunun, erisim hakkinin inmal edilmesi ve

makul dizenlemelerin saglanmamasi konusunda ¢ok sayida tavsiye karari ve genel oneriler

176  Public Defender (Ombudsman) of Georgia, The Department for the Rights of Persons with Disabilities, Deputy Head of the Department Nino Valikov
tarafindan sunulan 6 Kasim 2024 tarihli kurumsal katk.

177  Public Defender (Ombudsman) of Georgia, The Department for the Rights of Persons with Disabilities, Deputy Head of the Department Nino Valikov
tarafindan sunulan 6 Kasim 2024 tarihli kurumsal katk.

178  Aynimellik testleri, farkli saha ortamlarinda (barinma ve ise alimdan kamu binalarinin erisilebilirligine ve restoranlara ve eglenme merkezlerine erisime
kadar) aynmci davraniglan objektif olarak test etmek igin esitik kurumlar tarafindan kullanilan bir yontemdir. Daha fazlasi igin:
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2024/09/Equinet-Training-Summary-on-Equality-Bodies-Using-Situation-Testing.pdf, ET.
27/1/2025).
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yayinladigi tespit edilmistir.’”® Glrcistan Kamu Savunucusunun tim kararlari Girctice dilinde

resmi internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Gurcistan Kamu Savunucusu, OPCAT hukumleri uyarinca ulusal onleme mekanizmasi
fonksiyonuna da sahiptir. Bu kapsamda 0zgurligtinden mahrum birakilan/koruma altina
alinan kisilerin bulundugu engelli bakim evleri ve rehabilitasyon merkezlerine dizenli ziyaretler
yapllarak bu merkezlerde kalan engellilerin yasam kosullar uluslararasi standartlar

cercevesinde izlenerek raporlanmaktadir.'89

5. Estonya (Chancellor for Justice of Estonia)

Estonya Adalet Sansolyesi, insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi konusunda uzun bir
gecmise sahip, anayasal dayanagi bulunan bagimsiz, idari 6zerklie sahip bir kamu
kurumudur. Kurum, 1938 yilinda Estonya Anayasasi ile kurulmus ve Soguk Savas'in sona
ermesinin ardindan Estonya'nin 1991'de bagimsizligini yeniden kazanmasi ile 1992'de
referandumla yeniden yapilandiriimistir. Kurumun yasal statist ve ic isleyisi, Adalet Sansolyesi

Yasasl! (Chancellor of Justice Act)'®' ile belirlenmektedir.

Estonya Adalet Sansolyesi, Cumhurbaskaninin onerisi Uzerine yedi yillik bir sure i¢in Estonya
Parlamentosu (Riigikogu) tarafindan segilmektedir. Estonya’nin UIHK'si olarak Kurum idari ve
mali ozerklige sahip oldugu icin Estonya Adalet Sansdlyesinin kendi badimsiz butcesi
bulunmaktadir. Sansdlye, yilda bir kez olmak Uzere Kurum faaliyetleri hakkinda Estonya
Parlamentosunu bilgilendirir. Adalet Sansdlyesi, Estonya'daki kanun ve uygulamalarin anayasa
ve uluslararasi sozlesmelere uygunlugunu denetlemekle gorevlidir. Bunun vyani sira
Ombudsmanlik; 2004 yilinda yapilan degisiklikle aynmcilikla micadelede esitlik kurumu,
2007'de vyapilan bir degisiklikle OPCAT'in 3'lncii maddesi uyarinca Ulusal Onleme
Mekanizmasl, 2011'deki bir baska degisiklikle Cocuk Haklari Sozlesmesinin 4'Uncu maddesi

uyarinca Cocuk Ombudsmani, 2015te vyapilan degisiklikle kisisel verilerin korunmasi

179  Kurum tarafindan verilen tavsiye karari 6rnekleri: “Recommendation regarding Violation of Right to Access to Public Information”, 10.10.2024,
https://ombudsman.ge/eng/rekomendatsiebi/rekomendatsia-sajaro-informatsiis-khelmisatsvdomobis-uflebis-darghvevastan-dakavshirebit, (E.T.
5/1/2025);  “Proposal  relating to  Draft Law on the Rights of Persons with  Disabilites’,  10/3/2020,
https://ombudsman.ge/eng/190507054818rekomendatsiebi/tsinadadeba-shezghuduli-shesadzleblobis-mkone-pirta-uflebebis-shesakheb-
sakartvelos-kanonproekttan-dakavshirebit, (ET. 5/1/2025).

180 Public Defender's Visit to Community Organizations of Persons with Disabilities’, 8/11/2024, https://ombudsman.ge/eng/
190308061724siakhleebi/sakhalkho-damtsvelis-viziti-shezghuduli-shesadzleblobis-mkone-pirta-satemo-organizatsiebshi, (E.T. 5/1/2025).

181  Kurum Kanununa ulagmak igin: Chancellor of Justice Act, Passed 25021999, RT | 1999, 29, 406, Entry into force 01.06.1999,
https://www riigiteataja.ee/en/eli/527112018002/consolide, (E.T. 7/1/2025).
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konusunda denetim mekanizmasi ve 1/1/2019 tarihinde yapilan degisiklikle'82 EHIS uyarinca

Bagimsiz izleme Mekanizmasi gorevlerini yerine getirmektedir.'83

Estonya Adalet Sansalyesi, kamu gorevlilerinin faaliyetlerinin hukuka aykin olduguna kanaat
getirirse, bu ihlali ve kisisel haklar Uzerindeki etkisini tanimlayan bir bildiri yayinlayarak ihlal
iddiasina muhatap kamu idaresine ihlalin ortadan kaldirilmast icin tavsiye sunmaktadir. Ancak
s0z konusu bildiri yayinlanmadan 6nce Kurum tarafindan ilgili makamin yaptidi is ve eylemlerin
yasal dayanadi bulunup bulunmadigi ve iyi yonetim ilkelerine ne denli riayet edildigi hususlari
degerlendirilmektedir. Estonya Adalet Sansolyesi tarafindan verilen kararlar '®* tavsiye
niteliginde olup Kurumun herhangi bir vyaptinm veya ceza uygulama yetkisi

bulunmamaktadir.?85

Estonya, EHISi 30/5/2012 tarihinde onaylamis olup bu kapsamda devlet tarafindan
Sozlesme'nin uygulanmasininizlenmesiigin bir plan gelistiriimesi, Ulke politikalarinin S6zlesme
ile yasal ve idari uyumlulugun degerlendiriimesi, Kuruma ulasan sikayet basvurularinin
sonuclandiriimasi, EHK'ye sunulan periyodik raporlarin hazirlanma strecinde katki sunulmasi,
yerel mekanizmalarla isbirligi yaparak ulusal dizeyde insan haklari izleme ve raporlama

surecinin guclendirilimesi konusunda faaliyetler yurtttlmektedir.

Bagimsiz izleme Mekanizmasi Uyeleri arasinda engelliler ve engellilik alaninda calismalari
bulunan STK temsilcileri bulunmaktadir. 4 yillik bir gorev suresiicin 37 Kisilik bir danisma kurulu

olusturularak engellilerin de karar alma sureglerinde aktif rol almasi saglanmistir. 8¢

Estonya i¢ hukukunda Esit Muamele Yasasi’nda (Equal Treatment Act) esitlik ilkesi ve
ayrimcilik yasagina iliskin ayrintili hukuki dizenlemeler bulunmaktadir. Esit Muamele
Yasasi'nin 3'inct maddesinde dodrudan ayrimcilik, dolaylh ayrimclilik, taciz, ayrimcilik yapma
talimati ve magdurlastirmaya yer verilmis olup ayrimcilik yasagina iliskin temel konular yasal

teminat altina alinmistir. Ayrica Esit Muamele Yasasi'nin 6'nci maddesinde Kanun kapsaminda

182  Chancellor of Justice Act, Chapter 1 General Provisions, “Duties of Chancellor of Justice”, (11) Based on Article 33(2) of the Convention on Rights of
Persons with Disabilities, the Chancellor of Justice shall perform the functions of promoting the implementation, protection and monitoring of the
Convention. [RT 1,03.07.2018, 14-entry into force 1/1/2019].

183  ENNHRI, Chancellor for Justice of Estonia, https://ennhri.org/our-members/estonia/, (E.T.07.01.2025); Chancellor for Justice of Estonia, “History of
the institution”, https://www.oiguskantsler.ee/en/about-us/history-institution, (E.T. 7/1/2025).

184  Kurum tarafindan verilen kararlara resmi internet sayfasi tizerinden erismek muimkin olup 6zellikle makul diizenleme konusunda verilen kararlar
Estonya dilinde oldugundan dolayr konuya agiklayicilik kazandirmak igin 6rnek karar paylasimi yapilamamistir.

185  Office of the Chancellor's of Justice of the Republic of Estonia, Head of Disability Rights Liisi Uder tarafindan sunulan 8/11/2024 tarihli kurumsal katk.
186  OHCHR, “Estonia-IMM Situation”, https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/estonia-imm-situation, (E.T. 7/1/2025).
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korunan herhangi bir ozellikten kaynaklanan esitsizligi onlemek veya azaltmak icin belirli
tedbirlerin (specific measures) uygulanmasi olarak tanimlanan ve hedeflenen amagla orantili
olmasi gereken pozitif eylem yoluyla fiili esitlik arayisina da izin verilmektedir. Esit Muamele
Yasasi'nin 11'nci maddesinde, 6zel ihtiyaclari veya engelleri olan kisiler i¢in uygun bir galisma
ortami olusturmak gibi engellilere yonelik birtakim pozitif dnlemlerin uygulanmasinin ayrimceilik
olmadidi acgikga belirtiimektedir. Ayrica mezk(r Yasa'da isverenlerin engelli galisanlar igin

makul uyumlastirma saglamasi ongortlmektedir. '8’

Estonya'da, isverenlerin esitlik ilkesine riayet etme yukimlultgune, Esit Muamele Yasasi'nin
12'nci maddesinde yer verildigi gibi Is Sozlesmeleri Yasasi'nin (Employment Contracts Act)
3'Uncd maddesinde de bu hususa vurgu yapllmaktadir. Bu yukumluldk, isverenlerin
calisanlarini ayrimeiliktan korumak igin aktif onlemler almalarini ve Esit Muamele Yasasi'nda
belirtilen haklar ve ytktmlUltkler konusunda galisanlar bilgilendirmelerini gerektirmektedir. Bu
kapsamda isverenlerin esit muamele ilkesinin tesviki amaciyla sorumluluklarini yerine

getirirken ayrimcilikla micadelede aktif bir yaklasim benimsemeleri ngortlmektedir. 188

Genel is saghgdi ve guvenligi onlemlerine ek olarak, Estonya mevzuatinda engellilerin refahini ve
Uretken istihdamini saglamak igin gesitli 6zel hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin, is Saghgi ve
Guvenligi Yasasi’'nin 107'inci maddesi, isverenin engelli calisanlar icin uygun calisma ve
dinlenme kosullari yaratmasini zorunlu kilmaktadir. Bu dizenleme, engelli calisanlarin galisma
ortamlarinin, is ekipmanlarinin, isyeri icindeki yollarin ve isyeri disindaki alanlarin, engellinin

fiziksel ve zihinsel yeteneklerine gore uyarlanmasini ngormektedir.'8°

Estonya'da, galisma ortaminin engellilere uyarlanmasi igin danismanlik hizmetleri sunuldugu
da anlasilmaktadir. Estonya Issizlik Sigortasi Fonu (Estonian Unemployment Insurance Fund),
Astangu Engellilikle ilgili Bilgi ve Yardimci Teknoloji Merkezi (Astangu Centre of Disability
Related Information and Assistive Technology) ile isbirligi yaparak, engelli ¢alisanlarin isyeri
uyarlamalarina yonelik tcretsiz danismanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica, Issizlik Sigortasi
Fonu, engellilerin belirsiz sureli veya en az U¢ yil streli bir is sozlesmesi ile istihdam edilmesi
durumunda isyeri adaptasyon maliyetlerini kismen veya tamamen karsilamaktadir. Calisanigin

187  Committee on the Rights of Persons with Disabilities Initial report submitted by Estonia under article 35 of the Convention, due in 2014, 3/10/2017,
CRPD/C/EST/1, .9, para. 34-36.

188 CRPD/C/EST/1,s.35, para. 186.
189  CRPD/C/EST/1,s.35 para. 187.
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gerekli teknik yardimlar da issizlik Sigortasi Fonu tarafindan ticretsiz olarak saglanmaktadir.1%
Bu tdr dizenlemelerin, engellilerin galisma hayatina entegrasyonunu kolaylastirdigi ve engelli

istihdamini desteklemek amaciyla onemli bir rol oynadigi degerlendiriimektedir.

Estonya Sosyal Yardim Yasasrnin " “Konut Temini” hususunun dizenlendigi 9'uncu
boliminde bulunan 42'nci madde, engellilere konut sadlanmasini yerel yonetimlerin bir

yUkUumldlugu olarak belirtmektedir.’9?

6. irlanda (Irish Human Rights and Equality Commission)

irlanda insan Haklari ve Esitlik Komisyonu [Irish Human Rights and Equality Commission
(IHREC)], Irlanda'nin ulusal insan haklari ve esitlik denetleyicisi olarak faaliyet gosteren
bagimsiz bir kurumdur. Eski irlanda insan Haklari Komisyonu ve eski Esitlik Otoritesinin
fonksiyonlarinin birlesmesi ile olusturulan IHREC, irlanda insan Haklari ve Esitlik Komisyonu
Yasasl 2014 (IHREC Yasasl 2014) gergevesinde kurulmus olup iki farkl kurumun tek bir cati
altinda toplanmasi ile daha kapsamli bir yapiya kavusturulmustur. IHREC, irlanda
Oireachtasina (irlanda Parlamentosu) hesap vermekle ytukimltdir ve kamuya insan haklari ve
esitlik konusunda rehberlik saglama misyonuna sahiptir. Bununla birlikte IHREC, hem bireylerin
haklarini savunmakta hem de hikimet politikalarini, kanun ve uygulamalari denetleyerek insan
haklari ve esitlik standartlarinin korunmasini saglamaktadir. Komisyon ayrica toplumsal esitlik,
ayrimcilikla mtcadele ve tum bireyler igin temel haklarin garanti altina alinmasi gibi hususlar

Uzerinde de galigmalarini yogunlastirmaktadir.’®?

Komisyon, IHREC Yasasl 2014 kapsaminda insan haklari ve esitligin korunmasi ve
gelistirilmesi ile ilgili genis bir yasal yetkiye sahiptir. Kanun’un 10 (1) Boliminde, Komisyonun
genelislevleri “insan haklarini ve esitligi korumak ve tesvik etmek, Devlette insan haklarina saygi,

esitlik ve kulturlerarasi anlayis kulturindn gelistiriimesini tesvik etmek, Devlette insan haklari ve

190 CRPD/C/EST/1,.35, para. 188.

191  Social Welfare Act, Passed 9/12/2015 RT |, 30/12/2015, 5 Entry into force 1/1/2016, 18/1/2016, 1/7/2016, 1/1/2018, 1/7/2018 and 1/1/2020,
https://www riigiteataja.ee/en/eli/ee/519012024004/consolide/current, (E.T. 7/1/2025).

192  Office of the Chancellor's of Justice of the Republic of Estonia, Head of Disability Rights Liisi Uder tarafindan sunulan 08.11.2024 tarihli kurumsal
katk.

-Sosyal Yardm Yasasrnin ilgili maddesi uyarinca engelli bir bireye konut uyarlama hizmeti sunulmamasi nedeniyle yapilan bir bagvuru hakkinda verilen
karar iin: https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/ Puudega%20inimese%20kodu%20kohandus.pdf, (E.T. 7/1/2025).

-Belediye tarafindan sunulan bir konutun mimari agidan erisilebilirlik standartlarina sahip olmamasi nedeniyle ortopedik engelli bir kisi tarafindan
yapilan basvuru hakkinda verilen karar igin: https.//www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Eluruumi%
20ligip%C3%A4%C3%Adsetavus.pdf, (E.T. 7/1/2025).

193 Irish Human Rights and Equality Commission, https://www.ihrec.ie/about/who-we-are/, (E.T. 5/1/2025).
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esitligin énemi konusunda anlayis ve farkindaliji tesvik etmek, kulturlerarasi iliskilerde iyi
uygulamalari tesvik etmek, Devlette hosgorlyl ve gesitliligin kabulini ve her bir kisinin
Ozgurliglne ve onuruna saygiyl tesvik etmek ve insan haklari ihlallerinin, ayrimcilidin ve
yasaklanmis davraniglarin ortadan kaldirimasi igin calismak” seklinde belirlenmistir. 194
Kanun'un 10 (2) bolimi ise Komisyonun genel islevlerinin hayata gegirilebilmesi igin

tasarlanan 6zel gorevleri tanimlamaktadir.

irlanda, uluslararasi anlagmalarin i¢ hukukun bir pargasi haline gelmesi igin Qireachtas (irlanda
Parlamentosu) tarafindan belirlenen mevzuat yoluyla onaylanma gerektiren bir ikili (dualist)
sisteme sahiptir. Bu sistemde, uluslararasi sozlesmeler veya anlasmalar, irlanda icin baglayici
hale gelmeden once Ulke icindeki yasalarla uyumlu hale gelmek tzere Parlamento tarafindan
onaylanmali ve i¢ hukuk diizenlemeleriyle entegre edilmelidir.’®® Bu gergevede EHIS irlanda
tarafindan 30/3/2007 tarihinde imzalanmis olsa da Sozlesme'nin yururlige girmesi 20/3/2018

tarihinde gergeklesmistir.’®

1998-2015 istihdamda Esitlik Yasalari (The Employment Equality Acts 1998-2015), irlanda'da
engellilerin istihdama erisim haklarini ve esit galisma kosullarini givence altina almak amaciyla
birtakim yasal degisiklikleri beraberinde getirmistir. Makul dliizenleme/uyumlastirma tedbirleri,
isverene orantisiz bir yUk (disproportionate burden) getirmedigi slrece, bir isverenin engelli bir
kisinin istihdama erisimini veya islerini digerleriyle esit bir sekilde yurttmesini saglamak igin
uygulamaya koymasi gereken etkili ve pratik degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. isverenlerin
engelli calisanlarin gereksinimlerine uygun dizenlemeler yapmasinin dogal siniri, s6z konusu
makul dizenleme iceriginin muhatap nezdinde asir maliyetli veya pratik olarak imkansiz hale
gelmemesinin saglanmasidir.’®’ Tim degisiklikler ve maliyetler, bir isletmenin katlanabilecedi
sekilde gergekci olmali ve talep edilen dlzenlemenin niteligi, maliyeti; isverenin genel mali
kaynaklari ve galisan sayisi, dizenlemenin isletmenin isleyisi Uzerindeki etkisi gibi cesitli

objektif faktorlere bagh olmalidir.’® Binalarin ve ekipmanlarin engellilerin kullanimina uygun

194 https//www.ihrec.ie/about/functions/, (E.T.05.01.2025); Kanuna erisim saglamak igin: Number 25 of 2014 Irish Human Rights And Equality
Commission Act 2014 Revised Updated to 3 July 2023, https://www.ihrec.ie//app/uploads/2024/05/IHREC-2014-Act-Revised.pdf, (ET. 5/1/2025).

195  Committee on the Rights of Persons with Disabilities Initial report submitted by Ireland under article 35 of the Convention, due in 2020, 31/12/2024,
CRPD/C/IRL/1, .6, para. 11.

796 UN Treaty Body Database, ‘Ratification Status for Ireland’,  httpsy//tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/
Treaty.aspx?CountrylD=83&Lang=en, (E.T.5/1/2025).

197 CRPD/C/IRL/1,s.9, para. 36.

198 Employers for Change: Employer Disability Information Service, Guide to Reasonable Accommodations, https://employersforchange.ie/
userfiles/files/EFC_ReasonableAccommodationsGuide%20v5.pdf (E.T. 5/1/2025).
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hale getirilmesi, galisma saatlerinin esneklestirilmesi, editim ve diger desteklerin saglanmasi,
gorev dagihmi ve is tanimlarinin engelli galisanlarin yeteneklerine gore uyarlanmasi makul
diizenleme ornekleri arasinda siralanabilir. ' Kabul edilen dizenlemelerin ilk versiyonlarinda,
irlanda Anayasasi geredi, bu tir makul diizenlemelerin, isverenin 6zel mulkiyet haklarina zarar
vermemesi igin nominal bir maliyetten (nominal cost) fazlasina yol agmamasi gerektigi
belirtilmistir. Ancak bu hikidm, daha sonra AB Esitlik Cergeve Direktifi ile uyum sagdlanacak
sekilde degistirilmistir. Direktifin etkisiyle, isverenlere daha ylksek bir standart getirilmis ve

engelli galisanlar igin saglanan uyumlastirmalarin gerekliligi ve kapsami genisletilmistir.20°

irlanda’daki istihdamda Esitlik Yasalari, isverenin orantisiz bir yiik altina girmemesi kosuluyla
isverenlere, engelli calisanlarin ve is basvurusunda bulunanlarin ihtiyaclarini karsilamak igin
makul adimlar atma yukimlUlugu getirmektedir. isverenin makul diizenlemeleri reddetmesi
ayrimcilikla micadele mevzuati gergevesinde bir dava nedeni olabilecektir. Sosyal Koruma
Bakanl@l (Department of Social Protection), is arayanlari, engelli galisanlari ve 6zel sektorde
hizmet sunan isverenleri Makul Dizenleme Fonu (Reasonable Accommodation Fund)
kapsaminda desteklemektedir. Bu fon, engelli bir kisinin istihdam edilmesi veya istihdaminin
surdurtlmesi icin erisilebilirligi saglamak amaciyla ekipman uyarlanmasi, isini yapmaya engel
bir hastalik veya rahatsizlik yasayan calisanin mevcut pozisyonda kalmasinin devam etmesi
icin hibe, isitme ve/ya konusma engeli bulunan is arayanlarin is gorismelerinde ve
oryantasyon donemlerinde terciman hizmeti sunulmasi gibi maliyet gerektiren hizmetlerin

hibe yardimi ile fonlanmasinda kullaniimaktadir.?°

irlanda'nin esitlik mevzuati, ise alim ve terfi, esit Ucret, galisma kosullari, egitim veya is
deneyimi, isten ¢ikarma ve cinsel taciz dahil olmak Uzere istihdamla ilgili alanlarda engellilik
temelinde ayrnimcilidi yasaklamaktadir. isyeriyle iliskiler Komisyonu [Workplace Relations
Commission (WRC)] isten gikarma, haksiz isten gikarma, asgari bildirim, asgari tcret, calisma
saatleri ve izin alanlarinda engellilikle ilgili olanlar dahil olmak Uzere ayrimcilik sikayetlerini

karara baglama yetkisine sahip yasal bir organdir. Ulusal Engellilik Kurumu [National Disability

199  IHREC, "Disability and Reasonable Accommodation”, https://www.ihrec.ie/guides-and-tools/human-rights-and-equality-for-employers/what-does-
the-law-say/disability-and-reasonable-accommodation/, (Erigim Tarihi: 5/1.2025)

200 CRPD/C/IRL/1,s.9, para. 38.
201  CRPD/C/IRL/1,s.52, para. 403-404.
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Authority (NDA)]2%2 tarafindan 82 WRC ve is Mahkemesi karar Gizerinde yapilan bir incelemede,
WRC/is Mahkemesinin makul diizenlemenin saglanmamasi ile ilgili davalarin %40'inda galisan

lehine karar verdigi tespit edilmistir.?%3

irlanda’da engelli haklari alaninda galismalari olan STK'lar tarafindan engellilerin is diinyasinda
karsilastiklar farkl muamelelerin 6nlenmesi amaciyla makul diizenleme konusunda pasaport
sisteminin hayata gecirilmesi onerilmistir. Pasaport sistemi ile kisilerin karsilastiklari engellerin
ve isyerindeki etkilerini onlemek veya azaltmak icin kabul edilen dizenlemelerin gizli ve canli
bir kaydinin tutulmasi hedeflenmekte ve muhtemel bir yonetim degisikliginde daha once
sunulan  makul duzenlemelerin  yeniden gdzden gecirilmesi ihtiyacinin  azaltilacadi

dusindlmektedir.204

IHREC tarafindan irlanda ruh saghgi politikalarinin ve yasalarinin gozden gegirilmesine ve bu
konuda makul diizenleme tedbirlerinin uygulanmasina imkan saglayan reformlarin yapiimasi
icin hukimete reform cagrisinda bulunulmus ve bu konuda bir rehber kilavuz hazirlanmistir.
Rehber'de mevzuatin insan haklari ve esitlik hukuku ile EHIS'in getirdigi yukumliliklerle uyumlu
hale getirilmesi igin 76 tavsiyede bulunulmustur. IHREC tarafindan ileri surulen degisiklik
onerileri arasinda “ruhsal bozukluk (mental disorder)’ teriminin, Sézlesme'ye uygun olarak
“psikososyal engelli bireyler (persons of psychosocial disability)” ifadesi ile degistirilmesi, ilgili
mevzuatin Sozlesme ile uyumlu hale getirimesi ve Sozlesme'ye Ek Ihtiyari Protokolin

imzalanmas!” yer almaktadir.29°

7. Letonya (Ombudsman'’s Office of the Republic of Latvia)

Letonya Cumhuriyeti Ombudsmanlik Ofisi, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kamu
idarelerinin hizmet sunumunda ortaya ¢ikan eksikliklerinin tespit edilmesi, iyi yonetim ilkelerine
uyulmasi gorev ve yetkilerini haiz, kurumsal ve islevsel olarak bagimsiz, 6zerk bir kamu

kurumudur. 2010 yilinda ihdas edilen Kurum ombudsmanlik gorevinin yani sira, Letonya'nin

202 https//ndaie/, (ET. 5/1/2025); ilanda'daki engelllik hukuku alanini olusturan diger yasal mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak igin:
https://nda.ie/disability-policy/irish-disability-legislation, (E.T. 5/1/2025);

203  CRPD/C/IRL/1,s.49, para. 377.

204 Irish Human Rights and Equality Commission Assistant Officer of Policy and Research Department Fearghal Frain tarafindan sunulan 31 Ekim 2024
tarihli kurumsal katki; Irish Congress on Trade Unions & Ibec for Irish Business, ‘Reasonable Accommodation Passport’, June 2022,
https://www.ictu.ie/sites/default/files/users/user319/Reasonable%20 Accommodation%20Passport%202022_V4.pdf, (ET. 5/1/2025).

205  IHREC, Press Release, “Significant Reform Needed to Proposed Mental Health Policy and Law”, 17/05/2022, https://www.ihrec.ie/significant-reform-
needed-to-proposed-mental-health-policy-and-law/, (ET. 6/1/2025).
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UIHK'i ve esitlik kurumu, EHIS uyarinca bagimsiz izleme mekanizmasi gorevlerini yerine

getirmektedir. Kurum ayrica zorunlu geri donislerin izlenmesi yetkisine de sahiptir.2%

Letonya Ombudsmanlik Ofisi, 6zellikle insan haklari ihlali ve iyi yonetim ilkesinin ihlali olan
durumlarda bireysel sikayetler almakta ve bu hususlarda danismanlik yapmaktadir. Kurumsal
bagimsizlik ve 6zerklik ilkelerine dayanarak, devletin cesitli kurumlariyla etkilesimde bulunma
fonksiyonuna sahiptir. Kurum, insan haklari ihlalleri ile ilgili hukuki gorls hazirlama ve
raporlama yapma, kanun yapim slrecinde yasama organina tavsiyelerde bulunma, Anayasa
Mahkemesine sunulmak lzere basvuru hazirlama, kamuoyunu bilinglendirme faaliyetleri ile
farkindalik kampanyalari yiritme, uzmanlar ve STK'lar ile birlikte danisma kurullari olusturarak
tematik alanlarda rapor calismasi yapma ve uluslararasi kuruluslarin toplantilarina temsilci

gondererek isbirligi yapma gorevlerine haizdir.?%”

Letonya EHIS'i 18/7/2008 tarihinde imzalamig, 1/3/2010 tarihinde onaylamis ve 31/3/2010
tarihinde yurUrluge giren Sozlesme Letonya acgisindan baglayici hale gelmistir. Akabinde
Sozlesme'ye Ek ihtiyari Protokol de 22/1/2010 tarihinde imzalanmis, 22/6/2010 tarihinde
onaylanarak 30/9/2010 tarihinde ydrirlige girmistir.?%® Sozlesme, insanin yetersizligini ve
baskalarina bagimlihdini vurgulayan tibbi modelden, engellilerin haklarinin, bagimsiz yasama
ve toplumsal sulrecglere aktif katliminin vurgulandi§l insan haklari modeline gecisi
tanimlamaktadir. Letonya'da Sozlesme'nin  onaylanmasinin  ardindan engellilerle ilgili

farkindaligin degistigi ve birgok alanda ilerleme kaydedildigi tespit edilmistir.209

Letonya Cumhuriyeti Anayasasi'nin 89'uncu Bolimud, devletin temel insan haklarini tanima ve
koruma yukumlUligunu belirlemektedir. Letonya'nin munhasiran ayrimcilik karsiti kanunu
bulunmamaktadir. Ayrimcilik yasagi; is Kanunu, Cocuk Haklarinin Korunmasi Kanunu, Sosyal
Guvenlik Kanunu, Ceza Kanunu, Egitim Kanunu gibi gesitli yasal dizenlemelerde tanimlanmis
ve engellilik temelinde ayrnmcilik yasagina dair Sozlesme'de yer alan gesitli kavramlar farkli

kanunlara dahil edilmigtir.210

206 ENNHRI, Ombudsman'’s Office of the Republic of Latvia, https://ennhri.org/our-members/latvia/, (ET. 6/1/2025).
207  https//www tiesibsargs.Iv/en/about-us/, (ET. 6/1/2025).

208 Committee on the Rights of Persons with Disabilities Consideration of reports submitted by States parties under article 35 of the Convention Initial
reports of State parties due in 2012 Latvia, 29/10/2015, CRPD/C/LVA/1, s.4, para. 2-4.

209 CRPD/C/LVA/1,s4, para.7.

210  The Ombudsman's Office of the Republic of Latvia, Head of Discrimination Prevention Division Anete lives tarafindan sunulan 24.10.2024 tarihli
kurumsal katki; Committee on the Rights of Persons with Disabilities Combined second and third periodic reports submitted by Latvia under article
35 of the Convention pursuant to the optional reporting procedure, due in 2020, 26/8/2024, CRPD/C/LVA/2-3, 5.6, para. 10.
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Letonya’da ydurUrlikte olan Engellilik Kanunu'nda (the Disability Law), engelliler, “zihinsel veya
fiziksel yeteneklerini, calisma kapasitelerini, 6z bakim becerilerini ve topluma entegrasyonlarini
olumsuz etkileyen, uzun sdreli veya gecici olmayan, siddetli, cok siddetli veya orta dlizeyde sinirli
islevsellie sahip kisiler” olarak tanimlanmistir.?'" Erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi
terimi insaatla ilgili olan dizenleyici kanunlara der¢ edilmis olup erisilebilirlik saglama
yUkdmlaldgunin kapsamina internet sitelerinin ve dijital mal ve hizmetlerin sunumunun da

erigilebilir formatta yapilmasi hususlari dahil edilmistir.2'2

Letonya'nin EHIS'in denetim organi olan EHK'ye sundugu ilk Ulke raporuna gore; “makul
diizenleme/uyarlama (reasonable adoption), engelli bireylerin insan haklarini ve temel
ozgdrluklerini diger bireylerle esit sekilde kullanabilmeleri icin yapilan uygun iyilestirme ve
uyarlamalar” anlamina karsilik gelmektedir. Letonya Is Kanunu, igverene, engellilerin is iligkileri
kurmalarini, gorevlerini yerine getirmelerini, terfi etmelerini veya mesleki egitim almalarini
kolaylastiracak ¢alisma ortami uyarlamalari yapmak igin gerekli onlemleri alma yukumluligu
getirmektedir. Ancak, bu uyarlama tedbirlerinin orantisiz bir ylk getirmemesi sart olarak
belirlenmistir. Ayni sekilde, Iis Kanunu, bir kisinin is hukuku iligkisi kurarken ve is hukuku
iliskisinin var oldugu stre boyunca esit muamele gorme hakkini, ayni tdr is veya esit degerdeki
is icin esit Ucret alma hakkini da korur. Bir kisiye yonelik taciz ve ona karsi ayrimcilik talimati
verilmesi de Is Kanunu cercevesinde ayrmocilik teskil etmektedir. 2'3 “Evrensel Tasarm
(universal design)” engelliler, cocuklu aileler, yaslilar gibi gesitli intiyaglari olan insanlar igin drtin
ve hizmetlerin tasarlandigi bir surectir. Bu yaklasim, daha genis bir kullanici kitlesinin
ihtiyaclarini gbéz oniunde bulundurarak, her tdrli engel ve gereksinime hitap etmeyi
hedeflemektedir. Letonya ulusal mevzuatinda makul uyarlama teriminin daha agik bir sekilde
tanimlanabilmesi igin hukuki cercevenin netlestiriimesi ve bu uyarlamalarin nasil hayata

gecirilecegine dair ayrintili objektif kriterlerin tespit edilmesi gerekmektedir.?'4

Bagimsiz izleme Mekanizmasi gorevini Ustlenen Letonya Ombudsmanlik Ofisi, makul
duzenleme saglama yukudmlultgu ile erisilebilirlige iliskin hususlarda bireysel basvuru alarak

inceleme ve arastirma yapmakta ve basvurular sonuclandirmaktadir. Ornedin; Kurum

211 CRPD/C/LVA/1,s.5, para. 15.

212 The Ombudsman's Office of the Republic of Latvia, Head of Discrimination Prevention Division Anete lives tarafindan sunulan 24/10/2024 tarihli
kurumsal katki.

213 CRPD/C/LVA/1,s.54, para.315.
214  CRPD/C/LVA/1,s.6-7, para. 25-27.
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22/5/2023 tarihli kararinda Adazi Hastanesinin cgevresel/mekansal agidan erisilebilirlik
standartlarina uygun olup olmadidi hususunu inceleme konusu yapmis ve ilgili kararda
Ombudsman, saglik hizmeti sunan tibbi bir kurumda sinirli hareket kabiliyetine sahip yasl bir
kadina erisilebilir hizmet sunulmamasi nedeniyle basvuranin haklarinin ihlal edildigini tespit
etmistir.2'® Ancak Kurum vyari yargisal yetkiye ve muhtemel insan haklari ihlalleri durumunda

idari para cezasi uygulama yetkisine sahip degildir.21

8. Sirbistan [The Protector of Citizens of the Republic of Serbia (Serbia
Ombudsman)]
Sirbistan'in UIHK'i olarak yetkilendirilen Sirbistan Cumbhuriyeti Vatandasin Koruyucusu
(Sirbistan Ombudsmani) Anayasa ve Tegkilat Kanununa gore vatandasin haklarini koruyan ve
hikumetin galismalarini kontrol eden bagimsiz bir organ olarak 2007 yilinda kurulmustur.
Devletin farkli organlar arasinda bagimsiz bir denetci rolu Ustlenen ve vatandaslarin
karsilastigi insan haklar ihlalleriyle ilgili sikayetleri ¢ozime kavusturan Kurum, haklarin
korunmasi ve tesvik edilmesi, kamu otoritelerinin (idari makamlar ve diger devlet kurumlarr)
yasal yukumldlUklerini yerine getirip getirmedigini denetleme gorev ve yetkilerine sahiptir.?'”
Kurum yoneticisi olarak Meclis tarafindan secilen Ombudsmanin sahip oldugu dokunulmazlik,
calismalarinda bagimsiz ve 6zerk olma imkani vermektedir. Kurum, azinlk haklar, ¢cocuk
haklari, engelli haklari, 6zgurluginden yoksun birakilan kisilerin haklari ve kadin-erkek cinsiyet
esitligi konularini galismalarinin odagina yerlestirmektedir.2'® Ombudsmanlik ve UIHK'in tek bir
catr altinda toplandigi Kurumun OPCAT hukumleri ¢ercevesinde ulusal dnleme mekanizmasi

gorevini icra etme yetkisi de bulunmaktadir.

Kurumun kuruldugu tarihten itibaren yaklasik 42.000 basvuru aldi§i ve bu basvurularin yaklasik
40.000'ini  ¢ozime kavusturdugu  bildirilmistir.  Kuruma yapilan  basvurularin - ¢ogu,
ombudsmanlik kurumlarinin gorev alani sinirlari icerisine giren kamu idarelerinin uymakla

yukumld oldugu iyi yonetim ilkelerinin tatbiki ve ekonomik-sosyal haklarla ilgili taleplerdir. 2007

215 “Opinion in  inspecton case No. 2022-324B on envionmental  accessibility at Adazi  Hospital,  22.052025,
https://www tiesibsargs.lv/resource/atzinums-parbaudes-lieta-nr-2022-3-24b-par-vides-pieejamibu-psia-adazu-slimnica/ (ET. 6/1/2025).
Kurum  tarafindan  verilen farkll  karar ornekleri igin  bkz  Erigilebilir banka hizmeti sunumu:  https://www tiesibsargs.lv/wp-
content/uploads/2023/01/atzinums-lieta-nr-2022-4-24b.pdf; erisilebilir yatakhane/konaklama imkani: https://www tiesibsargs.
Iv/resource/tiesibsarga-atzinums-lieta-nr-2020-41-26h-par-vides-pieejamibas-nodrosinasanu (E.T. 6/1/2025).

216 The Ombudsman’s Office of the Republic of Latvia, Head of Discrimination Prevention Division Anete llves tarafindan sunulan 24/10/2024 tarihli
kurumsal katki.

217  ENNHRI, Protector of Citizens of the Republic of Serbia, https://ennhri.org/our-members/serbia/, (E.T. 6//1/2025).
218  Serbia Ombudsman Protector of Citizens, “Role and function”, https://ombudsman.rs/index.php/o-nama/uloga-i-funkcija, (E.T. 6/1/2025).

74



.
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU K}

yilindan bu yana Kurum (basvuru Uzerine veya kendi inisiyatifiyle) yaklasik 10.000
inceleme/sorusturma baglatmis ve 6.000'den fazla eksiklik tespit ederek tavsiye yayinlamistir.

Kurumun verdigi tavsiyelere uyma oraninin yaklasik %90 seviyesinde oldugu kaydedilmistir.?"®

Sirbistan Cumhuriyetinde Ulusal Ayrimcilikla Mucadele Yasal Cergevesi henlz "makul
dizenleme" kavramini dogrudan aynimcilik bicimi olarak tanimamaktadir. Ayrimcihigin
Yasaklanmasi Kanunu'nun??° 26'nci maddesine gore kamusal, mesleki, 6zel ve aile yasami
dahil olmak uzere engelli bireylerin esit hak ve 6zgurliklerini ortadan kaldiran ya da kisitlayan
davranislar ayrimcilik olarak kabul edilir. Ayrimciligin Yasaklanmasi Kanunu ve Engelli Bireylere
Karsi Aynimciigin - Onlenmesi  Kanunu 22 | sadece dogrudan ve dolayli ayrimciligi
kapsamaktadir.??? Bu durum, "makul diizenleme" kavraminin engellilige dayali ayrimcilik olarak
kabul edilmesine dair henliz bir yasal glvencenin bulunmadigini gostermektedir. Engellilik
temelinde ayrimcilikla mtcadele konusunda makul dizenleme saglama tedbirlerine iliskin
ulusal dlzeyde hukuki zemin olusturulmamis olsa da bu konuda birtakim olumlu gelismelerin
meydana geldigini sdylemek mimkindir. Ornegin, sirketler calisanlarina evden calisma gibi
farkli tipte galisma modeli sunma, engelli park yeri saglama veya egitim kurumlarinda sinavlara
erisim kolayhdi sunulmasi gibi iyi uygulamalar mevcuttur. Gelecek donemde, zihinsel ve ruhsal
engelliler icin henliz resmi olarak taninmamis olan “bilissel erisilebilirlik” ve “makul dizenleme”
kavraminin daha genis bir sekilde yasal olarak taninmasi yoninde beklentinin bulundugu bilgisi
edinilmistir.?23 Bu tir yasal degisikliklerin lke icinde engellilige dayali ayrimciliga karsi daha

kapsamli bir koruma saglayacagdi degerlendirilmektedir.

219  ENNHRI, Protector of Citizens of the Republic of Serbia, https://ennhri.org/our-members/serbia/, (E.T. 6/1/2025).
220  The Law on the Prohibition of Discrimination (LPD), Official Gazette of RS No. 22/09.
221 The Law on Prevention of Discrimination against Persons with Disabilities (LPDPD), Official Gazette of RS No. 36/09.

222 Committee on the Rights of Persons with Disabilities Consideration of reports submitted by States parties under article 35 of the Convention Initial
reports of States parties due in 2011 Serbia, 29.09.2014, CRPD/C/SRB/1, 8.5, para. 11.

223 Serbia Ombudsman Protector of Citizens, Senior Adviser Tamara Blagojevic tarafindan sunulan 25/10/2024 tarihli kurumsal katk.
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A. ULUSAL MEVZUATTA ENGELLI HAKLARI VE MAKUL DUZENLEME

Ulusal hukukta ayrimcilik yasagi, basta 1982 Anayasasi olmak Uzere; 6707 sayili Kanun, 5378
sayill Kanun, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, 14/6/1973 tarihli ve
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 2828 sayili Kanun gibi dizenlemelerde yer almaktadir.
Ulusal hukukta ayrimcilik yasagdi baglaminda engellilere yonelik en kapsamli dlizenlemeler ise
5378 sayili Kanun ile yapilmistir. 6701 sayili Kanun'un, 5237 sayili Kanun ve 4857 sayill Kanun
engellilige dayali aynmcilik yasagdi baglaminda onemli htkumler igerirken 2828 sayili Kanun ise
engelliligin sosyal yonunt de goz oninde bulundurarak engellilerin hak ve 6zgurliklerinden
diger bireylerle esit bir bicimde faydalanmasini saglamaya yonelik 0©zel hikimleri
duzenlemektedir. Diger yandan hak temelli bakis acisiyla kabul edilen 20/2/2019 tarihli ve
30692 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Erigkinler igin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik, 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gocuklar igin Ozel
Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik, 28/9/2021 tarihli ve 31612 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Maluliyet ve Calisma Glict Kaybi Tespiti islemleri Yonetmeligi, 7/7/2018
tarihli ve 30471 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi,
4/3/2014 tarihli ve 28931 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Ucretsiz veya indirimli Seyahat
Kartlar Yonetmeligi ve 27/1/2022 tarihli ve 31732 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Korumali

Isyerleri Hakkinda Yonetmelik de engellilere yonelik bazi diizenlemeler barindirmaktadir.

Turkiye'de, basta Anayasa olmak Uzere ilgili yasalar cercevesinde dizenlenmis olan ayrimcilik
yasag ve esitlik ilkesi, engellilere yonelik politikanin da temel esasini olusturmaktadir. Herkesin
dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirm

gozetilmeksizin kanun oninde esit oldugu Anayasa’nin

10'uncu maddesinde guvence altina alinmistir.  Engellilerle engelli olmayanlara ayni
dizenlemelerin uygulanmasi, mevcut durumda fiili esitsizlige neden olabilmekte ve engellileri
belirtilen haktan yararlanmak bakimindan dezavantajli konuma dusurebilmektedir. Bu nedenle
2010 yilinda Anayasa’nin 10'uncu maddesinde yapilan degisiklikle engellilerin fiili esitligini
saglamaya yonelik alinacak ilave tedbirlerin esitlik ilkesine aykirilik olusturmayacagr hukme

baglanmistir.
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Ulusal hukukta hak temelli yaklasimin glclendirilmesi amaciyla 25/4/20713 tarihli ve 6462 sayili
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik ibarelerin
Degistiriimesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile onemli dlzenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, kanun ve kanun
hikmUunde kararnamelerde engellilere yonelik kullanilan ibareler gozden gegcirilmis, ayrimci ve
dislayici nitelikteki ifadeler yerine EHIS'in ve 5378 sayill Kanun'un ruhuna uygun, insan onurunu
ve esitligi esas alan terminoloji benimsenmistir. Bu sekilde, engelli bireylere iliskin mevzuat

dilinde hak temelli anlayisin yerlesmesi yonunde kayda deger bir adim atilmistir.

5378 sayill Kanun, 6/2/2014 tarihli ve 6518 sayili Kanun ile yapilan degisikliklerle EHIS'in bakis
acisl ve ongordugu yukumlulikler dogrultusunda yeniden sekillendirilmis ve Sozlesme ilkeleri
daha belirgin bir sekilde vurgulanmistir. Bu kapsamda 2014 yilinda 5378 sayili Kanun'un, EHIS

ile uyumlastirimasina yonelik yapilan duzenlemeleri su sekilde siralamak mumkutndur:

Kanunun amaci yeniden duzenlenerek Sozlesme'nin amaci ile uyumlu olarak hak temelli
yaklasim guglendirilmistir.

Kanunun uygulanmasindaki esaslar “engelli bireylerin insan onur ve haysiyetinin
dokunulmazhigi temelinde kendi secimlerini yapma ozglrligund ve badimsizlhidini
kapsayacak sekilde bireysel 6zerkligine saygi gosterilmesinin esas oldugu; engellilige dayali
ayrimcilik yapilamayacagdi; engellilere ydnelik politika olusturma, karar alma ve hizmet
sunumu sureclerine engellilerin katilimi, firsat esitligi; erisilebilirlik; istismarin dnlenmesi; aile
butunligunun korunmasi, engeli olan kadin ve kiz ¢ocuklarinin ¢ok yonli ayrimciliga maruz
kalmalarinin dnlenmesi; engelli cocugun Ustun yararinin gozetilmesi ve engellilere yonelik
mevzuat dizenlemelerinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin gorisinin alinmasi” olarak

belirlenmistir.

Basta engellilik tanimi olmak Uzere birgok tanim Sozlesme dogrultusunda yeniden
diizenlenmistir. Bu kapsamda engelli tanimi??4 yapilirken engellinin kendi eksikliklerine ve
yetersizliklerine vurgu yapan tibbi odakli bakis agisi yerine engelliligi bireyin sosyal cevre ile

olan etkilesimiyle birlikte tanimlayan yeni sosyal anlayisin Kanun'a yansitilmasi saglanmistir.

Engellilerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi acisindan engellilige dayali ayrimcilik,

engellilige dayali ayrimciligin tarleri ile makul dizenleme gibi temel kavramlarin tanimlarina

224 Dizenleme, Raporun Birinci Bolimiinde yer alan “Engelligin Tanimi” baslikli alt bolimde degerlendirildiginden bu bolimde ayrica yer verilmemistir.
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ulusal mevzuatta ilk defa yer verilmistir. Yine, EHiSte yer alan dizenlemenin otesine
gegerek Kanun'da dogrudan ve dolayl ayrimciligin tanimlarina yer verilmistir. Bu kapsamda

Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3'linct maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (j) bentlerine gore:

Dogrudan ayrimcilik: “Engellilige dayali ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak ve
Ozgurluklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen,

kisitlayan veya zorlastiran her tirli farkl muameleyi”,

Dolayli aynmcilik: "Gérintste ayrimci olmayan her tirlu eylem, islem ve uygulamalar
sonucunda engellilige dayali ayrimcilik temeliyle baglantili olarak, engellinin hak ve
ozgdlrluklerden yararlanmasi bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir

konuma sokulmasini”,

Makul dizenleme: “Engellilerin insan haklarini ve temel 6zgdrliklerini tam ve diger bireylerle
esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tzere belirli bir durumda
ihtiya¢ duyulan, 6lcusiz veya asiri bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri”
ifade eder.

Kanun'da aynmcilikla ilgili ayri bir madde duzenlenerek ayrimcilik yasagi vurgulanmis ve
esitligi saglamak Uzere engellilerin insan haklarinin gerceklestiriimesinde vazgegilmez
unsurlardan olan makul dizenlemelerin yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi hikme

baglanmistir.?2°

2005 yilinda 5237 sayili Kanun'un “Nefret ve ayrimcilik” baslikli 122'nci maddesinde yapilan

degisikliktir. Bu degisiklik ile s6z konusu maddeye engellilik ifadesi eklenerek madde

kapsaminda belirtilen durumlarda engellilige dayali ayrimcilik sug olarak sayilmistir.?26 Bu

baglamda engellilere karsi engelinden dolayr Kanun'un 122'nci maddesinde sayilan

eylemlerden birini gergeklestirenler hakkinda alti ay ile bir yil arasinda hapis veya para cezasi
ongordlmdstdr. Yine 2013 yilinda 5237 sayili Kanun'da 2/3/2014 tarihli ve 6529 sayili Temel

Hak ve Hurriyetlerin Gelistiriimesi Amaciyla Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair

225

226

Ayrimeilik Madde 4/a: “Dogrudan ve dolayli aynmcilik déhil olmak tizere engellilige dayali her tirli aynmcilik yasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi
ortadan kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi icin gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve 6zgUirliiklerden tam ve egit olarak
yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak 6zel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilernez.”

“(7) Dil, irk, milliyet, renk; cinsiyet, engellilik, siyasi distince, felsefiinang, din veya mezhep farkliigindan kaynaklanan nefret nedeniyle; a) Bir kisiye kamuya
arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz malin satiimasini, devrini veya kiraya verilmesini, b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten
yararlanmasini, ¢) Bir kisinin ise alinmasini, d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan (¢ yila kadar hapis cezasi
ile cezalandinilir.”
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Kanun'la yapilan degisiklikle nefret saiki ayrimcilik yasagl sugunun unsuru olarak

dizenlenmistir.

Ulkemizde engellilere yonelik ayrimcilik yasagina iliskin yasanan diger dnemli gelismeler ise
egitim hakkini dizenleyen mevzuatta yapilan degisikliklerdir. Bu kapsamda ozel egitim
hizmetlerinin planlanmasi, yuritidlmesi ve izlenmesi surecine iliskin konularda ozel egitim
ihtiyaci olan bireylerin bireysel ozelliklerini ve ihtiyaglarini on planda tutan mevzuat

dizenlemelerinin yapildigini séylemek mimkindur.

Turk Milli EGitim Sisteminin genel cergevesi, amaclari ve ilkeleri 1739 sayili Kanun ile
dizenlenmektedir. Kanun, egitim kurumlarinin hicbir ayinm gozetmeksizin herkese acik
oldugunun altini gcizmektedir. Kanun'da egitimde firsat esitligini saglamak Uzere 6zel egitime
ihtiyaci olan ¢ocuklar igin ozel tedbirlerin alinmasi ongorulmustir. Keza, engelliler agisindan
egitim hakkinin hicbir gerekgeyle engellenemeyecedi ve engellilere 6zel durumlari ve farkliliklari
gozetilerek oncelikli olarak butlnlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit egitim

olanagi saglanacagi 5378 sayili Kanun'un 15'inci maddesinde agikga vurgulanmistir.

Engellilik alaninda gergeve Kanun nitelinde olan 5378 sayili Kanun'un 15'inci maddesi egitim
ve Ogretimi EHIS ile uyumlu bir sekilde ayrintili olarak ele alinmistir. Maddenin birinci fikrasi
engellilerin egitim almasinin higbir gerekceyle engellenemeyecedi, 6zel durumlari ve farkliliklari
dikkate alinarak, yasadiklari gevrede butlnlestirilmis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu
egitim imkanindan aynimcilik yapilmaksizin yararlandirilacaklari dizenlenmistir. Maddenin
ikinci fikrasinda, engellilerin genel egitim sistemi icinde her seviyede egitim almalarini
sag@layacak butunlestirici planlamalara yer verilmesi gerektigi, glincu fikrada ise 6rgtin egitim
programlarina farkli nedenlerle geg baslamalar durumunda engelli gocuklarin egitim hayatina
dahil edilmeleri igin gerekli tim tedbirlerin alinmasi gerektigi belirtiimistir. Maddenin yedinci
fikrasinda engelli 6grenciler igin Milll EGitim Bakanligi (MEB) ile Kultlr ve Turizm Bakanligina
yUklenen, “kabartma yazil, sesli, elektronik kitap, alt yazili, isaret dili tercimeli ve sesli
betimlemeli film ve benzeri materyal temin edilmesi” yikimluligine yer verilmistir. Maddenin
ilk ve son fikralari birlikte yorumlandiginda higbir 6grencinin sadece engelli olmasi ya da
dgrencinin engel durumuna uygun gerekli 6gretim materyallerinin ve uygun egitim araglarinin

bulunmamasi gerekgesiyle egitim hakkindan mahrum birakilamayacagi, bu konuda ilgili kamu
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idarelerinin gerekli ve makul dizenlemeleri saglamakla yukimld oldugu sonucuna

varilmaktadir.22”

Ulusal hukukta ozel egitimin gercevesini gizen yasal dizenleme 30/5/1997 tarihli ve 573 sayili
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname'dir. Kararname'nin 16'nci maddesinde
kaynastirma/buttnlestirme yoluyla eg@itim goren ogrencilerin egitim planindaki amaclari
gerceklestirme duzeylerine iliskin yapilacak degerlendirmelerde engellilik durumlarina ve
ozelliklerine bagli tedbirlerin alinmasi hikme baglanmistir. Ayrica Kararname'nin 20'nci
maddesi ile kaynastirma/ butunlestirme yoluyla egitim goren dgrencilere resmi ve 6zel okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda 6zel egitim destedi sadlamak lzere yardimci
derslikler olusturulmasi, 6zel arag-gerec ile egitim materyallerinin saglanmasi ve diger 6zel
tedbirlerin alinmasi da hikme baglanmistir. Kapsayici egitim hakkina yonelik alinmasi gereken
tedbirlerin  yasal duzenlemeler ile somutlastinimasi, engellilerin  egitim  hakkinin
gerceklestiriimesinde yerine getirilmesi gereken makul dizenlemelerin belirlenmesi agisindan

blylk onem tasimaktadir.

Ulkemizde 6zel egitime gereksinim duyan ogrencilerin egitim hakki genel olarak MEB
tarafindan hazirlanan ve 573 sayili Kanun Hikminde Kararname'den sonra en detayli
dizenlemeleri iceren Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi  hikimleri  gergevesinde
yurtttlmektedir. Yonetmelikte engelli 6drenciler dahil olmak Uzere 6zel egitim ihtiyacr olan
ogrenciler icin alinmasi gereken birgok tedbir ongortlmusttr. Bu tedbirlerden bazilarini su

sekilde siralamak mumkundur:

. MEB tarafindan dizenlenen merkezi sistem sinavlari ve protokolle yapilan sinavlarda 6zel

egitime ihtiyaci olan 6grenciler icin gerekli tedbirlerin alinmasi.2%®

. Tam zamanl kaynastirma/butunlestirme yoluyla egitim uygulamalarinda basarinin
degerlendirilmesinde  ogrencilerin  yetersizlik turl, gelisim ozellikleri  ve egitim
performanslari dogrultusunda stire, ortam, yontem, cihaz ve materyallerde diizenlemeler

yapilarak gerekli tedbirler alinmasi.

227 TiHEK, Otizmli Gocuklarin Egitim Hakki ve Aynmcilik Yasagi Raporu, s. 19

228  Buhususa MEB tarafindan hazirlanan Kaynastirmay/Bittinlestirme Yoluyla Egitim Uygulamalari Ulusal Eylem Planinda (2022-2026) da yer verilmistir.
Bu kapsamda Milli EGitim Bakanligi ya da diger kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan merkezi sistem sinaviarinda sunulan sinav tedbir hizmetlerinin
0Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin ihtiyaglarina uygun gesitlendiriimesine yonelik galismalar yir(ttilmesi planlanmistir.
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Is ve meslege yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla gindizli 6zel egitim
kapsaminda isletmelerde mesleki egitime giden ogrencilerin ise ya da is yerine uyum

saglamalari amaclyla gerekli dliizenlemeler yapilarak tedbirlerin alinmasi.

Ozel egitim kurumlarina kayith 6grencilerin mazeret géstermeksizin devamsizlik yapmalari

durumunda kurumlara devamlarinin saglanmasiyla ilgili tedbirlerin alinmasi.

Okul mudurleri tarafindan 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler ile ailelerine yonelik 6zel egitim

hizmetlerinin sunulmasina iliskin gerekli tedbirleri alinmasi.

Yonetmelik'in - 5'inci maddesi uyarinca 0zel egitim hizmetlerinin  sunumunda bireysel
farkhliklarin yaninda ozel egitim alan 6grencinin ilgi, istek ve yeterliligi dikkate alinmali, ailenin
surece katilimina onem verilmeli, dgrenciye icinde bulundugu ¢evreden ayriimadan kapsayici
bir egitim ortami sunulmali ve 6drencinin egitsel performansi dogrultusunda oncelikli olarak
akranlariyla birlikte egitim almasi saglanmalidir. Ancak bu stregte 6grenci igin Bireysel Egitim
Programi gelistirilmeli (BEP) ve bu BEP'ler 6zel editim alan her bir 6grenci igin bireysel olarak
uygulanmalidir. Ayrica, 6zel egitime iliskin tim strecin sorumlulugu bulunan tim kurum ve
kuruluslarin yani sira ilgili sivil toplum kuruluslari ile isbirligi iginde yurdtidlmesi gerekmektedir.
BEP'ler, ozel egitim ogrencisinin “gelisim ozellikleri, ihtiyag, ilgi, yetenekleri ve egitsel
performansi dogrultusunda 6grenciye 6zgl olarak hazirlanan” egitim programi oldugundan
Ogrencinin ihtiyaglar dogrultusunda alinmasi gereken makul dizenleme tedbirlerinin

belirlenmesi agisindan oldukga 6nemlidir.?%°

Yine engellilerin egitim hakki kapsaminda 8/3/2022 tarihli ve 31772 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Engelli Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli
Kontenjaninda Aranacak Saglik Sartlarina Dair Yonetmelik ile yuksekogrenime gegis
sinavlarinda engelli 6grencilerin engel durumlarina bagl olarak farklilasan ihtiyaclari
dogrultusunda ozel tedbirlerin alinmasi ongorulmustir. Bu sinavlarda ogrencinin engel
durumuna gore tek kisilik salonda sinava alinma, okuyucu ve kodlayici destedi, ek sire
verilmesi ve bazi sorular igin es deger soru hazirlanmasi gibi diizenlemelere yer verilmektedir.
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanliginca (OSYM) Ogrenci Segcme ve Yerlestirme

Sistemi Kilavuzu gorme ve isitme engelli adaylar igin farkl formatlarda hazirlanmaktadir.

229  Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidirligu, Bireysellestiriimis EGitim Programi: Tim Ogretmenler igin Yol Haritas, 2022, s.6.
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5378 sayili Kanun'un 15'inci maddesinin dordinct fikrasinda engelli Gniversite 6grencilerinin
egitim haklarini kullanabilmeleriicin Yiksek Ogretim Kurulu biinyesinde arag-gereg temini, 6zel
ders materyallerinin hazirlanmasi, engellilere uygun egitim, arastirma ve barinma ortamlarinin
saglanmasi konusunda calismalar yapmak Uzere Universitelerde Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Merkezleri kurulmasi ongordlmusttr. 14/08/2010 tarihli ve 27672 sayil YUuksek
Ogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi ile yiksekdgrenim goren
engelli ogrencilerin 6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek icin gerekli akademik ortamin
hazirlanmasini ve egitim-ogretim sureglerine tam katilimlarini saglamak amaciyla gerekli
tedbirleri almak ve dizenlemeler yapmak Uzere Yuksekogretim Kurulu Engelli Ogrenciler
Komisyonu, Engelli Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon Birimi, OSYM Engelli Ogrenciler
Danisma ve Koordinasyon Birimi ile ytksekogretim kurumlari binyesinde engelli 6grenci
birimlerinin kurulmasi, ogrencilerin engel durumlarina bagh olarak farklilasan ihtiyaclarina

yonelik cozim Uretme strecinde onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Makul diizenleme konusunda 6nem tasiyan alanlardan biri de istihdamdir. Engellilerin diger
kisilerle esit bir sekilde galisma, istihdama erisme ve bu haklarini kullanma konularinda yuksek
issizlik oranlari, dlsUk Ucret, yonetici pozisyonlarina atanma ihtimallerinin diger kisilere gore
dusuk olmasl, calisma kosullarinda makul duzenlemelerin  yapiimamasi ve ¢alisma
ortamlarinin erisilebilir olmamasi gibi gesitli engellerle karsilastiklari ve ayrimcilia ugradiklari
bilinmektedir.230 Bu nedenle engellilerin istihdama erisimde ve is yasaminda ihtiyac duyduklar

makul diizenlemelere iliskin sorun alanlarinin takip edilmesi oldukga 6nemlidir.

5378 sayili Kanun'un “Istihdam” baslikli 14'linci maddesine gore engellilerin is glict piyasasi
ve calisma ortaminda surdurulebilir istihdami igin kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki
danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil olmak Uzere gerekli tedbirler alinacaktir. Bu
kapsamda ise basvuru, alim, dnerilen galisma sureleri ve sartlari ile istihdamin surekliligi,
kariyer gelisimi, sagdlikli ve givenli galisma kosullar dahil olmak tGzere istihdama iliskin higbir
hususta engellilige dayali ayrimcilik yapilamayacagi hikmd haizdir. Buna ek olarak kamu
kurum ve kuruluslar ile isverenler calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin

karsilasabilecedi engel ve guglikleri ortadan kaldirmaya yonelik istihdam slreclerindeki

230  TiHEK, Aynmeilikla Miicadele ve Esitlik 2022 Raporu, Ankara, s. 48.
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onlemlerin alinmasi ve engellilerin galisti§l is yerlerinde makul dizenlemelerin yerine

getirilmesinden sorumlu tutulmustur.

Kamu sektoriinde engellilerin istihdaminda makul dizenleme yUkumlulidgundn yerine
getiriimesinde onemli dizenlemelerden biri 657 sayill Kanun'un “Yer degistirme suretiyle
atanma” baslikli 72'nci maddesinde yapilan dizenlemedir. Mezk(r maddeye 6/2/2014
tarihinde eklenen ek fikrada ilgili mevzuati uyarinca verilecek rapora gore kendisi, esi veya
birinci derece kan hisimhidl bulunan bakmakla yiukimli oldugu aile fertleri engelli olan
memurlarin engellilik durumundan kaynaklanan yer degistirme taleplerinin karsilanmasi igin
dizenleme yapilacag@l belirtiimistir. Bu cercevede 25/6/1983 tarihli ve 18088 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurlrlige giren Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle
Atanmalarina iliskin Yonetmelik'e 30/6/2014 tarihinde eklenen ek 3'linci maddesine gore;
“Ilgili mevzuatina gére alinan sadlik kurulu raporunda en az yizde kirk oraninda engelli oldugu
belirtilen memurlar ile agir engelli raporiu esi veya bakmakla yikimlu oldugu birinci derece kan
hisimlari bulunan memurlar engellilik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali olarak yer
degistirme talebinde bulunabilir.” Bu baglamda engelli memurlar engellilik durumlarindan

kaynaklanan gerekcelere dayali olarak nakil talep etme hakkina sahip olmustur.

Kamuda engelli istihdaminda makul dlizenleme yukdmldlidguntin bir diger onemli dizenlemesi
7/2/2014 tarihli ve 28906 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge giren Engelli Kamu
Personel Secme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalar Hakkinda Yonetmelik'tir.
Yonetmelik'in 16'nci maddesi ile kamu kurum ve kuruluslarina galisma yerlerinin engellilerin
galisma sartlarina gore dizenleme ve gorev yaptiklari kadronun geregi olan isleri yapabilmeleri
icin engel durumlarina gore gerek duyulan yardimci ve destekleyici arag ve geregleri temin
etme zorunlulugu getirilmistir. Ayrica mezkar dizenlemenin ikinci fikrasi geregince engellilerin

engelliliklerini artirici ve ek engel getirici islerde calistirlamayacag da hukme baglanmistir.

Ozel sektorde engelli istihdamina 6518 sayili Kanun ile 4857 sayili Kanun'da yapilan degisiklikle
onemli bir dizenleme getirilmistir. Buna gore 4857 sayili Kanun'un 5'inci maddesinde is
iliskisinde ayrim yapilamayacak temeller arasina engellilik de eklenmistir. Ayni zamanda 4857
sayill Kanun'un “Engelli ve eski hikimlid ¢alistirma zorunlulugu” baslikli 30'uncu maddesinde
ozel sektorde isverenlerin elli veya daha fazla isci calistirdiklari isyerlerinde %3 oraninda engelli

istihdam etmesi, bu maddeye aykirilik halinde tahsil edilecek cezalarin engellilerin kendi islerini
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kurmalari, is bulmalarini sadlayacak destek teknolojilerinin gelistiriimesi, engellilerin ise
yerlestiriimesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasi konulu projelerde kullaniimasi
ongorulmustir. Tahsil edilen cezalarin kullanimina iliskin hususlarin Tirkiye Is Kurumunun
koordinatorliginde, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhidi Calisma Genel Mudurlugi ile is
Saghgr ve Guvenligi Genel Mudurligu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel MUudurlugu, Adalet Bakanlgl Ceza ve Tevkif Evleri Genel MudUrldgu, en gok
isGi ve isvereni temsil eden Ust kuruluslarin ve en gok engelliyi temsil eden ust kurulusun birer

temsilcisinden olusan komisyon tarafindan karara baglanmasi kararlastinimistir.

Makul dizenleme yukimldliguntn is glicd piyasasinda aktif bir sekilde yerine getiriimesinde
onemli kavramlardan biri “korumali isyeri"dir. 5378 sayill Kanun'da korumali isyeri “Is glici
piyasasina kazandiriimalari gl¢ olan zihinsel veya ruhsal engellilere mesleki rehabilitasyon
saglamak ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen
ve calisma ortami Gzel olarak dizenlenen isyeri” olarak tanimlanmis olup statlsU ve calisma
usull 27/1/2022 tarihli ve 31732 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren

Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmistir.

Yonetmelik'in 10°'uncu, 171'inci ve 12'nci maddelerine gore korumali isyeri statislne sahip
yerlerin emniyet ve trafik gtivenligi, yangindan korunma ve elektrik tertibati ve fiziksel kosullar

konularinda asagidaki standartlara sahip olmasi gerekmektedir:
Korumali isyerinin binasinin bulundugu yerin, engellilerin gelis ve gidislerine trafik yontinden
uygun ve emniyetli olmasi,

Yangindan korunma icin yeterli sayida yangin sondtrme cihazina ve malzemesine, sesli ve
Isikll alarm sistemine ve engellilerin kullanimina uygun yangin tahliye sistemine sahip

olmas;,
Turk Standartlar Enstitlist tarafindan belirlenen fiziksel standartlara sahip olmasi,

Uc ve Uzeri kath diger binalarda ve hareket kisithligi olan zihinsel veya ruhsal engelli
bireylerin galistigi korumali isyerinde yangin merdiveni ve erisilebilirlik standartlarina uygun
asansor bulunmasi,

GCalisma ortaminin gun 151g1 almasi ve uygun elektrik 15131 ile aydinlatiimasi, rutubetli

olmamasi,
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Zeminin islak ve kuru halde kaymayan ve kolay temizlenen bir malzeme ile kapli olmasi,

Merdivenlerin ve kapilarin genisliginin ve yuksekliginin erisilebilirlik standartlarina uygun

olmasi,
Sesli makinelerin kullanildi§i yerlerde ses gegirmez materyallerin tercih edilmesi,
Tuvaletlerin ve dus alanlarinin erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi,

Merkezi yonetim odasi, sosyal servis, personel ve isci odasl, atolye, cok amagli salon,
mutfak ve yemekhane, saglik odasi veya kabini, banyo ve tuvalet ile ihtiya¢ duyulan diger

bolumlerin bulundurulmasit.

Son olarak engellilerin istihdaminda makul dizenleme yukumlulugune iliskin 25/4/20009 tarihli
ve 27210 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Yurtiginde ise Yerlestirme
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'e dedinmek gerekmektedir. Mezkdr Yonetmelik'in 18'inci
maddesinin htkumlerine gore; isverenler, isyerlerini engellilerin calismalarini kolaylastiracak ve
isin engelli galisana uygunlugunu saglayacak sekilde hazirlamak, sagliklarr igin gerekli tedbirleri
almak, mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde calistirmak, isleriyle ilgili bilgi ve

yeteneklerini gelistirmek, calismalariicin gerekli arag ve geregleri saglamak zorundadirlar.

Engellilerin yasal streg ve adalet sistemine etkili katilim saglamalariamaciyla 4/12/2004 tarihli
ve 5271 sayill Ceza Muhakemesi Kanunu ve 12/1/2011 tarihli ve 6100 Sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nda isitme veya konusma engelli bir tanik ya da sanigin okuma yazma
bilmemesi halinde kisiye isaret dili tercimesi destegdi saglanmasi; sanik veya magdurun engelli
olmasi durumunda durusmadaki iddia ve savunmaya iliskin esasli noktalarin kolay anlasilabilir
bicimde aktariimasi; kisinin hastallk, engellilik veya benzeri sebeplerle mahkemeye bizzat
gelemeyecek durumda olmasi halinde sorgunun ya da tanikhgin kisinin bulundugu yerde

yapilmasi ongorulmustdr.

Engellilerin toplumsal yasama katilimlarini kolaylastirma acisindan bahsedilmesi gereken
onemli gelismelerden erisilebilirlik ile ilgili harcamalarin izlenebilmesi igin 6zel bir butce kodu
tahsis edilmesidir. Bu kod, 2018 yilinda kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ilk kez

kullaniimaya baslanmistir.

Ulkemizde makul dizenleme yUkimliligu detayll olarak 6701 sayill  Kanun'da
duzenlenmektedir. TUrkiye'de ayrimcilik yasadi ile esitlik ilkesine iliskin cerceve bir yasa

hazirlanmasi amaciyla yiritilen kurumsal galismalar neticesinde 6701 sayili Kanun ile TIHEK
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kurulmustur. Kanun'un "Ayrimcilik tirleri” baslikli 4'incd maddede makul dlizenleme yapmama
acikga bir aynimcilik tlrl olarak dizenlenmektedir. Kanun'un “Tanimlar” baslkli 2'nci
maddesinde makul dizenleme hem EHIS hem de 5378 sayili Kanun ile uyumlu olarak;
“engellilerin hak ve 6zgdrliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan
yararlanmasini saglamak Uzere belirli bir durumda ihtiyagc duyulan, mali imkanlar nispetinde,
oleulu, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirler” olarak dizenlenmistir. Engellilerin ayrimciliga
ugradigr iddialarinin incelenmesi agisindan 6701 sayil Kanun'da makul duzenleme
yapmamanin bir ayrimcilik tird olarak duzenlenmesi Kurum gorev alanini énemli dlglde

genisletmektedir.

Ayrimcilik yasaginin kapsami Kanun'un 5S'inci maddesinde dizenleme altina alinmistir. 6701
sayill Kanun kapsaminda kamu kurum ve kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslari, gercek kisiler, 6zel hukuk ttzel kisileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenlerin;

. Egitim ve ogretim, yargl, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kultdr, turizm ve benzeri gibi hizmetlerin sunumunda;

. Kamuya acik” hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimde;

. Tasinir ve taginmazlarin kamuya agik bir sekilde sunulurken ilgili streglerde (kiralama, satin
alma, kira akdinin sartlarinin belirlenmesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona erdiriimesi,
devir);

. Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek orgutlerine, ilgili mevzuatlarinda veya
tuzuklerinde belirtilen istisnalar disinda tye olma, organlarina secilme, Uyelik imkanlarindan

yararlanma, tyeligin sonlandiriimasi ve bunlarin faaliyetlerine katiima ve yararlanmada;

. Istihdam ve serbest meslege iliskin sireclerde; engellilik temelinde kisi veya gruplari ayrimci

muameleye maruz birakmasi yasaklanmaktadir.

Mezkur 5'inci maddenin ikinci fikrasinda, birinci fikrada hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve
denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlarin, farkli engelli gruplarin intiyaclarini dikkate
almakla ve makul dlzenlemelerin yapilmasini saglamakla yukdmlu oldugu ozellikle

vurgulanmaktadir. 22

231 Kurumun makul diizenleme yiikiimliligi agisindan diger yetkilerine “idari Hak Arama Mekanizmalari” bagligi altinda yer verilmistir.
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B. HAK ARAMA MEKANIZMALARININ KARARLARINDA MAKUL DUZENLEME

Engellilerin toplumsal hayata diger bireylerle esit bir bicimde katilabilmesini saglamak igin
hukuki dizenlemeler kadar s6z konusu dizenlemelere aykirilik teskil eden durumlara karsi hak
arama mekanizmalarinin kurulmus olmasi da bidylk onem tasimaktadir. Bu kapsamda
dlkemizde makul dizenleme yukimliligine uyulmamasi durumunda basvurulabilecek
yargisal ve idari hak arama mekanizmalari mevcuttur. Rapor kapsaminda hak arama
mekanizmalarinin uluslararasi ve ulusal mevzuatta karsilik buldugu sekliyle “makul dizenleme”

kavramindan hareketle aldiklari kararlara yer verilecektir.

1. Yargisal Hak Arama Mekanizmalari

Yargisal hak arama mekanizmalarina iliskin yapilan incelemede, Yargitay kararlarinda engelli
isciye, engel durumuna uygun bir is verilmesi gerektigi yontnde degerlendirmelere yer verildigi
gorllmustdr.?®? Bolge Adliye Mahkemesi (BAM) kararlarinda ise, 4857 sayili Kanun'un “Esit
davranma” baslhkli 5'nci maddesi cercevesinde, engelli isgiye engeli g6z onlnde
bulundurulmaksizin is verilmesi veya diger calisanlara kiyasla farkli muameleye tabi
tutulmasinin ayrimcilik teskil ettigi belirtiimis ve bu dogrultuda ayrimcilik tazminatina
hikmedilmistir. 23 Ancak, hem Yargitay hem de BAM kararlarinda, engellilerin calisma
hayatina katihminda onemli bir yere sahip olan makul dizenleme kavramina yer verilmedigi

dikkat cekmektedir.

idari yargl bakimindan ise, Danistay'in makul diizenleme kavramina yer verdidi kararlara
rastlanmistir. Bu cercevede, oncelikle Danistay tarafindan verilen kararlar incelenecek;
ardindan bireysel basvuru yolu ile Anayasa Mahkemesi (AYM) tarafindan verilen kararlar ele

alinacaktir.

a. Danigtay Kararlari
Danistay kararlar?®4 incelendiginde “makul dizenleme” kavramina yalnizca “ilgili mevzuat”

kisminda yer verilen kararlarin®® yani sira “makul diizenleme” yikimliliginin hikme esas

232 stanbul Bdlge Adliye Mahkemesi 29. HD, 2017/455E. 2019/13 K., 8/1/2019.

233 Yargitay, 22. HD, 2014/30716 E. 2016/4938 K ; Yargitay 9. HD, 2016/33975 E. 2020/8116 K., 23/2/2016.
234 Danistayin 14/11/2024 tarihli ve 28346581/1003/5732 sayili cevabi yazis!.

235 Danistay 2. Dairesi 2016/1062 E,; 2020/3601 K., 23/12/2020.
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teskil ettigi kararlar?®® da bulunmaktadir. Ote yandan Danistay tarafindan verilen bir kararin3’

karsl oyunda da mevzuat kapsaminda “makul diizenleme” kavramina atif yapiimistir.

Danigtay Idari Dava Daireleri Kurulunun, 2021/41 E. 2021/374 K.238 sayili kararina konu davada,
velayeten dava acan davaci “makul dizenleme” kavrami gergevesinde 2020 Yuksekogretim
Kurumlari Sinavi (YKS) Kilavuzu'nun 28'inci sayfasinda yer alan madde 3.10.1.'deki "..Adirlikli
puanlarin hesaplanabilmesi icin adaylarin ilgili testlerin en az birinden 0,5 veya daha fazla ham
puan almis olmalari gerekmektedir (Tablo 1D). Yalnizca bu kosullari saglayan adaylar icin adgirlikli
puanlar hesaplanacaktir. TYT puani olmayan, TYT puani hesaplanmayan veya TYT puani 150'nin
altinda olan adaylarin, AYT ve/veya YDTye girmis olsalar da SAY, SOZ, EA, DIL puanlari
hesaplanmayacaktir." diizenlemesi ile 29'uncu sayfasinda yer alan madde 3.10.2.'deki "... Ozel
yetenek sinaviyla 6grenci alan yiksekdgretim programlarina basvurabilmek icin de TYT puaninin
150 ve Uzeri (Engelli 6grencilerde 100 ve Uzeri puan igin Bakiniz 6. madde.) olmasi

gerekmektedir." dizenlemesinin iptalini talep etmistir.

Danistay 8'inci Dairesi mevzuat hikimleri ve dava konusu Kilavuz'da yer alan zihinsel engelli
adaylara iliskin diizenlemelerin birlikte degerlendiriimesi neticesinde; zihinsel engelli adaylarin
egitim hakkindan etkili bir sekilde faydalanmasini saglamakla yikimlU olan davali idarelerce
dava konusu Kilavuz'da zihinsel engelli adaylara yonelik olarak “makul diizenlemelere” yer
verildigi, nitekim davaciin kizinin da anilan duzenlemelerden 2019 YKS'de yararlandiginin
anlasiimis oldugu, davali idarelerce yuksekogretime giris ve yerlestirme islemlerinde imkan ve
firsat esitliginin saglanmasinin tim adaylar yoninden esas oldugu da dikkate alindiginda, dava
konusu Kilavuz huktmlerinde hukuka aykirilik gortlmedigi gerekgesiyle davanin reddine karar
vermis; Danistay idari Dava Daireleri Kurulu ise temyizen incelenen karari usul ve hukuka uygun
bularak, temyiz dilekcesinde ileri surilen iddialari kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte

gormemistir.

Danistay 12'nci Dairesinin, 2021/5479 E. 2021/4389 K.?3% sayili kararina konu davada, hafif

derecede mental retardasyon hastalii nedeniyle matematik sorularini cozmede guclik geken

236  Bkz. Danigtay idari Dava Daireleri Kurulu 2021/41E. 2021/374 K. 1/3/2021; Danistay 12. D, 2021/5479 E. 2021/4389 K. 1/7/2021; Danistay 8. D,
2020/3361E. 2020/5377 K saylli karar; Danistay 10. D, 2016/1097 E. 2021/3385K,,

237  Danistay idari Dava Daireleri Kurulu Yd ftiraz No: 2023/749.
238  Danistay idari Dava Daireleri Kurulu, 2021/41 E. 2021/374 K., 1/3/2021.
239  Danigtay 12. D,2021/5479 E. 2021/4389 K.
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davacinin, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan 15/11/2020 tarihinde yapilan
Engelli Kamu Personeli Sinavina matematik sorularindan muaf tutulmaksizin alinmasi
yolundaki islemin iptaline karar veriimesi talep edilmis; davanin 18'inci idare Mahkemesi

tarafindan reddedilmesi Uzerine davaci tarafindan Danistay’da temyizen dava aciimistir.

idare Mahkemesi kararinda zihinsel engellilere engel durumlarini dikkate alarak ayri bir test
olusturulmasinin ve sinav suresinin 1/3'U kadar ek sure verilmesinin, okuyucu ve isaretleyici
yardimi alarak soru kitapgigini hic okuyamayan zihinsel engellilere ise sinav suresinin 2/3'U
kadar ek sure verilmesinin kararlastirildigini, herhangi bir engel durumu olan adaylar igin engel
durumlarina uygun sinav binalar belirlenerek ve adaylarin engel durumlarina gore ayr
salonlarda sinava alinarak kimi zaman engel durumuna gore firsat esitligini saglayacak sekilde
ek slre, okuyucu-isaretleyici vb. uygulamalarla firsat esitligi ilkesinin hayata gegirilimeye
galisiimakta oldugunu, mevzuat hikidmleri ve kilavuzda yer alan zihinsel engelli adaylara iligkin
dizenlemelerin  birlikte degerlendiriimesi neticesinde; zihinsel engelli adaylarin egitim
hakkindan etkili bir sekilde faydalanmasini saglamakla ytkimlU olan davali idarece kilavuzda
zihinsel engelli adaylara yonelik olarak “makul diizenlemelere” yer verildigini, nitekim davacinin
da anilan dlizenlemelerden 2020 EKPSS'de yararlandigini belirterek davall idarece sinav
islemlerinde imkan ve firsat esitliginin saglanmasinin tlim adaylar yoninden esas oldugu da
dikkate alindiginda, dava konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadidi gerekgesiyle davanin
reddine karar vermistir. Danistay da temyizen incelenen karari usul ve hukuka uygun bulmus

ve ileri sUrtlen temyiz nedenleri kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte gérmemistir.

Danistay 8'nci Dairesinin, 2019/4831 E. 2024/1405 K.?4° sayili kararina konu davada, Turkiye
Noterler Birligi tarafindan yayimlanan 21/3/2014 tarihli ve 2 sayili Genelge'de yer alan “Okuma
yazma bilen/imza atabilen gorme engellilerin onaylama seklinde yapilacak islemlerde iki tanik
bulundurma zorunlulugunun aranmamasina, ilgilinin talebi halinde ise islemin iki tanik
huzurunda yapilmasina” dizenlemesinin iptali istenmistir.

Ayni zamanda gorme engelli bir avukat olan davaci, 19/03/2019 tarihinde izmir... Noterliginde
gdrev tasinmaz satisi icin vekaletname cikarmak istedigini, ancak izmir... Noterinin Tirkiye
Noterler Birligi'nin 2 sayili Genelge'sini gerekge gostererek, gorme engeli vatandaslarn

duzenleme seklinde yapacaklarn islemlerde iki tanik huzurunda bulundurulmasinin zorunluluk

240  Danistay 8.D,2019/4831 E. 2024/1405 K., 13/3/2024.
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olarak diizenlendigini, bu nedenle iki tanik bulundurulmadan islem yapamayacagini belirtmesi
Uzerine, anilan Genelge ile noterdeki onaylama seklinde yapilacak islemler disindaki islemlerde

iki tanikla islem yapmaya zorlanmasinin hukuka ve mevzuata aykiri oldugu ileri sirmustur.

Danistay tarafindan yapilan hukuki degerlendirmede TIHEK tarafindan verilen 2022/392 E.
2022/487 K.?1 sayili karara da atifta bulunularak?4? s6z konusu Genelge diizenlemesinin,
okuma yazma bilen/imza atabilen gorme engelliler dizenleme seklinde noterlik iglemi
yaparken iki tanik bulundurmalarini zorunlu tutacak nitelikte sonu¢ dogurmasi sebebiyle
18/1/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanunu dizenlemelerine aykiri olarak dizenlendigi ve

hukuka aykiri oldugu sonucuna varilmis ve dizenlemenin iptaline karar verilmistir.

b. Anayasa Mahkemesi Kararlar

Anayasa Mahkemesi kararlari incelendiginde “makul dizenleme” kavramina atif yapilan bes
basvurunun oldugu, bu kararlardan iki tanesinde mevzuat ve igtihat baglaminda “makul
diuizenleme” kavramina yer verildigi**®; ti¢ basvuruda ise makul dizenleme yikimlGlugunin

kurulan hukme esas teskil etmek Uzere detayli bir bicimde ele alindigi tespit edilmistir.

U.D.K. ve digerleri ** basvurusu, rehabilitasyon hizmeti almakta olan ve noérolojik fonksiyon
kaybi yasayan bir bireyin, 6zel egitim giderlerinin devlet tarafindan karsilanmamasinin egitim
hakkini ihlal ettigi iddiasina dayanmaktadir. 2000 dogumlu basvuran, 13 aylikken kanser
nedeniyle norolojik fonksiyon kaybi yasamis ve 2004 yilindan itibaren rehabilitasyon surecine
girmistir. 2006 ve 2007 yillarinda saglik raporlari dogrultusunda 6zel egitime ihtiyac duydugu
belirlenmis ve 2008 yilina kadar devlet tarafindan 6zel egitim giderleri karsgilanmistir. Ancak
2008 yili saglik raporunda %43,7 oraninda engel durumunun oldugu belirtiimesine ragmen ilgili
komisyon, kaynastirma egitimini uygun bulmus ve basvuranin ebeveynleri, 2008-2009

yillarinda egitim masraflarini kendi imkanlariyla karsilamistir. Bu duruma iliskin olarak, hukuka

241 llgili kararda basvuran Tirkiye Noterler Birligi tarafindan haklara ve hizmetlere erisimde imza atabilen gérme engelliler agisindan gereken makul
dizenlemelerin yapilmamasinin da aynmcilik olusturdugunu ileri sirmdstur. Yapilan incelemede gorme engelli bagvurana noterde gerceklestirecegi
dizenleme seklindeki islemlerde talebi olmamasina ragmen tanik bulundurma zorunlulugu getiriimesinin ve noterler engellilik temelinde dogrudan
ayrimeilik teskil edildigine karar verilerek muhataplar hakkinda idari para cezasi uygulanmistir. Bkz: TIHEK, B. No: 2022/392, K. No: 2022/487,
19/7/2022.

242 Budurumun,insan haklar mekanizmalari tarafindan verilen kararlarin yatay etkisine ornek olarak gosterilecegi degerlendirimektedir.
243 Bkz. AYM, Devrim Alyiiz, B. No: 2017/40383; 16/9/2020; Ayga Yimaz Glseven, B. No: 2019/11085, 19/10/2023.
244 AYM, UDK. ve digerleri, B. No: 2014/19352, 24.5.2018.
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aykiri islem nedeniyle yapilan harcamalarin tazmini talebiyle dava aciimis ve mahkeme davayi

kabul etmistir.

2009 yilinda basvuranlar, cocuklarina 6zel egitim destegi verilmesi talebiyle tekrar bagvurmus,
ancak engeline uygun bir egitim programi bulunmadigi gerekgesiyle talep reddedilmistir. ilk
derece mahkemesi, basvurunun reddini hukuka aykiri bularak iptal edilmesine karar vermis ve
bu karar Danistay tarafindan onanmistir. Basvuranlar, 2009-2011 yillar arasinda gocuklarinin
dzel egitim hizmetinden maddi imkansizliklar nedeniyle yararlanamadiklar gerekcesiyle maddi
ve manevi tazminat talebiyle dava agmis, ancak mahkeme davayi reddetmistir. Bunun tzerine

basvuranlar AYM'ye basvurmustur.

AYM, basvuru kapsaminda engellilerin egitim haklarini incelerken EHIS'in ilgili hiikimleri de
dikkate alarak onemli de@erlendirmelerde bulunmustur. Mahkeme, kaynastirma egitiminin
engelliler icin uygun bir ara¢ oldugunu belirtmis ve makul dizenlemelerin esitsizlikleri
dizeltmeye hizmet etmesi gerektigini vurgulamistir. Mahkeme ayrica, makul dizenleme

yapilmamasinin ayrimcilik yasaginin ihlaline yol agabilecegini ifade etmistir.

Mahkeme makul dizenlemenin sorumlulugunun, yetkili makamlarin takdirine birakildigini
ancak bu takdirin sinirsiz olmadigini belirterek, ilgili makamlarin 6zen gostermesi gerektigini
belirterek basvuranin egitim hakkindan sistematik olarak mahrum birakimadigr icin
basvurunun acikga dayanaktan yoksun olmasi nedeniyle kabul edilemez olduguna karar

vermistir.

Mehmet Bayrakgi basvurusunda?#® vergi dairesinde galisan basvuranin amirleri tarafindan
mobbinge maruz birakildig iddiasiyla a¢tigi manevi tazminat davasinin reddedilmesi sonucu,
Anayasa'’nin 17'nci maddesinde yer alan maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakkinin ihlal edildigi gerekgesiyle AYM'ye basvuru yapilmistir.

Basvuran, Antalya Vergi Dairesi Bagkanliginda Gelir Uzmani olarak gorev yapmakta iken, 2006
yilinda gegcirdigi trafik kazasi nedeniyle %60 engelli duruma gelmistir. 31/1/2011 tarihinde, bir
sirketin vergi mukellefinin hakaretine ugradigini belirterek calistigi servisin sorumlusundan
olayin tutanak altina alinmasini istemis ancak talebi yerine getirilmemistir. Basvuran, hakaret

eden kisi hakkinda su¢ duyurusunda bulunmus ve tutanak dizenlemeyen servis sorumlusu

245  AYM, Mehmet Bayrakgi, B. No: 2014/8715, 5.4.2018.
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hakkinda disiplin sorusturmasi agiimasini talep etmistir. Hakaret eden kisi hakkinda cezai
islem yapilmis, ancak tutanak diizenlemeyen servis sorumlusu hakkinda idari bir sorusturma

yapilmamistir.

S6z konusu olaydan sonra gorev yeri dort kez degistirilen basvuran, engelinden dolayi saghgina
zarar verebilecek gorev degisikliklerine karsi ¢ikarak, engeline uygun ve saglik kosullarina zarar
vermeyen bir birimde gorevlendirilmesini talep etmistir. Ancak basvuran, Tarama Kontrol
Servisi'nde calismaya baslamistir. Basvuran, gorev degisikligine iliskin idari islemin iptali
talebiyle Idare Mahkemesine basvurmus ancak dava reddedilmistir. Ayrica, tutanak
duzenlemeyen servis sorumlusuyla ilgili gerekli sorusturmanin yapilmamasi ve taleplerinin
isleme alinmamasi gerekgesiyle yine sikdyette bulunmus ve manevi tazminat talebiyle idare
Mahkemesine basvurmustur. Mahkeme, gorev degisikliklerinin  cezalandirma amaci
tasimadigini, hakaret olayiyla ilgili tutanak dizenlenmemesinin basvuranin manevi kisiligini

zedelemedigini belirterek manevi tazminat talebini reddetmistir.

AYM Kararinda, ilgili mevzuata, AIHS'e ve EHIiS'e atifta bulunarak engellilerin isyerinde engelleri
nedeniyle farkli muameleye tabi tutulamayacagini ve karsilastiklan zorluklarin ortadan
kaldinimasina yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi belirtiimistir. Mahkeme, basvuranin
iddialarinin asgari agirlik esigini asmadigl gerekgesiyle basvuruyu Anayasanin 17'nci
maddesindeki iskence ve eziyet yasadl kapsaminda degerlendirmemis, ancak basvuranin

maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakki baglaminda ele almistir.

Mobbing iddialari degerlendirilirken engelli bir birey olarak bagvuranin maruz kaldigi eylemlerin,
engelliligi nedeniyle daha agir etkiler yaratabileceg@i vurgulanmistir. Mahkeme, basvuranin
engeline uygun bir gorevde calismasi gerektigini, ancak yapilan gorev degisikliklerinin
basvuranin talepleri dogrultusunda ya da ihtiyaclardan kaynaklandidini belirtmistir. Mahkeme,
basvuranin engelli olmasindan dolayi diger bireylerden farkli muameleye tabi tutulmamasi ve
isyerindeki zorluklarin ortadan kaldirlmasi gerektigini ifade etmistir. Ote yandan somut olayda
basvuranin masa basi calistirildigi ve agir efor gerektiren islerde bulunmadi§i ifade edilmistir.
Ayrica, basvuranin mesleki tecribesi goz ontnde bulunduruldugunda, bu eylemlerin ¢ekilmez
bir agirhga ulasmadigi ve basvuranin kisiligine veya mesleki durumuna zarar vermedigi
degerlendirilmistir. Neticeten Anayasa'nin 17'nci maddesindeki maddi ve manevi varligini

koruma hakkinin ihlali bulunmadigina karar verilmistir.
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Sevda Yilmaz basvurusunda?#® ise basvuran, kredi kullanmak amaciyla gittigi 6zel bankada,
gorme engelli olmasi dolayisiyla imzasini ne sekilde atacaginin belirlenememesinden bahisle
uzun slre bekletildigini, bu nedenle kisinin maddi ve manevi varliinin korunmasi ve

gelistiriimesi hakkiyla baglantili olarak ayrimcilik yasaginin ihlal edildigini iddia etmistir.

Basvuran, banka tarafindan kredi limitinin oldugu bilgisi verilmesi Uzerine kredi kullanmak
amaciyla banka subesine gitmistir. Sube personeli, kredi islemlerinin tamamlanabilmesi icin
diizenlenen sdzlesmeye basvuran tarafindan "Bir niishasini elden aldim” yazilarak sozlesmenin
imzalanmasi gerektigini ifade etmistir. Gorme engelli olmasi nedeniyle bunu yapamayacadini,
gorme engelli alfabesi, kamera kaydi gibi farkli yontemlerle bu eksiklikleri giderebilecegini
belirtmesine ragmen basvuran iki saati geckin sire banka subesinde bekletilmis ve bu sirenin
sonucunda krediyi kullanamadan banka subesinden ayrilmistir. Bagvuran, bahsi gegen olay
nedeniyle banka aleyhine asliye hukuk mahkemesinde manevi tazminat davasi agmistir.
Mahkeme, davayi kismen kabul ederek manevi tazminatin davall banka tarafindan basvurana
o6denmesine karar vermistir. Bankanin istinaf basvurusunu inceleyen bolge adliye mahkemesi

ise istinaf basvurusunun kabullne ve davanin reddine kesin olarak karar vermistir.

Mahkeme degerlendirmesinde basvuranin gorme engelli olmasi disinda kredi kullanmak
isteyen diger bireylerle benzer durumda oldugunu, bu dogrultuda gorme engelli olmasi
nedeniyle kredi kullanamamasinin farkli muamele teskil ettigini belirterek durumlar benzer
olan banka mdusterileri arasinda kredi kullaniimasi yonidnden engellilik temelinde farklilik

olusturuldugunu ifade etmistir.

Olayda basvuranin gérme engelli oldugu i¢in maruz kaldigi farkli muamelenin nesnel ve hakli
bir temelinin bulundugunun muhatap banka tarafindan ortaya konulamadidi belirtilerek
engellilerin 6zel ihtiyaglari dikkate alinarak diger bireylerle esit sekilde yasayabilmelerine
yonelik olarak devletin pozitif yUkimluligt vurgulanmistir. Mahkemeye gore Devletin
engellilige dayall herhangi bir ayrimcilifa izin vermeksizin tim engellilerin tipki diger tim
bireyler gibi hak ve 6zgurliklerinin korunmasinda ve glclendirilmesinde pozitif ydkimldliga
bulunmaktadir. Bu yukimldldgun engellilie dayali her tirla ayrimciligi yasaklama, engellilerin

tipki diger kisiler gibi tum hak ve ozgurlUklerden faydalanabilmesine yonelik makul

246  AYM, Sevda Yilmaz, B. No: 2017/37627,2/3/2023.
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dizenlemeler yapma ve engellilerin diger bitin kisilerin ulasabildigi kamusal ve ozel

hizmetlere erisimini kolaylastirici dnlemleri alma yikiumlUltklerini icerdigi belirtilmistir.

Sonug olarak AYM tarafindan basvuranin banka kredisi kullanamamasi ve uzun bir stre banka
subesinde bekletilmesi bakimindan gorme engelli olmasi temelinde yapilan muamelenin
nesnel ve hakli bir sebebinin bulunmadigi kanaatine varilmis ve kisinin maddi ve manevi
varliginin korunmasi ve gelistirilmesi hakkiyla baglantili olarak ayrimcilik yasaginin ihlal

edildigine karar verilmistir.

2. idari Hak Arama Mekanizmalari

Ulkemizde makul dizenleme yUkimluligi bakimindan inceleme yapan idari hak arama
mekanizmalari arasinda TIHEK ile Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) 6ne cikmaktadir. S6z
konusu kurumlarin kararlari incelendiginde makul dizenleme yukimltligunun, uluslararasi
standartlarla uyumlu olarak ele alindigi ve unsurlari acisindan detayli bir dederlendirme

yapildigi gortlmektedir.

a. Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK)

6707 saylll Kanun ile ayrmcilik yasagl kapsaminda hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden
yararlanmada; cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas temellerine dayali olarak kisilere farkli

muamele edilmesi veya kisilerin dezavantajli konuma sokulmasi yasaklanmigtir.?4/

Daha once de ifade edildigi Uzere ayrimcilik yasaginin kapsamina egitim ve ogretim, yarg,
kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal glvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor,
konaklama, kultdr, turizm ve benzeri hizmetler, tasinir ve tasinmazlarin ediniimesi veya
kiralanmasi ya da bunlar hakkinda bilgi alinmasi, dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek
orgutlerine Uye olma, organlarina secilme, Uyelik imkanlarindan yararlanma, Uyeligin
sonlandiriimasi ve bunlarin faaliyetlerine katilma ve yararlanma ile istihdam ve serbest meslek

girmektedir.24®

Kurum, yaplilan basvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptidi inceleme ve arastirma

sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karar, gdnderme karari, ihlal

247 6701 sayili Kanun, T.C. Resmi Gazete 29690, 20/04/2016, madde 3.
248 6701 sayili Kanun,m. 5,m. 6.
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karari, uzlagma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermektedir.?4°
Kurum, ayrimcilik yasaginin ihlal edildigini tespit ettigi basvurularda, idari para cezasi
uygulamaktadir. 6701 sayili Kanun'un “Idari yaptinmlar” baslikli 25'inci maddesinin 1'inci fikrasi
gergevesinde Kurumun, 2025 yili igin 13.588,00 TL'den 204.285,00 TL'ye kadar idari para

cezasl verme yetkisi bulunmaktadir.?%°

Kurumun sahip oldugu onemli yetkilerden birisi de “uzlasma” karari verebilmesidir. Paris
Prensiplerine Ek Yar Yargl Yetkisine Sahip Kurumlarin Statlstine lliskin ilkeler2®! arasinda
uzlastirma yoluyla veya kanunun ongordugu sinirlar iginde baglayici kararlar yoluyla veya
gerektiginde gizlilik esasina gore dostane bir ¢ozim arama islevine dikkat cekilmektedir. Bu
kapsamda 6701 sayill Kanun'un “Ihlal incelemeleri” baslikli 18'inci maddesinin ikinci ve Gglncl
fikralari uyarinca "Baskan, incelemenin ozelligine gore, goruslerin alinmasindan sonra, resen
veya talep Uzerine taraflari uzlasmaya davet edebilir. Uzlasma, insan haklari veya ayrimcilik
yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya magdur agisindan bu sonucu
saglayacak ¢ozimleri icerebilecegi gibi magdura belli bir tazminatin ddenmesi bigiminde de
olabilir. Uzlasma en geg¢ bir ay i¢inde sonuglandirilir. Uzlasma muzakereleri sirasinda yapilan
tespitler, alinan beyanlar veya aciklamalar, herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da
davada delil olarak kullanilamaz."?5? Anilan dizenleme neticesinde Kurum makul dizenleme
yukimldldgunun ihlal edildigi iddialarini uzlasma yoluyla daha kisa ve etkili bir sekilde

neticelendirebilmektedir.

2025-2029 vyillarini  kapsayan Yargr Reform Strateji Belgesinde “Kurumsal Yapinin
Glglendirilmesi ve Sireglerin Yeniden Yapilandiriimasi” bashikli 1 No.lu amacinin “insan haklari
alaninda kurumsal kapasite glclendirilerek, hak ve o&zgurliklerin daha etkin korunmasi
saglanacaktir.” hedefi kapsaminda TIHEK tarafindan uygulanan uzlasma usulinin yeniden
dizenlenmesi igin galigmalarin ydritilmesine yonelik faaliyetler dngorilmektedir.?%® Anilan

hedef cercevesinde ilerleyen donemlerde uzlasma prosedurunun, makul dizenleme yapmama

249 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 65inci madde.

250  TIHEK, “2025 Yili idari Para Cezalari”, https://www tihek gov.tr/kategori/pages/2025-Yil-idari-Para-Cezalari (E.T. 7/1/2025).

251  Principles relating to the Status of National Institutions (The Paris Principles) https;//www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/
instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris, (E.T. 31/1/2025).

252 6701 sayill Kanun,m.18.
253 Tlrkiye Yuzyilinin Yargi Reformu Stratejisi, https://yargireformu.adalet.gov.tr/Resimler/Yargi_Reformu_Stratejisi_2025(tr).pdf (E.T. 2/6/2025).
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nedeniyle aynimcilik iddialarina yonelik gergeklestirilen incelemelerde daha etkin bir sekilde

kullanilacagdi ongorilmektedir.

TIHEK'e ayrmocilik yasagi baglaminda yapilan basvurularin iginde engellilik temeline dayali
aynmcilik iddiasiyla yapilan basvurular tUm ayrimcilik temelleri arasinda birinci sirada yer
almaktadir.?°* 6701 sayill Kanun'un 4'Gnct maddesinde makul dizenleme yapmama bir
ayrimcilk tdrd olarak dizenlenmektedir. Bu cercevede makul dlzenleme yapmama
baglaminda Kuruma yapilan basvurular dogrudan ayrimcilik, dolayli ayrnimcilik ve isyerinde

yildirmadan sonra dordinci sirada?°® yer almaktadir.?

Makul dizenleme yapilmamasi kapsaminda Kuruma yapilan basvurularda genel olarak; engelli
ogrencilere yonelik olusturulmasi gereken BEP’lerin olusturulmamasi, BEP'in geregi gibi
uygulanmamasi, bu slrece dair usullerin geregi gibi yerine getiriilmemesi, engelli 6grencilere
Ozel egitim sinifi agilmamasi, engelli 6grencilerin tam zamanl kaynastirma ogrencisi olup
olamayacagina iliskin tespitlere yapilan itirazlar, engelli 6grenciler icin sinavlara ve odevlere
iliskin gerekli dlizenlemelerin yapilmamasi, is yasaminda engellilerin engel durumuna bagl
nakil taleplerinin yapilmamasi, engellilere isyerinde is veriimemesi veya kendilerine uygun
olmayan islerin verilimesi ya da galisma kosullarinin kisilerin engel durumuna uygun olmamasi

iddialarinin yer aldigr goridlmektedir.

Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulu'nun 24/7/2025 tarihli ve 2025/457 sayili Karari'na?>” konu
basvuruda, 6zel/6zgil 6grenme glicgligu (disleksi) ile dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
(DEHB) tanilarina sahip basvurana, gereksinimlerine uygun bireysellestiriimis egitim programi
uygulanmamasi ve 0Ozel durumuna iliskin kisisel verilerin Uguncu Kkisilerle paylasiimasi

nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddia edilmektedir.

Kurum tarafindan yapilan inceleme neticesinde, basvuran hakkinda BEP kapsaminda alinan
sinavin tek kisilik sinav salonunda gergeklestiriimesine yonelik makul dizenleme kararinin
fiilen hayata gegirilmemesi; bagvuranin 6zel durumu nedeniyle egitim ortaminda damgalayici

ifadelere maruz kalmasina karsin Okul idaresince bu iddialarin acikliga kavusturulmasina

254 Bkz. TIHEK 2022 yil Faaliyet Raporu, s. 70; TIHEK 2023 yili Faaliyet Raporu s. 82.
255 Bkz. TIHEK 2022 yili Faaliyet Raporu, s. 83.

256 Belitmek gerekir ki engellilik temelinde TIHEK'e yapilan bagvurular, ayrimeilik tirt olarak yalnizca makul diizenleme yapmama baglaminda degil, ayni
zamanda dogrudan ayrimcilik, dolayli ayrimcilik, ayri tutma ve isyerinde yildrma kapsaminda da olabilmektedir.

257  TIHEK, B. No: 2024/2245, K. No: 2025/457, 24/7/2025.
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yonelik olarak herhangi bir agiklamada bulunulmamasi; ayrica destek egitim odasi agilmasina
yonelik olarak iletilen taleplere ragmen surecin etkin bigimde yuritilmemesi gerekgeleriyle
engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine karar verilmis ve muhatap hakkinda

idari para cezasl tesis edilmistir.

24/7/2025 tarihli ve 2025/458 sayili karara®>® konu basvuruda dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu bulunan basvuranin iki yil boyunca Galatasaray Lisesi hazirlik sinifinda egitim
gordugu, bu siregte yasadidi sorunlar Sinif Ogretmeni ve Rehberlik Servisiyle paylasildigi halde
Okul idaresi tarafindan RAM'a yonlendirme yapilabilmesi igin gerekli olan egitsel degerlendirme
istek formunun dlzenlenmedigi, kaynastirma ogrencisi olarak egitim gormesi gereken
basvurana, 0zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina yonelik bilgilendirme ve yonlendirme

yapilmamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi edilmektedir.

Kararda, engelli bireylerin egitim hakkina erisimi baglaminda makul dlizenleme yuktmldligine
iliskin olarak EHIS basta olmak Uzere ulusal ve uluslararasi mevzuata yer verilmistir. Yapilan
incelemede basvuran hakkinda ilerleyen asamalarda RAM tarafindan tam zamanli
kaynastirma ogrencisi karari verilmis olmasina ragmen, Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
uyarinca egitsel degerlendirme ve tanilama surecine iliskin ilk bagvurunun okul yonetimi ile veli
arasinda paylasilan bir sorumluluk oldugu, bu sorumlulugun yalnizca velinin basvuru
yapmamasl gerekgesiyle yerine getirilmemis sayiimasinin kabul edilemeyecedi vurgulanmis,
Okul idaresinin egitsel degerlendirme ve tanilama slrecinde makul dizenleme yapma
yukimlUlugunu yerine getirmemesi nedeniyle ayrimcilik yasaginin ihlaline karar verilerek

muhatap hakkinda idari para cezasi uygulanmistir.

25/6/2025 tarihli ve 2025/393 sayili karara?°® konu basvuruda basvuran, Otizm Spektrum
Bozuklugu (OSB) tanisi bulunan oglu 0.B.S.'nin, ortaokul egitiminin bitimine kadar kaynastirma
Ogrencisi oldugu, lise kademesine gecisinin ardindan egitim hayatina 6zel egitim sinifinda
strdurmesine karar verildigi, ikamet adresine yakin bir okulda 6zel egitim sinifi bulunmamasi
sebebiyle ikametine yakin olan lisede 6zel egitim sinifi aciimasinin talep edildigi, ilk asamada
Ozel egitim sinifinin acildigi, ancak okulun bir proje okulu olmasi gerekgesiyle sinifin kapatildig

ve gerekli uyarlamalarin yapilmamasi nedeniyle ayrimciliga ugradigi iddia edilmektedir.

258  TIHEK, B. No: 2024/2379, K. No: 2025/458, 24/7/2025.
259  TIHEK, B. No:2024/994, K. No: 2025/393, 25/6/2025.
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Kararda, basvuranin 6zel egitim sinifi agilmasi talebi karsisinda muhatap Kurumun makul
diizenleme yapma yukimluligu basta EHIS olmak Gzere ilgili uluslararasi ve ulusal mevzuatta
gercevesinde ele alinmistir. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca 6zel egitim
siniflarinin agilmasina iliskin mali ve lojistik uygunlugun degerlendirilmesinin ilgili kurum ve
kuruluslarin sorumlulugunda oldugu, engelli her cocugun engel tlirl ve derecesi gozetilerek,
bireysel farkliliklari, gelisim ozellikleri ve egitim ihtiyaclan dikkate alinmak suretiyle kendisine
en uygun egitim ortamina yonlendirilmesinin de bu kurum ve kuruluslarin gorevleri arasinda
yer aldigl, engelli ogrencilerin 6zel egitim siniflarina erisimlerinin saglanmasina yonelik
kosullarin olusturulmasi ve bu cercevede gerekli makul diizenlemelerin yapilmasinin idarenin

yUukimlulugu oldugu belirtilmistir.

Kararda, ozel egitim sinifi agilmasi yontndeki makul dizenleme talebi ilk anda yerine
getiriimisse de bir sure sonra 0zel egitim sinifinin kapatiimasi sebebiyle 0.B.S.'nin 1 yila yakin
bir slre egitim hakkindan mahrum kaldigi, ardindan velisi tarafindan cesitli illerdeki okullara
kaydinin yaptinldigi ancak velisinin bilgisi dahilinde bu okullara devam etmedidi, ilerleyen
slregte ise velisi tarafindan 6zel egitim okulu acilmasi seklindeki talebin yinelenmesi ile bu
okula kaydinin yapildigi ancak s6z konusu talep ile okul kaydi arasinda gegen yaklasik 4 aylik
slrecte de egitim hayatinda kesinti yasandigi, 0.B.S'nin velisinin bilgisi dahilinde gergeklesen
egitim  kesintileri  haricindeki kesintilerden idarenin  sorumlulugunun bulundugunun
degerlendirildigi, bu durumun egitim hakkinin sireklilik arz eden niteligine uygun olmadig, bu
sebeple 0.B.S'nin kendisine uygun sartlar altinda egitim alma hakkindan mahrum birakildig
anlasildigindan engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine karar verilmis ve

muhatap hakkinda idari para cezasi tesis edilmistir.

25/6/2025 tarihli ve 2025/384 sayili karara?®°konu basvuruda %98 engelli annesinin ve %86
engelli babasinin bakimini Ustlenen bagvuranin bir il Miftiliginde devam eden gorevi
sonlandirilarak baska bir i Miftiligune tayininin yapildigi, engellilik durumu gozetiimeden
yapilan soz konusu tayin nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddia

edilmektedir.

Kurumumuzca yapilan inceleme neticesinde, muhatap Kurumun 2024 yilinda bagvuranin

mevcut gorevine devam etme talebini herhangi bir agiklama yapmadan reddettigi tespit

260  TIHEK, B. No: 2024/2276, K. No: 2025/384, 25/6/2025.
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edilmistir. Muhatap dosyaya sundugu yazili goriste gerekli sarti tagimadidi icin nakil talebinin
olumlu degerlendirilemedigine iliskin savunmanin hakli ve makul olmadidi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda somut olayda basvuranin bakmakla ytkimli oldudu birinci derece kan
hisimlarindan anne ve babasinin engelli oldugu ve engellilik durumlarinin ortadan kalkmadig,
basvuranin talebinin bulundugu ilde ve mevcut gorev yerinde devam etmek yoninde oldugu,
basvuranin mevcut gorev yerinde kalma talebini reddedilerek basvuranin baska bir |l
MUftdligine atanmasinin mevzuat hikimlerine aykirilik olusturdugu gerekgeleriyle engellilik
temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine karar verilmis ve muhatap hakkinda idari para

cezasl tesis edilmistir.

25/6/2025 tarihli ve 2025/385 sayili karara?" konu basvuruda Epilepsi, Kronik Obstriktif
Akciger Hastaligr ve Primer Hipertansiyon tanilari bulunan ve slregen hastaliga bagli engel
olan basvuranin gorev yerinin engel durumu gozetilmeksizin degistiriimesi nedeniyle ayrimcilik

yasaginin ihlal edildigi iddia edilmektedir.

Kararda, EHIS'in calisma ve istihdam hakkini diizenleyen 27'nci maddesine atifla kamu ve dzel
sektor aynmi yapilmaksizin isverenlerin engelli bireylerin kariyerlerini gelistirmek igin anlamli
olanaklara sahip olmalarini saglama, engelliler igin ayristinimis galisma ortamlarindan
uzaklasmayi kolaylastirma, kapsayici, erisilebilir, glvenli ve saglikli calisma ortamlari temin
etme, orantisiz bir kilfete neden olmadikga makul dizenleme taleplerini yerine getirme
yonunden sorumlu oldugu belirtiimistir. Kararda, basvuranin engel durumuna uygun ve
enfeksiyon riski tagimayan bir yere gorevlendiriimesi talebinin muhatap idare agisindan
OlglsUz bir kulfet olusturduguna dair herhangi bir somut bilgi ya da belge sunulmadidi; atama
isleminin diger personelle birlikte yurtttldtgu, ancak basvuranin engel durumunun dikkate
alinmadigl ve makul dlzenleme talebine iliskin muzakereye dayall bir surecin isletilmedigi
tespit edilerek ayrimailik yasaginin ihlal edildigine karar verilmis ve muhatap idare hakkinda

idari para cezasi tesis edilmistir.

8/2/2024 tarihli ve 2024/116 sayili karara?®? konu basvuruda basvuranin girecedi sinavda

kendisine engelli ek puaninin verilmemesi ve engelli ek puaninin verilecedi durumlarin nesnel

261 TIHEK, B. No: 2024/16071, K. No: 2025/385, 25/6/2025.
262 TIHEK, B. No:2023/953, K. No: 2024/116, 8/2/2024.
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kriterlere baglanmamasi nedeniyle engellilik temelinde aynimcilik yasaginin ihlal edildigi iddia

edilmektedir.

Kararda, makul diizenleme yukumlultgune iliskin olarak EHIS basta olmak Uzere uluslararasi
mevzuat ile ulusal mevzuata yer verilmis; EHK’ nin yorumlari ile AIHM ve AYM'nin igtihadina
basvurulmustur. Basvuranin ek olarak engelli ek puaninin verilecegi durumlarin nesnel
kriterlere baglanmasi suretiyle Muhatap Kurumdan makul diizenleme talebinde bulundugu, bu
talebin soyut gerekgelerle Kilavuz'da yer alan maddenin tekrar edilmesi suretiyle reddedildigi
ve basvuranin dezavantajli konuma disurtldigu, YKS Kilavuzu'nda her ne kadar saglik kurulu
raporlarinda belirtilen engel tird ve derecelerinin incelenecedi belirtiimis olsa da bu
incelemenin hangi usul ve esaslara gore yapilacaginin belirtiimedigi ve bu bilgilerin 2023 YKS
Sonuglari Belgesi'nde de yer almadigdi, makul diizenleme talebinin idare Gzerinde herhangi bir
mali yUk olusturmadi§i ve sosyal devlet ilkesi geredince hukuki guvenlik ve belirlilik ilkelerinin
saglanmasi ile idare tarafindan gerceklestirilecek makul diizenlemenin kamunun yararina
olacaginin anlasiimasi nedeniyle talebin amaca uygun, gerekli ve Oolculi oldugu
degerlendirilerek makul dizenleme yikumlulugu yerine getirilmedigi icin ayrimcilik yasaginin

ihlal edildigine karar verilmis ve muhatap hakkinda idari para cezasi uygulanmistir.

5/10/2023 tarihli ve 2023/777 sayili kararda 26 bagvuranin gocugu dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu (DEHB), 6zel 6drenme gugligl ile ozel yetenekli birey tanili olup
ilkogretimden itibaren tam zamanli kaynastirma/buttnlestirme yoluyla 0zel egitim almaktadir.
Basvuruda 2018 yilinda lise giris sinavinda derece yaparak ABITUR programi uygulanan
Istanbul Erkek Lisesine yerlestirilen 6grenci hakkinda 23/11/2018 tarihli Fatih Kaymakamligi
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mdurligu Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu ile 6zel
egitim tedbirlerinin uygulanmasina karar verildigi, ancak istanbul Erkek Lisesinde Hazirlik, 9,
10, 17Vinci siniflar okuyan ve basvuru tarihinde 12'nci sinif 6grencisi olan basvurana BEP
uygulanmadig, Lisede BEP Gelistirme Biriminin olusturulmadigi ve gegirdigi kaza nedeniyle
yasadi§i sakatlik sonrasi kendisine 6zel tedbirler uygulanmasi talebinin reddedilerek destek

egitim odasinin aciimadigi iddia edilmistir.

Kararda EHIS basta olmak tzere uluslararasi ve ulusal mevzuatta makul diizenlemeye iligkin

hikimlere ve makul dizenleme hakkindaki ictihatlara vurgu yapilarak yapilan inceleme ve

263 TIHEK, B. No: 2023/717, K. No: 2023/777, 5/10/2024, Ayrica bkz.: TIHEK, B. No: 2022/1920, K. No: 2023/586, 31/7/2923.
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arastirma neticesinde, muhatap Kurumun basvuranin yasadigi sakatlk konusunda
bilgilendirildigi, bagvuranin Muhatap Kurumdan makul diizenleme talebinde bulundugu ve bu
talebin soyut gerekgelerle reddedildigi, herhangi bir mevzuat hikmtne dayanmadigi, makul
dizenleme talebinin idare Uzerinde mali bir yik olusturmadidi ve bagvuranin 6gretmenlerinden
alinan yazili goruslere de uygun olarak makul dizenleme talebinin amaca uygun, gerekli ve
Olglll oldugu anlasiimis; makul dizenleme yukimlUligunu yerine getirmeyerek ayrimcilik

yasagini ihlal ettigi degerlendirilen muhatap hakkinda idari para cezasina karar verilmistir.

28/6/2022 tarihli ve 2022/434 sayili kararda®®* disleksi (6zel/6zgul 6grenim glicligl) ve dikkat
eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB) hastaligi nedeniyle engelli olan basvuranin, 6grencisi
oldugu Anadolu Universitesi tarafindan engel durumunu gozetmeyen sinav uygulamasinin
engellilik temelinde ayrimcilik olusturdugu ve makul duzenlemelerin yapilmadigr iddia

edilmistir.

Kararda, basvuranin Anadolu Universitesi 2021-2022 yili acik 6gretim igin hazirlanan 6grenci
kilavuzu dogrultusunda egitim-6gretim donemi basindan beri hak arama mekanizmalarini etkili
bir sekilde kullanarak sinav yardimi talebine iliskin basvuru yaptigi vurgulanarak muhatabin
basvuranin sinav yardimi talebine once cevap vermedigi, daha sonra ise 27/11/2021 tarihinde
gerceklesecek olan gz donemi ara sinav organizasyonunun tamamlandigi gerekcesiyle sinav
yardimi hakkinda yapilacak herhangi bir islem bulunmadigi yanitini verdigi; makul dizenleme

kapsaminda herhangi bir islem tesis etmedigi ifade edilmistir.

Ote yandan sdz konusu kararda, AYM'nin U.D.K. ve digerleri kararina atifla DEHB ve otizm
spektrum bozuklugu vb. gibi hastaliklara sahip engelliler i¢in segme hakki 6grencide kalacak
sekilde “okuyucu-isaretleyici yardimi, engelli olmayan 6 / 7 bireylere verilen sdrenin yarisi
miktarinda ek stire verilmesi, ddev siresinin yarisi miktarinda ek sire verilmesi, yazili sinavlarda
“imla/noktalama/yazim bilgisi/dil bilgisi puanlamasindan muafiyet saglanmasi, ¢ift soru
kitapgiginin uygulanmasi, dogru cevap sayisindan yanhs cevap sayisinin dortte birinin ¢ikarilmasi
kuralinin bir defaya mahsus olmak (zere uygulanmamasi, yanls yapilan her bir soru igin joker
soru sorulmasi” gibi taleplerinin makul dlizenleme yukimluluginin mantidina uygun olarak
disleksi, DEHB vb. hastaliklara sahip engelliler igin egitim hizmetlerinin sunumunda

kullanilacak yontemlerin belirlenmesinin  Anadolu  Universitesinin yetki ve sorumlulugu

264 TIHEK, B.N0:2021/1096, K. No: 2022/434, 28/6/2022.

104



.
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU K}

kapsaminda oldugu; bu nedenle hangi tedbirin uygulanacaginin belirlenmesi hususunda ilgili
kamu makamlarin belli dlgtide takdir yetkisinin bulundugu degerlendirilmistir. Ancak anilan
takdir yetkisinin kullaniminin o6zel politika gerektiren bir toplumsal gruba dahil olan engelliler
Uzerindeki etkileri goz ontnde bulunduruldugunda sorumlu ve yetkili otoritelerin bu alandaki

dizenleme ve uygulamalarinda 6zenli davranmalari gerektigi vurgulanmistir.

Bu kapsamda disleksi ve DEHB engeline sahip basvuranin donem sonu sinavlarinda talebine
iliskin sinav organizasyonunun yapilacagi beyan edilmesine karsin, 2021-2022 egitim-6gretim
yili giz donemi ara sinavinda basvuranin engel durumuna uygun herhangi bir diizenleme ve
muamelede bulunulmadidl, basvuranin engel durumu gozetiimeden gercgeklestirilen sinav
uygulamasinin engellilik temelinde ayrmcilik olusturdugu ve muhatap Anadolu Universitesi
nezdinde makul dizenleme yapmama tirindeki ayrimcilik yasadinin ihlal edildigi kanaatine

varilmis ve muhatap hakkinda idari para cezasina karar verilmistir.

28/6/2022 tarihli ve 2022/433 sayili kararda®5® Arnold Chiari (beyincik sarkmasi) rahatsizligina
sahip engelli bir birey olan basvurana surlcu olamayacagi yonunde verilen saglik kurulu
raporunun engellilik temelinde ayrimcilik olusturdugu ve makul dizenlemelerin yapilmadigi

iddiasI incelenmistir.

Kararda, basta EHIS olmak Uzere uluslararasi insan haklar sozlesmelerinde, bu alanda tespit
edilmis ilke ve standartlarda, engellilerin hayatin her alanina diger bireylerle esit ve ayrimciliga
ugramadan katilmasina imkan saglayacak sekilde normatif dizenlemelerin hayata
gecirilmesinin ve belirli durumlarda ihtiyag duyulan, olglistz veya asiri bir yik getirmeyen
makul dizenlemeler gergevesinde oneriler gelistirmenin devletin sorumlulugunda oldugu
hususunun agikca vurgulandigi belirtilmis; engellilere taninan haklarin soyut ve teorik haklar
olarak gordlmemesi, bu haklarin sadece kagit Gzerinde kalmayip fiilen de erisilebilirlige ve
islerlige sahip olmasi gerektiginin alti ¢izilmistir. Engellilerin, basl basina topyekn homojen bir
grup olarak degerlendiriimemesi ve engeli olan bireylerin aynilastirimamasi gerektigi
kanaatine varildigindan; engellinin beden/zihin formu dikkate alinmadan yapilan uygulamalarin
“erisilebilirlik/ulasilabilirlik/kapsayicilik saglamamanin” gostergesi olarak degerlendirilmesinin

mumkun oldugu ifade edilmistir.

265  TIHEK, B. No: 2021/989, K. No: 2022/433, 28/6/2022.
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Netice olarak, engellilerin tektiplestirimesi riskine karsi bireye 6zel makul dizenlemelerin
yapilmasi hususunun gozetilmedigi, basvuranin engellilik ve somut durumu dikkate alinmadan
salt ilgili Yonetmelik maddesi sebebiyle muayene hakkinin elinden alindi§i goéz online alinarak
muhatap nezdinde makul dizenleme yapmama tlrindeki ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi

kanaatine varilmis ve muhatap hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

14/6/2022 tarihli ve 2022/385 sayili kararda®%® basvuran epilepsi rahatsizligi bulunan ve %90
gorme engeli olan oglu H. K.'nin 6grenim gordugu ozel egitim sinifinin kapatilmasi nedeniyle

engellilik temelinde ayrimciliga ugradigini iddia etmistir.

Kararda, EHIS'in egitim hakkini dizenleyen 24'Uncii maddesine atifla engelli ¢ocuklarin
engelleri nedeniyle genel egitim sisteminden dislanmamasi, parasiz ve zorunlu ilk ve
ortadgretim olanaklarinin disinda tutulmamasi, yasadiklari gevrede butunlestirici, kaliteli ve
parasiz ilk ve orta 6gretime diger bireylerle esit olarak erisebilmesi igin ihtiyaglarina gore makul

duzenlemeler yapiimasi gerektigi belirtilmistir.

Kararda muhatap kurum tarafindan basvuranin ekonomik durumu, bakmakla yikimld oldugu
bir engelli cocugunun daha bulunmasi, H. K.'nin epilepsi rahatsizliginin olmasi gibi kosullar goz
onune alinarak makul duzenleme kapsaminda higbir degerlendirme yapilmadigi ve basvuran
ile makul duzenlemeye iliskin bir mUtzakere sureci yuruttlmedigi belirtilmistir. Sonuc¢ olarak
epilepsi rahatsizligi bulunan ve %90 gorme engeli olan 3. sinif &grencisinin 6grenim gordugu
Ozel egitim sinifinin kapatilimasi, ihtiyaclarina  uygun  makul  dizenlemelerin
degerlendiriimemesi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigi kanaatine

variimis ve muhatap hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

TIHEK'in esitlik kurumu gdrevi disinda, ulusal onleme mekanizmasi olarak alikonulma
merkezlerine gergeklestirdigi duzenli ziyaretler ve bu ziyaretlere iliskin raporlar, engellilerin
merkezlerde ayrnimciliga maruz kalmasinin engellenmesinde énemli bir isleve sahiptir. TIHEK
alikonulma merkezlerine yaptigr ziyaretlerde engellilere yonelik muameleleri  6zellikle
erisilebilirlik ve makul duzenleme acisindan inceleyerek gerekli tedbirlerin alinmasina katki

saglamaktadir.

266  TIHEK, B. No: 2021/987, K. No: 2022/385, 14/6/2022.
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Bu cercevede TIHEK, huzurevi, yasl ve rehabilitasyon merkezlerinde 267, ceza infaz
kurumlarinda 2¢® ve nezarethanelerde engellilerin kullanimina uygun olacak sekilde kisisel

engellilikten kaynakli makul diizenlemelerin yapilmasina?®? iliskin dnerilerde bulunmaktadir.

b. Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)

KDK, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin her tirll eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayall adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.?9 KDK'nin

sikayet Uzerine aldigi kararlar tavsiye niteligindedir.

Makul dizenleme talebi iceren basvurular KDK tarafindan engelli haklari kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu cercevede makul duzenleme, ilgili oldugu basvurularda KDK'nin yaptig
incelemelerde idarenin eylemlerinin hukuka ve hakkaniyete uygunlugu bakimindan bir kriter

olarak degerlendirilmektedir.

24/7/2024 tarihli ve 2024/7694-S.24.12048 sayili karara?’" iliskin olarak, bagvuran kolaylastirici
kisi desteginden yalnizca otizm spektrum bozuklugu bulunan 6grencilerin yararlanabilmesine
yonelik olan idare uygulamasinin ozel gereksinimi olan dgrenciler arasinda firsat esitsizligi
yarattigini iddia etmis ve 0zel gereksinimi olan ogrencilerin egitim hakkina esit sartlarda
erisimlerinin desteklenmesiicin makul dizenleme yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasini talep

etmistir.

KDK, EHIS'in makul diizenlemeye iliskin hikimlerine atif yaparak verdigi tavsiye kararinda
idare tarafindan uzun suredir yapildigi belirtilen izleme ve de@erlendirme c¢alismalarinin
tamamlanma surecinin ivedilikle planlanmasi, calisma neticesinde tespit edilecek sorunlar ve
ihtiyaclar dogrultusunda kaynastirma/butinlestirme yoluyla 6grenimlerine devam eden ozel
gereksinimli gcocuklara yonelik engel durumuna gore ihtiyag ve taleplerinin gozetilerek mevcut

eksiklikleri ve uygulama aksakliklarini giderecek ¢ozum onerileri olusturularak en kisa surede

267  TIHEK Iskence ve Kot Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2021 Yillik Raporu, s. 103.
268  TIHEK iskence ve Kotii Muameleye Kars Ulusal Onleme Mekanizmasi 2022 Yillik Rapory, s. 58.

269 TIHEK Iskence ve Kot Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2023 Villk Raporu, s. 55, s. 67; Iskence ve Kotli Muameleye Karsi Ulusal
Onleme Mekanizmasi 2022 Yillik Raporu, s.50, s. 51; Iskence ve Kot Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2021 Yillik Raporu, s. 75, s. 76.

270 6328 sayill Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, T. C. Resmi Gazete, 28338, 29 Haziran 2012, m. 5.
271  KDKB. No:2024/3032, K. No: 2024/7694-S.24.12048, 24/7/2024.
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uygulanmaya baslanmasi, basvuranin 6zel gereksinimi olan g¢ocuguna kolaylastirici kisi

gorevlendirilmesi talebinin yeniden dederlendirilmesi gerekliliklerini vurgulamistir.

Kararda, 0zel gereksinimi olan ¢ocuklarin her engel tirinun ihtiyacina gore alinmasi gereken
Ozel tedbirin birbirinden farkli olmasi gerekebilecedi, idare tarafindan 6zel gereksinimi olan
gocuklarin egitim haklarina diger bireyler ile esit sartlarda erisebilmesine yonelik taraf
Devletlere yiklenen pozitif ayrimcilik, makul dizenleme yapma yukimliliginin otizm
spektrum bozuklugu olan dgrenciler acgisindan kolaylastirici kisi gorevlendirilmesi suretiyle
yerine getirildigi anlasilirken otizm spektrum bozuklugu olan 6grenciler disindaki diger farkli
Ozellikleri ve ihtiyaclar bulunan 6zel gereksinimi olan gocuklarin ihtiyaglarinin bilimsel
arastirmalar yoluyla dikkate alinip alinmadigini, 6zel gereksinimi olan diger 6grencilerin 6zel
durumlari, gelisim ozellikleri ve egitim ihtiyaglarina iliskin tespitin yapilip yapiimadigini, bu
baglamda kolaylastirici kisi uygulamasi konusunda onlar agisindan makul dizenlemelere
ihtiyac bulunup bulunmadigi konusunda idare tarafindan herhangi bir agiklama yapilmadigini

ve idare tarafindan s6z konusu uygulamaya objektif gerekgeler sunulmadigini vurgulamistir.

24/8/2017 tarihli ve 86171061-101.07.04-E.10159 sayili karara?’? konu bagvuruda Erciyes
Universitesi Mustafa Gikrikgioglu Meslek Yiiksekokulu Grafik Tasarim Bolimu 6grencisi isitme
engelli basvuran, okulda akademik takvim olan 2 yilini tamamladigini, ancak ozel egitimi icin
gerekli olan ozel onlem ve tedbirler zamaninda alinmadigi icin okulunun uzamis oldugunu
belirterek, idarenin 6zel durumunu geregi gibi dikkate alarak makul dizenlemelerin ivedilikle

yerine getirilmesini talep etmektedir.

Alinan tavsiye kararinda KDK tarafindan EHIS'in makul diizenlemeye iliskin hiikimleri ile birlikte
engellilige dayali ayrnmciliyi yasaklayan ulusal mevzuat hukumlerine de yer verilerek, isitme
engelli ogrencisinin oncelikle altyapisini anlamaya yonelik okuma/anlama, dinleme, yazili
anlatim ve Ust bilisten olusan dil becerisine iliskin dizeyini tespit etmesi, bu tespite dayali
olarak yuksekogrenimini yogun ozel egitim ile desteklemek Uzere Yonetmelik cercevesinde
Engelsiz Kampus Birimi ile koordineli bir sekilde calismasi gerekirken isitme engelli 6grencisi
karsisinda yuksekogretim hayatini zorlastiran tutum ve davranis sergiledigi, cozime yonelik
olmayan Senato kararlari ve Yonetim Kurulu Kararlari ile 6grencisinin mezuniyetini geciktirdigi,

bu tutumunu yargi kararina ragmen surdutrdtgu, anilan idarenin adil ve dogru bir sekilde 6lgme

272 KDK,B.No:2017/384, K. No: 86171061-101.07.04-E.10159, 24/8/2017
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ve degerlendirmeye tabi tutma, firsat esitligini saglamak ve dolayisiyla ylksekogretim hayatini

anlamli kilmak igin gerekli makul dizenlemeleri yapmadigi sonucuna varilmistir.

C. MAKUL DUZENLEME YUKUMLULUGU GERGEVESINDE ALINAN iDARI
TEDBIRLER

1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca Alinan Tedbirler

Ulkemizde engellilerin ve yaslilarin aynmciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak
toplumsal hayata katiimalar igin ulusal dizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi
calismalarini koordine etme, engellilere ve vyasllara yonelik yurdtulen sosyal hizmet
faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve standartlari belirleme, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile gondlld kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglama?’® gorevleri Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ASHB) biinyesindeki Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligu (EYGM)

tarafindan ydritilmektedir.

EYGM'nin oncdluginde Ulkemizde makul dlzenlemelerin yapilmamasi dahil engellilerin
haklarinin korunmasi ve guclendirilmesinde yasanan sorunlara iliskin 2030 yilina kadar yasal,
kurumsal ve uygulamaya yonelik yapiimasi gerekenler icin bir yol haritasi olan Engelsiz Vizyon
Belgesi 2021 yilinda ilan edilmistir. “Engelli bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirebildikleri
icermeci bir toplum insa etmek” vizyonunu ortaya koyan Engelsiz Vizyon Belgesi; kamu kurum
ve kuruluslart ve engellilik alaninda faaliyet gosterenler dahil sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ile akademisyenlerin katki ve katiimlariyla hazirlanmistir. Engelsiz Vizyon Belgesi
"kendi secimlerini yapma dabhil insanlik onuruna ve bireysel ozerkliklerine saygi, ayrimcilik
yapilmamasi, topluma tam ve etkin katiim, farkliliklara saygi goésterilmesi, firsat esitligi,
erisilebilirlik, kadin-erkek esitligi ve engelli ¢cocuklarin gelisim kapasitelerine saygi” ilkelerine
dayanmaktadir. “icermeci ve Erisilebilir Toplum”, “Haklarin Korunmasi ve Adalet”, “Saglik ve lyilik
Durumlar” ve “Uygulama ve izleme” olarak 8 politika alaninda, 31 hedef ve 107 eylem alanindan
olusan Engelsiz Vizyon'un 3'er yillik eylem planlari ile hayata gegcirilmesi ongortlmustur. Bu
dogrultuda; Engelsiz Vizyon Belgesi'nde yer alan politika alanlarinda belirlenen hedefleri

gerceklestirmek uzere katihmci bir anlayisla hazirlanan ve 316 faaliyetten olusan I. Engelli

273 Bkz. https//www.aile.tr/eyhgm/genel-mudurluk/misyon-ve-vizyonumuz/ (E. T. 5/1/2025).
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Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025)?’4 Cumhurbaskanligi Genelgesi olarak 3/2/2023 tarihli

Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Eylem Plan’'nda makul dizenlemeye yonelik;

Mevzuatin engellilie dayal ayrimcilik ve esitlik temelinde gozden gegirilerek engellilere
yonelik ayrimcilik igeren mevzuat hikimlerinin tespit edilmesi ve yeniden dizenlenmesini
saglamak Uzere bir calisma grubu kurularak mevzuat revizyon calismasinin yapilmasi,
Makul dlizenleme tedbirlerine iliskin tlke drneklerinin incelenerek iyi uygulama orneklerinin
raporlanmasi ve oneri taslagi hazirlanmasi,

Makul duzenlemenin reddinin engellilige dayali ayrimcilik sucu kapsaminda
degerlendiriimesine ve engellilige dayali ayrimcilik suguna karsi zarar tazminati vb. telafi
edici onlemlerin alinmasina yonelik calismalarin yapiimasi,

Kamu sektorinde ust duzey gorevlerde calisan personele yonelik engellilik, ayrimcilik,
makul dizenleme gibi konularda hizmet igi egitimler vasitasiyla bilgilendirme ve farkindalik
calismalari yapiimasi,

ilgili taraflarla is birliginde isverenler icin makul diizenleme rehberi hazirlanmasi,

Isverenlerin makul dizenleme giderleri icin idari para cezalar fonundan daha etkin bir
sekilde yararlanmalari amaciyla var olan kosullarin kolaylastirimasi yonunde adimlarin
atilmasi

faaliyetleri belirlenmistir.

Bu kapsamda engellilerin haklarinin korunmasi ve glgclendiriimesinde Ust dlizey koordinasyon
ve etkili is birligini saglamak Uzere kamu kurum ve kuruluglarinin Ust duzey yetkilileri ile
engellilik alaninda faaliyet gosteren ulusal dizeyde en ylksek temsil gicine haiz iki
konfederasyonun baskanlarinin tye oldugu Engelli Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulunun
21/5/2024 tarihli toplantisinda alinan “engelli bireylerin ¢alisma hayatina iliskin kamu
kurumlarinin personel birimlerine yonelik egitimler verilmesi” kararina istinaden Ankara'da
6/11/2024 tarihinde “Kamuda Kapsayici Istihdamin Tesvik Edilmesi Egitim Semineri”
duzenlenmistir. Engellilerin calisma hakki ve ¢alisma hayatina uyum saglamalari amaciyla

yapilabilecek makul dizenlemelere iliskin bilgilerin aktarnldi§i Seminerde; “Engellilere Yénelik

274 ASHB, “Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani (2023-2025)" https://www.aile.gov.tr/media/133056/engelli_haklari_ ulusal_eylem_plani_23-25.pdf, (ET.
5/1/2025).
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Tutumlar ve Engellilerle lletisim”, “Engelli Bireylerin istihdaminda Hak Temelli Anlayis”, “Kapsayici

Istihdam: Calisma Hayatinda Engelliler” basliklarinda egitimler gergeklestiriimistir.

Yine, ASHB Koordinatorligunde hazirlanan Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik
Il. Ulusal Eylem Plani (2023-2030) da makul diizenleme ytkidmluligd agisindan dnemli ulusal
politika belgeleri arasinda yer almaktadir. Eylem Plan’'nda makul dizenleme kavramina
dogrudan yer veriimese de Hedef 6'da dlizenlenen “otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin
esitlik temelinde ve ayrimcilija maruz kalmaksizin egitimin her tir ve kademesinde kaynastirma/
butunlestirme yoluyla egitim ortamlarda, ihtiyac duyduklari tim &zel ve destekleyici egitimleri
alabilmelerine yénelik tedbirlerin alinmasi” konulu eylem alani makul dizenleme tedbirleri

acisindan onemlidir.

Buna ek olarak ASHB tarafindan engellilerin istihdami konusunda isverenleri bilgilendirmek
amaciyla 2013 yilinda hazirlanan ve engellilerin kendileri ve ¢alisma arkadaslari igin yol
gosterici bir nitelikte olan “Herkes lcin Engelsiz isyerleri-isverenler igin Rehber"?75in glincelleme

calismalari devam etmektedir.?’6

ASHB tarafindan Eylem Planr'nda yer alan engellilerin ayrimciliga karsi yasal olarak korunmasi
hedefiyle ilgili olarak; engellilige dayali ayrimcilik iceren hukumlerin ayiklanmasi amaciyla
mevzuatin taranmasina, hukuki ehliyete sahip olup olmadigina bakilmaksizin sikayet
mekanizmalari ve prosedurlerinin erisilebilir hale getirilmesi amaciyla yasal ve idari tedbirlerin
alinmasina, makul uyumlastirmalarin saglanmasina yonelik yasal ve idari tedbirlerin
alinmasina yonelik faaliyetlerin belirlendigi, bu faaliyetlerin sorumlu kurumlarca hayata
gegiriimeye devam ettigi?// belirtiimis olmakla birlikte, s6z konusu hedeflerin hangi oranda
gerceklestirildigi ya da bu kapsamda yerine getirilen faaliyetlerin mevcut durumuna iliskin

detayli bilgi paylasilmamistir.

2. Milli Egitim Bakanlhiginca Alinan Tedbirler

Makul dizenleme yukumldligu, yalnizca idari bir tercih degil; ayni zamanda hukuki ve anayasal

bir zorunluluktur. Bu yikidmldldk, raporun onceki kisimlarinda yer verildigi tGzere ulusal ve

275 ASHB, Herkes igin Engelsiz isyerleri-isverenler igin Rehber, 2013, https://www.aile.gov.tr/media/5648/01-herkes-icin-erisilebilir-isyerleri-
kitabi-tumu.pdf, (E. T. 5/1/2025).

276 ASHB'nin 23/11/2024 tarihli ve E-40592741-622.02-13740465 sayil cevabi yazisl.
277  ASHB'nin 13/05/2025 tarihli ve E-72079556-622.02-16010736 sayil cevabi yazisi.
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uluslararasi dlizenlemelerle glvence altina alinmis olup, kamu otoritelerine engellilerin hak ve
Ozgurliklerden tam ve etkin bir sekilde yararlanmasini saglama sorumlulugu ytiklemektedir.
MEB de bu gergevede, egitimde esitligin saglanmasi amaciyla hem fiziksel hem de pedagojik
uyarlamalar igeren kapsamli duzenlemeler yapmaktadir. Bu dizenlemeler, egitimin tim

bireyler icin erisilebilir olmasini hedeflemektedir.?78

Mevzuatta yer alan makul dlizenleme kavrami, 6zel egditim ihtiyaci olan bireylerin egitime esit
kosullarda erisimini saglamak amaciyla yapilmasi gereken bireysellestirilmis, orantili ve
uygulanabilir uyarlamalar ifade etmektedir. MEB, bu cergcevede mevzuatini Ust normlara
dayanarak hazirlamaktadir. Bu cergevede; 1739 sayili Kanun egitimde firsat esitligi ilkesini esas
almakta ve her bireyin 6zelliklerine uygun bir egitim almasini glvence altina alirken, 573 sayili
Kanun Hukmunde Kararname'de 0zel egitim ihtiyaci olan bireylere dogrudan veya dolayli
olarak sunulacak egitim hizmetleri ve bu hizmetleri saglayacak okul, kurum ve programlara
iliskin dizenlemelere yer veriimektedir. Milli Egitim Bakanhg Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi ise 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin egitim ortamlarinin bireysel ihtiyaclara
gore duzenlenmesini hikme baglamaktadir. Yonetmelik kaynastirma/butinlestirme yoluyla

editimi esas almakta ve bu kapsamda 6zel diizenlemelerin yapiimasini zorunlu kilmaktadir.?”®

Mevzuat calismalari disinda engelli cocuklarin kapsayici egitim hakkindan yararlanabilmeleri
icin okullarin, hareket kisithligi bulunan cocuklarin erisimi agisindan, iletisimsel ve fiziksel
engellerden arindiriimis olmasi gerekmektedir. Engelli cocuklarin egitim hakkina firsat esitligi
temelinde kullanabilmesi igin bireysel farkliliklar, gelisim ozellikleri ve egitim ihtiyaclari dikkate
alinarak hazirlanmis bireysel egitim programlarinin yaninda engel ihtiyacina uygun ogretim
materyalleri ile metodoloji ve teknikler konusunda egitilmis uzman ogretmenlerin saglanmasi
da blylk onem tasimaktadir. 289 Bu gercevede MEB tarafindan, ozel egitim ihtiyaci olan
bireylerin egitim ortamlarina esit kosullarda erisimini ve aktif katiimini saglamak amaciyla
hayata gecirilen cesitli iyi uygulama ornekleri de bulunmaktadir. Bu uygulamalarin bazilan

asagida yer almaktadir; 281

278  MEBiNn 25/4/2025 tarihli ve E-10096465-622.02-131202539 say!l cevabi yazisi.
279  MEBIn 25/4/2025 tarihli ve E-10096465-622.02-131202539 sayil cevabi yazisl.
280  TIHEK, Aynmcilikla Miicadele ve Esitlik 2023 Yil Raporu, 2024, Ankara, s. 52.

281  MEBIn 25/4/2025 tarihli ve E-10096465-622.02-131202539 sayil cevabi yazisi.
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Aile Egitimi Kitap Seti: Ozel egitime ihtiyaci olan cocuklarin aileleri icin dokuz yetersizlik
turtine hitap eden, yaklasik sekiz bin sayfa icerikten ve alti yiiz on videodan olusan kapsamli
bir kitap seti hazirlanmistir. Bu set; ailelerin bilinclendiriimesini, gocuklarina daha etkili
destek vermelerini ve egitimin ev ortaminda da surdurilmesini saglamaktadir.

Isitme Yetersizligi Olan Ogrenciler i¢in Hazirlanan ilkokul Matematik Yardimei Kaynaklar:
Isitme yetersizligi olan 6grenciler icin 6zel olarak hazirlanmis 1. ve 2. sinif matematik
kitaplart ve ogretmen kilavuzlari, 6grenme surecini destekleyici nitelikte tasarlanmis ve
resmi olarak onaylanmistir.

Ozel Egitim Meslek Okullar icin Akademik ve Meslek Programlari: Zihinsel yetersizli§i veya
OSB tanisi olan 6grencilerin katihm gosterdigi meslek okullari igin 7 akademik dersin
programi guncellenmis; 20 meslek programi hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Ozel Cocuklara Ozel Materyaller Projesi: Zihinsel yetersizligi ve OSB tanisi olan bireyler igin
her yil 6zel materyaller Uretilerek okullara ve siniflara dagrtiimaktadir.

Dijital Sinif Rehberlik Etkinlikleri Platformu: Rehberlik hizmetlerini dijital ortama taslyan bu
platform, sinif dizeyine uygun rehberlik etkinliklerini kapsamli bir cergevede sunmakta ve
okul rehber 6gretmenlerini desteklemektedir.

Akilll Baston Dagitimi: Gorme yetersizligi olan d6grencilerin bagimsiz hareket becerilerini
gelistirmek amaciyla akilli bastonlar dagitiimaktadir. Bu teknoloji, 6grencilerin gunlik
yasamlarini kolaylastirmakta ve gtvenligini artirmaktadir.

Ozel Egitim Cocuk Dergisi: Alti aylik periyotlarla yayimlanan bu dergi, 6zel egitime dair
farkindalik artirmayi ve 6gretmen-aile-6grenci iletisimini guiclendirmeyi amaclamaktadir.
Ozel Egitim Materyal Katalogu: Zihinsel, isitme ve gorme yetersizlidi olan bireylere yonelik
materyallerin  kullanimini aciklayan katalogda karekod destekli video anlatimlari ile
ogretmen ve velilere rehberlik edilmektedir.

Evde Egitim Kiti: Evde egitim goren ogrenciler icin gelistirilen tasinabilir set, dijital ve
mekanik materyalleri bir araya getirerek 6grencilere birebir destek saglamaktadir.

Isitme Yetersizligi Olan Ogrencilere Yénelik Dijital EGitim Platformu: isitme yetersizligi olan
ogrencilere ozel dijital icerikler sunan bu platform, eglenceli ve etkili 6grenme ortamlar
olusturmaktadir.

Braille Okuma ve Not Alma Cihazi Dagitimi: Gorme yetersizligi olan ogrencilerin bilgiye
erisimini kolaylastirmak amaciyla Braille kabartma ekran cihazlari dagitiimaktadir.
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Oykii Temelli Miidahale Seti: Otizm spektrum bozuklugu ve zihinsel yetersizligi olan
Ogrencilere yonelik, gunlik yasam ve sosyal becerilerin ogretimi igin hazirlanan bu set,
problem davranislarin dnlenmesini de hedeflemektedir.

Ozellestirilmis Sinif Rehberligi Programlari: Ozel egitim ihtiyaci olan 6grencilerin okulda ve
toplumsal yasamda akranlan ile etkilesimlerini gelistirmek amaciyla ortaokul ve lise
ogrencilerine yonelik “Akran Danismanh@l Programi®, 6zel egitim ihtiyaci olan ailelerinin
gugclendiriimesine yonelik de “Aile Danismanligi Programi” gelistirilmistir.

Travma Odakli Egitim Programlari: UNICEF ile is birliginde yurtttlen “Psikososyal Destek
Projesi” kapsaminda ozel egitim ihtiyacl olan ogrenciler ve ailelerine daha etkili destek
sunmak, psikolojik saglamliklarini glglendirerek travmatik yasam olaylari sonrasinda iyi
oluglarini artirmak amaciyla rehber 06gdretmen/psikolojik danismanlar tarafindan
uygulanmak Uzere "Travma Odakli Egitim Programlari" hazirlanmistir,

Stiregen Rahatsizligi Olusan ya da Olumsuz Yasantilar Sonrasinda Uzuv Kaybi Yasamis
Cocuklara Yonelik Moddl: Zorlayici yasam olaylari sonrasinda “Suregen Rahatsizligi Olusan
ya da Olumsuz Yasantilar Sonrasinda Uzuv Kaybi Yasamis Cocuklara Yonelik Modul”
hazirlanmistir. Travmatik yasam olaylar sonrasinda cocuklarin hayata adaptasyonlarini
saglamak, ruh sagliklarini korumak, toplumsal yasama ve okula devam etmelerini
saglayabilmek icin destekleyici calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ozel
egitim ihtiyaci bulunan, stregen rahatsizligi olusan ve olumsuz yasantilar sonrasinda uzuv
kaybl yasamis cocuklarla calismak onem arz etmekte olup ileri dlzeyde etkilenen
ogrencilerle yapilacak olan travma odakli grup temelli mtdahale programi uygulamalariicin
modul hazirlanmistir.

3. Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca Alinan Tedbirler

Ulkemizin istihdam politikalarini diizenleyen ve bu politikalara yon veren mevzuata ve
stratejilere iliskin galigmalar, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca (CSGB) yapilmaktadir.
Bu kapsamda Ulkemizin galisma hayatina iliskin en temel politika belgelerinden biri olan Ulusal
istihdam Stratejisi ve Eylem Planlari?82, dort temel politika ekseni ve 7 sektor Uzerine insa
edilmis olup isgucu piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢ozulmesi ve issizlik sorununa kalic
¢OzUm bulunmasi amaciyla 2014 — 2023 yillari arasinda CSGB tarafindan uygulanmistir.

Stratejinin “Ozel Politika Gerektiren Gruplarin [stihdaminin Artinlmasi” temel politika ekseni
282  (SGB, Ulusal istihdam Stratejisi ve Eylem Planlar, https://www.csgb.gov.tr/cgm/dokumanlar/ulusal-%C4%B1stihdam-stratejisi/, (E.T. 7/1/2025).
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altinda engellilerin isglclne katilim orani ve istihdamini artirmaya yonelik hedef, politika ve

tedbirler hayata gecirilmistir.

Mevcut durumda ise GSGB tarafindan isglicu piyasalarinin glincel ihtiyaclari ve gelecege iliskin
beklentiler dikkate alinarak 2025-2028 donemine yonelik Ulusal istihdam Stratejisi ve Eylem
Planlari hazirlanmistir. 283 Ulusal istihdam Stratejisi dort temel politika alani cercevesinde
sekillenmekte olup bunlardan “Kapsayici [stihdamin Gelistirilmesi” politika alani kapsaminda
engellilerin istihdaminin artirimasina/gelistirimesine iliskin politika ve tedbirler hayata

gegcirilecektir.

CSGB yuratttgu politika belgelerinin yani sira engellilerin istihdaminin desteklenmesine iliskin
bircok projenin koordinasyonunda ya da uygulamasinda yer almaktadir. Bunlardan birisi, CSGB
tarafindan Avrupa Birligi Katiim Oncesi Mali Yardim Araci tarafindan fonlanan ve 2016-2017
yillari arasinda ydritilen “Dezavantajli  Kisilerin - Sosyal Entegrasyonu ile istihdam
Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi Projesi” dir. Projenin hibe bileseni kapsaminda engellilerin

istihdaminin artirilmasina yonelik 24 projenin desteklendigi belirtilmistir.284

Ayrica, gelecegin iyi isleri yaklasiminda istihdam, istihdam edilebilirlik ve girisimciligin
desteklenmesi ile Bakanligin politika yapma ve uygulama kapasitesinin gelistiriimesi amaciyla
CSGB tarafindan 2021-2023 yillari arasinda “Cinsiyet Esitligi Odaginda Gelecegin Insana Yakisir
Isleri Yaklasiminin Desteklenmesi Projesi” yurittlmustir. Her alanda oldugu gibi calisma
hayatinda da teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin hiz kazandi§i dinyada ve Ulkemizde, bu
gelismelerle uyumlu olarak istihdam politikalarinin belirlenmesi ve bireylerin istihdam
edilebilirliginin  gelistirilmesi amacina hizmet eden Proje, engelli vatandaslarimiza ozel
politikalarin hazirlanmasini da desteklemektedir. Bu dogrultuda, Proje kapsaminda “Gelecedin

lyi Isleri icin Engelli istihdami Raporu” hazirlanmistir. 285

Oncelikli olarak “engellilik” kavrami ile baglantili bigimde Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanliginin
mevzuatinda kullanilan is kazasi veya meslek hastali§i sonucu “meslekte kazanma guicl kayb!”
ile “calisma giici kaybi" kavramlarinin Gzerinde durulmalidir. Is kazasi geciren ve meslek

hastaligina tutulan kisilerin engellerinin ¢alisma hayatinda yarattigi kisitliliklara bagh olarak

283  (SGB, Ulusal istihdam Stratejisi ve Eylem Planlar, https://www.csgb.gov.tr/cgm/dokumanlar/ulusal-%C4%B1stihdamr-stratejisi/, (E.T. 7/1/2025).
284  GSGB'nin 19/12/2024 tarihli ve E-54723196-000-441166 sayil cevabi yazisl.
285  GSGB'nin 19/12/2024 tarihli ve E-54723196-000-441166 sayil cevabi yazisl.
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meslekte kazanma glict kaylp oranin en az %10 oraninda azaldi§i tespit edilen sigortalilar,

herhangi bir glin sarti aranmaksizin strekli is goremezlik gelirine hak kazanmaktadirlar.

Yine engellerinin ¢alisma hayatinda olusan kisitlliklarin degerlendiriimesi sonucunda galisma
glcU kaybi %40-59 arasinda olanlara gerekli gtin ve sigortalilik suresi sartlarini haiz olmalar
durumunda yas sarti aranmaksizin yashlik aylidi baglanmaktadir. S6z konusu yaslilik ayligi
kisilerin var olan engelleri ile yapabilecekleri isler baglaminda calisma hayatina devam
etmelerine de imkan tanimaktadir. Ayrica engellilerin mevcut saglik durumu aktif is glcu
piyasasinda genel anlamda istihdam edilme ve etkin olarak galisma yasaminda var olmaya
iliskin olarak calisma gtict kaybinda en az %60'in Uzerinde bir kayba sebep olmus ise bu defa
gerekli gln ve sigortalilik slresi sartlarina haiz olmak kosulu ile malullik ayhgina hak
kazanmaktadirlar. Malul olacak seviyede ¢alisma gucu kaybina yol acan engellilik agir dizeyde

bir kayip olmasi nedeniyle giin ve sigortalilik siresi sarti da daha azdir.286

CSGB'nin ilgili kurumu olan Tirkiye Is Kurumu Genel Mudurligince istihdami arttirmak ve
issizligi onlemek amaciyla gesitli politikalar belirlenmekte ve etkili bir sekilde uygulanmaktadir.
Aciklanan istihdam paketleri ile basta engelliler olmak zere is arayanlarin istihdam edilmesi

amaclyla gesitli surelerle prim indirimleri ve tesvikler getirilmistir.

Engelli ve eski hukumlU calistirmayan isveren veya isveren vekiline calistirmadigi her engelli ve
eski hikimlU icin calistirmadidl her aybasina idari para cezasi (2025 yilinda 30.081 TL)
uygulanmaktadir. Tahsil edilen idari para cezalan 4857 sayili Kanun'un 107'inci maddesi
kapsaminda; engellilerin kendi isini kurma hibe destegine yonelik projelerde, korumali isyeri
destegine yonelik projelerde, engellinin istihdamini saglayacak destek teknolojileri projelerinde,
engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon projelerinde, engellinin ise yerlestiriimesi,
ise ve igyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullaniimaktadir.?¢” Daha once
vurgulandigi Gzere tahsil edilen cezalarin kullanimina iliskin hususlar; Turkiye is Kurumunun
koordinatorliginde, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhidi Calisma Genel Mudurlugi ile Is
Saghg ve Guvenligi Genel Mudurluigu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidl Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudurligu, Adalet Bakanh@i Ceza ve Tevkif Evleri Genel Mudurligua, en gok
isci ve isvereni temsil eden Ust kuruluslarin ve en cok engelliyi temsil eden Ust kurulusun birer
temsilcisinden olusan komisyon tarafindan karara baglanmaktadir.

286 GSGBnin 19/12/2024 tarihli ve E-54723196-000-441166 sayil cevabi yazisi.
287  GSGBnin 19/12/2024 tarihli ve E-54723196-000-441166 sayil cevabi yazisi.
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Diger yandan is ve meslek danismanlar ile meslek secimi asamasinda bulunan, is
bulmada/se¢mede guglukleri olan, mesleki uyum problemleri bulunan, mesleki becerilerini
gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek isteyen kisilere ve isglcu arayan isverenlere yonelik
is ve meslek danismanligi hizmetleri sunulmakta; is Kullpleri Projesi ile isgiict piyasasinda
dezavantajli olan vatandaslara danismanlik hizmeti sunulmakta; is arama kanallari, 0zgegmis
hazirlama, mulakat teknikleri gibi konularda hem teorik hem de uygulamal egitimler
verilmekte; isverenler Is Kullbine davet edilerek is arayanlarla bulusturulmaktadir. Engellilere
yonelik sunulan Tirkiye is Kurumu Genel Midurligu hizmetlerinin kapasitesinin gelistiriimesi
ve standart hale getiriimesi amaciyla da engellilerin istihdama kazandiriimasi icin istihdam
modeli (Engelli s Koclugu) uygulamasi 2018 yilinda hayata geciriimis olup hélihazirda 81 ilde
120 birimde Engelli is Kogu hizmeti sunulmaktadir. Engelli Is Kogu olarak gorev yapan is ve
meslek danismanlarinin isitme engelli vatandaslarla yapacaklari gorismelerin daha etkin

surdirtlmesi amaciyla Engelli Is Koclarina “1. ve 2. Seviye lsaret Dili Egitimleri”

dlzenlenmektedir.

Bu hizmetlere ilave olarak, engellilerin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi tespit etmek, onlarin
sahip oldugu beceri ve nitelikler ile ise uyumlarini saglamak, isgicu piyasasina gegislerine
destek olup istihdamda kalmalar igin izleme mekanizmalari olusturulmasina yonelik

calismalar devam etmektedir.

Ote yandan Turkiye Is Kurumu Genel Mudurluginde hayata gegirilmesi bir streg olarak
degerlendirilen Destekli istihdam Modelinin temel agamalari, saha ziyaretleri, egitimler, biligim
altyapr galismalari, genel algi/yaklasim degisimi, bireysel destek mekanizmalarinin
olusturulmasi ve tim bu asamalarin en sonunda da genel farkindal@in artirilarak, bireyin engeli
Uzerinden degil beceri ve nitelikleri Uzerinden bir eslestirme sisteminin hayata geciriimesidir.
Bu kapsamda, destekli istihdam modelinin kurumsallastiriimasina yonelik calismalar devam

etmektedir. 288

288  GSGB'nin 19/12/2024 tarihli ve E-54723196-000-441166 sayil cevabi yazisl.
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GENEL DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

EHIS'in kabul edilmesi, engellilerin insan haklar temelinde korunmasi ve guglendirimesi
acisindan énemli bir donim noktasidir. EHIS'ten onceki uluslararasi belgeler devletlere bu
alandaki ytkumlulUklerini yerine getirme konusunda yasal bir zorunluluk tasimiyordu. Yine,
engelliligi tibbi model cercevesinde ele alan yaklasimlar, engellilerin topluma tam ve etkin
katilimini sinirlayan yapisal engellerin gz ardi edilmesine yol agiyordu. EHIS ise bu eksiklikleri
gidererek, engellilige sosyal model ve insan haklari temelli bir perspektiften yaklasarak cnemli
bir paradigma degisikligine imza atmis ve kapsayici esitligin tesis edilmesi amaciyla devletlere
somut yukumlultkler getirmistir. Boylece, engellilerin esitlik, erisilebilirlik ve topluma tam
katilim haklari uluslararasi hukuk ¢ercevesinde daha guglu bir sekilde korunmaya baslanmistir.
Sozlesme ile getirilen en onemli yeniliklerden biri de makul dizenleme kavraminin, uluslararasi
hukukta yazili olarak ilk kez dizenlenmesi ve makul dizenleme yapilmamasinin bir ayrimcilik
tdrd olarak kabul edilmesidir. Bu sayede engelliliklerden kaynakli farkli gereksinimlerin

gozetilmesi hukuki bir zorunluluk haline gelmistir.

Engellilik baglaminda her bireyin farkli gereksinimlerine ve kosullarina karsilik verilebilmesi,
insan haklarinin etkili bir sekilde korunmasinin on kosuludur. Engellilerin yasamin her alaninda
aynmcilida ugramadan yer alabilmeleri icin egitim, istihdam, saglik ve ulasim gibi temel
hizmetlerde gerekli tedbirlerin alinmasi buyltk onem tasimaktadir. Bu nedenle, makul
dizenlemelerin etkili bir sekilde uygulanmasi, sadece bireysel haklarin korunmasini degil, ayni

zamanda daha kapsayici ve adil bir toplumun insasini da desteklemektedir.

Taraf Devletlerin Sozlesme'nin getirdigi uluslararasi standartlari ulusal dizeyde i¢ hukukuna
yansitmalari ile engellilere yonelik tutum ve yaklagimda onemli bir paradigma degisikligi
yasanmistir. Sozlesme'nin Taraf Devletler tarafindan uygulanmasinin izlenmesi ise Birlesmis
Milletler EHK tarafindan gergeklestiriimektedir. Komite, Sozlesme'nin uygulanmasini
denetlemek amaciyla raporlama, bireysel basvuru ve arastirma usulleri olmak Uzere 3 yontem
kullanmaktadir. Bu c¢ergevede, Komitenin Turkiye'ye dair hazirladigi Nihai Gozlem
Raporu'nda?®® makul dizenleme yikimltligune iliskin degerlendirmeler ve tavsiyeler de yer

almaktadir. Komite, Anayasa’nin 10'uncu maddesinde engelliler icin olumlu tedbirlerin hayata

289  BM EHK, Tirkiye'nin ilk Raporuna iliskin Nihai Gozlemler, CRPD/C/TUR/CO/1, 9/4/2019.
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gegirilmesine olanak taniyan 2010 tarihli degisiklik ile 5378 sayili Kanun'da engellilige dayali
ayrimcilik ile makul dizenlemenin tanimina yer verilmesinin engellilerin haklari agisindan
dnemini vurgulamis ve bu degisiklilerimemnuniyetle karsiladigini belirtmistir. Rapor'da, Komite

tarafindan makul dizenleme tedbirlerine iliskin olarak asagdidaki hususlara yer verilmistir:

Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi kapsaminda;

. Engellilige dayali ayrimciligin yapildigi vakalarda tazminat dahil etkili telafi yontemleri
hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin artirlmasi,

. Engellilere karsi ayrimcilik yapan hukumlerin kaldiriimast igin yasal gercevenin ve ayrimcilik
karsiti mevzuatin gozden gegirilerek Sozlesme ile uyumlu hale getirilmesi,

. Makul duzenlemelerin yasamin tUm alanlarinda uygulanmasi ve zihinsel engelliler dahil
engellilerin ihtiyaci olan makul duzenlemelere uyulmamasi halinde uygun yaptirimlarin
getiriimesi,

. Engellilige dayali ayrimcilik vakalarinin sorusturulmasinda nefret saikiyle hareket edildigine
dair kanit gosterme sartinin kaldiriimasi,

. Makul duzenlemelerin yapilmadidi hallerde uygulanan yaptirim ve cezalar hakkinda veri
saglanmasi,

Egitim hakki kapsaminda;
. Zihinsel engelli cocuklar dahil, tim engelli cocuklar icin yeterli oranda bireysellesmis destek

ve makul duzenleme olmasi ve diger cocuklar ile esit olarak nitelikli kapsayici egitim
almalarinin saglanmasi,

Calisma ve istihdam kapsaminda;

. Bireysellesmis destek ve makul dulzenlemeler sunmayan ve makul duzenleme
standartlarina uymayan isyerlerine uygulanan etkili yaptinmlar hakkinda bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi.

Komite disinda engellilerin hak ve 6zgurliklerine iliskin gelismeler yillik olarak TIHEK tarafindan

izlenmektedir.?® Bu gergevede 2019-2025 yillari arasi, Ulkemizde engellilie dayali ayrimcilikla

mucadele ve engellilerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla pek gok strateji belgesi

290  Ulusal hukuk sistemimizde 5378 sayill Kanun'un ardindan 2016 yilinda 6701 sayill Kanun'un yurirlige girmesiyle birlikte engelliige dayali aynmcilik
dahil olmak Uzere aynmcilik tirlerini, ayrimcilik temellerini ve aynmcilik yasagini da iceren kapsamii yasal bir gerceve ihdas edilmistir. Bu kapsamda
Cumhurbaskanligina ve Turkiye Buytk Millet Meclisi Baskanligina sunulmak tizere aynmcilikla micadele alanlarinda yillik raporlar hazirlamak 6701
saylll Kanun'un 9'uncu maddesinde Kurumun gérevleri arasinda sayiimistir. Anilan gorevin icrasi kapsaminda Kurum tarafindan hazirlanan yillik
raporlarda “engellilik” bashi@ altinda cesitli tespitlere ve tavsiyelere yer verilmektedir.
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ve eylem planinin yayimlandigi ve pek codunun da hayata geciriimesi igin galismalarin
yUrGtlldugu bir aralik olmustur. Bu kapsamda karsimiza c¢ikan dnemli gelismeleri su sekilde

siralamak mumkunddr;

Engellilere yonelik 2030 yilina kadar gelistirilecek politika ve sunulacak hizmetlere yon
vermesi amaclyla 2030 Engelsiz Vizyon Belgesinin kabul edilmesi,
2030 Engelsiz Vizyon Belgesinin uygulanmasi igin ilk eylem araci olan EHUEP'nin
olusturulmasi ve yerel dlizeyde getirilebilmesi icin calismalar yurdtdlebilmesi,
Eylem Plan’nda engellilik temelinde ayrimcilikla micadele konusunda makul duzenleme
yukumldldgunudn mevzuat ve uygulama yonuyle kapsamli olarak ele alinmasi,
Yine Eylem Plan’'nda ayrimci mevzuatin tespiti ve ortadan kaldirlabilmesi icin
Kurumumuzun da iginde yer aldidi bir calisma grubu olusturulmasinin dngorulmesi,
GCocuklarda engelliligin insan haklari modeline uygun olarak belirlenmesi amaciyla 2019
yilinda Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik'in kabul
edilmesi,
Engelliler icin kapsayici ve esit hizmetler sunulmasi amaciyla Kaynastirma/Butinlestirme
Yoluyla E@itim Uygulamalari Ulusal Eylem Plani (2022-2026) ile Otizm Spektrum Bozuklugu
Olan Bireylere Yonelik 1. Ulusal Eylem Planimin kabul edilmesi.
EHUEP'da makul diizenleme yukimliligunun mevzuat ve uygulama yonuyle kapsamli olarak
ele alinmasi 6nemli bir gelisme olmakla birlikte Eylem Plani’nda ongdrulen faaliyetlerin hayata
gecirilme dizeyine iliskin dizenli ve seffaf raporlamalarin yapiimasi onem arz etmektedir. Bu
kapsamda, mevzuatta engellilige dayali ayrimci hukumlerin ayiklanmasi surecine, sikayet
mekanizmalarinin erisilebilirligine ve makul dizenlemelerin uygulamadaki gorinurligine dair

somut verilerin paylasilmasi gereklidir.

Raporun ikinci Boliminde ifade edildigi Uzere EHUEP'nin 1.3. numarali Eylem Alani
cercevesinde makul dizenleme tedbirlerine iliskin Ulke drneklerinin incelenmesi yer almaktadir.
Rapor kapsaminda belirlenen farkli Ulke uygulamalari incelendiginde; her Ulkenin yasal
mevzuatinda engellilerin ¢alisma hayatinda, istihdam sureclerinde, gundelik yasam
pratiklerinde bagimsiz yasama ve toplumsal yasama katilma hakkinin temin edilebilmesi icin
makul duzenleme/uyarlama saglama tedbirlerine bir yukimlUlUk teskil edecek sekilde 6zel

olarak yer verildigi ve konunun Sirbistan haricinde tim Ulkelerde ulusal dizeyde hukuki
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dayanaginin sinirlarinin gizildigi anlasiimis olup s6z konusu ulusal dizenlemelerin hukuk
sistemi igerisinde yer bulmasinin dnemli bir esik oldugu degerlendiriimistir. Bununla birlikte
makul dizenleme yUkdmldliginin  sorumlu  muhataplar tarafindan saglanmamasi
durumunda incelenen dlkeler igerisinde Gurcistan haricinde idari yaptinm yetkisine sahip bir
mekanizma bulunmadidi anlasiimistir. Ezcimle, makul dizenleme ydkdmldligundn ihlal
edildiginin tespit edildigi bir durumda kurumlarin ceza hukuku baglaminda hirriyeti baglayici
bir ceza veya adli para cezasi gibi mali yaptinm segenegdi bulunmadigr sonucuna variimistir.
Kurumlarin verdigi kararlar cezai anlamda sonu¢ doguracak hukuki bir yaptirnma baglanmamis
olup makul diizenleme tedbirlerinin hayata gegirilmesi icin kurumlarin tavsiye niteliginde icrai
ve baglayici olmayan kararlar verdigi anlasiimistir. Bununla birlikte ifade etmek gerekir ki rapor
kapsaminda incelenen Ulke 6rnekleri haricinde makul dizenleme/uyarlama tedbirlerine iliskin

farkl dlkelerde yerlesik bulunan iyi uygulama orneklerine de rastlamak mumkunddir.

Ulkemizde 6701 sayill Kanun gergevesinde hélihazirda engellilerin ihtiyaci olan makul
dizenlemelere uyulmamasinin TIHEK tarafindan tespit edilmesi halinde idari yaptirnm
uygulanmakta olup bu Kurum'un yetkisinin yontyle Nihai Gozlem Raporu'ndaki ilgili tavsiyeyi
karsiladigi degerlendiriimektedir. Ancak 5237 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik sugunun
olusmasi icin 6zel saik aranmasi, sugun faillerinin cezalandirilmasini engellediginden mevzuat
degisikligi ile nefret saiki sartinin kaldirlmasi yoninde degisiklik yapilmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.?*1

Yine, raporun hazirlik stirecinde Kurumlarla yapilan yazismalar neticesinde makul dlizenleme
yukumlUlugu baglaminda yapilan basvurulara ve verilen kararlara iliskin veri bulunmadigi tespit
edilmistir. Engellilik alaninda veri ve istatistiklerin yoklugu veya azlidi ve bunlarin farkli engelli
gruplarina mensup bireylerin sayisi ile sinirli olmasi, engellilerin hak ve ozgurltiklerden
yararlanma bakimindan ne olglde dezavantajli olduklari gergeginin gorindr olmasini
engellemektedir. Bu anlamda EHiS'in uygulanmasina yonelik politikalarin olugturulmasina ve
uygulanmasina yardimci olmak amaciyla Devletler, insan haklarina ve veri toplama ve analizine

iliskin etik standartlara saygl gosterecek sekilde ayristiriimis bilgi toplamalidir.?°2 Bu durumun

291  Buhusus Kurumumuz tarafindan hazirlanan Ayrmcilikla Micadele ve Esitlik 2022 Raporu'nun “Irk, Etnik Koken, Renk ve Dil” basligi altinda da tavsiye
edilmistir. Bkz: TIHEK, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik 2022 Raporu, s. 64.

292 UHHuman Rights Office of the High Commissioner, The Convention on the Rights of Persons with Disabilities Training Guide, Professional Training
Series:N0.19,2014, 5. 32.
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Ulkemizde yasanan 6 Subat 2023 Depremi?®® sonrasinda daha da onemli hale geldigi

degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar goz ontine alindiginda “Engellilik Temelinde Ayrimcilik

Yasag Baglaminda Makul Dizenleme Yukdmluligud Raporu” kapsaminda asagidaki tavsiyeler

gelistirilmistir:

293

294

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdl tarafindan engellilie dayali ayrimcilikla micadelede
seffaflik ve hesap verebilirligin saglanabilmesi igin, Eylem Plani kapsaminda makul
dizenleme yukdmldldgune iliskin ongordlen faaliyetlerin uygulanma dizeyine dair dizenl,
erisilebilir ve denetime acik raporlama mekanizmalarinin olusturulmasi,

Bu raporlamalarda, ayrimci  hikdmlerin - mevzuattan  ayiklanmasina,  sikayet
mekanizmalarinin erisilebilirligine ve makul dlzenlemelerin fiilen hayata geciriimesine
iliskin somut gostergelere yer verilmesi,

Kamu kurumlarinin makul dutzenleme kapsamindaki yuktmlultklerini yerine getirip
getirmedikleri hususunun Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi tarafindan takibinin
saglanmasi, buna iliskin hazirlanacak raporlarin kamuoyu ile paylasiimasi,

Ulkemizdeki makul dizenleme yukimliligune iligkin yapilan basgvurular ile uygulanan
yaptirnmlara iliskin kisisel verilerin gizliligi ilkelerine riayet ederek veri toplanmasi?®4,

Makul dizenleme yukimluliginin ihlal edildidi durumlarda tazminat dahil etkili telafi
yontemleri hakkinda yargisal ve idari hak arama mekanizmalarina erisim konusunda
yUrUtulen farkindalik artirici calismalarin cogaltiimasi,

5237 saylll Kanun'un “Nefret ve Aynimcilik Sugu” bashigini tasiyan 122'nci maddesinde
aranan nefret saiki sartinin kaldiriimasi yontnde degisiklik yapilimasi,

istihdamda engellilere yonelik ayrimci muamelelerin 6nlenebilmesi igin kota sistemine
uyulmayan durumlarda yeterli yaptinmin etkili bir sekilde uygulanmasi,

6 Subat 2023'te, Trkiye saatiile 04:17'de ve 13:24'te merkez Uissii Pazarcik (Kahramanmaras) ve Elbistan (Kahramanmaras) olan 7.7 ve 7.6 moment
biyikliginde (M.w.) iki deprem meydana gelmistir. 7.7 biyukligiindeki deprem yerin 8.6 km derinliginde meydana gelirken, 7.6 biyukligindeki
deprem yerin 7 km derinliginde meydana gelmistir. Sz konusu depremlerin artgi sok aktivitesi devam ederken 20 Subat 2023 tarihinde Yayladagrnda
(Hatay) Mw: 6.4 biyiklGgtinde “tetiklenmis” bir deprem daha meydana gelmistir. Depremler; Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya,
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istihdam ve calisma hakki ile egitim hakki basta olmak tzere makul dizenleme tedbiri
talebinde bulunan engelliler karsisinda bu dizenlemeyi hayata gegirmekle ytkimlu kurum

veya kisilere yonelik Ucretsiz danismanlik destedi sunulmasi konusunda arastirma ve

gelistirme ¢alismalar yurttulmesi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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