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YONETICI SUNUSU

a "
skence ve kotd muamele ile 6nleyici bir yaklasimla micadeleyi hedefleyen Iskenceye ve Diger Zalima-
ne, Gayriinsani veya Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsl S6zlesme'nin ihtiyari Protokol(l (OPCAT),

Turkiye tarafindan 2005 yilinda imzalanmis ve 2011 yilinda yUrarlige girmistir, 2016 yilinda ise 6701 sa-
yili Kanun ile Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu (TIHEK) Ulusal Onleme Mekanizmas! (UOM) olarak
belirlenmistir. TIHEK, UOM olarak belirlendigi 2016 yilindan 2021 yili sonuna kadar, kisilerin 6zgdirltklerin-
den yoksun birakildiklarr ya da koeruma altina alindiklari yerlere 136 ziyaret gerceklestirmistir.

Gectigimiz yillarda edindigi tecriibenin rehberligi ile UOM, izleme ziyaretleri diizenlemeye, ziyaretler neti-
cesinde hazirlanan raporlarr yetkili makamlar ve kamuoyu ile paylasmaya devam etmekte, ayrica ziyaret
raporlarinda yer verilen tavsiyelerin uygulanmasini takip etmektedir. DUzenli ziyaretler araciidiyla 6z-
gUrligtnden yoksun birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin, kot muameleye dénisebilecek her-
hanagi bir sorun yasamasini 6nlemeye calismanin yani sira UOM, iskence ve kit muamele ile micadele
alaninda farkindahk artirici calismalar ve editim faaliyetleri yUrtmekte, ulusal ve uluslararasi aktorlerle
is birligi ve koordinasyon icerisinde hareket etmektedir, ilaveten, 6zgurliginden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin basvurular da UGM tarafindan incelenerek sonuclandinimaktadir. TIHEK'in
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basvuru incelemeye basladigi Kasim 2017 tarihinden 2021 yilinin sonuna kadar UOM gérevi kapsaminda
2.000'in Uzerinde dilekce ve basvuru hakkinda islem yapilmistir,

2020 yilinda tiim dunyayi oldudgu gibi Ulkemizi de etkisi altina alan COVID-19 pandemisi hem kisilerin
tzgUrltklerinden yoksun birakildiklart ve koruma altina alindiklar yerlerdeki yasami hem de UGM faali-
yetlerini etkilemistir, Pandeminin il yiinda UGM'Uin ziyaret sayisinda dists yasanmis, ancak pandemi
kapsaminda alinan tedbirlerin kapali kurumlardaki yasama olumsuz etkileri de g6z 6ntinde bulundurula-
rak bu durum, ilgili kurumlarla yapilan yazismalar, ceza infaz kurumunda tutulanlarla sesli ve gérintdli
gbrtsmeler, basvurular icin elektronik posta, faks ve e-basvuru imkanlari gibi uzaktan izleme yontem-
leriyle telafi edilmeye calisiimistir. 2021 yilinda ise uzaktan izleme yontemleri devam etmekle birlikte,
COVID-19 tedbirleri de g6zetilerek toplam 56 ziyaret gerceklestirilmistir. 56 ziyaretin 44'0 kisilerin 6zgir-
lUglinden yoksun birakildigi ceza infaz kurumlari, nezarethaneler, geri génderme merkezleri ve psikiyatri
merkezlerine dlizenlenmis, dider 12 ziyaret ise kisilerin koruma altina alindigi huzurevi, yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezleri, cocuk evleri ve cocuk evi siteleri, engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri
ile gecici barinma merkezine diizenlenmistir.

2021 yilinda gerceklestirilen ziyaretler kapsaminda ve UOM tarafindan yiritilen diger faaliyetlerde
hem ziyaret edilen kurumlarin hem de yetkili makamlarin genel anlamda OPCAT'in ruhuna uygun bi-
¢imde hareket ederek UOM ile is birligi ve diyaloga acik olmalari memnuniyet verici olup bu yaklasimin
geliserek devam etmesi stphesiz iskence ve kotd muameleye karsi Ulke olarak yiritilen micadeleyi
glclendirecektir. Bu cercevede UOM ziyaretlerine iliskin olarak hazirlanarak muhatap kurum ve kuru-
luslara iletilen raporlarda yer verilen tavsiyelerin uygulanmasinda da benzer bir yaklasim sergilenmesi
arzulanmaktadir.

Bu rapor, hem UBGM ziyaretlerindeki tespit, gzlem ve dederlendirmelere dayanan tavsiyelerin bir der-
lemesini hem de kisilerin 6zgurltgtnden yoksun birakildidr ve karuma altina alindiklari yerlere iliskin
sayisal verileri sunarak bu yerlere dair genel gérinimU ortaya koymaya calismaktadir. Buna ek olarak,
uOM'tn yillik raporlari, iskence ve kétii muamele ile miicadele etmelk (izere OPCAT ile kurulan sistem
cercevesinde gérev ylrliten UOM'ln tiim faaliyetleri ve calisma yéntemleri haklunda ayrintili bilgiler
sunmaktadir. Her ne kadar iskence ve kotd muameleyle mucadele alaninda yillik raporlar hazirlamak
OPCAT'in 23'linct maddesi ve 6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesi cercevesinde UGM'UN bir yikimldld-
gl olsa da, bu rapar esasen UOM olarak TIHEK'in iskence ve kéti muameleye karsi yirittiigli miicade-
lede kamuoyu ve yetkili makamlar ile anlamli bir iletisim kurmasi ve UOM calismalarinin seffafligini ve
hesap verilebilirligini saglamasi icin 6nemli bir arag olma niteligini tasimaktadir.

Bu raporun, diger UOM calismalariyla birlikte, Ulkemizde kisilerin tzgUrligiinden yoksun birakildigi veya
koruma altina alindigr yerlerde insan haklar temelli bir yaklasimin benimsenmesi yontndeki gayretlere
katki sunmasini umuyorum,

Prof. Dr. Muharrem KILIC
Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Baskani
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GIRIS

Turkiye'nin taraf oldugu iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiciltici Muamele ve
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek ihtiyari Protokol (OPCAT) cergevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) olarak tayin edilen Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
(TIHEK), Protokol'tin, UOM’lerin yillik raporlar yayimlayip da@itacaklarina iliskin 23’tncti maddesi
ve 6701 sayili Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9’'uncu maddesinin birinci
fikrasinin (k) bendindeki “Cumhurbaskanhgina ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina su-
nulmak Uzere, insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi, iskence ve kétl muameleyle muica-
dele ve ayrimcilikla mtcadele alanlarinda yillik raporlar hazirlamak” hikmu dogrultusunda her yil
“Iskence ve Kot Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi Raporu” hazirlamaktadir.

Anilan cergevede hazirlanan isbu rapor, TIHEK'in UOM olarak 2021 yili icerisinde yuruttigu fa-
aliyetler neticesinde ortaya c¢ikan tespit, gozlem ve degerlendirmeler ile alandaki sorunlarin ¢6-
zUmune yonelik tavsiyeleri icermekte olup bes bolimden olusmaktadir. Raporun ilk bélimunde,
iskence ve kot muamele yasagi ile bu yasagin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi amaciyla
OPCAT ile olusturulan sisteme deginilmis, Turkiye’de UOM olarak tayin edilen TIHEK’in bu kap-
samdaki gorev ve yetkileri ile faaliyetlerine yer verilmistir. ikinci bélimde COVID-19 pandemisi
déneminde UOM faaliyetlerinin nasil yiritilduga Gzerinde durulmustur. Uctinct bélimde, UOM
gorevi kapsaminda kisilerin 6zgurlUklerinden yoksun birakildiklari ya da koruma altina alindiklari
yerler hakkinda elde edilen veriler ile bu yerlere gergeklestirilen ziyaretler sonucunda ortaya ¢i-
kan tespit, gozlem ve degerlendirmelere yer verilmistir. DordUncu bolumde, 2021 yili icerisinde
gerceklestirilmis olan ziyaretlere iliskin veriler, ziyaret dncesi, sirasi ve sonrasinda izlenilen yon-
tem, bu ziyaretler sonucunda olusturulan raporlarin igerigi ve raporlarda verilen tavsiyelerin uy-
gulanmasinin nasil takip edildigi ele alinmistir. Son bélumde ise; 6zgurliginden mahrum biraki-
lan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM kapsamindaki basvurularina iliskin veriler sunulmus,
basvurularin incelenme ve sonuglandiriima stregleri hakkinda bilgi verilmistir.

Iskence ve Kot Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2021 Yili Raporu; UOM tarafindan
yurtttlen izleme ziyaretlerinin, ziyaretler sonrasinda hazirlanan raporlarin, farkindalik arttirma
ve egitim calismalarinin, ulusal ve uluslararasi is birliklerinin, basvuru inceleme gibi faaliyetlerin
kamuoyu ile paylasiimasini amaglamaktadir. Diger yandan, Turkiye’de bulunan kisilerin 6zgurlu-
gunden mahrum birakildigi ya da koruma altina alindigi yerlerin genel durumlarinin ortaya konul-
masil ile bu yerlerdeki eksikliklerin giderilmesine yonelik cozUm dnerileri sunarak iskence ve kotu
muamelenin 6nlenmesi cabalarina katki sunmayi hedeflemektedir.
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1.1. Iskence ve Kotl Muamele Yasagi ve OPCAT

iskence ve kot muamele, basta 1948 tarihli insan Haklari Evrensel Beyannamesi olmak Uzere,
1950 tarihli insan Haklari ve Temel Ozgurliklerin Korunmasina iliskin Avrupa Sozlesmesi (AIHS)
ve 1966 tarihli BM Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi gibi cesitli uluslararasi hukuk metinle-
rinde yasaklanmistir. iskence fiillerinin cezasiz kalmamasi icin bu fiili islediginden stiphelenilen
kisilerin hizli ve tarafsiz bir sekilde yargilanmalarini veya yargilanacaklari bir diger Ulkeye iade
edilmelerini saglamak Uzere 1987 tarihinde yarurlige konulan ve Turkiye'nin de 1988 yilinda
taraf oldugu iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Asagilayici Muamele veya Cezaya
Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesi (CAT)'nin 2'nci maddesi bu yasaga hicbir durumda istisna
getirilemeyecegi hukum altina alinmistir.

OPCAT ise; bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani ya
da asagilayici muamele ya da cezayi 6nlemek icin, kisilerin 6zgurltklerinden mahrum birakildig,
toplumsal gézetimden uzak olmasi nedeniyle iskence ve kdtl muamele riskinin daha ylksek
oldugu yerlere duzenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmayi amaclamaktadir. Bu sistemin
ulusal ayaginda Ulusal Onleme Mekanizmalarl, uluslararasi ayaginda ise “BM iskenceyi ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Asagilayici Muamele veya Cezayl Onleme Alt Komitesi” sik kullanilan
adiyla “iskenceyi Onleme Alt Komitesi” (SPT) yer almaktadir.

Bu cercevede UOM, OPCAT cercevesinde iskenceyi ve kot muameleyi dnlemek Uizere kisilerin
ozgurluklerinden yoksun birakildiklari yerleri dlzenli olarak ziyaret eden bagimsiz bir ulusal ku-
rumdur. SPT ise, OPCAT ile kurulan bir uluslararasi sézlesme organidir. SPT hem UOM’lere benzer
sekilde OPCAT’e taraf olan devletlerin yetki alaninda bulunan alikonulma yerlerini ziyaret ederek
ve bu yerler hakkindaki bilgilere eriserek bu yerlerde tutulan kisilere ydnelik muameleyi incele-
mekte ve bu cergevede taraf devletlere tavsiyelerde bulunmakta hem de UOM'lerin kurulmasi-
na ve kapasitelerinin glclendiriimesine yardimei olmak, UOM’lerle dogrudan iletisim kurmak ve
UOM’lere tavsiye ve gozlemlerini ileterek onlarin galismalarini desteklemek gibi gérevleri yerine
getirmektedir.

1.2. UOM Olarak TIHEK

Turkiye, OPCAT’i 2005 yilinda imzalamis, Protokol 2011 tarihinde onaylanarak yararlage girmis
ve Turkiye acisindan baglayicilik kazanmistir. UOM 2014 yili itibariyle calismalarina baslamistir.
2016 yilinda 6701 sayil Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, insan haklarini korumak
ve gelistirmek ve ayrimcilikla micadele etmek gorevleriyle birlikte UOM gérevini TIHEK'in Gg te-
mel gorevi arasinda saymistir.

UOM olarak TIHEK'in asli gérevi, kisilerin 6zgurliginden yoksun birakildigi ya da koruma altina
alindigi yerleri duzenli olarak ziyaret ederek ve bu ziyaretlerde gézlemlenen sorunlara iliskin tav-
siyelerde bulunarak iskence ve kdtli muameleyi meydana gelmeden 6nce dnlemektir. Bu dogrul-
tuda, TIHEK’in gérevleri sunlardir:
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= Iskence ve kot muamele ile ilgili mevzuat calismalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara
iliskin gorus ve onerilerini ilgili mercilere bildirmek,

= OzgUrluginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz duzenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaretlere iliskin raporlari ilgili
kurum ve kuruluslara iletmek, Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulunca gerekli gorilmesi
durumunda kamuoyuna agiklamak, ceza infaz kurumlari ve tutukevleri izleme kurullar, il
ve ilce insan haklarr kurullarrile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere gergekles-
tirdikleri ziyaretlere iliskin raporlar incelemek ve degerlendirmek,

= Cumhurbaskanhgina ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina sunulmak tzere yillik
raporlar hazirlamak,

= Kamuoyunu bilgilendirmek, dizenli yillik raporlar disinda, gerek goruldiginde gorev ala-
nina iliskin 6zel raporlar yayimlamak,

= iskence ve kot muamele alanindaki uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,
alanindaki uluslararasi kuruluslarla ilgili mevzuat dahilinde is birligi yapmak,

= lgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari ve Universite-
lerle is birligi yapmak,

= Turkiye'nin taraf oldugu ilgili uluslararasi insan haklari sézlesmelerinin uygulanmasini iz-
lemek.

UOM’ler temel olarak dnleyici faaliyetler yuritmektedir. Bununla birlikte, 6zgirligiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal dnleme mekanizmasi kapsamindaki basvu-
rularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek de TIHEK'in gorevleri
arasinda yer almaktadir.

Gorevlerini yerine getirebilmesi icin 6701 sayili Kanun ile UOM’e verilen yetkiler ise sunlardir:

= Tum kamu kurum ve kuruluslari ile diger gercek ve tuzel kisilerden ilgili bilgi ve belgeleri
istemek, incelemek ve bunlarin drneklerini almak,

= llgililerden yazil ve sozIU bilgi almak,

= Ozgurluginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerleri
ziyaret etmek, buralarda inceleme yapmak ve gerekli tutanaklar dizenlemek,

= Kotl muameleye maruz kaldigi iddia edilen kisi ya da kisilerle gérismek.

UOM olarak TIHEK, alikonulma yerlerinde seffaflii saglayarak suistimallerin énlenmesi icin olus-
turulan dizenli ziyaret sistemi ve muhatap makamlarla diyalog ve is birligi Uzerine kurulu bir
gorev yuritmektedir. Bu nedenle UOM olarak TIHEK’in kisilerin 6zgurliginden yoksun birakildig
ve koruma altina alindigi yerlerde gerceklestirdigi diuzenli ziyaretler “teftis” olarak degerlendi-
rilmemelidir. Bununla birlikte hem OPCAT hem de 6701 sayill Kanun uyarinca kamu kurum ve
kuruluslar ile diger gergek ve tizel kisiler, UOM tarafindan yapilan ziyaretleri kolaylastirmak ve
taleplerini gecikmeksizin yerine getirmekle yUukimladur. 6701 sayili Kanun, s6z konusu yukim-



lUluklere uyariya ragmen hakl bir neden olmaksizin belirtilen strede uymayan kisi ve kuruluslar
hakkinda idari para cezasi uygulanacagini hukim altina almistir.

1.2.1. insan Kaynag!, Bitce ve Altyap

1.2.1.1. insan Kaynagi

OPCAT, Protokol’e Taraf Devletlerin, ulusal dnleme mekanizmalarindaki uzmanlarin gerekli yet-
kinlige ve mesleki bilgiye sahip bulunmalarini temin etmek Uzere gerekli dnlemleri alacaklarini,
ayrica cinsiyet acisindan dengeli bir dagihm olmasina ve ulkedeki etnik gruplarin ve azinhklarin
yeterli sekilde temsil edilmesine caba gostereceklerini hukim altina almistir.t

UOM’de gdrev yapan TIHEK personeli, cesitli meslek gruplarindan ve UOM gorevini yerine ge-
tirmeye uygun niteliklere sahip kisilerden olusmaktadir. Bununla birlikte, ziyaretler sirasinda ek
personel destegine ihtiyac duyulmasi durumunda hem Kurum igi diger birimlerden hem de Ku-
rum disindan ziyaret heyetlerine katilim saglayabilecek mesleki donanima sahip kisiler gérevlen-
dirilebilmektedir.?

UOM calisanlari arasinda hem cinsiyet acisindan dengeli bir dagilim bulunmakta hem de farkli
disiplinleri bir araya getiren gesitli meslek gruplarinin temsili saglanmaktadir.

sekil 1: UBM Persanelinin Mesleklere Gére Dagilimi (2021 Yili Sonu itibariyle)
Mesleki Dagilim

7

3

2
[ | [ .

Koordinatdr Uzman Sosyal Hakim insan Haklari ~ insan Haklari TOPLAM
(insan Haklari Psikolog Hizmetler ve Esitlik ve Esitlik
ve Esitlik Uzmani Uzmani Uzmani
Uzmani) Yardimcisi
[ personel Sayis 1 1 1 2 3 9 7

1 OPCAT, Madde 18/2.
2 6701 sayill Kanun, Madde 19.
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Sekil 2: UOM Personelinin Cinsiyete Gore Dagihimi

Cinsiyet Dagihmi

Erkek 47%

Kadin 53%

Kadin
B Erkek

1.2.1.2. Butce

BM Genel Kurulu’'nda kabul edilen “insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi igin Kurulan Ulu-
sal Kuruluslarin Statistine iliskin ilkeler”, sik kullanilan adiyla Paris Prensipleri; ulusal kurumlarin,
gerekli altyapiya ve ozellikle bagimsizliklarini etkileyebilecek bir mali kontrole konu olmamalari
icin kendi personel ve tesislerine sahip olmalarini saglamak amaciyla yeterli mali kaynaklarinin
bulunmasini dngérmektedir. Paris Prensipleri ile uyumlu olarak TIHEK, idari ve mali dzerklige
sahip, 6zel butceli ve kamu tlzel kisiligini haiz bir kurumdur.

OPCAT’in 18’inci maddesi; UOM’ler kurulurken Taraf Devletlerin Paris Prensipleri’ne gereken
onemi vereceklerini, UOM’lerin islev yonunden bagimsizliklarini ve islev gérebilmeleri icin ge-
rekli kaynaklari saglamayi taahhiit edeceklerini diizenlemistir. Bu islevsel bagimsiziik, UOM’le-
rin icinde yapilandiklari kurumun diger islevlerinden ayri bir sekilde faaliyet yurutmelerini de
icerdiginden,® UOM, TIHEK icerisinde ayri bir birim olarak yapilandiriimistir.

Keza UOM’lerin, 6zel olarak kendilerine tahsis edilmis mali kaynaklara sahip olmalari arzu edil-
mektedir.* Bu cercevede, 2022 yil icerisinde yaratulen galismalar neticesinde 2023 yili butce
déneminden itibaren TIHEK genel bitcesinden bagimsiz olarak “Ulusal Onleme Mekanizmasi
Harcama Birimi” seklinde yeni bir harcama birimi olusturulmasi saglanmistir.

1.2.2. UOM’Un Faaliyetleri ve Calisma Yontemlers

OPCAT’in 6n s0z bolumunde de belirtildigi Uzere, iskence ve kdtl muamelenin etkin bir bigimde
onlenmesi yasal, idari, yargisal ve diger gesitli onlemlerin bir birlesimini gerektirmektedir.®

2 SPT, Ninth Annual Report of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punish-
ment, CAT/C/57/4, 22 Mart 2016, para. 12.

4 Agr

5 SPT, Self-Assessment Tool, para. 7.



Bu kapsamda, UOM’lerin temel dnleyici gorevi, alikonulma yerleri olarak ifade edilen, kisilerin
dzgurluklerinden mahrum birakildigi yerlerde tutulanlara yonelik muameleyi incelemek Uzere
duzenli ziyaretler gerceklestirmektir.? Ancak énleyici faaliyetler duzenli ziyaretlerle sinirl olmayip
ilgili makamlara tavsiyelerde bulunmak, mevzuata iliskin éneriler sunmak, egitim ve bilinglendir-
me calismalari yapmak ve uluslararasi duzeyde faaliyetler yurttmek gibi farkli boyutlarda calis-
malar icermektedir.”

Ozgurluginden mahrum birakilan kisilere yonelik muamele ve kosullarin iyilestiriimesi igin ilgili
mercilere tavsiyelerde bulunmak ve tavsiyelerin uygulanmasina iliskin olarak yetkili makamlar ve
diger ilgili paydaslarla anlamli bir diyalog strecine girmek aslinda ziyaret faaliyetinin de dogal bir
uzantisidir. Zira ziyaretler sonrasinda hazirlanan raporlar, gézlem ve tespitlerin yani sira tavsiye-
lerle birlikte ilgili mercilere gonderilmektedir.

Yetkili makamlara, iskence ve kot muamele ile micadele alanindaki mevcut veya taslak ha-
lindeki mevzuata ya da eylem planlarina iliskin goris ve nerilerini sunmak UOM’lerin bir diger
gorevidir. Bu gorev, ziyaretlerdeki tespitlere dayanarak ziyaret raporlarinda verilen tavsiyeler ara-
cihgiyla da gerceklestirilebilmektedir.

Diger yandan, UOM’lerin ¢zellikle egitim ve dgretim yoluyla kamuoyunun farkindaligini artirmak
icin goruslerini, bulgularini ve diger bilgileri genis bir medya yelpazesinden yararlanarak kamuo-
yuna agiklamak, Universiteler ve mesleki cevrelerde iskence ve kotl muamelenin yasaklanmasi
ve dnlenmesine yonelik programlarin olusturulmasina yardimci olmak ve insan haklari konusun-
da arastirma yapmak ve bu tur programlarin yurttilmesinde ve okullardaki arastirmalarda yer
almak, iskence yasagina iliskin bilgilerin kolluk, sivil veya askeri personel, saglk personeli gibi
herhangi bir sekilde 6zgurligunden yoksun birakilanlarla temasi bulunan kisilerin egitiminde
tam olarak yer almasini saglamak icin ilgili egitim kurumlarninin mufredatlarini incelemek gibi
calismalari da bulunmaktadir.

Devletin, BM ve bdélgesel kuruluslar bunyesindeki organ veya komite gibi yapilara sunmakla yU-
kUmlU olduklari raporlara katkida bulunmak veya kendi raporlarini sunmak, BM ve bolgesel kuru-
luslar tarafindan iskence ve ilgili konularda verilen tavsiyelerin uygulanma surecini takip etmek,
diger UOM’ler ile deneyim paylasiminda bulunmak, SPT ile dizenli olarak iletisim kurmak ise
UOM’lerin uluslararasi faaliyetleridir.

Tum bu faaliyetlerin yani sira, UOM olarak TIHEK, ayrica, kisilerin 6zgurliklerinden yoksun birakil-
diklar ya da koruma altina alindiklari yerlerden basvuru da almaktadir.

UOM olarak TIHEK, faaliyetlerini planlarken diizenli ziyaret programi ile etkin bir izleme yapmanin
yani sira tUm bu onleyici faaliyetlerin dengeli bir sekilde strdurtlmesini gozeterek iskence ve
kotl muamelenin dnlenmesinde butuncul bir yaklasim sergilemektedir. Bu yaklasimin bir so-
nucu olarak, ilerleyen bélimlerde ele alinan ziyaretlere ve basvurulara iliskin calismalar disinda
UOM 2021 yili icerisinde asagidaki faaliyetlerde bulunmustur.

6 SPT, Self-Assessment Tool, para. 8.

7 SPT, Self-Assessment Tool, para. 9.
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1.2.2.1. Ulusal ve Uluslararasi [s Birlikleri
1.2.2.1.1. Ulusal s Birlikleri:

Sivil izleme Kurullarinin Etkinliliginin Avrupa Standartlan Dogrultusunda Artiriimasi Projesi

Turkiye Cumhuriyeti’nin yani sira isveg, Isvicre, Kanada ve insan Haklari Glven Fonu (HRTF) ta-
rafindan ortaklasa finanse edilen ve 2019 yilinda yuritiimeye baslanan “Sivil izleme Kurullarinin
Etkinliginin Avrupa Standartlar Dogrultusunda Artirilmasi Projesi” kapsaminda gerceklestirilen
etkinliklere UOM olarak TIHEK etkin katilim saglamaktadir.

Sivil izleme kurullarinin kurumsal ve operasyonel gercevelerinin ve kapasitelerinin guglendirilme-
sini amaclayan 36 ay sureli projenin;

= 30.03.2021 tarihindeki galisma grubu toplantisina,
= 21-22.10.2021 tarihlerindeki yillik koordinasyon toplantisina,

= 17.11.2021 tarihinde cevrim ici olarak gerceklestirilen, “Kamu Denetciligi Kurumu ve Ulu-
sal Onleme Mekanizmasi icin Ceza infaz Kurumu izleme El Kitab” hakkinda bilgilendirme
toplantisina ve

= 30.11.2021-4.12.2021 tarihlerindeki egitim moddulleri galisma grubu toplantisina

UOM tarafindan katiim saglanmis, taslak olarak hazirlanan izleme arag setine, el kitabina ve
diger galismalara katki sunulmustur.

i¢ Giivenlik Sektdriiniin Sivil Gézetiminin Giiclendirilmesi Projesi

ic guvenlik kuvvetlerinin sivil gézetiminin kurumsallastirimasinin saglanmasi ve vatandas odakli
katilimci planlama ve uygulamalarin kamu ydnetim sistemine entegre edilmesi amaciyla uzun
yillardir uygulamada olan “i¢ Guvenlik Sektorinin Sivil Gézetiminin Glgclendirilmesi Projesi” Ku-
rumumuz tarafindan yakindan takip edilmektedir.

Bu baglamda, kolluk kuvvetleri, baro mensuplari, akademisyenler, sivil toplum kuruluslari, ba-
gimsiz kurumlar ve medya temsilcilerinin katiimiyla 8.11.2021 tarihinde Ankara’da gercgeklesti-
rilen calistaya, 11-12.11.2021 tarihlerinde istanbul'da gerceklestirilen egitimlere ve 21.12.2021
tarihinde Ankara’da dizenlenen “Ankara Farkindalik Artirma Toplantisi’na UOM tarafindan kati-
m saglanmistir.

1.2.2.1.2. Uluslararasi is Birlikleri:

BM iskenceyi ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Asagilayici Muamele veya Cezayi Onleme Alt
Komitesi (SPT)

UOM, en 6nemli ortaklarindan birisi olan SPT ile 2021 yili igerisinde iletisimini stirdirmustir. Bu
kapsamda, 26.11.2021 tarihinde UOM ile SPT Bagkani Suzanne Jabbour arasinda ¢evrim ici bir
toplanti gerceklestiriimistir. Toplantida, UOM faaliyetlerine yonelik bilgi verilmis, SPT’nin, UOM’(in
calismalarini nasil destekleyebilecegdi Uzerine degerlendirmeler yapilmistir. Toplanti sonunda SPT
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ile karsilikli diyalogun gelistiriimesi ve gelecekte birlikte yapilabilecek galismalar tGzerinde fikir
alisverisinde bulunulmustur.

Avrupa iskencenin ve insanlik Disi veya Onur Kirici Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi
(AIOK/CPT)

1.02.2021 tarihinde Avrupa iskencenin ve insanlik Disi veya Onur Kirici Ceza veya Muamelenin
Onlenmesi Komitesi (AIOK/CPT), 2021 yili Turkiye 8. ddnemsel ziyareti kapsaminda Turkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumuna ziyaret gerceklestirmistir. Toplanti kapsaminda TIHEK’in UOM gérevi
kapsaminda yUruttugu calismalar hakkinda bilgi verilmis; Kurumun ziyaret yéntemi ve diger ¢a-
lismalari hususunda gorUs alisverisinde bulunulmustur.

Ukrayna Ombudsmanhgi ile is Birligi

24.09.2021 tarihinde TIHEK ve Ukrayna Ombudsmanligi arasinda is birligi alanlarina yonelik mu-
tabakat zapti imzalanmistir. Mutabakat zapti imzalanmasinin ardindan TIHEK ve Ukrayna Ombu-
dsmanh§i yetkililerinden olusan heyet, UOM gérevi kapsaminda Antalya Fethi Baycin Huzurevi
Mudirligine calisma ziyareti diizenlemistir. Ziyaret sirasinda Turkiye ve Ukrayna UOM’lerinin
ziyaret yontemleri ve galismalari hakkinda bilgi alisverisinde bulunulmustur.

1.2.2.2. Farkindalik Artirma ve Egitim Calismalari
Goc idaresi Bagkanhgi, Go¢ Uzman Yardimcisi Yetistirme Programi

Gog idaresi Baskanlhginda gorev yapan Gog Uzman Yardimeilarina “Uzman Yardimcisi Yetistirme
Programi” kapsaminda insan haklari ve ulusal dnleme mekanizmasi konularinda egitim veril-
mistir. “insan Haklari Alanindaki Calismalar ve Uygulamalar” baslikli egitim kapsaminda; insan
haklari kavraminin tarihsel gelisimi, hak arama mekanizmalari, ayrimailik yasagi ve TIHEK karar-
lar ele alinmistir. “Ulusal Onleme Mekanizmas!” baslikli egitim kapsaminda ise, ulusal 6nleme
mekanizmasinin tarihsel gelisimi ile Glkemizdeki durum ve UOM olarak TIHEK’in bu kapsamda
gerceklestirdigi ziyaretlere iliskin bilgi verilmistir.

Geri Gonderme Merkezleri Kapasitesinin Uluslararasi insan Haklari Standartlari GCercevesinde
Giiclendirilmesine Destek Projesi Faz-Il, Geri Ginderme Merkezleri Miidiirlerine Yénelik Egitim

Uluslararasi Gog OrgUtinin Gog idaresi Baskanhg ile is birliginde yuruttigu “Geri Gonderme
Merkezleri Kapasitesinin Uluslararasi insan Haklari Standartlari Cercevesinde Giclendiriimesine
Destek Projesi Faz-II" kapsaminda 7-9.04.2021 tarihlerinde Ankara'da geri gdnderme merkezleri
mudurlerine yonelik olarak “insan Haklari Egitimi” verilmistir.

“insan Haklari Eylem Plani: Kollugun Zor ve Silah Kullanma Yetkisi” Calistayi

3.12.2021 tarihinde Polis Akademisi Baskanligi ile birlikte diizenlenen “insan Haklari Eylem Pla-
ni: Kollugun Zor ve Silah Kullanma Yetkisi” baslikli calistaya Kurumumuz katilim saglamistir. UOM
personeli tarafindan “Polisin Zor ve Silah Kullanma Yetkisinde Egitimin Roll: insan Haklari Hukuku
Acisindan Bir Degerlendirme” baslikli bir sunum gerceklestirilerek galistaya katki sunulmustur.
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1.3. Il ve llce Insan Haklari Kurullari

il ve ilce insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik cer-
cevesinde faaliyet yuriten il ve ilge insan haklari kurullar; toplumda ve kamu gérevlilerinde insan
haklari bilincini gelistirmek, insan haklarini korumak, ihlal iddialarini incelemek ve arastirmak, in-
san hak ve ozgurluklerinin kullanilmasinin éndndeki engeller ile hak ihlallerine yol acan sosyal,
siyasi, hukuki ve idari nedenleri incelemek, arastirmak ve bunlarin gézimdune iliskin 6nerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur. Yonetmelik ile il ve ilge kurullarina verilen gorevler arasinda cesitli
arastirma ve izleme faaliyetleri bulunmakta olup bu kapsamda kurullar, kisilerin 6zgurltklerinden
mahrum birakildigi yerlere ziyaretler gerceklestirmekte ve sz konusu ziyaretlere iliskin raporlarini
Kurumumuzla paylasmaktadir. 6701 sayill Kanun’'un 9/1-j maddesi uyarinca il ve ilge insan hak-
lari kurullarinin 6zgurliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar
yerlere gerceklestirdigi ziyaretlere iliskin raporlarini incelemek ve degerlendirmek gérevi TIHEK'in
gOrevleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, UOM olarak TIHEK kendisine ulasan raporlari de-
gerlendirmekte ve gerekli gordugu hususlarda il ve ilge insan haklari kurullari bilgilendirmektedir.

1.4. Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme
Kurullari

2001 yilinda yurirliige giren 4681 sayili Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullar Ka-
nunu ile ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinin yonetim, isleyis ve uygulamalarini yerinde gérmek,
incelemek, bilgi almak ve tespitlerini rapor haline getirerek yetkili ve ilgili mercilere sunmak Uzere
mevzuat ve taraf olunan uluslararasi sézlesmelerle belirlenen ilkeler cercevesinde, Ceza infaz
Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullari olusturulmustur. Kanun’un 2’nci maddesine gore; biri
baskan olmak Uzere bes asll, U¢ yedek Uyesi 4 yilligina gorevlendirilen izleme kurullari, adli yargi
adalet komisyonlarinca, yargi gevrelerinde ceza infaz kurumu veya tutukevi olmasi durumunda
kurulmaktadir. izleme kurullarinin yetki alanlari, adli yargi adalet komisyonunun bulundugu yargi
cevresi ile sinirli olup yargi gevresinde mudurlik teskilati olan birden gok ceza infaz kurumu ve
tutukevi bulunmasi halinde buna uygun sayida izleme kurulu olusturulabilmektedir.

6701 sayill Kanun’un 9'uncu maddesinde, izleme kurullarinin 6zgurliginden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar yerlere dtzenlemis olduklar ziyaretlere iliskin
raporlarin Kurumumuzca incelemesi ve degerlendirilmesi 6ngortlmus olup bu kapsamda izleme
kurullarinin faaliyetleri takip edilmektedir.

17.6.2021 tarihli ve 7328 sayili Kanun’'un 1'inci maddesiyle “izleme kurullarinin gérev ve yui-
kUmlultkleri” arasina ceza infaz kurumlar ve tutukevleri ile ilgili tespitlerini ve aldiklari bilgileri
degerlendirerek en az dort ayda bir diizenledikleri raporlarin bir érnegini TIHEK’e gdndermek
g6revi yuklenmistir. izleme kurullarina verilen bu gérev sonrasi, kurullarin raporlar periyodik ola-
rak Kurumumuza gonderilmeye baslanmistir. izleme kurullarindan gelen raporlar diizenli olarak
arsivlenmesinin yani sira UOM ziyareti 6ncesi planlama asamasinda ve ziyaret sonrasi raporlama
asamasinda kullanilmaya baslanmistir.
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2.1. COVID-19 Pandemisi Surecinde Kisilerin
Ozgurluklerinden Yoksun Birakildiklari ya da Koruma Altina
Alindiklari Yerlerin Izlenmesi

Aralik 2019 tarihinde Cin’'in Vuhan kentinde ortaya gikan ve dinya geneline yayilarak 11 Mart
2020’de Dinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen yeni korona virlis
(COVID-19), pek cok alanda oldugu gibi kisilerin 6zgurltuklerin yoksun birakildiklarr yerlerin iz-
lenmesinde de gesitli zorluklari beraberinde getirmistir. Gerek pandemiye karsi alinan tedbirler
gerekse “zarar vermeme ilkesi” dolayisiyla 2020 yilinda UOM olarak TIHEK 13 ziyaret gercekles-
tirebilmistir. Ancak SPT’nin, pandemi kapsaminda alinan tedbirlerin alikonulma yerlerinde kotu
muamele riskini artirabilecegi vurgusu ve pandemi déneminde dnleyici ziyaretlerin durdurulma-
masi 6nerisi® dikkate alinarak yeni stratejiler gelistiriimis ve UOM, kisilerin 6zgurliklerinden yok-
sun birakildiklari ve koruma altina alindiklari yerleri uzaktan izleme yontemleriyle takip etmeye
devam etmistir. Bu gergevede; pandemi doéneminde bu yerlerde alinan tedbirler hakkinda ilgili
makamlardan bilgi talep edilmis, Adalet Bakanlii Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlagu ile Ti-
HEK arasinda yapilan is birligi sonucu TIHEK hizmet binasinda Ses ve Gorintili Bilisim Sistemi
(SEGBIS)® kurulumu saglanarak ceza infaz kurumunda tutulanlarla sesli ve gérintili gorismeler
gerceklestirilmis, 6zgurliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerden alinan
basvurular icin posta yoluyla yapilan basvurulara ek olarak elektronik posta ve faks yollari ile
e-basvuru imkani getirilmistir.

2021 yili, dinya genelindeki asilama calismalarinin da etkisiyle birlikte yasanan zorluklarin nis-
peten azaldigi bir yil olmustur. Buna paralel olarak, 2021 yilinda da stz konusu alternatif izleme
yontemlerinin uygulamaya devam edilmesinin yani sira duzenli ziyaretler, pandemiye karsi alinan
tedbirlere riayet edilerek strdirtlmus ve toplam 56 ziyaret gergeklestiriimistir. Pandemi strecin-
de gergeklestirilen ziyaretlerde maske, siperlik, koruyucu tulum, eldiven gibi malzemeler kullani-
larak hem ziyaret edilen yerlerdeki kisiler hem de ziyaret heyeti icin bulas riski en aza indiriimeye
calisiimistir. Keza ziyaret edilen yerlerdeki uygun alanlar degerlendirilerek havadar ortamlarda
gorusmeler yapilmis, bireysel gorismelere agirlik verilmis, grup gorismeleri yapilmasi gereken
durumlarda gruplarin az sayida kisiden olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

2.2. COVID-19 Pandemisine Yonelik Olarak Kisilerin
OzgurlUklerinden Yoksun Birakildiklari ya da Koruma Altina
Alindiklari Yerlerde Alinan Tedbirler

COVID-19 pandemisi, ozellikle 2021 yilinin ilk yarisinda tlke genelinde oldugu gibi kisilerin 6z-
gurltklerinden yoksun birakildiklari ve koruma altina alindiklari yerlerde de gunlik yasami etki-
lemeye ve cesitli zorluklar yaratmaya devam etmistir. Dolayisiyla, UOM gdrevi kapsaminda yuri-

8 SPT, Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) Pandemisine iliskin Olarak Taraf Devletlere ve Ulusal Onleme Mekanizmalarina Tavsiyesi, (CAT/
0P/10), 7 Nisan 2020, para. 7 https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2021/11/1637741060.pdf ET.: 18.11.2022.

9 SEGBIS, adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiritilmesi amaciyla UYAP Bilisim Sisteminde ses ve gériintiiniin ayni anda elektronik
ortamda iletildigi, kaydedildigi ve saklandigi bilisim sistemini ifade etmektedir.
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tulen izleme faaliyetinin bir pargasi olarak 6zgurligtinden yoksun birakilan veya koruma altina
alinan kisilerin tabi oldugu kosullar ve muamelenin tam olarak ortaya konulabilmesi icin pandemi
kapsaminda bu yerlerde alinan tedbirler hakkinda ilgili makamlardan bilgi talep edilmistir.

Bu gergevede, ceza infaz kurumlarinda; kuruma ilk kabulde mahpuslara® PCR testi yapildidi, test
sonucunun pozitif gtkmasi durumunda kurum hekiminin uygun goérddgu hallerde hastaneye sevk
edilerek hastanede takibinin yapildigi, negatif ¢cikmasi halinde 14 gin boyunca 6zel odalarda
izole edildigi, izolasyon surecinin bitiminde yeni bir PCR testinin yapildigi, bir hastalik nedeniyle
hastanelere sevk edilen mahpuslarin ceza infaz kurumuna dénduklerinde 14 glnlik izolasyona
tabi tutulduktan sonra PCR testi yapilarak negatif gitkmasi halinde koguslara yerlestirildikleri bil-
gisi verilmistir. Ayrica mahpuslarin disariyla temasi neticesinde ceza infaz kurumlarinda hastalik
bulasmasina neden olacak kurum disi calisma gibi is yurdu faaliyetlerinin askiya alindigi, oda de-
gisikligi gibi kurum icgi hareketliliklerin mimkin oldugunca yapiimadigi, Saglik Bakanhgi Bilimsel
Danisma Kurulu Tavsiye Kararlar dogrultusunda ziyaretgilerin HES kodu sorgulamasi yapilarak,
sorgu sonucu risk tasimadigi belirlenen ziyaretcilerin kuruma alindigi, avukat gérismelerinin fi-
ziki temaslarin dnlenmesi icin gerekli fiziki dizenlemelerin yapildigl avukat géris mahallinde ya
da kapali gorus alanlarinda mahremiyet kurallarina uygun sekilde gerceklestirildigi, mahpuslarin
durugmalara mumkin oldugunca SEGBIS ile katihm sagladigi ifade edilmistir. Yine, ceza infaz
kurumlarinin tim alanlarinin ve ring araclarinin diizenli olarak dezenfekte edildigi, kurumlarin or-
tak alanlar, koridorlari gibi gesitli noktalarinda dezenfektan bulunduruldugu, Ucretsiz temizlik ve
hijyen malzemesi dagitildigi, Ucretsiz maske temin edildigi, kapali ortamlarin sik sik havalandi-
rildigi belirtilmistir. Son olarak, 60 yas Ustl veya kronik rahatsizligi olanlar gibi 6zel ihtiyac sahibi
mahpus gruplarina yonelik 6zel tedbirler alindigi, ceza infaz kurumlarinda bulunan mahpuslar-
dan birinci doz asi uygulananlarin oraninin %96 oldugu 6grenilmistir.

COVID-19 pandemisi kapsaminda Emniyet Genel Mudurligu nezarethanelerinin; dezenfekte
edildigi ve havalandirldigl, el dezenfektanlari ile kisisel temizligin saglandigi ve sosyal mesafenin
korunmasina hassasiyet gosterildigi, Jandarma Genel Komutanl§i nezarethanelerinde; dezen-
feksiyon ve temizlik islemlerinin dizenli olarak yapildigi, nezarethaneye alinanlarin ve islemler
suresince personelin maske takmasinin saglandigi, Ust aramasi sirasinda eldiven kullanildigt,
kelepcelerin kisiye 6zel hijyenik vasifta bulunmasina 6zen gosterildigi, adliyelere ve/veya cezaev-
lerine sevk ve nakillerde kullanilacak araclarin dizenli araliklarla dezenfekte edilmesinin saglan-
dig1, nezarethaneye alinmadan dnce kisilere PCR testi yaptirildigi, zorunlu olmadikga nezaretha-
nede birden fazla tutulan bulundurulmadigi gibi tedbirler alindigi bilgisi alinmuistir.

Geri gonderme merkezlerine iliskin olarak; yakalanan dizensiz gdgmen sayisinin yogun oldugu
illerde yabancilarin geri génderme merkezine alinmadan dnce saglk kontrollerinin gergeklesti-
rilecegi 6n kabul alanlar olusturuldugu, 6n saglik kontrolleri gergeklestirilerek geri gonderme
merkezlerine alinan yabancilarin merkezin ayri bélimlerinde 7 gin boyunca tutuldugu, yuk-
sek ates, oksurik gibi rahatsizliklari gozlemlenen yabancilarin gecikmeksizin hastaneye sevk
edildigi, tedavileri tamamlanan ve test sonuglari negatif cikan yabancilarin merkezlere kabul

10 Bu raporda “mahpus” kelimesi, ceza infaz kurumlarinda 6zgurligtinden mahrum birakilan tutuklu, hikimld ve hikim 6zlUlerin Ggln
de kapsayan ortak bir kavram olarak kullaniimistir.
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edildigi, ziyaretlerin sinirlandirildigi, avukatlarin yabancilarla telefon ile
gbrisme yapma imkanlarinin saglanmaya ¢alisildigl, zorunlu hallerde
avukatlarin ve ziyaretcilerin HES kodu sorgulamasi yapildiktan sonra
merkezlere alindigi ifade edilmistir. ilaveten, tim personele il saglik
mudurligu personeli tarafindan COVID-19 konusunda bilgilendirme
yapilarak geri gonderme merkezleri icin alinacak tedbirler ve virlse
karsi korunma yontemlerinin anlatildigi, temizlik tedbirlerinin artirildigi
ve maske, eldiven, koruyucu tulum ve lamine tulum, ates 6lcer, dezen-
fektan ve temizlik malzemesi gonderildigi bildirilmistir.

Aile ve Soyal Hizmetler Bakanligina bagh huzurevi, yash bakim ve reha-
bilitasyon merkezleri ile engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde
ise; ilk kabulde yasli ve engellilere izolasyon uygulanarak 14 ginun so-
nunda PCR testi sonucu negatif olarak bildirilenlerin kurulusa alindig,
personelin de, pandeminin gidisatina bagli olarak 7, 10 veya 14 gunluk
vardiyalarla gérev yaptigl, kuruluslara girisler ve kuruluslardan ¢ikisla-
rin kisitlandigi, vardiya degisimlerinde personele PCR testinin yapildi-
g1, yalnizca PCR test sonucu negatif olan personelin kurulusa alindigt,
COVID-19 pozitif vaka sayisinin yatili bakim kuruluslarinda fazla olmasi
durumunda (%20’yi astigi durumlarda) yayimi énlemek adina Hifzis-
sthha Kurulu karari ile stz konusu kuruluslarin karantinaya alindigr,
ayrica tum girislerde HES kodu beyan etme zorunlulugu bulundugu
ogrenilmistir. Ziyaret kisithhginin devam etmesi sebebiyle yalnizca ta-
lep eden sakinlerin aile Uyeleri icin, tedbirlere aykiri olmamak tzere,
belli strelerde ve kontrolli olarak aile ziyaretlerinin gerceklestirildigi,
dijital yollarla iletisimin saglanmasi yonteminin ise pandemi strecinin
basindan beri sUrduruldugu, bakim hizmeti almakta olan yasli ve en-
gelli bireylerin kendi odalarinda bireysel olarak, pandeminin yogunlu-
gunun azaldigi donemlerde ise gerekli koruyucu ve onleyici tedbirler
alinarak kuruluslarin ortak alanlarinda fiziksel, sanatsal ve kulturel ak-
tivitelere katilimlarinin saglandigi, psiko-sosyal anlamda desteklendigi
yonUnde bilgi alinmistir. Diger yandan, 6zellikle kronik hastaligi olan
yash ve engelli bireylerin daha yakindan takip edildigi, tm kuruluslar-
da hijyen, maske ve mesafe tedbirlerinin hassasiyetle devam ettirildigi,
bakim hizmeti almakta olan bireylere ve personele yonelik farkindalik
ve bilinclendirme calismalarmin, ileri yas grubunun ve her engel duru-
munun kendine has gereksinimleri gozetilerek strdurtldigu, hem Ba-
kanlik igerisinde hem de Saglik Bakanligi ile is birligi ve koordinasyon
halinde calisildigl, toplu asilama programi kapsaminda birinci grupta
yer alan resmi ve ¢zel engelli bakim kuruluslari ile huzurevleri ve yasli
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan engelli ve yasli bakim ku-
rulusu sakinleri ve personeline yonelik dort doz asi uygulandig bilgisi
edinilmistir.
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3.1. Kisilerin Ozgurlugunden Mahrum Birakildig:
Yerler

OPCAT, bir kamusal makamca verilen bir emir Uzerine veya bu kamusal makamin harekete gegir-
mesiyle ya da rizasi yahut onayi ile 6zgurliginden mahrum birakilmis ya da birakilabilecek olan
kisilerin bulunduklari her turlt alani alikonulma yeri olarak tanimlamistir.t* Bu genis tanim cerce-
vesinde, UOM’lerin izleme ziyaretleri yapabilecegi yerler; ceza infaz kurumlari ve nezarethaneler ile
sinirl olmayip uluslararasi sinir gegis alanlari ve transit alanlar, gégmen ve siginmacilarin bulundu-
gu yerler, psikiyatri merkezleri, glvenlik veya istihbarat servislerinin ya da askeri mahkemelerin hiz-
meti altindaki alikonulma yerleri, mahpus sevk ve nakil araclari ya da gozalti islemleriicin kullanilan
polis araclari gibi pek ¢ok farkli alani kapsamaktadir. Dolayislyla, 6701 sayili Kanun kapsaminda,
anilan tim bu yerlere UOM ziyaretleri diizenlenebilmektedir.

2021 yilinda UOM gdrevi kapsaminda TIHEK, kisilerin 6zgurliginden mahrum birakildi§i ceza
infaz kurumlarina, Emniyet Genel Mudurligune bagl nezarethanelere, akil ve ruh saghgr has-
tanelerine ve geri gdnderme merkezlerine, havaalani transit gecis alanina ve hastane mahpus
kogusuna ziyaret dizenlemistir.

Buna ek olarak, hem UOM olarak TIHEK'in gelecek ziyaret planlamalari ile diger faaliyetlerine ve
stratejilerine yon vermek hem de alikonulma yerlerine dair genel bir degerlendirmede bulunabil-
mek amacliyla, OPCAT ile de dngdrildigu Gzere,*2 UOM tarafindan Turkiye'deki tim alikonulma
yerlerinde tutulan kisilerin ve alikonulma yerlerinin sayisi ile bu yerlerin adres ve iletisim bilgileri
edinilmistir.

sekil 3: Kisilerin Ozglrligtinden Mahrum Birakildigi Yerlere iliskin Sayisal Veriler

Merkezlerin Bagdl, ilgili veya iliskili Hizmet Veren .
Alikonulma Merkezleri . gn. s yallls Kapasitesi
Oldugu Kurumlar Kurum Sayisi
. Adalet Bakanldr Ceza ve Tevkifevleri
Ceza Infaz Kurumlari . 384 270.068
Baskanhdi
icisleri Bakanhdr Emniyet Genel
Nezarethane o . g y 4,244 -
Madarlagi
Nezarethane Jandarma Komutanliklari 2.091 -
Geri Gonderme Merkezleri icisleri Bakanhdi Goc Idaresi Baskanligr 25 (2'si Gecici) 16.000
Psikiyatri Merkezleri . .
Sadlk Bakanhdi 9 3.746
(Hastane)
Psikiyatri Merkezleri (Klinik) Kamusal ve Ozel Klinikler 283 7.877
1 Madde 4/1.

2 Madde 20/1-a.
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2021 yilinda gerceklestirilen ziyaretler kapsamindaki tespit, gézlem ve degerlendirmelere gec-
meden 6nce belirtmek gerekir ki; ziyaret edilen alikonulma yerlerinin yoneticileri ve personeli ile
bu yerlerin gozetim ve denetiminden sorumlu makamlar, genel olarak, OPCAT ile kurulan sis-
temin 6ngordugu is birliginde bulunma ve yapici diyalog kurma gereklerine uygun bir bicimde
TIHEK ile is birligi icinde hareket etmis, ziyaret heyetlerinin alikonulma yerlerindeki bina ve eklen-
tilerin timUne erisimini ve rastgele secilen kisilerle personel olmadan gérisme yapmasini sag-
lamis, ortak alanlarda incelemelerde bulunulmasinda, bilgi ve belgelerin paylasilmasinda olumlu
bir tutum igerisinde olmustur. UOM olarak TIHEK’in, alikonulma yerlerinde seffafli saglayarak
suistimallerin 6nlenmesi icin olusturulan duzenli ziyaret sistemine ve muhatap makamlarla di-
yalog ve is birligine dayali bir gérev yurtttigu ve alikonulma yerlerinde gerceklestirdigi dizenli
ziyaretlerin “teftis” niteliginde olmadigi dikkate alindiginda, ilgili makamlarin yaklasimi takdirle
karsilanmakta ve s6z konusu yapici iletisimin geliserek devam etmesi arzulanmaktadir.

3.1.1. Ceza infaz Kurumlari

Ceza infaz kurumlari, yuksek sayi ve kapasitelerinin yani sira, ceza infaz sisteminin dogasi geregi
kisilerin uzun surelerle dis diinyadan uzak kaldigi yerler olmalari dolayisiyla UOM gérevi kapsamin-
da TIHEK'in ziyaret diizenledigi alikonulma yerlerinin basinda gelmektedir. Tirkiye’'de 2021 yili sonu
itibariyle toplam ceza infaz kurumu sayisi 384 olup bunlarin toplam kapasitesi 270.068'dir. Ku-
rumlarin toplam mevcudu ise, 2021 yili sonu itibariyle COVID-19 izninde bulunanlar dahil 297.882
olmakla birlikte, 30.09.2021 tarihi itibariyle 88.767 hukimli COVID-19 izninde bulundugundan fiili
olarak daha az sayida mahpus ceza infaz kurumlarinda barindiriimaktadir. Ceza infaz kurumlarin-
daki mahpuslarin 11.678'i kadin, 5.139’'u 65 yas Ustl, 235’ ise engelli mahpustur.
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Sekil 4: 3112,2021 Tarihinde Ceza Infaz Kurumlarinda Barindinlan Mahpuslarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimi

350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000 i
D e —
Kadin Erkek TOPLAM
M 12-18 Yas 45 1776 1.821
M 18-21Yas 262 7723 7.987
M 21-30 Yas 2.895 78.423 81.318
M 30-40 Yas 4,046 97.923 101.969
M 40-50 Yas 2.878 63.180 66.058
¥ 50-60 Yas 1143 26.889 28.032
[ 60-65 Yas 217 5.343 5.560
65 Yas Ustii 192 4.947 5.139
TOPLAM 11.678 286.204 297.882

* Yukaridaki verilere COVID-19 izninde bulunanlar dahildir.
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Sekil 5:31,12,2021 Tarihinde Ceza infaz Kurumlarinda Barindirlan Mahpuslarin Cinsiyete Gore Oransal Dagilimi

Mahpuslarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin 4%

Erkek 96%

& Kadin
Erkek

2021 yilinda UOM tarafindan 19 ilde 1'i kadin, 1’i acik, 3’0 yiiksek glivenlikli kapali ve 23’0 kapali
olmak Uzere toplam 26 ceza infaz kurumu ile 1 hastane mahk(dm kogusu ziyaret edilmistir.

Ceza infaz kurumlarinda kétu muamele, idare ve gorevlilerin kasith davranislarindan kaynakla-
nabilecedi gibi yonetimsel hatalar veya yetersiz kaynaklar sebebiyle de ortaya gikabildiginden,
UOM tarafindan yapilan ziyaretlerde bu kurumlardaki yasam, etkinlik olanaklarindan mahpuslar
ve personel arasindaki iliskilere, saglk hizmetlerine erisimden dis dlnya ile iletisime kadar he-
men her konuyu kapsayacak bigimde tim yonleriyle ele alinmaktadir.*®

Gerceklestirilen ziyaretlerin 6nemli bir kisminda, idarenin ve personelin mahpuslara karsi olumlu
bir tutum icerisinde oldugu,** personel hakkinda sikayet bulundugunda ise, sorusturma baglatil-
digl, kot muamelede bulunan personelin tespiti halinde gereken tedbir ve disiplin islemlerinin
yerine getirildigi anlasiimistir.’®> Keza, dilekge hakkinin kullaniimasi konusunda da bir sorun ile
karsilasilmamistir.16

12 Benzer yaklagim igin bkz. Anayasa Mahkemesi, Turan Glnana, B. Numarasi: 2013/3550, 19/11/2014, § 37.

4 Bkz. Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/12), para. 39; Batman M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2021/14), para. 50; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 51-52; Patnos L Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11); para. 28; Kahramanmaras E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14),
para. 22; Mardin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/19), para. 30; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/22), para. 25; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25), para. 28; Tekirdag 1 No.lu T Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/34), para. 36; Menemen R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/38), para.
38-40; Bitlis E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 39; Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/40), para. 29.

1

2]

Bkz. Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/12), para. 39; Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
(2022/15) para. 54; Adana F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/30), para. 101; Tekirdag 1 No.lu T
Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/34), para. 44.

1
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Ancak bazi ziyaretlerde dilekgelere yapilan islemlerin takip edilebilmesi igin mahpuslarin talepleri olmus, bu taleplere uygun dizenle-
melerin yapiimasi tavsiye edilmistir. Ornegin; bkz. Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (Rapor No: 2022 /15 ), para. 89.
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Diger yandan, ceza infaz sisteminde yer alan personele ydnelik olarak verilen insan haklari ve
ozellikle iskence ve kotl muamele yasagi alanindaki hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim konusu,
gecmis yillarda oldugu gibi?” 2021 yilinda da UOM ziyaretlerindeki tespitler arasinda 6ne ¢ik-
maktadir.’® Buna paralel olarak, 2021 yilinda gerceklestirilen ziyaretlere iliskin raporlarda insan
haklarina ve ozellikle iskence ve kotd muamele yasagina iliskin hizmet dncesi ve hizmet ici egi-
timler duzenlenmesi icin tavsiyelerde bulunulmustur.'® Esasen ceza infaz kurumu personelinin,
genel olarak insan haklar egitimi almis olmakla birlikte®°, iskence ve kdtli muamele yasagi ya da
kisiler arasi iletisim, 6fke kontrolu ve kriz yonetimi konularinda 6zel olarak bir egitim almadiklari
goralmustur.2t Anilan egitimlerin yani sira; yabancilar, kadinlar, cocuklar veya akil hastaligi olan-
lar gibi 6zel ihtiyag sahibi mahpus gruplariyla calismasi gereken personele, 6zel bilgi gerektiren
bu calismalar igin ayrica egitim verilmesi, ceza infaz sisteminin daha iyi islemesine katki sagla-
yacaktir.22 Bu anlamda, personelin isaret dili egitimi almasi® ve aile ve gocuk destek programi
egitimi2* gibi iyi uygulama 6érnekleri de mevcut olup takdirle karsilanan bu tir érnekler artmalidir.
Keza, hizmet dncesi ve hizmet ici egitimler sadece infaz koruma memurlari ya da ceza infaz
kurumunca istihdam edilen psikolog, sosyal hizmet uzmani, hemsire gibi diger personele degil,
doktor ve jandarma gibi mahpuslarla dogrudan etkilesim halinde olan tim goérevlilere verilmeli;?®
Adalet Bakanlig bu tir egitimlerin gerceklestiriimesi icin icisleri Bakanhdl, Saghk Bakanligi ve
gerektiginde diger ilgili kurumlar ile is birliginde bulunma konusunda proaktif bir yaklasim ser-
gilemelidir.

Bu cergevede, Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligu personelinin 2021 yili egitim programinda
insan haklari ve iletisim konularini kapsayan hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim dersleri bulunsa

7 Bkz. iskence ve Kotl Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2019 Yili ve 2020 Yili Raporlari.

8 Sincan Kadin Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/12), para. 37; Sincan 1 No.lu F Tipi Yiksek Guvenlikli Kapali Ceza in-
faz Kurumu Ziyaret Raporu (2021/16), para. 35; Dogubayazit T Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 49;
Bayburt M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/05), para. 32; Patnos L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/11); para. 68; Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14), para. 19; Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/15) para. 52; Silivri Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/21), para. 93 ve 97; Kars T Tipi
Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25), para. 19; Bitlis E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para.
38; Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 28.
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Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/12), para. 154; Batman M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2021/14); para. 102; Sincan 1 No.lu F Tipi Yiksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu (2021/16), para. 97; Bayburt
M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/05), para. 32; Kahramanmaras E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/14), para. 91; Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/15) para. 87; Silivri Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/21), para. 143; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25), para. 68; Tekirdag 1 No.lu T Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/34), para. 92; Kahramanmaras Tirkoglu 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/37), para. 68; Menemen R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/38), para. 99; Bitlis E Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 106; Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 72.

Mardin E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/19), para. 21.

N
S

N

Mardin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/19), para. 91; Adana F Tipi Yilksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/30), para. 113.

N
I

“Belirli mahpus kategorileriyle calisan veya baskaca uzmanlik gdrevini yerine getiren hapishane personelinin ilgili alana yogunlasacak-
lari bir egitim verilir.”, Birlesmis Milletler Mahpuslara Muameleye Dair Asgari Standart Kurallar (Nelson Mandela Kurallari), Madde 76/2.

N
@

Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/15) para. 52; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/22), para. 23.

N
S

Kirikkale Keskin T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/54), para. 16.

n
o

Psikolog uyum egitimi ve saglik memuru uyum egitimi dizenlenmesi seklindeki iyi uygulama ¢rnegi icin bkz. Kirikkale Keskin T Tipi
Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/54), para. 16.
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da?®, egitimlerin farkli meslek gruplarindan tim personeli kapsayacak sekilde programlanmasi
gerekmektedir. “iskence ve kdti muamele yasagr” basliginin ayri bir ders olarak planlanmasi da,
konuya iliskin farkindaligin artirlmasinda etkili bir yontem olacaktir. Ayrica, egitimlerin bir defaya
mahsus dizenlenmesi yerine?” gluncellenerek belirli araliklarla tekrarlanmasi, kazanimlarin str-
durtlmesi bakimindan énem arz ettiginden, hizmet ici egitimlerin sikligi artiriimalidir. 28

Ceza infaz sisteminde gorev alan personelin egitiminin, personel ve mahpuslar arasinda olumlu
bir iletisim kurulmasinda biytk 6nem tasidigi muhakkaktir. AiOK tarafindan ifade edildigi Gzere;
insani bir cezaevi sisteminin temel tasi, mahpuslarla iliskilerinde dogru yaklasimin ne olmasi
gerektigini bilen, isini sadece bir gorev degil meslek olarak goren, iyi segilmis ve egitilmis ceza-
evi personeli olup cezaevi personeli ve mahpuslar arasinda yapici ve olumlu iliskilerin olusmasi,
sadece kott muamele riskini azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda kontrol ve gUvenligi de arti-
racak; bunun sonucu cezaevi personelinin isi daha tatminkar hale gelecektir.?

Personelin, ceza infaz sisteminin temel insani degerlere uygun bir bigcimde isleyisindeki rolt dik-
kate alindi§inda, egitimin yani sira mesleklerini geregince icra edebilmeleri igin tUm personele
uygun calisma kosullarinin saglanmasi gerektigi de hatirlanmalidir. Personel sayisinin yetersiz
oldugu durumlarda, temel guvenlik ve yonetim gerekliliklerinin saglanabilmesi icin fazla me-
sai yapllmasi gerekebileceginden personelin stres dizeyinde asiri artis s6z konusu olabilecek,
personel gereginden hizl yorulabilecek, bu durum cezaevi ortaminda gerilimi artirabilecektir.3®
Dolayisiyla UOM, gerceklestirdigi ziyaretlerde personel eksikligi tespit ettiginde bu eksikligin gi-
derilmesi igin tavsiyede bulunmaktadir. Bu baglamda, 2021 yili ziyaretlerinde karsilasilan so-
run alanlarindan biri, cesitli meslek gruplarindan personelin istihdamindaki yetersizlik®* ve/veya
personelin 6zlUk haklarina veya calisma kosullarina iliskin olumsuzluklar®? oldugundan; kadin
mahpuslar icin kadin infaz ve koruma memuru sayisinin artirilmasi®, bunun yani sira doktor, dis
hekimi, psikolog, sosyal calismaci, sosyolog, gida muhendisi, diyetisyen ve 7 gin 24 saat esa-
sina gore calismak Uzere yeterli sayida saglk personeli gérevlendiriimesi ve/veya tam zamanl

26 Bkz. https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/ceza-ve-tevkifevleri-genel-mudurlugu-personelinin-202 1-yili-egitim-programio80220
21021535

27 Bkz. Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11); para. 32 ve 68.

28 “Hapishane idaresi, goreve basladiktan sonra ve kariyerleri boyunca, tim personelin bilgi ve mesleki yeterliliklerinin korunmasi ve
iyilestirilmesi igin, hizmet ici egitim faaliyetlerinin kesintisiz olarak surdurilmesini saglar.”, Nelson Mandela Kurallari, Madde 75/3.

29 AIOK, 11. Genel Rapor, [CPT/Inf (2001) 16], para.26.
0 Ag.r.

31 Dogubayazit T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 18, 64, 106, 126 ve 128; Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/10), para. 65ve 75; Diyarbakir D Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/17), para.
66; Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11); para. 45; Canakkale E Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/12); para. 51; Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14), para. 23; Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022 /15), para. 60; Silivri Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/21), para. 63 vd.; Silivri 3 No.lu
L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/22), para. 29, 54 ve 56; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/25), para. 17-18, 20, 47-48, 50 ve 56; Menemen R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu (2022/38), para. 55 ve
77; Bitlis E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 91.

3,

N

Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 65; Kahramanmaras E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/14), para. 24.

3

@

Dogubayazit T Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 157; Antalya L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu (2022/16),
para. 104. Ayrica; bkz. “Yalniz kadin gorevliler, kadin mahpuslarla ilgilenir ve denetler.”, Nelson Mandela Kurallari, Madde 81/3.

25


https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/ceza-ve-tevkifevleri-genel-mudurlugu-personelinin-2021-yili-egitim-programi08022021021535
https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/ceza-ve-tevkifevleri-genel-mudurlugu-personelinin-2021-yili-egitim-programi08022021021535
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olarak istihdam edilmesi gerektigi®* gibi tavsiyelere UOM raporlarinda siklikla yer verilmistir.
Keza, personelin verimli bir sekilde ¢alisabilmesi icin 6zluk haklarinin dnemi dikkate alinarak,
ceza infaz kurumlarinda istihdam edilen s6zlesmeli personel ile kadrolu personelin 6zlUk haklar
konusunda iyilestirmeler yapilmasi da tavsiye edilmistir.®

2020 yilinda oldugu gibi, COVID-19 pandemisinin mahpuslarin haklarindan yararlanmalarina et-
kileri 2021 yihinda da sUrmuUstur. Bu baglamda egitsel, sosyal, sportif ve kulttrel faaliyetler sinirli
kalmaya devam etmistir.3” AIOK; calisma, egitim, spor gibi amaca yonelik faaliyetleri iceren tat-
minkar bir faaliyet programinin gerek hukimlu gerek tutuklu tim mahpuslarin iyiligi acisindan
cok onemli oldugunu ifade etmektedir.®®

Anilan cercevede, UOM raporlarinda 6zellikle, egitsel faaliyetlerin mahpuslar icin oyalayici bir
aktivite olmanin ¢tesinde onlari infaz sonrasi doneme hazirlayici mahiyet arz ettikleri vurgulan-

34 Kirikkale F Tipi Yiksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2021/15); para. 95; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/03), para. 158-159; Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/10), para. 95 ve 97;
Diyarbakir D Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/17), para. 89; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16),
para. 105-107 ve 109; Patnos L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11); para. 67; Canakkale E Kapali Ceza infaz
Kurumu Ziyareti Raporu (2022/12); para. 84; Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14), para. 92;
Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022 /15), para. 95; Silivri Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/21),
147-148; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/22), para. 86-88; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/25), para. 69-73; Menemen R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu (2022/38), para. 125 ve 130;
Bitlis E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 123. Ceza infaz kurumlari icerisinde gérev yapan personelin
yani sira; drnegin cisleri Bakanligina yénelik olarak “mahpuslarin hastaneye sevki konusunda yasanan gecikmelerin éniine gegebilmek
icin Kurumun Jandarma personeli sayisinin artirilmasi” tavsiyesinde de bulunulmustur. Silivri 3 No.lu L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/22), para. 89.

3

2]

Ayrica bkz. “Hapishane personeline, mimkun oldugunca, psikiyatristler, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler ve meslek
egitmenleri gibi yeterli sayida uzman dahil edilir.”, Nelson Mandela Kurallari, Madde 78/1; “Saglik hizmeti, yeterli nitelikte, tam bir klinik
bagimsizligiyla hareket eden, yeterli sayida, nitelikli gérevliden olusan disiplinlerarasi bir ekiple verilir ve bunyesinde yeterli psikoloji
ve psikiyatri uzmanh@ina sahip gorevliler bulunur. Her mahpusa, nitelikli bir dis hekiminin hizmetinden yararlanma olanagi saglanir.”,
Nelson Mandela Kurallari, Madde 25/2.

3

>

Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 160. Ayrica; bkz. “Calisan maaslarinin, géreve uygun
erkek ve kadinlarin ilgisini gekecek ve calisanlarl bu gérevde kalmaya ikna edecek dizeyde; personel sosyal ve 6zIUk haklari ve istih-
dam kosullarinin ise stz konusu isin zahmetli niteligi goz éndnde bulundurularak, tatminkar dizeyde olmasi saglanir.” Nelson Mandela
Kurallari, Madde 74/3.

3

N

Batman M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/14); para. 85 vd.; Sincan 1 No.lu F Tipi Yiksek Giivenlikli Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyaret Raporu (2021/16), para. 49 vd.; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 82
vd.; Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/10), para. 48-49 ve 52; Patnos L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/11); para. 42; Canakkale E Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/12); para. 64 vd.; Kahramanmaras
E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14), para. 60; Silivri 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/5),
para. 78; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/22), para. 67 ve 71; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/25), para. 41-42; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16), para. 49-50; Kahramanmaras Tirkoglu 1
No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/37), para. 51-52; Bitlis E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/39), para. 58 vd.; Artvin Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 45-46; Kirikkale Keskin T Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/54), para. 58, 66, 68 ve 70.

3 AjOK, 2. Genel Rapor, [CPT/Inf (92) 3] para. 47.
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mistir.2® Keza, mahpuslarin spor faaliyetleri basta olmak Uzere diger tUm faaliyetlerden pandemi
tedbirleri gozetilerek daha fazla faydalandiriimalari tavsiye edilmistir.*°

Dis dunya ile iletisime iliskin olarak ise; COVID-19 pan-
demisi kapsaminda alinan tedbirler cergevesinde ka-
pal gorusler ayda iki kez, en fazla iki mahpus yakini
katilabilecek sekilde gergeklestiriimis, mahpuslarin acik
gorus gerceklestirmeleri mumkidn olmamis, ancak go-
ruslere iliskin kisitlamalari telafi etmek Uzere haftada 20
dakikaya cikarilan telefon ile gérisme uygulamasi devam
etmistir. Acik gorusler Kasim ayinin sonundan itibaren
gerceklestiriimeye baslanmistir. Bu surecte gorus hakki,
2 yakin ve cocuklar ile 2 kapali ve 1 aclk goris veya 3
kapal gorus gerceklestirilecek bicimde duzenlenmistir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yili Mart ayindan
itibaren kisitlanan kapal gérusler, Yeni Normale Gegis
Programi kapsaminda 2020 yili Agustos, Eylul, Ekim, Ka-
sim, Aralik ve 2021 yili Ocak aylarinda tekrar baglamis,
2021 yil Subat ayi icerisinde de her defasinda 2 ziyaret-

Iyi Uygulama Ornegi

“Adalet Bakanlhgt ve Milli Egitim
Bakanligr arasinda imzalanan
Mesleki Egitim Protokolii ile Kurum
bahcesinde “Mesleki Egitim Merkezi”
acilmast ve Idare tarafindan
mahpuslara taleplerini belirtmeleri
icin anket doldurtulmast Heyetimizce
iyt uygulama ornekleri olarak
degerlendirilmistir.” Kirsehir Acik
Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/09), para. 63.

ci olmak Uzere 2 gorus gerceklestiriimeye baslanmistir. Ulkede pandemi kisitlamalarinin yavas
yavas uygulamadan kaldiriimasi ile birlikte mahpuslarin dis dinyayla temaslarini makul dizeyde
devam ettirmesinin 6nemi gz dniinde bulundurularak UOM tarafindan; kapali gérislerde gerek-
li tedbirler alinarak gorusulen kisi sayisinin artiriimasi, 6zellikle anne, baba, es ve cocuklardan
birkaclyla ayni anda gorisme yapiimasina imkan taninmasi, gords suresinin gortismenin fiilen
basladigl andan itibaren isletiimeye baslanmasi ve 45 dakikalik kapali gorus suresinin artiriimasi

yonUnde tavsiyelerde bulunulmustur.#

% Batman M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/14); para. 100; Sincan 1 No.lu F Tipi Yiksek Giivenlikli Kapali Ceza infaz

4

4

]

&

Kurumu Ziyaret Raporu (2021/16), para. 88-89; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 139-
140; Patnos L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11); para. 65; Canakkale E Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Rapo-
ru (2022/12); para. 82; Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14), para. 88-89; Silivri 1 No.lu L Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022 /15), para. 94; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/22), para.
83-84; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25), para. 63; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16),
para. 96; Kahramanmaras Turkoglu 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/37), para. 66-67; Bitlis E Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 110-113; Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 68-69;
Kirikkale Keskin T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/54), para. 112.

Bkz. Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/10), para. 88; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/22), para. 83; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25), para. 42 ve 63.

Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 137; Bayburt M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/05), para. 93; Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/10), para. 85-86; Batman M Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/14); para. 104; Sincan 1 No.lu F Tipi Yiksek Glvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret
Raporu (2021/16), para. 87; Mardin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/19), para. 92; Adana F Tipi Yilksek Glvenlikli Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/30), para.126; Bitlis E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 108;
Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 66.
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Benzer sekilde, SPT tavsiyesine paralel olarak,*? COVID-19 pandemisi nedeniyle alinan ¢nlemle-
rin mahpuslarin dis dunya ile iletisimini zayiflatmasinin telefon, elektronik mail, video gorismesi
ve diger uygun elektronik araclar gibi alternatif yontemlerle telafi edilmesi icin tavsiyelerde bulu-
nulmustur. Esasen, pandemi nedeniyle acik ve kapali gorUslere getirilen kisitlamalari telafi ede-
bilmek amaciyla pandemi dncesi 10 dakika olan haftalik telefonla gérusme suresi 20 dakika ola-
rak uygulanmistir. Ancak bu uygulamaya ek olarak iyilestirmeye ihtiyac oldugu gérulen durumlar
oldugu tespit edilmis; bu kapsamda, mahpuslarin haftalik telefon gérismelerinin belirtilen kisi
ile gorusme gercgeklestiriliemediginde ikinci bir numarayl arama hakki olacak sekilde duzenlen-
mesi ve gocuguyla gorismek isteyen mahpuslarin telefonla gérisme hakkinin cocuklarinin okul
saatine gore ayarlanmasi tavsiye edilmistir.®

iyi Uygulama O'rnegi Saglik hakkina erisimde; acil mudahale, muayene, teda-

vi, ilag temini ve kronik rahatsizligi olanlarin saglik duru-

“Mahpuslara yargilandiklart munun takip edilmesi konularinda sorun bulunmamakla
mahkemeler tarafindan gonderilen birlikte, saglik hizmetleri ve psiko-sosyal hizmetler ile ilgili
CD, DVD veya elektronik dosya olarak hasta mahremiyeti ve hizmet sunumu agisindan so-

savunmalarint hazirlamalart igin

F Tipi Yiksek Giivenlikli Kapali
Ceza Infaz Kurumu Ziyaret Raporu

runlar yasandigi tespit edildiginde bu konuda tavsiyelerde
bulunulmustur.#* Hasta mahremiyeti acisindan belirtmek
gerekir ki, tibbi muayeneler ve psikolog gorismeleri, tip

iceriklerini inceleyebilmeleri ve

olusturulan bilgisayar smiflart uzmani ve psikolog disindaki personelin duyamayacagi ve
iyi uygulama drnegi olarak tercihen goremeyecegi bir bigcimde yapiimaldir.#® Hizmet
degerlendirilmis ve takdirle sunumuna iliskin sorunlarin énemli bir kismi ise, personel

yetersizligi nedeniyle revir ve psiko-sosyal servis hizmetle-
rinin aksamasi bigiminde ortaya ¢gikmaktadir.#¢ S6z konusu
soruna yonelik olarak, yukarida ifade edildigi tzere, UOM
raporlarinda ilgili personel sayisinin artirilmasi icin tavsiye-
(2021/16), para. 81. lerde bulunulmustur. ihtiyaci olan mahpusa vaktinde psi-
kolojik destek sunulamamasi, hastaneye sevk islemlerinin
ve tedavi sureclerinin gecikmesi, hasta kayitlarinin ve hastalik takiplerinin sistematik ve duzenli
olmamasi yonundeki tespitlerin de personelin sayica yetersizligi ve egitim eksikligi ile baglantisi
oldugu degerlendiriimektedir. Dolayislyla bu hususlarda lazim gelen iyilesmenin saglanabilmesi
icin UOM tavsiyelerinin bu genis cergeveden ele alinmasi, kalici ¢ézimler elde etmek bakimin-
dan dnem arz etmektedir.

karsilanmistir.” Sincan 1 No.lu

4

S

SPT, Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) Pandemisine iliskin Olarak Taraf Devletlere ve Ulusal Onleme Mekanizmalarina Tavsiyesi, para.
9/k.

Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11); para. 64; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/22), para. 85.

Batman M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2021/14); para. 101; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
Raporu (2022/03), para. 143-44; Ganakkale E Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/12); para. 80; Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/22), para. 87-88; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16), para. 101, 107 ve 109;
Tekirdag 1 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/34), para. 91 ve 97.

AIOK, 3. Genel Rapor, [CPT/Inf (93) 12], para. 51.
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Bkz. Silivri 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/22), para. 87-88; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
(2022/16), para. 106.
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Mahpuslarin saghgrile yakin iliskisi olan ve 2021 yilinda UOM’tin karsilastigi diger bir husus, iase
bedelinin dustk olmasi nedeniyle cezaevinde mahpuslara verilen yemeklerin miktar ve cesitliligi-
nin azligi olmustur.*” Uluslararasi standartlar uyarinca tim mahpuslara saglikli olmalarricin besin
degeri yeterli ve iyi hazirlanmis yemekler verilmelidir.#®

Yine saglik hakkina erisim baglaminda; karantina uygulamasi nedeniyle ceza infaz kurumu disi-
na gikan mahpuslarin COVID-19 tedbirleri geregi donulste karantinada tutulacaklari strenin 14
gUnu gecebilmesi, hastane donudstnde 14 gunluk karantina suUresinin tek kisilik odada tutulma
ve gunluk bir saat havalandirmaya cikarilma seklinde uygulanmasi sebebiyle hastaneye gitmek-
ten imtina eden mahpuslarin bulundugu goéridlmus, bu sekil durumlarda 14 gunlik karantina
suresine riayet edilmesi ve imkanlar dahilinde diger koguslardaki yasam kosullarinin karantina
koguslarinda da saglanmasi tavsiye edilmistir.*®

2021 yil icerisinde 6ne ¢ikan bir diger konu fiziksel kosullara iliskindir. Bu meyanda bazi ceza
infaz kurumlarinda bakim ve onarim ihtiyaci oldugu, eski yataklarin degistirilmesi gerektigi, si-
cak su miktarinin yetersiz kaldigi, hijyen kosullarinin yeterince saglanamadi§i tespit edilmis ve
bunlara iliskin tavsiyelerde bulunulmustur.®® Bununla birlikte, bazi ceza infaz kurumlarinda ise,
mahpuslarin yasam alanlarini olumsuz etkileyen kalabaliklasma sorunu oldugu goérulmustar.5t
Gecmis yillarda gok daha ylksek dlzeyde gorilen ve COVID-19 pandemisi kapsaminda verilen
izinlerin de etkisiyle azalan kalabaliklasma sorunu, hi¢ siphesiz sadece fiziksel kosullari degil,
cezaevindeki tim yasami etkilemektedir. AIOK’nin de belirttigi Uzere; “Bir cezaevindeki biitin
hizmetler ve faaliyetler, planlanandan daha cok kisinin olmasi durumunda olumsuz yénde et-
kilenecek; s6z konusu tesisteki genel yasam kalitesi, belki de cok ciddi bicimde dlsecektir.
Ayrica cezaevindeki veya cezaevinin bir bélimundeki asiri kalabaliklasma, fiziksel acidan insan-

47 Kirkkale F Tipi Yuksek Gvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2021/15); para. 44; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/03), para. 130-31 ve 133; Bayburt M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/05), para. 84-85;
Kirsehir Agik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, (2022/09); para. 65; Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/10), para. 90 ve 96; Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/11), para. 69; Canakkale E Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/12), para. 79; Diyarbakir D Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/17), para. 90; Kars
T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25), para. 66 ve 73; Menemen R Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti
Raporu (2022/38), para. 128; Bitlis E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 122; Artvin Kapall Ceza infaz
Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 73.
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Nelson Mandela Kurallari, Madde 22/1.
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Bkz. Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 70;); Mardin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/19);
para. 88. AIOK, COVID-19 Pandemisi Baglaminda Ozgurligiinden Mahrum Birakilanlara Yonelik Muameleye iliskin ilkeler Bildirisi, Mad-
de 7: “Gerekli olmayan faaliyetleri askiya almak mesru ve makul olmakla birlikte, 6zgurliklerinden mahrum kisilerin temel haklari pan-
demi sirasinda buttnuyle korunmalidir. Bu kural ¢zellikle yeterli kisisel hijyen (sicak su ve sabuna erisim dahil) ve agik havaya ginluk
erisim hakkini (en az bir saat) kapsamaktadir.”

5

S

Kirikkale F Tipi Yiksek Glvenlikli Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2021/15); para. 91; Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/03), para. 145-150; Diyarbakir E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/10), para. 83-84; Kahra-
manmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14), para. 79-80; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16),
para. 83-86; Diyarbakir D Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/17), para. 77, 79 ve 88; ); Mardin E Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti (2022/19); para. 78-84; Bitlis E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 101-104 ve 120;
Artvin Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/40), para. 71; Kirikkale Keskin T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu
(2022/54), para. 114 ve 116.

5

4

Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/14); Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16); Mar-
din E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti (2022/19); Tekirdag 1 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/34);
Kirikkale Keskin T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/54).

29



30

ik disi veya asagilayici dizeye gelebilecektir.”>? Dolayisiyla kapasite Ustl mahpus barindiran
ceza infaz kurumlari ile ilgili durumun genel bir planlama cercevesinde gozden gegirilmesinin
faydali olacag degerlendiriimektedir. AIOK ve Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi de, ceza infaz
kurumlarindaki ndfusu azaltmak igin ceza infaz kurumlarina yatirrm yapmak yerine, tutukluluk
ve mahkdmiyet ile ilgili mevcut yasalarin gézden gecirilmesi ve yari 6zgurluk, acik rejimler, ceza
infaz kurumundan ayrilma (izin) veya ceza infaz kurumu disinda bir yere yerlestirme gibi alternatif
uygulamalarin mdmkdn olabildigi 6lculerde kullaniimasi gerektigini ifade etmektedir.>®

UOM ziyaretleri kapsaminda anne yaninda kalan gocuklarin durumu da dikkatle izlenmektedir.
Zira bir cocugun annesi ile birlikte ceza infaz kurumunda kalmasina karar verilirken ve ceza
infaz kurumunda bulundugu sure icerisinde “gcocugun Ustun yarari ilkesi’nin gz énunde bulun-
durulmasi gerekmektedir. Bu gergevede, ceza infaz kurumlarinda anne yaninda kalan cocuklar
mahpus gibi muamele gérmemeli,®* ceza infaz kurumlarinda anneleriyle kalan gocuklarin ye-
tistiriimesi icin imkanlar, mumkun oldugunca dis dinyadakine yakin olmalidir.>® Ayrica hamile
kadinlara, bebeklere, cocuklara ve emziren annelere yeterli miktarda beslenme, saglikl bir ortam
ve duzenli egzersiz imkanlari Ucretsiz olarak saglanmalidir.5®

2021 yilinda gerceklestirilen UOM ziyaretlerinde; annesiyle birlikte kalan gocuklar icin ceza infaz
kurumunda kres olmamasi veya kres olarak belirlenen yerin amac disi kullanimi nedeniyle ¢o-
cuklarin buralardan yeterince yararlanamamalari, gocuklarin motor becerilerini gelistirebilecek
ve zihinsel gelisimlerini saglayahilecek oyuncak, kitap ve aktivite eksikligi dikkat cekmistir.5” Bir
habersiz ziyarette Ucretsiz mama ve bebek bezine erisimde sikinti yasandigi gérilmas, sorunun
giderilmesi igin tavsiyede bulunulmustur.5®

Ozel ihtiyac sahibi mahpus gruplarinin kosullari ve onlara yénelik muamelenin izlenmesi UOM
ziyaretlerinin dnemli amaclan arasindadir. Bu baglamda 2021 yil ziyaretlerinde, erisilebilirlik ko-
nusunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi hususunda tavsiyelerde bulunulmustur.®® Ceza
infaz kurumlarinin oda ve koguslarinin, ortak kullanim alanlarinin, engelli, yasli ve hasta mah-
puslarin kullanimina uygun tasarlanmadiginin, kitiphanelerde gérme engelli mahpuslar igin
erisilebilir yayinlar (Braille alfabesiyle hazirlanan materyaller ve sesli kitap) veya egitim materyali
olmadiginin tespit edilmesi durumunda; Engellilerin Haklarina Dair BM Sozlesmesi'nin 9’uncu

5:

o

AIOK, 2. Genel Rapor, [CPT/Inf (92) 3], para. 46.

5!

@

AIOK, 11. Genel Rapor,[CPT/Inf (2001) 16], para. 28; Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Uye Devletlere, Cezaevinin Asir Kalabaliklas-
masi ve Cezaevi Mevcudu Enflasyonu Hakkindaki R (99) 22 Sayili Tavsiye Karari, para. 9.

54 BM, Kadin Mahpuslara Muameleye ve Kadin Suglular igin Hurriyeti Baglayici Olmayan Tedbirlere Dair Kurallar (Bangkok Kurallari),
Madde 49.

Bangkok Kurallari, Madde 51/2.
Bangkok Kurallari, Madde 48/1.
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Batman M Tipi Kapali Kurumu Ziyaret Ceza infaz Raporu (2021/14), para. 105; Kahramanmaras E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziya-
reti Raporu (2022/14), para. 86-87; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16); para. 100; Kirikkale Keskin T Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/54), para. 113. Ayrica genel olarak bkz. Sincan Kadin Kapali Kurumu Ziyaret Ceza infaz Raporu
(2021/12), “Tavsiyeler” baslig!.

Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu (2022/16); para. 99.

54
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Dogubayazit T Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/03), para. 151; Mardin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti
(2022/19), para. 82; Menemen R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu (2022/38), para. 116 vd.; Bitlis E Tipi Kapali Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/39), para. 115.
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maddesinde duzenlenen erisilebilirlik ilkesi ile 6zgurli-
gunden yoksun birakilan engellilerin durumuna iliskin
14’Gncu maddesi®® cercevesinde eksikliklerin giderilmesi,
yine UOM tarafindan, mahkemelerce iletilen belgelerin,
adalete erisim hakki baglaminda, engelli bireyin talebi
Uzerine erisilebilir bir bicimde hazirlanmasi hususunun
degerlendirilmesi tavsiyesinde bulunulmustur.t*

Yabanci uyruklu mahpuslarin farkh ihtiyaclarini karsila-
mak icin pozitif dnlemler alinmasi gerektigi®® ilkesinden
hareketle, yabanci mahpuslara iliskin olarak; yabancilarin
anladiklari dilde bir iletisim araci veya kitaba erisim sag-
layamadiklarinin, resmi islemlerde terciman yardimindan
faydalanamadiklari icin zorluklar yasayabildiklerinin tespit
edilmis oldugu hallerde hazirlanan raporlar ile bu eksiklik-
lerin giderilmesi icin tavsiyelere yer verilmistir.53

3.1.2. Nezarethaneler

Ceza yargilamasl kapsaminda haklarindaki islemler ta-
mamlanip adli mercilere sevk edilinceye kadar suphel
veya saniklarin bekletiimesi amaciyla yapilmis olan ne-
zarethaneler, nispeten kisa sureli 6zgurlukten yoksun bi-
rakilma vyerleri olsa da iskence ve kotl muamele yasag!
baglaminda temel birtakim gtvencelerin 6nem arz ettigi
mekanlardir.

Iyi Uygulama Ornegi

“Adalet Bakanlgu ile Tiirkiye
Beyazay Dernedi tarafindan yapilan
is birligi protokolti ¢ercevesinde
gelistirilen “Aydinlan, Aydinlat
Projest” kapsaminda Kurum
dersliklerinin birinde, gorme engelli
vatandaslar i¢in kitap seslendirme ve
Braille alfabesine ¢evirme islemleri
yapumasina olanak saglayan bir
sistem kuruldugu, mahpuslarin
burada gontilliiliik esasina gore
kitap seslendirme ve ¢eviri islemleri
yaptigi anlasimigstir. Idare, proje
kapsaminda toplamda 1200 adet
kitabin seslendirilmesinin yapildigi
bilgisini vermigtir.” Tekirdag 1 No.lu
T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu
Ziyareti Raporu (2022/34), para. 79.

Emniyet Genel Mudurligu bunyesindeki il, ilce ve sube mudurlukleri ile polis merkezi amirlikleri
nezdinde toplam 4.244 adet nezarethane bulundugu bildiriimistir.54 ilgili Genel Mudurlik tara-
findan 2020 yil itibariyle bu sayinin 3.946 oldugu bildiriimis olup® nezarethane sayisinda artis

oldugu anlasiimaktadir.

6

<]

Madde 9: “Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina etkin katiimini saglamak ve engellilerin

diger bireylerle esit kosullarda fiziki gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak igin uygun tedbirleri ala-
caklardir.”; Madde 14: “Taraf Devletler engelli kisiler eger herhangi bir stire¢ sonunda ézgurliklerinden mahrum edildiyse; bunun diger
bireylerle esit kosullar altinda yapilmasini; engellilerin uluslararasi insan haklari hukukuna uygun olarak gtivencelere sahip olmasini ve
makul dizenlemeye iligskin hikumler dahil olmak Uzere S6zlesme'nin hedefleri ve ilkeleriyle uyumlu muamele gdrmesini saglar.”
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Menemen R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu (2022/38), para. 126.

Bakanlar Komitesi’'nin Avrupa Cezaevi Kurallarina Dair Uye Devletlere Rec(2006)2-rev Sayili Tavsiye Karari, Madde 37.1.

Kirsehir Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/09), para. 67-69; Antalya L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

(2022/18), para. 95, 97 ve 105; Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (2022/25) para. 65 ve 70.
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Bkz. iskence ve Kéti Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2020 Yili Raporu.

icisleri Bakanligi Emniyet Genel Mudurligi, 31.01.2022 tarihli ve 23346125.50154.(61226).194/19967-3 sayili yaz.
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Selkil 6: Gbzaltina Alinan Kisi Sayisinin Cinsiyete Gore Dadilimi (Emniyet Genel MUddrldgd)

344.945
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B Kadin B Erkek I TOPLAM

TIHEK tarafindan UOM gérevi kapsaminda 2021 yili icerisinde tamami il emniyet mudurlikleri
binyesindeki nezarethaneler olmak (izere toplam 9 nezarethane ziyareti gerceklestiriimistir.ts |
jandarma komutanliklarr ile havaalanlarinda bulunan nezarethaneler 2021 yili icerisinde ziyaret
edilmemis olmakla birlikte bu alikonulma yerlerine iliskin sayisal veriler asagida®” paylasiimaktadir.

Seldl 7: Gbzaltina Alinan Kisi Sayisinin Cinsiyete Gore Dagilimi (Jandarma Genel Komutanhidi)
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B Kadin B Erkek I TOPLAM

86 2021 yiliigerisinde ayrica Emniyet Genel Mudurlugu bunyesindeki 1 havaalani transit alani ziyaret edilmis olup bu alan nezarethane ni-
teligi tasimamaktadir. Transit gecis alanlari bakimindan, geri génderme merkezlerinde oldugu gibi, sinir disi edilmek Uzere idari gbzetim
karari ile 6zgUrliginden yoksun birakilan yabancilara iliskin ilke, standart ve glivenceler séz konusu olmaktadir.

§7 Bkz. Sekil 7-10.
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Seldl 8: Gozaltina Alinan Yabanar Sayisi (Jandarma Genel Komutanhgr)

Kadin 159

Toplam 2046

Erkek 1887

B Kadin B Erkek M TOPLAM

UOM, gerceklestirdigi ziyaretlerde gdzalti stirecine iliskin gerek Anayasa, 5271 sayili Ceza Muha-
kemesi Kanunu ve Yakalama, Gozaltina Aima ve ifade Alma Yonetmeligi gibi ulusal, gerek AIOK
standartlar gibi uluslararasi standartlar ile 6ngorulen glvencelere uyulup uyulmadigini dikkatle
incelemektedir. Bu gercevede, 6zellikle; kisinin bir yakinina gézaltina alindiginin bildirilmesi, mu-
dafi yardimindan yararlanmasi ve saglik kontrolinden ge¢cmesi gibi temel givencelerin uygula-
maya konulup konulmadigi tespit edilmeye calisiimaktadir.6® Anilan glvencelerin etkin bir sekil-
de hayata gegirilmesinin 6n kosulu ise, gozaltina alinan kisinin sahip oldugu haklar konusunda
bilgilendiriimesidir. TIHEK/UOM tarafindan yapilan ziyaretlerde bu hususta bir sorun ve sikayet ile
karsilasilmamistir. Ancak yabancilar igin bilgilendirici herhangi bir brosur, kitapcik gibi materyal
ve anlayacaklari dilde haklarini gosteren yazili herhangi bir form bulunmadi§i gorilen ziyaretler-
de® yabancilar dahil olmak Uzere, gozaltina alinan kisilere gecikme olmadan ve anladiklari bir
dilde haklari konusunda acik bir bicimde ve sistematik olarak form veya benzeri bir materyal ile
bilgi verilmesi gerektigi hatirlatilmistir.”

So6z konusu temel gUvencelerle ilgili olarak bir baska tespit, mtdafi odalarinin kosullarina iliskin-
dir. Gozaltinda tutulanlarin mudafileri ile her zaman ve konusulanlari baskalarinin duyamayacagi
6zel bir ortamda gorusebilmesi ve her kolluk biriminde gérisme icin uygun sartlari haiz goris-
me odasI ayrilmasi gerekmektedir.”* Ziyaret gerceklestirilen ve nezarethanelerinin bu kosullara

& AlOK, Genel Rapor [CPT/Inf (92) 3], para. 36.

8 Golbasi lice Emniyet Mudirligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2021/11), para. 31; Artvin il Emniyet Mdurligi Nezarethaneleri
Ziyareti Raporu (2022/31), para. 64.

70 Bkz. Golbas! ilge Emniyet Mudurligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2021/11), para. 57. Ayrica bkz. AiOK, 12. Genel Rapor, [CPT/Inf
(2002) 15], para. 44.

1 Yakalama, Gozaltina Alma ve ifade Alma Yonetmeligi, Madde 21.



34

uygun olmadigi tespit edilen emniyet birimlerinde bu kosullara uygun mustakil mudafi gérisme
odasi dizenlenmesi gerektigi tavsiye edilmistir.”

Gozaltina alinan kisilerin yukarida sayilan temel glvencelerden yararlanmasinin yani sira, tutul-
duklarr yerlerdeki fiziksel kosullar da kimi temel sartlara uygun olmalidir. Dolayisiyla, tim ne-
zarethaneler, icinde barindirlacak kisi sayisina uygun buyuklikte, gerekli havalandirma ve ay-
dinlatma sartlarina sahip, mimkUin oldugunca dogal i1sik ile aydinlatiimis, tutulanlarin temiz ve
dlizgun sartlarda dogal ihtiyaclarini karsilayabildigi yerler olmaldir.”® 2021 yilinda nezaretha-
nelere gergeklestirilen UOM ziyaretlerinde bu kosullara uygun olmayan eksikliklerin giderilmesi
icin tavsiyelerde bulunulmustur.”* Havalandirma ve dogal 1sik konusunda yetersiz oldugu tespit
edilen nezarethanelere yeterli havalandirma saglanmasi ve gelecekte yapilacak yapilarda neza-
rethanelerin dogal 1sik alacak sekilde tasarlanmasi dnerilmistir.”™

2021 yilinda Emniyet Genel Mudurligi blnyesindeki nezarethanelere gerceklestirilen UOM
ziyaretlerine iliskin raporlarda yer verilen tavsiyeler iki 6nemli baslkta degerlendirilebilir.
Iki, 6zgUrliginden yoksun birakilanlarla temas halindeki personelin insan haklari, iskence
ve kdtl muamele yasagl konusundaki hizmet icgi egitimleri hususudur. Bu gergevede, ziya-
ret raporlarinda hizmet ici egitim mufredatina; insan haklari, tutulanlara ve 6zellikle hassas
gruplara yonelik muamele ile iskence ve kdtl muameleyi inceleme ve belgelendirme konula-
rinin dahil edilmesi tavsiye edilmistir.”® UOM bu tavsiyelerde ayrica, “BM’nin iskence ve Diger
Zalimane, Gayriinsani, Asagilayici Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi Kilavuzu (istanbul Protokol()” tzerinde durmaktadir.”” Zira istanbul Proto-
kollU, gozalti suresince iskence ve kot muamelenin ortaya ¢cikmamasi icin 6ngorulen hukuki
gUvencelerin uygulayicilarini bilgilendiren bir belge olmanin yani sira, tipki saglik veya hukuk
profesyonelleri gibi, iskence sucunun sorusturulmasinda gorev alan kolluk kuvvetleri igin de
bir kilavuz niteligindedir.

2021 yili ziyaretlerinde ikinci sorun alani erisilebilirlik ilkesinin uygulanmasi ile alakall tespit-
lerdir. Nezarethanelerin bulundugu alanlarda gozaltinda tutulanlarin kullanimina tahsis edilen

72 Golbasl ilge Emniyet Midirligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2021/11), para. 57; Agri il Emniyet Midirligu Nezarethaneleri Ziya-
reti Raporu (2022/13), para. 101; Mardin il Emniyet Midurligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/20), para. 56; Artvin il Emniyet
Mudirligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/31), para. 70; Bolu il Emniyet Midurligi Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu
(2022/43), para. 96.

AIOK, 2. Genel Rapor, [CPT/Inf (92) 3], para. 42; AIOK, 12. Genel Rapor, [CPT/Inf (2002) 15], para. 47.

7

@

7.

IN

Golbas! ilce Emniyet Midurligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2021/11), para. 52 ve 60; Kars il Emniyet MUdUrligi Nezarethaneleri
Ziyareti Raporu (2022/06), para. 54; Diyarbakir il Emniyet MidUrliigu Ziyareti Raporu (2022/08), para. 80; Agri il Emniyet Midarligi
Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/13), para. 102-3; Edirne il Emniyet MidUrligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/29), para.
51 ve 57-59.

7

a

Antalya il Emniyet Mudirlagi Terorle Miicadele Sube Midirliglu Nezarethanesi Ziyareti Raporu (2021/13), para. 42; Kars il Emniyet
MUdurligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/06), para. 56; Diyarbakir il Emniyet Midirlugu Ziyareti Raporu (2022/08), para. 84;
Agn il Emniyet Mudrlugi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/13), para. 100; Artvin il Emniyet Midarliga Nezarethaneleri Ziyareti
Raporu (2022/31), para. 69.

7

®

Bkz. Bolu il Emniyet MdUrligu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu (2022/43), para. 98.

7

3

Kars il Emniyet Mudirligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/086), para.52; Diyarbakir il Emniyet Mudirligi Ziyareti Raporu
(2022/08), para. 79; Agri il Emniyet MUdurligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/13), para. 104; Mardin il Emniyet Mudarlagu
Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/20), para. 54; Edirne il Emniyet Mudurliigi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/29), para. 61;
Artvin il Emniyet Midrligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/31), para. 67.
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tuvalet, lavabo ve banyo bolUimlerinin erisilebilirlik ilkesine uygun bir sekilde tasarlanmamis
oldugunun tespit edildigi durumlarda, UOM raporlari ile, ortopedik engeli bulunanlar goz énii-
ne alinarak tutunma bari veya klozet gibi kolaylastirici fiziki donanimin saglanmasi, Engelli
Haklarina Dair BM Sozlesmesinin ilgili hUkUmleri uyarinca tim nezarethanelerde engelli dos-

tu uygulamalar baslatilarak nezarethanelerin engellilere uygun hale getirilmesi tavsiyesinde
bulunulmustur.”

Sekil 9: Gbzaltina Alinan Kisi Sayisinin Yasa Gore Dagilimi (Emniyet Genel MUdUrligl ve Jandarma Genel Komutanhgr)

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 .
0
Emniyet Jandarma

1217 Yas 18.034 806
M 18-30 Yas 167.207 20.185
M 31-50 Yas 152.047 23.747
M 31+ Yas 25.163 577
M Dogum Tarihi Bulunmayan 6938 0
B TOPLAM 369.388 50.509

Havaalanlarindaki nezarethanelere ve buralarda tutulan kisilere iliskin bilgiler ise asagidaki gi-
bidir:

8 Kars il Emniyet MUdUrligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/06), para.53; Diyarbakir il Emniyet Mudirligi Ziyareti Raporu
(2022/08), para. 82; Agri il Emniyet MUdurligl Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/13), para. 105; Edirne il Emniyet Midirligu
Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/29), para. 60; Mardin il Emniyet Midirligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu (2022/20), para.
55; Bolu il Emniyet Mdiirligu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu (2022/43), para. 99.
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Havaalanlarindaki Emniyet Genel MUdUrligl Nezarethanelerine iliskin Veriler

HAVAALANI

Ankara Esenboga

Antalya

Bursa Yenisehir

Erzurum

Igdir Sehit
Biilent Aydin

Isparta
Siileyman
Demirel

istanbul
istanbul Sabiha
Gokcen

izmir Adnan
Menderes
Mugla Dalaman
Mugla Milas-
Bodrum
Zonguldak

Gaycuma

TOPLAM

NEZARETHANE
SAYISI

30

NEZARETHANE
KAPASITESI

12

24

10

81

* Standartlara uygun olmadidindan kullanilmayanlar.

TUTULAN
SAYISI (2021
TOPLAMI)

280

555

899

2221

430

67

73

4586

YAS CiNSIYET

18-65 65 YAS
YAS UST0 ERKEK KADIN

247 33 267 13

038 17 465 S0

1 0 1 0
0 0 0 0
0 0 0 0
830 9 710 89

217 104 2007 214

461 29 396 94
65 2 53 14
73 0 64 S

4392 194 3963 523
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Nezarethanesi bulunmayan Havalimani Sube MudurlUklerinde meydana gelen adli olaylarda ve
yakalamasi yapilan kisilere iliskin yasal islemlerin, subenin bulundugu bélgenin durumuna gore
il/ilce emniyet muadurltkleri polis merkezi amirlikleri veya il/ilce jandarma karakol komutanlkla-
rinca yapllmakta oldugu bilgisi edinilmistir.

Seldl 11: Havaalanlannin Transit Gecis Alanlarinda Tutulanlarin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

..J-._|L|

Kadin Erkek TOPLAM

0-17 Yas 273 363 636
M 18-28 Yas 1.457 2.474 3.941
M 29-39 Yas 1.666 2.281 3.947
M 40-50 Yas 913 1.032 1.945
M 51-60 Yas 368 408 777
M 60 + Yas 192 195 387
M TOPLAM 4.869 6.754 1.623

Havaalanlarinin transit gecis alanlari da Emniyet Genel Mudurligu sorumlulugu altinda olup
UOM tarafindan 2021 yilinda 1 havaalani transit gecis noktasi ziyaret edilmistir.”

9 Bkz. izmir Adnan Menderes Havalimani Transit Alan Ziyareti Raporu (2022/01).
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Seldl12: Transit Gegis Alanlarinda Tutulanlarin Havaalanlarina Gére Dadilimi

7.000 6.485

6.000

5.000

4,000

3.219
3.000
2.000
1.018
1.000 . 244 ot
43 40 39 23 20 14 8 8 6 4 3 2 1
0 | I,
Havaalanlan
M istanbul 6.485
¥ s. Gokgen 3.219
¥ Antalya 1.018
Esenboda 444
M Adnan Menderes 242
M Sakirpasa 43
M Milas-Bodrum 40
M Gazipasa 39
M Garsamba 23
M Dalaman 20
M S. Demirel 14
M Trabzon 8
W Gaziantep 8
[ Erkilet 6
[ Hatay 4
Konya 3

M Erhac 2
I Erkisehir 1

3.1.3. Geri Gonderme Merkezleri

Sinir disi edilmek Uzere veya istisnai durumlarda uluslararasi koruma basvurusu degerlendirilirken
idari gdzetim altina alinan yabancilarin gegici olarak tutulduklari geri gonderme merkezlerinin®
sayisi 2021 yili sonu itibariyle 2'si gegici olmak Uzere toplam 25 olup bu merkezlerde kalan ya-
banci sayisi ise 140.692'si erkek ve 15.181’i kadin olmak Uzere toplam 155.873't0r.5?

80 6458 sayill Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Madde 57, 58, 68.

81 2021 yilinda geri génderme merkezlerinde kalan diizensiz gégmenlerin uyruk dagimi: Afganistan 73.304, Pakistan 22.437, Suriye
20.280, Irak 5.054, Somali 4.249, Ozbekistan 3.941, iran 2.984, Turkmenistan 2.477, Banglades 2.426, Fas 2.149.
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Sekil 13: Merkezlerin Bulundugu lller ve Kapasiteleri

3500
3.106
3000
2500
2000
1.500
1500
1000 800 750 750 750 750 500 750 750 750 750
o] 1 Pt (11 [ e ]
o0 170 I 200 I 200 1, %
. ] | ull -l |
M Adana 80
I Agni 400
[ Ankara 800
Antalya 170
M Aydin 564
M Bursa 200
M Ganakkale 400
M Gankiri 750
M Edirne 500
M Erzurum 1 750
M Erzurum 2 750
M Gaziantep 750
¥ Hatay 200
[ istanbul (Binkilig) 120
[ istanbul (Silivri) 270
istanbul (Tuzla) 300
M izmir 750
[ Kayseri 750
B Kirnklareli 750
M Kocaeli 350
M Malatya 350
M Mugla 90
M van 750
W 1gdir 1.500
" Malatya* 3.106

* Gecici Geri GBnderme Merkezi
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Sekil 14: 2021 Yilinda Geri Gonderme Merkezlerinde Kalanlarin Sayisi

180.000

155.873

160.000

140,692

140.000

120.000
100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 15.181

0 |

Kadin Erkek TOPLAM

Selkil 15: 2021 Yilinda Geri Génderme Merkezlerinde Kalanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

9,73%

B Erkek

90,26% ¥ Kadin

2021 yilinda UOM tarafindan 5 geri génderme merkezi ziyaret edilmistir. UOM tarafindan geri
gonderme merkezleri ziyaret edilirken, yabancilarin 6zgurliklerinden yoksun birakiima anindan
itibaren sahip olduklar hukuki gtivencelerin yani sira tutulma kosullari incelenmektedir.

idari gozetim altina alinan yabancilarin miimkiin olan en kisa strede ve anladiklari dilde, haklari
ve kendilerine uygulanacak usul ve esaslar hakkinda bilgilendiriimeleri UOM kapsaminda énem
arz etmektedir.22 TIHEK'in UOM kapsaminda 2021 yili ziyaretlerinde, yabancilarin merkezlere gi-
ris yaptiklari andan itibaren ilgili merkezde tutulma sebepleri ve sUreleri, hak ve yaktmltlukleri
konusunda bilgilendirilmeleri hususu titizlikle izlenmis, UOM ziyaret raporlarinda yabancilarin ya-
zil ve s6zIU s6zIU bicimde anlayabilecekleri dilde sistematik olarak bilgilendirilmeleri, bu maksat-
la farkh dillerde yazili ve gorsel materyaller hazirlanmasi konusunda tespit edilen eksiklerin gi-
derilmesi gerektigi tavsiye edilmistir.83 AIOK, idari gdzetim altindaki yabancilarin, 6zgurliklerinin

82 AjOK, Yabancilar Mevzuatina Gore Gézetim Altinda Tutulan Yabanci Ulke Vatandaslari, CPT/Inf(97)10-part, para. 30.

8 Agri Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2021/17), para. 109; Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/02), para.
75; Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/23), para. 93.
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kisitlanmasinin ilk anlarindan itibaren, hekime erisim hakki ve tercih ettigi bir yakinini durumuna
dair bilgilendirme hakki ile birlikte avukata erisim hakkinin G¢ temel haktan biri oldugunu vurgu-
lamaktadir.2* Avukata erisim hakki; avukatla 6zel konusma yapabilme, ikamet, idari gézetim, sinir
disi edilme ile ilgili konularda yasal danismanlga erisme hakkini ve kendi kendilerine bir avukat
atayacak ve Ucretini 6deyecek durumda olmayan yabancilarin adli yardima erisimden faydalana-
bilmelerini icermelidir.2® Ozgirliiginden yoksun birakilan yabancilarin avukata erisim haklarina
dair yeterince bilgi sahibi olup olmadiklari izlenmis, UOM kapsaminda, yabancilarin adli yardim
konusu dahil olmak Uzere, avukata erisim haklarindan etkin bir bicimde faydalanabilmelerini
saglayacak yeterlilikte bilgi sahibi olmadiklarinin tespit edildigi durumlarda sorunun ¢ézUmu icin
ilgili geri gobnderme merkezine, Go¢ idaresi Baskanlhgina ve merkezlerin bulundugu illerdeki baro
baskanliklarina tavsiyelerde bulunulmustur.g®

Ozgurlugunden yoksun birakilan yabancilarin tutulma kosullar 6nemle Gzerinde durulmasi gere-
ken bir konudur. 2021 yilinda ziyaret edilen merkezlerinin timunan fiziksel kosullar bakimindan
iyi durumda oldugu gértlmustur. Yabancilarin tutulma kosullarinin insan haklarina iliskin ilke ve
standartlara uygun olmasi, fiziksel olanaklarin yani sira gunlerini nasil gecirdikleri ile de ilgilidir.
Geri gonderme merkezlerinde tutulan yabancilarin mimkudn oldugunca aclik bir rejime tabi tutul-
malar gerekmektedir.®” Bu cercevede; geri gdnderme merkezlerindeki yabancilarin hareket ser-
bestliklerinin mumkdn oldugunca az sinirlandiriimasi, acik havaya serbest (ginde bir saatten fazla)
erisimlerinin olmasi, idari gdzetim suresinin uzunlugu ile orantili bir bicimde kapsaml etkinlik ola-
naklarina sahip olmalari ve dis dinya ile iletisimlerinin mimkin oldugunca devam ettirilmesi nem
arz etmektedir.®® Bu sekil uygulamalar yabancilar igcin merkezlerdeki yasami iyilestirerek siddet ve
gerilim riskini azaltacak, dolayisiyla bu merkezlerin yonetimini de kolaylastiracaktir.

Geri gonderme merkezleri, genel olarak sinir disi edilmek Uzere idari gozetim altinda tutulan ya-
bancilarin barindinldigi yerler olduklari icin bu merkezlerde surekli bir hareketlilik yasanmaktadir.
Bazi merkezlerde kapasite ve mevcudun 750 veya daha fazla kisiye ulastigi dikkate alindigin-
da, bu hareketliligin merkezlerin yénetimine ve buralardaki gunluk yasama dair dizenlemelere
olumsuz etkide bulunmasinin kaginilmaz oldugu daha iyi anlasiimaktadir. Bu merkezlerde zaman
zaman acik havaya erisim ve hareket serbestisi ile etkinlik olanaklarinin arzu edilen duzeyde
olmadigi durumlarla karsilasilabilmektedir. 2021 yilindaki ziyaretlere iliskin UOM raporlarinda,
yabancilarin; acik havaya gunlik erisim surelerinin arttirilmasi, acik ve kapali spor alanlarindan
etkin bir bigcimde faydalandirniimalar, merkezlerin bulundugu illerdeki Halk Egitim MudurlUkleri-
nin destegiyle duzenlenecek egitsel etkinliklere katilmalari ve merkezlerde var olan etkinlik alan-
larini aktif olarak kullanmalarinin saglanmasi gibi tavsiyelere yer verilmistir.8®

84 AIOK, Ozgurltklerinden Yoksun Birakilmis Yasa Disi Gégmenler icin Koruma Onlemleri, CPT/Inf(2009)27-part, para. 81.
85 AIOK, Ozgurliklerinden Yoksun Birakilmis Yasa Disi Gégmenler igin Koruma Onlemleri, para. 82.

8 Agri Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2021/17), para. 121-25 ve 130-33; Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu
(2022/02), para. 76; Kayseri Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/07), para. 90; Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti
Raporu (2022/23), para. 99, 104, ve 107-9.

87 AIOK, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Disi Gdgmenler, CPT/Inf(2017)3.
88 AIOK, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Disi Gégmenler.

89 Agri Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2021/17), para. 115-19; Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/02), para.
82; Canakkale Ayvacik Geri Gonderme Merkezi Ziyaret Raporu (2022/04), para. 103-5; Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu
(2022/23), para. 97.
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Iyi Uygulama Ornegi

“Merkezde engelli rampalari, barinanlarin
kullamimina agik asansorler ve engelli
barinanlar tarafindan kullanilabilecek

engelli sandalyesi mevcuttur. Ayrica
Merkezde, engelliler i¢in tutunma
malzemeleri ve buna uygun tuvaletlerin
bulundugu 10 adet oda bulunmaktadir.”
Agr1 Geri Gonderme Merkezi Ziyareti
Raporu (2021/17), para. 41

Iyi Uygulama Ornegi

“Merkezde Avrupa Birligi'nin Geri
Gdnderme Merkezleri dzelinde
gerceklestirdigi bir proje kapsaminda
gecici gorevli olarak bulunan 1 gida
mithendisi gozetiminde yemeklerin
duyusal analizlerinin (tat, koku, tekstiir

vb. ozellikler) yapildigi, numunelerin

7% saat +4 derecede muhafaza edildigi,
mentiler hazirlanirken saglik problemi olan
yabancilar i¢in 6zel durumlart géz ontinde
bulundurularak menti getirtildigi, herhangi
bir saglik problemi olmayan genel ¢cogunluk
icin ise meniilerin hazirlanmasinda giinliik
alinmast gereken kalori miktarlarinin
dikkate alindigi gozlenmigtir.” Kocaeli

Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu
(2022/2), para. 54.

Geri gonderme merkezlerine iliskin raporlarda, 6zel-
likle aileleriyle birlikte geri gonderme merkezlerinde
kalan gocuklarin® sosyallesmeleri, fiziksel ve zihinsel
gelisimleri icin temiz havanin, sosyal, fiziksel ve egit-
sel etkinliklerin 6nemine dikkat ¢ekilmis,®* bu bag-
lamda, merkezlerdeki kuttphanelerde kitaplarin go-
cuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde farkl dil ve
turlerde sayl ve cesitliliginin arttinlmasi ve bunlarin
yabancilarin kullanimina acgik olmalari, dis dunya ile
iletisimin 6nemli bir araci olan telefon gérismelerine
yonelik iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmistir.2

Geri gonderme merkezlerinde ele alinmasi gereken
onemli hususlardan biri de yabancilarin gerek beden-
sel gerek ruhsal saglik hizmetlerini kapsayacak bicim-
de saghga erisim hakkindan faydalandiriimalarndir.®®
Geri gonderme merkezlerinde revir ve psiko-sosyal
destek birimleri bulunmakla birlikte, bazi geri gon-
derme merkezlerinde uygulamada; geri gonderme
merkezlerindeki saglik hizmetinin il saglik maduarlu-
gu tarafindan gecici olarak gorevlendirilen hekim-
ler tarafindan yUrutilmesi sebebiyle strekli degisen
hekimlerin hasta takibinde yeterli verimi saglayama-
masi, merkezlerdeki mevcut yabanci sayisi arttiginda
psiko-sosyal destek hizmetine duyulan ihtiyacin da
artmasi sebebiyle psikolog ve sosyal hizmet uzmani,
keza diger personelin is yukinun artan mevcut ile bir-
likte artmasl sebebiyle il gog uzmani, glvenlik perso-
neli ile diger cesitli hizmetleri yuruten personel veya
kadin personelin yetersiz kalmasi gibi aksakliklarin ya-
sanabildigi tespit edilmis 2021 yilinda gergeklestirilen
ziyaretlerde g6zlemlenen bu tur eksiklerin gideriimesi
gerektigi tavsiyesinde bulunulmustur.®

% Refakatsiz yabanci gocuklar geri génderme merkezlerinde tutulmamakta, derhal Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirltklerine sevk edile-
rek koruma altina alinmaktadir. Ancak sevk islemleri tamamlanincaya kadar kisa surelerle refakatsiz cocuklarin geri génderme merkez-

lerinde kalmasi stz konusu olabilmektedir.

91 Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/02), para. 83-84 ve 97; Canakkale Ayvacik Geri Gonderme Merkezi Ziyaret Ra-

poru (2022/04), para. 92

%2 Agr Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2021/17), para. 114; Ganakkale Ayvacik Geri Gonderme Merkezi Ziyaret Raporu
(2022/04), para. 106; Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/23), para. 96.

¢ APT/UNHCR, Monitoring Immigration Detention: Practical Manual, 2014, p. 159.

% Agr Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2021/17), para. 126 ve 128-29; Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu
(2022/02), para. 95; Ganakkale Ayvacik Geri Goinderme Merkezi Ziyaret Raporu (2022/04), para. 110; Kayseri Geri Gonderme Merkezi

Ziyareti Raporu (2022/07), para. 88-89.
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Geri gonderme merkezlerine gerceklestirilen ziyaretlerde personel sayisi yaninda niteliginin de
yeterli olup olmadigi, personelin hizmet ici egitimlerle mesleki bilgilerini gelistirip gelistirmedik-
leri izlenmis, bu gergevede; il go¢ uzman ve uzman yardimcilari ile meslek elemanlar basta ol-
mak Uzere bitin personele yonelik olarak hazirlanan egitim mifredatina istanbul Protokold’ni
icerir sekilde iskence ve kotl muamele yasaginin yani sira iletisim becerilerinin gelistiriimesi,
ilk yardim, stresle bas edebilme ve beden dilini uygun sekilde kullanahbilme gibi konulari iceren
egitimler verilmesi tavsiye edilmistir.?5 UOM tarafindan geri gdnderme merkezleri ile Goc idaresi
Baskanligina ve ilgili diger makamlara tavsiyelerde bulunulabilmektedir. Bu meyanda, kolluk per-
soneling, yakalama ve geri génderme merkezine teslim etme sureclerinde yabancilara yonelik
yeterli bilgilendirme yapilmasi yonunde egitim verilmesi icin ilgili il emniyet madurltgine tavsi-
yede bulunulmustur.®®

3.1.4. Psikiyatri Merkezleri

Psikiyatri merkezleri, gonulli olarak veya hukuka uygun bicimde olmak suretiyle istem disi yatili
psikiyatrik tedavi gérenlerin barindinldigi kamusal veya 6zel saglik kuruluslaridir. Bu merkezler,
UOM tarafindan hastalara yonelik muamelenin ve hastalarin tabi olduklari diger kosullarin stan-
dartlara uygunlugu bakimindan izlenmektedir. Ayni sekilde, mahpuslarin psikiyatrik tedavi gordu-
gu yerler de, hem psikiyatri merkezlerinde tedavi gérenlerin hem de mahpuslarin tabi olacaklar
muamele ve kosullar bakimindan izlenmek tizere UOM gorevi cercevesinde ziyaret edilmektedir.

2021 yili sonu itibariyle Turkiye’de 8 ilde toplam 9 adet kamuya ait ruh saghgi ve hastaliklar has-
tanesi bulunmakta olup bu hastanelerin kapasitesi 3.746, mevcudu ise 372'dir. Ayrica, 76 ilde
kamuya ait ve dzel 283 yatili hizmet veren psikiyatri klinigi bulunmaktadir. S6z konusu kliniklerin
toplam 7.877 hasta kapasitesi bulunmakta olup mevcut hasta sayisi 10.932’dir.

9% Agr Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2021/17), para. 127; Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/02), para.
79, 93-94; Canakkale Ayvacik Geri Ginderme Merkezi Ziyaret Raporu (2022/04), para. 111; Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti
Raporu (2022/23), para. 101.

% Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu (2022/23), para. 106. Ayrica bkz. Kocaeli Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu
(2022/02), para. 96.
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Psikiyatri merkezlerine iliskin sayisal veriler asagidaki grafiklerde gosterilmektedir:

Seldl 16: Ruh Sadlidi ve Sinir Hastaliklari Hastaneleri
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Yatak Sayilari
Balirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghigi ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi - istanbul
Manisa Ruh Sadlidi ve Sinir Hastaliklari Hastanesi - Manisa
Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi - Adana
Samsun Ruh Saghdi ve Sinir Hastaliklari Hastanesi - Samsun
Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi - istanbul
Tokat Dr. Cevdet Aykan Ruh Saglidi ve Sinir Hastaliklari Hastanesi - Tokat
Bolu izzet Baysal Ruh Saghidi ve Sinir Hastaliklari Hastanesi - Bolu
Trabzon Atakdy Ruh Sadlidi ve Sinir Hastaliklar Hastanesi - Trabzon

TOPLAM

3.746
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Sekil 17: Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanelerinde Bulunan Hastalarin Yas ve Cinsiyete Gére Bagilimi

400
350
300
250
200
150
100
50
° Kadin Erkek TOPLAM
W 0-4 Yas 2 3 5
M 5-9 Yas 8 13 21
1014 Yas 14 7 21
M 15-19 Yas 10 14 24
M 20-24 Yas 12 32 44
W 25-29 Yas 8 39 47
[ 30-34 Yas 12 29 41
35-39 Yas 8 24 32
40-44 Yas 20 28 48
M 45-49 Yas 8 18 26
M 50-54 Yas 9 5 14
M 55-59 Yas 8 5 13
¥ 60-64 Yas 10 5 15
65-69 Yas 6 5 n
70-74 Yas 3 1 4
75-79 Yas 5 0 5
Il 80-84 Yas 0 0 0
M 85-89 Yas 0 1 1
M TOPLAM 143 229 372

Yas Kategorisi (Dunya Saglik Orgutd) : 0-4; 5-9; 10-14; 15-19; 20-24; 25-29; 30-34; 35-39;
40-44; 45-49; 50-54; 55-59; 60-64; 65-69; 70-74; 75-79; 80- 84; 85-89; 90-94; 95-99; 100+



Sekil 18: Ruh ve Sinir Hastaliklari Kliniklerinde Bulunan Hastalarin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Kadin Erkek TOPLAM
M 0-4 Yas 46 121 167
M 5-9 Yas 196 495 691
M 10-14 Yas 288 365 653
M 15-19 Yas 503 431 934
M 20-24 Yas 502 544 1.056
¥ 25-29 Yas 426 465 891
[ 30-34 Yas 474 393 867
35-39 Yas 504 399 903
40-44 Yas 539 402 942
M 45-49 Yas 456 318 774
W 50-54 Yas 389 285 674
M 55-59 Yas 409 251 660
¥ 60-64 Yas 262 167 420
65-69 Yas 288 168 456
70-74 Yas 198 15 313
75-79 Yas 151 78 230
M 80-84 Yas 104 46 150
M 85-89 Yas 67 34 101
W0+ 31 10 4
B TOPLAM 5.833 5.098 10.932

Yas Kategorisi (DUnya Saghk Orgutd) : 0-4; 5-9; 10-14; 15-19; 20-24; 25-29; 30-34; 35-39;
40-44; 45-49; 50-54; 55-59; 60-64; 65-69; 70-74; 75-79; 80- 84; 85-89; 90-94; 95-99; 100+
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2021 yilinda UOM tarafindan 2 ruh ve sinir hastaliklari hastanesi ziyaret edilmistir. Gerceklesti-
rilen ziyaretlerde bu tesisler; buralarda tedavi goren kisilere sunulan saglik hizmetlerinin niteligi
ve yUratulme biciminden, tesisin fiziksel kosullarina, personelin sayisal ve niteliksel yeterliligi ile
yonetim ve denetimine, yonetim ve personelin hastalara karsi tutumuna kadar gesitli yonlerden
izlenmektedir.9” iskence ve kdtli muamele yasagina riayet edilip edilmedigi diger tim alikonul-
ma yerlerinde oldugu gibi psikiyatri merkezlerinde de UOM tarafindan dncelikli olarak ele alinan
konudur. Psikiyatri merkezlerinde hir hastanin, kendisi veya gevresi igin tehlike arz etmesi duru-
munda zapt etme yontemleri ya da tecrit ve tespit olarak da ifade edilen gesitli yontemler®® ile
kontrol altina alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Ancak hastalarin rizasi disinda uygulanan bu
yontemler istismar ve kdtl muameleye aciktir.®® Dolayisiyla, s6z konusu yontemlere iliskin maddi
ve usuli guvencelere uyulmasi, boyle bir yontemin gerekli olup olmadiginin édnceden ortaya ko-
nulmus kurallar cercevesinde degerlendiriimesinin ardindan son gare olduguna karar verilmesi
halinde uygulanmasi gerekmektedir.1%©

2021 yilinda TIHEK tarafindan UOM gorevi kapsaminda Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Saglgi ve
Hastaliklari Hastanesine dizenlenen habersiz ziyarette bir hasta tarafindan hastaneye yatisinin
yapildigi gun kotl muameleye maruz kaldigr iddiasinin dile getirilmesi Uzerine ziyaret heyetince
yapilan yerinde incelemede, fiziksel kisitlama odasina (tespit odasi) guvenlik gorevlileri esliginde
goturtlen hastaya siddet uygulandigi kamera kayitlarindan tespit edilmis; tespit edilen kot mu-
amele hakkinda Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulu karari ile Adana Cumhuriyet Bassavciligina
su¢ duyurusunda bulunulmustur.1°t

Diger yandan, koétl muamele yasagl, herhangi bir kasit olmadan da ihlal edilebilecedinden;*? psi-
kiyatri hastanelerindeki kosullarin, olumlu bir tedavi ortami yaratmaya elverisli olmasi, psikofarma-
kolojik ilaglarla tedavinin yani sira, ugras yolu ile tedavi, grup tedavisi, bireysel psikoterapi, sanat,
tiyatro, muzik, kitap okuma ve sporu da iceren rehabilitasyon ve terapi calismalarindan olusan
genis bir tedavi yelpazesi bulunmasi; hastalarin uygun donatilmis rekreasyon salonlarina duzenli
erisiminin saglanmasi; ayrica egitim ve uygun galisma imkanlarinin da sunulmasi gerekmektedir.1%

2021 yilinda UOM tarafindan ziyaret edilen 2 merkeze bu yonde tespit edilen eksikliklerin gi-
derilmesi igin; hastanede yatmakta iken verilen tedavi hizmetine ek olarak, hastalarin bagimsiz
yasama hazirlanabilmesini saglayacak terapotik seceneklerin gelistiriimesi ve hastalarin gun-
lUk olarak rehabilite edici psiko-sosyal faaliyetlere dahil edilmesi ile ergoterapinin rehabilitasyon

97 AIOK, 8. Genel Rapor, [CPT/inf (38) 12], para. 25 vd.

%8 Tespit yontemleri, fiziksel guc kullanimi ile kayis gibi mekanik sinirlayicilar veya ilag gibi kimyasal sinirlayicilar kullaniimasi seklinde
olabilir. Tecrit ise hastanin istemi disinda tek basina kilitli bir odaya kapatiimasi gibi izolasyon yontemlerini ifade etmektedir.

9 AIOK, Psikiyatri Kurumlarinda Yetiskinlere iliskin Zapt Etme Yontemleri (Gozden gegirilmis AiOK standartlari), CPT/Inf(2017)8, Giris.

10SPT, Approach of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment on the
rights of persons institutionalized and medically treated without informed consent (CAT/OP/27/2), para. 9.

1 https://www.tihek.gov.tr/adana-dr-ekrem-tok-ruh-sagligi-ve-hastaliklari-hastanesinde-gerceklesen-kotu-muamele-hakkinda-basin-a-
ciklamasi/

02jskence ve Diger Zalimane, Gayri insani veya Kucultiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi'nin 16’nci madde-
sinde k6t muamele tanimlanirken kasit unsuruna yer verilmemistir. Keza AIOK standartlarinda da ayni yaklasim gegerlidir.

12 AjOK, 8. Genel Rapor, [CPT/inf (98) 12], para. 32 vd.
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programina dahil edilmesi, tedavi strecini verimli gegirmek adina kitlUphane ve spor etkinlikleri-
nin bir programa bagh kalinarak gerceklestirilmesi tavsiye edilmistir.2%4

3.2. Kisilerin Koruma Altina Alindigi Yerler

UOM’lerin sadece dzgurluginden yoksun birakilan kisilerin tutuldugu yerleri degil, dzel ihtiyac
sahibi ve hassas durumda bulunan kisilerin koruma altina alindigi yerleri de ziyaret edebilecegi
kabul edilmektedir. Nitekim 6701 sayili Kanun ile kisilerin koruma altina alindiklari yerlere dtzenli
ziyaretler gerceklestirmek ve bu ziyaretlere iliskin raporlar hazirlamak da UOM olarak TIHEK'in
gorevleri arasinda sayllmistir. 2021 yili icerisinde huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi,
cocuk evi ve cocuk evi sitesi, engelli bakim ve rehabilitasyon merkezi ziyaretleri dizenlenmis,
ayrica bu yerlere iliskin kapasite, mevcut, adres ve iletisim bilgileri edinilmistir.

Sekil 19: Kisilerin Koruma Altina Alindigi Yerlere iliskin Sayisal Veriler

Merkezlerin Bagli, ilgili veya Hizmet Veren L
P . Kapasitesi
lligkili Oldugu Kurumlar Kurum Sayisi
Huzurevi Yash Balkim ve Aile ve Sosyal Hizmetler
. . . 449 37.397
Rehabilitasyon Merkezi Bakanhdr*
Gocuk Evi ve Cocuk Evi Siteleri / Aile ve Sosyal Hizmetler 1371 691
Cocuk Destek Merkezleri Bakanlig ' '
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Aile ve Sosyal Hizmetler
. . 398 37.820
Merkezleri Bakanhgr*
. . icisleri Bakanhdi Goc Idaresi
Gecici Barinma Merkezleri 7 86.974

Genel MUdurlaga
* (zel merkezler toplam sayiya dahildir,

2021 yilinda kisilerin koruma altina alindigi yerlere gerceklestirilen ziyaretlerde, tipki kisilerin
6zgurltklerinden yoksun hbirakildigi yerlerde oldugu gibi; ziyaret edilen yerlerin yoneticileri ve
personeliile bu yerlerin gozetim ve denetiminden sorumlu makamlar, genel olarak, OPCAT ile
ongoralen yapici diyalog temelinde iletisim kurma geregine uygun bicimde, ziyaret heyetleri
ve TIHEK ile is birligi icinde hareket etmistir. Yine bu yerlerdeki bina ve eklentilerin timune
erisimi ve rastgele segilen kisilerle personel olmadan gorisme yapiimasini saglamis, ortak
alanlarda incelemelerde bulunulmasinda, bilgi ve belgelerin paylasiimasinda olumlu bir tu-
tum igerisinde olmustur. UOM olarak TIHEK’in, dizenli ziyaret sistemine ve muhatap makam-
larla diyalog ve is birligine dayali bir gérev yuruttigu ve alikonulma yerlerinde gergeklestirdi-
gi duzenli ziyaretlerin “teftis” niteliginde olmadigi tekrar ifade edilmelidir. Bu kapsamda, ilgili
makamlarin yaklasimi takdirle karsilanmakta ve s6z konusu yapici iletisimin geliserek devam
etmesi arzulanmaktadir.

104 Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sagligi ve Hastaliklar Hastanesi Ziyareti Raporu (2022/35), para. 173; Bolu izzet Baysal Ruh Saghgi ve Has-
taliklari Hastanesi Ziyareti Raporu (2022/51), para. 120.
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3.2.1. Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yasli kisiler, insani ve guvenli bir ortamda koruma, rehabilitasyon, sosyal ve zihinsel uyarim sag-
layan uygun dizeyde kurumsal bakim alabilmeli ve herhangi bir bakim veya tedavi merkezinde
yasarken, onurlarina, inanglarina, ihtiyaglarina ve mahremiyetlerine tam saygi ile bakimlar ve
yasamlarinin kalitesi hakkinda karar verme hakki da dahil olmak Uzere insan haklarindan ve te-
mel 6zgurlUklerden yararlanabilmelidir.1® Bu gercevede, Ulkemizde 60 yas ve Uzerindeki kisileri
korumak, bakmak, sosyal, psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini karsilamak, strekli bakima ve
rehabilitasyona gereksinim duyanlara bu hizmetleri vermek Uzere huzurevi, yash bakim ve re-
habilitasyon merkezlerit®® faaliyet yuritmekte olup bu merkezler, kisilerin koruma altina alindigi
yerler olarak UOM gorevi kapsaminda TIHEK tarafindan ziyaret ediimektedir.

2021 yili sonu itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak 165 huzurevi, diger kamu
kuruluslarina bagl olarak 21 huzurevi ve 263 6zel huzurevi/huzurevi yasl bakim ve rehabilitasyon
merkezi hizmet vermektedir. Bu merkezlerin kapasite ve mevcutlari asagidaki grafikte paylasiimistir:

Sekil 20: Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine iliskin Sayisal Veriler
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Diger Kamu Kuruluslarina fzel Huzurevleri
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B Merkez Sayisi M Kapasite M Mevcut

2021 yili igerisinde UOM tarafindan 1 huzurevi’®” ve 2 huzurevi, yasl bakim ve rehabilitasyon
merkezi ziyaret edilmistir.

S6z konusu merkezlerdeki kosullarin; yeterli 1sitma, dogal i1sik ve yapay aydinlatma, hijyen ve
havalandirma gibi konularda temel insani ihtiyaclari karsilamasi, kisisellestiriimis ve mahremiyet
gereksinimlerine uygun olmasi, rampa, asansor gibi erisilebilirlik standartlarini dikkate almasi
gerekmekte; bu merkezlerde kalanlara bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin yani sira dis dunya
ile iletisim, aclik havada egzersiz ve sosyal etkinlik olanaklarinin sunulmasi gerekmektedir.1%

195BM, Yaslilara iliskin Prensipler, Genel Kurul, 46/91, 16 Aralik 1991, m.14.

106 Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, m.2.

107 Bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmayan kurumlar sadece “huzurevi” olarak ifade edilmektedir.
108 AJOK, “Factsheet on Social Care Establishments”, CPT/Inf(2020)41.
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2021 yilinda gerceklestirilen UOM ziyaretlerinde genel olarak uygun yasam alanlarinin saglandigi
goralmustir. Bununla birlikte, fizik tedavi, agik havada egzersiz ve sosyal etkinlik ve diger etkinlik
olanaklarin artirilmasi ile erisilebilirlik konusundaki kismi eksikliklerin giderilmesi yontunde tavsi-
yede bulunulmasina ihtiyac duyulan kimi durumlarla da karsilasiimistir.’%® Yine, merkezlerde ka-
lan yaslhlarin istek ve sikayetlerini iletebilmesi icin dilek ve sikayet kutularinin gérinur bir alanda
bulunmasi ve sakinlerin rahat erisebilecegi bir yere konulmasi veya merkezlerde tUm odalarda
bulunan dolap, kitaplik vb. esyalarin ortam guUvenliginin saglanmasi adina duvara sabitlenmesi
gibi tavsiyeler verilmistir.11°

Ziyaret edilen 3 merkezde tespit edilen ortak bir sorun, Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Yash odalar” bashkli 38’inci maddesinin ikinci fikra-
sinda yer verilen “Odalarda yaslinin yatarken uzanabilecegi ylukseklikte alarm dizenegi kurulur.”
duzenlemesi geregince bakim altinda bulunan yaslilarin odalarinda yeterli sayida veya hic acil
durum butonu bulunmamasi veya bulundugu hallerde calisir durumda olmamasidir.  Ozellikle
bakim ve rehabilitasyon bolimuande kalan yaslilar icin acil durum butonlarinin sayilarinin, her
sakine bir tane olacak sekilde arttirilmasi ve mevcut acil durum butonlarinin calisir olma durum-
larinin gdzden gegirilmesi gerektiginin alti gizilmistir.11*

3.2.2. Cocuk Evleri, Cocuk Evi Siteleri ve Cocuk Destek
Merkezleri

Cocuk evleri, korunma ihtiyaci olan gocuklarin bakimlarinin saglandigi, mesken niteligindeki ya-
tih ev tipi sosyal hizmet birimlerini; cocuk evi siteleri ise, yine korunma ihtiyaci olan cocuklarin
bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden
olusan kurulusu ifade etmektedir.**?

Cocuk destek merkezleri; suca suruklenmesi, su¢c magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlike-
lerle karsi karslya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen gocuk-
lardan psiko-sosyal destege ihtiyag duydugu tespit edilenlerin, bu ihtiyaglari giderilinceye kadar
gecici sure ile bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu sure icerisinde aile, yakin ¢cevre ve toplum
iliskilerinin duzenlenmesine ydnelik calismalarin yurattldugu; cocuklarin magduriyet, suca su-
riklenme, yas ve cinsiyet durumuna gore ayri ayri yapilandirilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal
hizmet kuruluglaridir.tt3

Cocugun kabul tarihini takip eden ilk bes is glunu igerisinde gerekli sosyal inceleme yaptirilarak
uygun hizmet modelinin belirlendigi cocuk koruma ilk midahale biriminde**4 kalan ¢ocuklar ile

19 Bayburt Memnune Evsen Yasli Bakim Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti (2022/28), para. 87 vd.; ElImadag Huzurevi Yasli Bakim ve Reha-
bilitasyon Merkezi Ziyaret Raporu (2022/33), para. 76 vd.

110 Antalya Fethi Baygin Huzurevi Ziyareti Raporu (2022/27), para. 65 vd.; Bayburt Memnune Evsen Yasli Bakim Rehabilitasyon Merkezi
Ziyareti (2022/28), para. 80 ve 82.

1 Antalya Fethi Baygin Huzurevi Ziyareti Raporu (2022/27), para. 64; Bayburt Memnune Evsen Yasl Bakim Rehabilitasyon Merkezi Ziya-
reti (2022/28), para. 81; ElImadag Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyaret Raporu (2022/33), para. 79.

112 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, m. 3.
113 Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, m.3.

11 Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, Madde 8.
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cocuk evlerinde kalan diger gocuklarin iletisiminin mumkin oldugunca asgari dizeyde tutul-
masinin, hatta mimkinse stz konusu birimin ayri bir yerde hizmet vermesinin saglanmasi ge-
rekmektedir. Zira ilk midahale birimlerinin amacg, gérev ve isleyisi cocuk evlerinden farklilik arz
etmekte olup bu birimlerde kalan gocuklar icin hentz hizmet modelinin belirlenmemis olmasi,
halihazirda hizmet modeli belirlenmis cocuklar ile bir arada bulunmalarini olanakh kilmadigindan
hizmet sunumunun kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Turkiye’de 2021 yili sonu itibariyle toplam 1.193 cocuk evi, 112 gocuk evleri sitesi ve 66 gocuk
destek merkezi bulunmaktadir. Buralarda kayith bulunan cocuk sayisi sirasiyla 5.979, 7.155 ve
1.865'tir. ilgili diger veriler asagida yer almaktadir:

Sekil 21: Cocuk Evleri, Cocuk Evi Siteleri ve Cocuk Destek Merkezlerine iliskin Sayisal Veriler

Kurulus Sayi Kapasite Kayith Fiilen Kalan
Cocuk Evleri 1193 6.847 5.979 5.649
Cocuk Evleri Sitesi 112 7137 7155 6.160
Cocuk Destek Merkezi 66 2147 1.865 1.493
TOPLAM 1.371 16.131 14.999 13.302

2021 yilinda UOM tarafindan 2 ¢ocuk evleri sitesi ziyaret edilmis, cocuklarin yasam kosullari; bu
yerlerin yonetimi, fiziksel olanaklari, saglhk ve egitim hizmetleri, psiko-sosyal hizmetler, etkinlik
olanaklari ve dis dunya ile iletisim gibi ¢esitli yonlerden incelenmis, koruma ve bakim altinda bu-
lunan cocuklarla gerceklestirilen birebir gériusmelerde genel olarak personel ve idareden mem-
nuniyet duyuldugu gozlemlenmistir.*s

Fiziksel kosullarinin genel olarak iyi durumda oldugu, bina tasarimi ve dizeninin hizmetin gerek-
lerine uygun oldugu, temiz ve duzenli oldugu gorilmustur.t1® Kapasite Ustl gocuk barindirildigi
ve 0-6 yas grubu gocuklarin kaldigi bolumlerde gocuklar igin tehlike olusturabilecek sivri uglu
mobilyalarin ve ¢ocuklarin kolayca ulasabilecegi kapaksiz prizlerin bulundugu tespit edilen iki
ayri kurulusa bahse konu sorunlarin ¢ézilmesi igin tavsiyede bulunulmustur.*” Ayrica iki kuru-
lusta da cocuklarin acik havada oyun oynayabilmeleri veya vakit gegirebilmeleri icin tasarlanmis
bir alanin bulunmadigi gértlmus, bu sorunun giderilmesi icin tavsiyede bulunulmustur.t®

Egitim ve saglik hizmetleri ile psiko-sosyal hizmetlerin yarttilmesinde genel anlamda bir aksak-
ik bulunmadigi, gcocuklarin dis dinya ile iletisimlerinin ise ihtiyaclara uygun bir bicimde strdU-
ruldigu gorulmus; ancak kapasite Ustl gocuk barindirilan kurulustaki Sosyal Servis Biriminde
gorevlendirilecek meslek elemanlarinin sayisinin yeterli diizeyde tutulmasi icin gerekli idari giri-
simlerde bulunulmasi gerektigi tavsiye edilmistir.1®

115 Bkz. Bitlis Gocuk Evleri Sitesi MUdUrlugu Ziyareti Raporu (2022/36), para. 24.
116 Bkz. izmir Karslyaka Cocuk Evleri Sitesi MUdUrligu Ziyareti Raporu (2022/18), para. 31 vd.
117 Bitlis Cocuk Evleri Sitesi MUdurligu Ziyareti Raporu (2022/36), para. 62.

118{zmir Karslyaka Cocuk Evleri Sitesi MUdUrlugu Ziyareti Raporu (2022/18), para. 60; Bitlis Cocuk Evleri Sitesi Mudurliigi Ziyareti Raporu
(2022/36), para. 19 ve 64.

119{zmir Karslyaka Cocuk Evleri Sitesi Mdurligi Ziyareti Raporu (2022/18), para. 79.
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3.2.3. Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri; fiziksel, zihinsel veya ruhsal bir engeli nedeniyle ba-
kima muhtag olan ve bakima muhtacl§i sosyal inceleme raporu ile tespit edilen bireylerin ba-
kimlari igin yerlestirildikleri yatili ve/veya gundtzlU hizmet veren, resmi kurum/kuruluslart?® veya
gercek kisi ve 0zel hukuk tuzel kisileri tarafindan acilan ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:
tarafindan denetlenen sosyal hizmet kurulusu statlsindeki bakim kuruluslaridir.’2t Ayrica, ba-
kim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakilmakta iken haklarinda hafif ve orta derecede engelleri
bulunduguna dair rapor duzenlenenler igin engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri disinda,
engelli bireylerin toplumsal yasamda daha aktif olmasi amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig tarafindan gelistirilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli hizmet modeli cergcevesinde
faaliyet yUrUten “umut evleri” de bulunmaktadir.*??

2021 yili sonu itibariyle 104 resmi surekli bakim kurulusunda 8.312 engelli birey hizmet almak-
tadir. Diger yandan, 294 6zel bakim merkezinde 25.346 engelli birey yatili bakim hizmetinden
yararlanmaktadir.

sekil 22: Resmi ve Ozel Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Kapasiteleri ve Merkezlerde Bakim Hizmeti Alan
Engelli Sayisi

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

- ml

0
Rehusﬁ;r:slfour:(:\r:e:keezleri [II/IZ::IZTI(::; TOPLAM
M Hizmet Alan Sayisi 6.908 25,346 32.254
¥ Kapasite 8.312 29.508 37.820

2021 yiinda UOM tarafindan 6 engelli bakim rehabilitasyon merkezi ziyaret edilmistir. Engelli ba-
kim ve rehabilitasyon merkezlerindeki kosullar izlenirken; farkli engelleri bulunan bireylerin farkli
bakim ve rehabilitasyon ihtiyaclarina binaen kimi yonlerden psikiyatri merkezlerindeki kimi yon-

120 Bakima Muhtag Oziirltlere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi, Madde 4.
21 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

122 Bkz. Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi.
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lerden ise yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerindeki ile benzer standartlar dikkate alinmak-
tadir. Ornegin, ruhsal engeli bulunanlar bakimindan tecrit ve tespit gibi bahsedilen zapt etme
yontemlerinin uygulanmasi s6z konusu oldugunda ilgili psikiyatri merkezlerine iliskin standartlar
gecerli olmaktadir. Keza, tim sosyal bakim kuruluslari igin gecerli olan yeterli isitma, dogal isik ve
yapay aydinlatma, hijyen ve havalandirma gibi konulardaki temel insani ihtiyaclar, kisisellestirilmis
alan, mahremiyet gereksinimleri, erisilebilirlik standartlari, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
isleyisi, dis dunya ile iletisim, acik havada egzersiz ve sosyal etkinlik olanaklari gibi konulara iligkin
gereklilikler engelli bakim rehabilitasyon merkezlerinde de benzer cergevede izlenmektedir.

2021 yihinda ziyaret edilen merkezlerde yukarida anilan basliklara dair genel olarak bir sorun olma-
digr gorulmus olmakla birlikte, birkag alanda ortak eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Bunlardan
ilki, etkinlik ve acik havadan faydalanma olanaklarinin azhigidir. Dolayisiyla, ziyaret edilen merkezin
ozelligine ve ihtiyaglarina uygun olarak; COVID-19 pandemisi nedeniyle ara verilen egitsel faaliyet-
lerin devam ettirilmesi, merkez sakinlerinin hobilerine yonelik faaliyetler dizenlenmesi, sportif fa-
aliyetler ve diger baska etkinlikler icin merkez bahgesinin daha aktif olarak kullanilmasi ve merkez
disina geziler dizenlenmesi gibi tavsiyelerde bulunulmustur.??® Etkinlik olanaklari ile baglantili bir
diger konu bazi merkezlerde anilan etkinliklerin gerceklestirilebilmesi icin ihtiyac duyulan nitelikli
ve/veya yeterli personelin bulunmayisidir. Bu gercevede, ilgili UOM ziyaretlerine iliskin raporlarda;
engelli bireylerin bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek, toplum icerisinde daha uyumlu hareket
edebilmelerini saglamak Uzere ergoterapist gorevlendiriimesi ve rehabilitasyon calismalarinin ala-
ninda uzman kisilerce egitim seklinde dizenlenmesi amaciyla egitimci talebinde bulunulmasi gibi
tavsiyelere yer verilmistir.??4 Ayrica, merkezlerde verilen hizmetin kalitesinin artirlmasini saglamak
Uzere; fizik tedavi uzman doktoru, fizyoterapist, saglik personeli, hemsire, psikiyatri hemsiresi,
psikolog, sosyal hizmet uzmani, 6gretmen, guvenlik gorevlisi gibi cesitli meslek gruplarindan per-
sonelin istihdam edilmesi veya sayilarinin artirilmasi da 6neriler arasindadir.*?® Yine bu baglamda,
personelin egitimi ve 6zluk haklar konusu da 2021 yilinda gerceklestirilen ziyaretler kapsaminda
gindeme gelmistir. Ornegin, meslek personelinin 6zlik haklar agisindan tatmin edici asgari bir
standart getirilmesi yoninde bir tavsiyede bulunulmustur.*?® Diger yandan, ziyaret raporlari ile
personele, iskence ve kotd muamele yasagini da kapsayacak sekilde insan haklar egitimi ile
ilgili meslegin gerekliliklerine uygun olarak 6zel mesleki egitimler verilmesi yontnde tavsiyelerde
bulunulmusturt?”

123 Canakkale Ozel Bakim Merkezi Ziyareti Raporu (2021/18), para. 97; Kayseri Ozel ihtisas Engelli Bakim Merkezi Takip Ziyareti Raporu
(2021/19), para. 64 ve 69; Bolu Semiha Sakir Sarigdl Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Ziyaret Raporu
(2022/45), para. 74 ve 84-85.

124 Canakkale Ozel Bakim Merkezi Ziyareti Raporu (2021/18), para. 100; Kirsehir Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezi Ziyareti Raporu (2022/24), para. 84; Adana Atakdski Ozel Bakim Merkezi Ziyareti Raporu (2022/42), para. 100-1; Bolu Semi-
ha Sakir Sarigol Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Ziyaret Raporu (2022/45), para. 79.

25 Canakkale Ozel Bakim Merkezi Ziyareti Raporu (2021/18), para. 94, 101-2; Kirsehir Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi Ziyareti Raporu (2022/24), para. 87-88; Bolu Semiha Sakir Sarigdl Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile
Danigsma Merkezi Ziyaret Raporu (2022/45), para. 77-78, 81-82.

126 Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezi Takip Ziyareti Raporu (2021/19), para. 62. Ayrica bkz. Bolu Semiha Sakir Sarigél Engelsiz
Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Ziyaret Raporu (2022/45), para. 80.

27 Batman Ozel Yenihayat Bakim Merkezi Ziyareti Raporu (2021/10), para. 61; Kayseri Ozel ihtisas Engelli Bakim Merkezi Takip Ziyareti
Raporu (2021/19), para. 64-65.
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3.2.4. Gegici Barinma Merkezleri

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig Ulkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaclyla kitlesel veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinir-
larimizi gegen yabancilardan; haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma statisu belirleme
islemi yapilamayan yabancilara gegici koruma saglanmakta, bu kisiler, toplu olarak barinma ve
iaselerinin saglanmasi amaclyla kurulan gecici barinma merkezlerinde kalmaktadir.*?® Bu mer-
kezlerde kalanlara saglik, egitim, is piyasasina erisim, tercimanlik, sosyal yardim ve sosyal hiz-

metler gibi hizmetler saglanabilmektedir.*?®
Iyi Uygulama Ornegi

“Yapilan goriismelerde, Merkezde koruma

altina alinanlarin her firsatta memnuniyetlerini
dile getirdikleri goriilmiistiir. Merkezin fiziksel
kogullarinin iyi olmasi, ¢alisma imkanlarinin
bulunmasi, engellilere yonelik diizenlemeler ve evde
bakim hizmetleri, farkli alanlarda yapilan atélye
calismalary, zihinsel ve bedensel engelli cocuklar i¢in
ozel egitim sinifinin agilmuig olmast, her bir mahalle
icin Merkezde koruma altina alinanlar tarafindan
temsilci sec¢ilmesi, aile i¢i siddet magdurlart ile
ozel olarak ilgilenilmesi ve takiplerinin yapilmast
ile Merkez Idaresi ve personelin 6zverili cabalart
iyi uygulama drnekleri olarak degerlendirilmistir.
Merkezde koruma altina alinanlarla yapilan
gortismelerde gerek hi¢bir sikGyetin bulunmamast
ve her firsatta memnuniyetin dile getirilmesi gerek
Merkezde sosyal imkanlarin bulunmasi gerekse

de Merkez Idaresinin kirilgan gruplara iliskin
gosterdigi hassasiyet ve aldigit énlemlerden dolayt
Merkez Idaresi ve personelin cabalar: takdirle
karsilanmugtir.” Kahramanmarag Gegici Barinma
Merkezi Ziyareti Raporu (2022/32), para. 67.

128 Gegici Koruma Yonetmeligi, Madde 3.
29A.g.m., Madde 26.

120 Kahramanmaras Gegici Barinma Merkezi Ziyareti Raporu (2022/32), para. 14,

2021 yili sonu itibariyle Turki-
ye'de 5 farkliilde toplam 7 gecici
barinma merkezi bulunmaktadir.

UOM tarafindan 2021 yilinda 1
gegici barinma merkezi ziyaret
edilmistir. Ziyaret sirasinda ger-
ceklestirilen gérismelerde gegici
koruma statusune sahip Suriyeli-
lerin ve diger uyruklardan kisile-
rin Merkezin genel durumundan
ve Merkez yonetiminden mem-
nuniyet duydugu gozlemlenmis,
herhangi bir kot muamele iddia-
si dile getirilmemis ve kotu mua-
mele yapildigina iliskin bir bulgu-
ya da rastlanmamigstir.*30

Merkezde, fiziksel kosullar ve
sunulan hizmetler baglaminda
genel olarak bir sorun ile karsila-
silmamis ancak bazi merkezlerde
az da olsa cocuklar ve engelliler
icin acik havadan faydalanmak,
sosyal faaliyetlerde bulunmak
icin yeterli olanaklarin olmama-
si, engelliler igin erisilebilirlik ne-
deniyle ortaya cikan kisithlklar,
cocuklar icin egitim hakkindan
etkin bicimde yararlanamama,
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cocuklar ve engellilere yonelik olarak 6zel tedbirler alinmasi gereken alanlarda yeterli tedbirlerin
alinmamis olmasi gibi iyilestirmeye ihtiyac duyulan konular oldugu géralmus, bu sorunlarin gide-
rilmesi gerektigi tavsiye edilmistir.t3!

Sekil 23: 2021 Vil Sonu Itibariyle Gegici Barinma Merkezlerinin Kapasite ve Mevcudu
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81 Kahramanmaras Gegici Barinma Merkezi Ziyareti Raporu (2022/32), para. 69-71 ve 75.
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4.1. Ziyaretler

OPCAT, bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin; iskence ve diger zalimane, gayriinsani ya da
asagilayici muamele ya da cezayi 6nlemek igin kisilerin 6zgurliklerinden yoksun birakildigi, top-
lumsal gdzetimden uzak olmasi nedeniyle iskence ve kot muamele riskinin daha yUksek oldugu
yerlere duzenli ziyaretlerde bulunacagdi bir sistem kurmayr amaclamaktadir.t®?

UOM olarak TIHEK; kurumsal yapilari geregi toplumun gozetiminden uzak olan, kisilerin 6zgur-
lUklerinden yoksun birakildiklari ve koruma altina alindiklari yerleri, mimkin oldugunca dis din-
yaya aclk ve seffaf hale getirerek olasi suistimallere karsi bir glvence saglamak maksadi ile
her yil bir ziyaret takvimi hazirlayarak habersiz sekilde ziyaret etmekte, daha 6nce ziyaret edilen
yerlere, bu yerlerin dzelliklerine gére belirlenen araliklarla yine habersiz takip ziyaretleri gergek-
lestirmektedir.

Duzenli ziyaretler vasitasi ile kisilerin 6zgurluklerinden yoksun birakildiklari ve koruma altina alin-
diklari yerlerde kalanlarin yasam kosullari ve maruz kaldiklari muamele incelenmekte, bu yerlerin
yoneticileri ile ydnetim, gozetim ve denetiminden sorumlu makamlarla yapici bir diyalog gelistiril-
mekte, dnceki ziyaretler sonrasinda bu yerlerde meydana gelen degisimler takip edilmekte, UOM
ile is birliginde bulunan alikonulan kisiler ve personel misillemelerden korunmakta ve bu yerleri
surekli izleyen bir dis mekanizmanin varligi ile hak ihlallerinin meydana gelmesinde caydirici bir
etki yaratiimaktadir.

UOM olarak TIHEK, kisilerin 6zgurliklerinden yoksun birakildiklar ve koruma altina alindiklari yer-
leri, bu yerlerin tUrd, sayisi, bUyUklGga ve cografi dagihmlari ile bu yerlere iliskin olarak medyada
yer alan haberler, ulusal ve uluslararasi dizeyde faaliyet yiriten kuruluslarin raporlari, TIHEK'e
yapilan basvurular, TIHEK tarafindan dnceki ziyaretlerden elde edilen bilgiler 1siginda énceden
hazirlanmis bir ziyaret takvimi cercevesinde ziyaret etmektedir. Ziyaret takvimi, UOM’tn dizenli
ziyaretleri gerceklestirmek Gzere her takvim yili dncesinde yukarida sayilan kriterlere gore hazir-
ladigl, gizlilik esasina dayal bir faaliyet programidir.

4.1.1. 2021 Yili Ziyaretlerine iliskin Veriler

Yukarida deginildigi tizere, UOM’ler, 6zgurliginden mahrum birakilan kisilerin bulundugu yerler-
de iskence ve kot muamelenin dnlenmesini temel olarak dizenli ziyaretler aracili§iyla saglama-
ya calismaktadir. Bu kapsamda, 2021 yili igin hazirlanan ziyaret takvimi ve Turkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurulu tarafindan resen alinan kararlar cercevesinde 56 ziyaret dizenlenmistir.

%2 Madde 1.
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Sekil 24: 2021 Yilinda Gerceklestirilen UOM Ziyaretleri

2021 Yilinda Ziyaret Edilen Merkezler
1. Batman M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

2. Batman Ozel Yenihayat Balkim Merkezi

3. Ankara Golbas! llce Emniyet Midurligl Nezarethaneleri (Osman Tan Polis Merkezi Amirligi ve incek
Sehit Hayati Tokgtz Polis Merkezi Amirligi)

4, Kirkkale F Tipi YUksek GUvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu
5. Kirikkale Keskin T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu

6. Antalya L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu

7. Antalya Geri Ginderme Merkezi

8. Antalya il Emniyet Midurligl Terdrle Miicadele Sube MUidirligl Nezarethanesi
g9, Ankara Sincan Yenikent 1 No.lu F Tipi Ceza infaz Kurumu
10. Ankara Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu

1. Kirsehir Acik Ceza infaz Kurumu

12. Kirsehir Engelsiz Yasam ve Bakim Merkezi

13. Kocaeli GUndoddu Geri G&nderme Merkezi

14, Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

15, Kahramanmaras Tirkoglu 1 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
16. Kahramanmaras Gecici Barinma Merkezi

17. Agri Dogubayazit T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

18. Adri Geri Gonderme Merkezi

19, Adri il Emniyet MUdUrligl Nezarethaneleri

20. Agr Patnos L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

21, Kayseri Geri Gbnderme Merkezi

22, Kayseri Ozel ihtisas Engelli Balam Merkezi

23, Diyarbalir D Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

24, Canakkale E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

25. Canakkale Ayvacik Geri GGnderme Merkezi

26. Canakkale Ozel Bakim Merkezi

27. Bayburt M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
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28,

29.

30.

Bayburt Memnune Evsen Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Antalya Fethi Baycin Huzurevi

Eskisehir Sehir Hastanesi Mahkdm Balimd

31, Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

32.

33.

34,

35.

36.

Kars Emniyet MidUrltgl Nezarethaneleri

izmir Menemen R Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu

izmir Karslyaka Gocuk Evleri Sitesi

izmir Adnan Menderes Havalimani Transit Gecis Noktasi

Artvin Kapali Ceza infaz Kurumu

37. Artvin il Emniyet MUdurltigl Nezarethaneleri

38.

39.

40,

Mardin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Mardin Il Emniyet MUdUrligld Nezarethaneleri

Diyarbakir E Tipi Kapal Ceza Infaz Kurumu

41, Diyarbakir I Emniyet MidUrligl Nezarethaneleri

42,

43,

44,

45,

46,

istanbul Silivri 3 No.lu L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu
istanbul Silivri Acik Ceza infaz Kurumu

Bolu Izzet Baysal Ruh Sadligi ve Hastaliklar Hastanesi
Bolu Emniyet MUdUrligl Nezarethaneleri

istanbul Silivri 1 No.lu L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu

47, Tekirdag 1 No.lu T Tipi Kapal Ceza Infaz Kurumu

48,

48,

50

Bolu Semiha Sakir Spastik Cocuklar Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Bitlis E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

. Bitlis Gocuk Evleri Sitesi MUdurligu

51, Edirne F Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

o2,

53.

54,

05,

56.

Edirne il Emniyvet MUdUrligl Nezarethaneleri

Adana F Tipi Yiksek Guvenlikli Ceza infaz Kurumu

Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sadligi ve Hastaliklari Hastanesi
Adana Atakdski Ozel Bakim Merkezi

Ankara ElImadag Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
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2021 yilinda UOM goérevi kapsaminda gerceklestirilen

56 ziyaretin 49 tanesi izleme ziyareti, 4

tanesi takip ziyareti, 2 tanesi resen inceleme karari neticesinde gercgeklestirilen ziyaret ve 1 ta-
nesi ise TIHEK ve Ukrayna Ombudsmanligi yetkililerinden olusan heyet tarafindan, Antalya Fethi
Baycin Huzurevi Mudurliagune gergeklestirilen ortak ziyarettir.

23 ilde gerceklestirilen 56 ziyaretin illere gore dagilimlari su sekildedir:

Sekil 25: Ziyaret Edilen Merkezlerin illere Gore Dagilimi
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Ziyaretlerin kisilerin 6zgurligunden yoksun birakildigi ya da koruma altina alindigi yerlerin tartine

gore dagilimi ise asagidaki gibidir:

Sekil 26: Ziyaret Edilen Merkez Sayisinin Merkez Tlrlerine Gore Dagilimi

Ceza infaz Kurumu

Nezarethane

Engelli Bakim Merkezi

Geri G6nderme Merkezi

Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Psikiyatri Merkezi

Gocuk Evi

Gecici Barinma Merkezi

Transit Gegis Alani

Hastane Mahkum Kogusu
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4.1.2. Ziyaretlerin Hazirlik Streci, Yontemi ve Raporlama

Kisilerin 6zgurluklerinden yoksun birakildiklar ve koruma altina alindiklar yerlere ziyaret ger-
ceklestiriimeden énce UOM tarafindan, bu yerlere iliskin olarak edinilen tim verileri bir araya
getirerek bir dn calisma yapilmakta, ziyaret heyetinde hangi meslek gruplarinin ve kag kisinin yer
alacagi belirlenirken, ziyaret edilecek merkezin tird ve blytkligu dikkate alinmakta, heyet Gye-
leri arasinda bir is bolimU yapilarak ziyaret sirasinda buna gére hareket edilmektedir. Ziyaretler,
TIHEK binyesinde bulunan UOM personeli tarafindan gerceklestiriimektedir. ihtiyac duyulmasi
halinde ilgili kurumlardan uzmanhgina ihtiyag duyulan psikolog, psikiyatrist, doktor gibi katilim-
cilar da ziyaret heyetinde yer alabilmekte, ilgili sivil toplum kurulusu temsilcilerinin heyete katihmi
icin gerekli girisimlerde bulunulmaktadir.

Ziyaretler kural olarak énceden duyurulmaksizin, habersiz olarak gerceklestiriimektedir. Ziyaret-
lerin habersiz gerceklestiriimesinin maksadi ziyaret edilen yerlerin isleyisine, kosullarina ve bu
yerlerdeki gunluk yasama dair mUumkun oldugunca gergekgi bir fikre ulasabilmektir. Ancak on-
ceki ziyaretler sonrasinda verilen tavsiyelerin uygulamaya gecirilmesinin temini veya ziyaretlerin
organizasyonunda yasanabilecek énemli zorluklarin varligi gibi 6zel sebeplerle ziyaretlerin dnce-
den duyurulmasi mimkuindur.

UOM ziyaretleri, ziyaret edilen merkezin yetkilileri ile yapilan gérisme ile baslamakta, gorus-
mede yetkililere UOM’tin gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, bir teftis degil, bir izleme, is birligine
dayali eksikleri tespit ve gidermeye matuf oldugu ve ne sekilde gerceklestirilecegi hakkinda bilgi
verilmekte, ayrica yetkililerden ziyaret 6ncesi ihtiyac duyulan kurumun mevcudu, oda yerlestirme
planlan gibi bilgiler alinmaktadir.

Ardindan ziyaret heyetince, ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesindeki ilke ve standartlar 1sigin-
da hem 6zgurliklerinden yoksun birakilanlar ya da koruma altina alinanlar hem de personel ara-
sindan kendi sectigi kisilerle 6zel olarak ve/veya grup halinde gorustlmekte; 6zgurltklerinden
yoksun birakilanlar ve koruma altina alinanlarin odalari ile ziyaret edilen kurumun ortak alanlari
gezilmek sureti ile cesitli dosya ve kayitlar incelemektedir.

Ziyaret sirasinda ziyaret edilen yerin fiziksel kosullari, ydnetim ve personelin tutulanlara yonelik
tutumu, tutulanlarin sikayet ve talep mekanizmalarina erisimi, dis dinya ile iletisimleri, etkinlik
olanaklari, saglk hizmetlerine erisimleri ve insan haklarina iliskin diger konular, ulusal ve ulusla-
rarasi hukuk gercevesinde incelenmektedir.

Ziyaret heyeti ziyaretin nihayetinde kurum yetkilileri ile tekrar bir araya gelerek ilk tespit ve g6z-
lemlerini paylasmakta, acil cozime ihtiyac duyulan sorunlarn iletmekte ve hazirlanacak raporun
kendilerine ve ilgili makamlara iletilecegini ve is birligine dayali diyalogun surdurtlecegini ifade
ederek ziyareti sonlandirmaktadir.

Ziyaret boyunca ve yetkililer ile yapilan gérusmelerde, gorusulen kisilerin verdigi bilgilerin gizliligi
ve bu kisilerin guvenligi gozetilmekte, “zarar vermeme ilkesi” geregince bu kisilerin ziyaret dola-
yislyla herhangi bir zarara ugramamasi icin gerekli 6nlemler alinmaktadir.
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Ziyaretlerin ardindan UOM, ziyaret kapsaminda yurittigu gérismeler ve yaptigi incelemeler 1si-
gindaki gozlemleri ve ulastigi tespitlere dayanarak bir rapor hazirlamaktadir. Raporlarda gozlem,
tespit ve degerlendirmelerin yani sira ziyaret edilen kurum ile ilgili degistiriimesi, duzeltilmesi
veya iyilestirilmesi gereken konulara iliskin tavsiyelere ve iyi uygulama orneklerine yer verilmek-
tedir. UOM’Uin degerlendirme ve tavsiyelerine, iskence ve kéti muamele alanindaki ulusal mev-
zuat ve ictihatlar ile uluslararasi ve bolgesel s6zlesme ve mekanizmalar cercevesinde ortaya
konulan ilke ve standartlar rehberlik etmektedir. Bu kapsamda UOM raporlarinda; Anayasa Mah-
kemesi kararlarina, Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi s6zlesmelerinin hukamleri ile sdzlesme
organlarinin yorum, tavsiye ve ictihatlarina siklikla yer verilmektedir.

Ziyaret raporlari, ziyaret edilen kurum ve ilgili diger tim makamlar ile paylasiimakta ve TIHEK'in
web sitesinde yayinlanarak kamuya acik hale getirilmektedir.

4.1.3. 2021 Yili Ziyaretlerine lliskin Raporlar

UOM’Un duzenledigi ziyaretlere iliskin raporlarda; tespit, gézlem ve gorismeler bash@ altinda
cesitli inceleme konularina yer verilmekte, herhangi bir eksiklik veya sorun oldugu degerlendi-
rilen durumlara iligkin tavsiyeler ise ayri bir baslik altinda verilmektedir. Bu bolimde, UOM tara-
findan 2021 yilinda gergeklestirilen ziyaretler kapsaminda hazirlanan raporlarda yer alan tespit
ve tavsiyelerden 6rnek niteliginde alintilar, rapor adi ve hangi inceleme konusuna iliskin olduklari
belirtilerek paylasilacaktir.

4.1.3.1. Ceza infaz Kurumlari

UOM’Un ceza infaz kurumlarina diizenledigi ziyaretlerde, bu kurumlardaki yasam tim yonleriyle
incelenmektedir. Asagida ise, dne cikan inceleme konular arasinda yer alan saglik hizmetleri,
CQOVID-19 pandemisine yonelik tedbirler, egitsel, sosyal, kilturel, mesleki ve sportif faaliyetler ile
dis dunya ile iletisim basliklarina iliskin olarak cesitli ziyaret raporlarinda yer verilmis olan tespit
ve tavsiyelerden secilen drnekler inceleme konularina iliskin basliklar belirtilerek paylasiimakta-
dir.
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Saghk Hizmetleri - COVID-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler

RAPOR ADI

SINCAN KADIN KAPALI
CEZA iINFAZ KURUMU
RAPORU (2021/12)

KIRIKKALE F TiPi YOKSEK
GUVENLIKLI KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2021/15)

TESPIT

Gebe tutulanlarin bazilari yapilan
gOrlsmelerde, Kampls Devlet
Hastanesine gittiklerinde gorevli
sadlik personelinin genelinin
kendileriyle yeterince ilgilenmedigini
bu sebeple artik hastaneye gitmek
istemediklerini, zira istedikleri
sadhk hizmetini alamamalarinin
yani sira hastane dénlst sonrasl
zorunlu karantinaya da girmek
zorunda kaldiklarini bu sebeple
madduriyetlerinin daha da
katlandigini belirtmislerdir. (para.
15)

Mahpuslarin hijyen ihtiyaclari ve
kisisel temizliklerini yapabilmeleri
amaci ile her tUrld temizlik
maddesinin kantinde satildig;
maddi durumlar iyi olmayan,
emanet para hesabina hi¢ para
yatmayan mahpuslara temizlik
malzemeleri (camasir suyu ve
Covid-19 déneminde maske gibi)
imkanlar élctstnde kurum genel
butcesi kapsaminda verildidi

tespit edilmistir. Ancak sabun,
sampuan gibi kisisel hijyen ve
balkim Grtnlerinin kantinden Ucret
mukabilinde satin alinabildigi Kurum
idaresi tarafindan ifade edilmistir.
Ote yandan, kantinde satisi yapilan
kisisel temizlik ve bakim Uriinlerinin
cesitliliginin arttinlmasi baz
mahpuslarca dile getirilmistir. (para.
25)

TAVSIYE

Sincan Ceza Infaz Kurumlari
Kampdsu icerisinde yer alan, Sincan
KampUs Devlet Hastanesi'nde, gebe
tutulanlanin saghk personelinin
genelinin kendileriyle yeterince
ilgilenmedigine iliskin sikayetleri
olmustur. Bu kapsamda bahsi
gecen iddialanin gercekliginin
arastinlarak, dogru olmasi halinde
calisan personelin uyariimasl, gebe
kadmnlann ihtiyac ve bakiminin
aciliyeti konusunda bilin¢lendirilmesi
ve Kurumdan gtnderilen gebe
tutulanlarin bakiminin, éncelikli
tutularak gereken 6zenin
gosterilmesi (para. 184)

Dinya Saghk Orgltiinin, Covid-19
salginini dnlemeye yonelik olarak
temizligin 6nemine yaptidi vurguyu
g6z 6nUnde tutarak kantindeki
hijyen Urtnlerinin cesitliliginin ve
bu drtnlerin dagitim sikhiginin
arttirlmasi (para. 86)
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SINCAN 1 NO.LU F TiPi
YUKSEK GUVENLIKLi CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2021/16)

CANAKKALE E TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/12)

KAHRAMANMARAS
E TiPi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2022/14)

Haftada 1 veya 2 glin Kuruma doktor
geldigi, normal dénemde Kuruma
haftada 1 glin dis hekimi geldigi
ancak dis hekiminin askerlik gérevi
nedeniyle Kurumda bulunmadidi
ifade edilmistir. GGrisme yapilan
mahpuslar dis doktorunun olmamasi
nedeniyle dis tedavileri konusunda
sorun yasadiklarini belirtmislerdir.
(para. 64)

Goriisme sirasinda mahpusun
rahat nefes alamadidi, nefes alip
verirken kaburgalarindan sesler
geldigi ve devamli surette kalbini
tuttugu gozlemlenmistir. Heyet,
idareye s6z konusu sahsin acilen
hastaneye sevk edilmesi gerektidi
tavsiyesinde bulunmus, Idare ise
hastaneden kaynakli bazi teknik
sorunlarin yasandigini, bunlarin
¢O6zUImekte oldugunu sahsin birkag
glin icerisinde hastaneye sevkinin
yapilacadini aktarmistir, (para. 55)

Doktor ve sadlik personelinin ayni
calisma odasini paylasmakta
oldugu, bu odanin ayni zamanda
revir olarak kullanildigr gézlenmis,
muayene esnasinda doktor ile
birlikte bir sadhk memurunun ve
glvenlik nedeniyle bir infaz koruma
memurunun bulundugu bilgisi
alinmis, sedye 6nlnde paravan
olmadigr gbrilmustar.(para. 39)

Dis doktoru bulunmayan ceza

infaz kurumunda mahpuslarin
yetkin bir dis hekimine erisimlerinin
sadlanmasi (para. 95)

Hastane sevk raporu dizenlenmis
ve acil muayene olmasi gereken
mahpuslarin hastane sevklerinin

en kisa strede gerceklestirilmesi

ve Kurum doktoruna yonelik olarak
mahpuslarca yaygin bir sekilde iddia
edilen hususlarin takip edilerek
doktor-hasta iliskilerinin saghkli bir
sekilde strdUrtimesinin saglanmasi
(para. 80)

Muayene odasinda paravan
bulunmasinin hasta mahremiyeti
agisindan énem arz ettigi goz
onUnde bulundurularak muayene
odasindaki paravan eksikliginin
giderilmesi ve muayenelerin
mahremiyet gbzetilerek yapiimasina
azami 6zen gosterilmesi (para. 82)
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ANTALYA L TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/16)

ANTALYA L TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/16)

Bir kodusta, mahpuslarla yapilan
gbrismede 2 kisi harig tdm
mahpuslar tarafindan sigara
icilmeyen kogus talebinde
bulunulmustur. (para. 27)

Kurum doktoru ile yapilan
gorlismede, Kurumda calisan
doktorun Il Saghk Mudurliginden
belirli periyotlarla degisecek sekilde
gbrevlendirme ile geldigi, Kurumun
kalabalik olmasi nedeniyle hastalarin
muayene ve tedavi ihtiyaclarini
karsilamakta zorlandidr belirtilmistir,
(para. 62)

Mahpuslarla yapilan goriismelerde
bir kogusun 2 kisi hari¢c neredeyse
tamami tarafindan sigara icilmeyen
kogus talebinde bulunulmustur.

Bu cercevede, sigara igmeyen
mahpuslar icin Kurum blnyesinde
sigara icilmeyen koguslarin
olusturulmasl (para. 87)

Mahpuslarin saglk hizmetlerine
daha hizh erisebilmeleri icin Antalya
L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumunda
tam mesai calisan hekim
gbrevlendirilmesi sorununun is birlidi
icerisinde ¢ozllmesi (para. 109)
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DiYARBAKIR D TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/17)

M.E.0 hakkinda 7.07.2021 tarihinde
Adli Tip 3. ihtisas Kurulu tarafindan
verilen son Adli Tip Kurumu
mutalaasindg; “... oglu 1939
dogumlu M.E.0'niin 28.06.2021
tarihinde yapilan muayenesinde ve
yapilan noropsikolojik testlerinde
motor emirleri eksiksiz yerine
getirmesine ragmen, kimlik bilgileri
dahil tm sorulara ‘Bilmiyorum’
seklinde cevap verdigi, yapilan
tibbi tetkiklerinde belirgin patolojik
ozellik saptanmadidl, 25.06.2021
tarihli Kranial MR grafisinin
kurulumuzda yapilan incelemesinde
yas! ile uyumlu bulgular disinda
parankimal patoloji saptanmadid,
kisi hakkinda yeterli kanaat
olusmadigindan R (rehabilitasyon)
tipi cezaevi sartlarinda yatirilarak
1(bir) ay izlenmesi sonrasi, glnlik
rutini ve yasamsal aktiviteleri ile
bilgilerin ayrintili sekilde belirtildigi
psikososyal gdzlem raporu ile
birlikte yeniden kurula muayeneye
gonderilmesi sonrasinda sorulan
hususlar hakkinda gorus bildirilecedi
oy birligi ile mUtalaa olunur.”
seklinde g6rus bildirilmistir. Ancak
mahpus M.E.O en yakin R Tipi Ceza
infaz Kurumunun ailesinin yerlesim
yerine uzak olmasi nedeniyle

sz konusu Kuruma nakledilmek
istemedigini Kurum idaresine

avukati aracihgi ile bildirmistir. (para.

34)

Hasta ve engelli mahpuslarin, 6zel
ihtiyaclar nedeniyle ailelerinin
ikamet ettigi sehirden uzakta bir
cezaevine nakledilmek zorunda
kalmamalari ve bundan dodan
madduriyetlerin yasanmamasi icin
insan Haklari Eylem Planinda yer
alan “iskence ve K&t Muameleye
Sifir Tolerans Palitikasinin

Titizlikle Uygulanmaya Devam
Edilmesi" hedefi kapsaminda
gerceklestirilmesi 6ngordlen dzel
bakim ve rehabilitasyona ihtiyag
duyan haktmld ve tutuklular icin
tasarlanan rehabilitasyon tipi ceza
infaz kurumlarinin yayginlastinimasi
faaliyeti cercevesinde her bdlgede R
Tipi Ceza Infaz Kurumu kurulmasinin
dederlendirilmesi (para. 87)
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MARDIN E TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/19)

MARDIN E TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/19)

ADANA F TiPi YUKSEK
GUVENLIKLi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2022/30)

Kurum doktorunun hasta mahpuslar
ile kogus parmaklikiarr arkasindan
gbrisme gerceklestirdigi ve
muayene islemlerini bu sekilde
yaptidi; ziyaret esnasinda
Heyetimizce g6zlemlenmistir.

idare, mahpuslarin koguslardan
cikariimadan muayene islemlerinin
yapilmasini, COVID-19 salgini ile
gerekcelendirmistir. Muayene
sirasinda koridorlarda infaz ve
koruma memurlarinin da bulundugu
dikkate alindidinda; s6z konusu
uygulamanin temel prensiplerden
olan hasta-doktor mahremiyetinden
uzak oldugu ve hastalarin fiziki
muayenelerine de imkan vermedidi
kanaati olusmustur. (para. 59)

Revirde yapilan incelemede, acil
durumdaki hastalara midahalede
hayati énem tasidigi bilinen
adrenalin, atropin, kaptopril gibi
malzemelerin acil tip cantasinda
bulunmadigr gortimdstdr. (para. 58)

Kurumda Psikoz teshisli bir mahpus
bulunmaktadir, Mahpus ile yapilan
gbriismede, mahpusun hastaligi
nedeniyle mahpusla saghkli ve
karsihkli bir iletisim kurulamamistir,
Ziyaret Heyetince mahpusun
ihtiyaclarina uygun bir sekilde
psikiyatrik tedavi gbrmesi gerektidi
dederlendirmesi yapilimistir. (para.
83)

Gerek tibbi sartlar gerekse de
hasta mahremiyeti acisindan
“kodus parmakliklar arkasindan
gerceklestirilen muayenelerin”
uygun olmadigi anlasildidindan bu
muayene seklinden vazgecilerek
salgin tedbirlerine uygun olarak
rahatsizligi olan mahpuslarin
muayene islemlerinin yapilabilecedi
bir odanin hazir edilmesi (para. 90)

Mahpuslarin acil saglhk
sorunlarindaki hayati 6nemine
binaen revirde bulunan acil

tip cantasindaki eksik ilag ve
malzemelerin tamamlanmasi (para.
89)

Atipik Psikoz oldugu degerlendirilen
mahpusun tek kisilik odada kaldig
ve gerceklik algisinin bozuldugu
anlasildigindan kendi kendine
kalmasinin uygun olmadigi
dtstnulmekte olup kisinin saglik
durumuna uygun baska bir kuruma
nakledilmesi (para. 129)



ADANA F TiPi YUKSEK
GUVENLIKLi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2022/30)
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Revirde gorev dedisimi esnasinda
personelin takip edebilmesi
amaciyla intihar riski bulunan, yesil
veya kirmizi receteli ilag kullanan,
ciddi kronik rahatsizligi bulunan
mahpuslarin bilgilerinin yer aldidi
panonun asili oldugu gérdlmastdr.
S0z konusu panonun risk grubundaki
veya psikolojik rahatsizlidgi olan
mahpuslarin takibini kolaylastirdidi,
Ote yandan revirde grev almayan
Kurum personelince ve muayene
edilen diger mahpuslarca goérulebilir
olmasi dikkate alindiginda hasta
mahremiyeti ilkesi bakimindan
uygun olmadidi kanaati
bulunmaktadir, (para. 64)
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Kurum revirinde intihar riski
bulunan, yesil veya kirmizi
receteli ilag kullanan, ciddi kronilk
rahatsizligi bulunan mahpuslarin
bilgilerinin yer aldigi panonun
asil oldugu gortlmus olup hasta
mahremiyeti ilkesi bakimindan
uygun olmadidi degerlendirilen stz
konusu uygulamanin sadece revir
personelinin gorebilecedi sekilde
tatbik edilmesi (para. 118)

Egitsel, Sosyal, Kiiltiirel, Mesleki ve Sportif Faaliyetler

RAPOR ADI

SINCAN KADIN KAPALI
CEZA INFAZ KURUMU
RAPORU (2021/129)

TESPIT

Cocudu yaninda kalan anneler, cocuk-
larinin K Kodusunda kalan ¢ocuklarin
yararlandidi bazi imkanlardan yarar-
lanamadidini yapilan gordsmelerde
belirtmislerdir. Ornedin cocuklarina ek
gidalarin daha az verilmekte oldugunu,
cocuklarinin daha cok yetiskin gidala-
riyla beslendigini, bazen muz gibi mey-
veler verildigini, cocuklarinin sadece 1-2
tane oyuncaginin oldugunu, disaridan
getirilen oyuncaklann kabul edilmedi-
dini, kres ve oyun alanlarinda ¢oculk-
larinin oynayamadidini, bu kosullarin
esitlenmesi ve cocuklarinin K Kogusun-
da kalan dider cocuklarin yararlandig
tUm imkanlardan en azindan her gin
belirli saatlerde yararlanmasina olanak
taninmasi, taleplerinin oldugunu
belirtmislerdir. idareyle yapilan son
gbrlsmede bu talepler iletilmis olup
geredinin ivedilikle yerine getirilecedi
s6zU verilmistir. (para. 125)

TAVSIYE

Anne-cocuk Unitesinde tercihen
kalmayan annelerin cocuklarinin,

0 Unitede kalan ¢ocuklara
saglanan imkanlarin hichirinden
yararlanamamasinin éndne
gecilmesi icin; dider koguslardaki
cocuklarin; K Kogusunda kalan
cocuklann yararlandigi sosyal
faaliyet, oyun, birbirleriyle
kaynasma, kres alani gibi
imkanlardan her gdntn belirli
saatlerinde yararlanmalarina
olanak taninmasl; cocuklarin
anneleriyle birlikte belirlenen bu
saatlerde K kodusuna getirilmesi,
ayrica kendi koduslarindayken

de; K kogusunda kalan ¢ocuklara
verilen tUm ek gidalarin, mamalarin,
oyuncak, giysi ve cocuk balkim arag
gereclerinin kendilerine de verilmesi
ve kosullarin mimkin oldugunca
esitlenmeye calisiimasi (para. 169)
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DOGUBEYAZIT T TiPi
KAPALI CEZA iNFAZ
KURUMU RAPORU
(2022/3)

DiYARBAKIR E TiPi KAPALI
CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/09)

KAHRAMANMARAS
E TiPi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2022/14)

Kitap cesitliligi ve 6zellikle Farsca
ve ingilizce kitap sayisinin yeterli
olmadigi degerlendirilmistir. idare
Ulke capinda dlzenlenen kitap
badisi kampanyaslyla 3896 kitap
toplandidini, bu kitaplarin teslimiyle
birlikte sorunun c¢bzllecedini ifade
etmistir. (para. 102)

Mahpuslarla gergeklestirilen
gbrsmelerde en cok dile getirilen
sikayetlerden biri de, pandemi
nedeniyle sosyal faaliyetlerin
gercgeklestirilememesi olmustur.
Mahpuslar, bulunduklari Kurumun
yapisi geredi yaklasik 1,5 yildir
yalnizca ayni odadaki kisilerle
gorUsebildiklerini, sosyal etkinliklerin
arttirlmasi gerektigini ifade
etmislerdir, Merkez idaresi ile
yapilan gorismelerde sosyal ve
kiltlrel faaliyetlerin pandemi
nedeniyle gerceklestirilemedidi kabul
edilmekle birlikte Adalet Bakanlidinin
genelgeleri dogrultusunda sosyal
faaliyetlerin yapilmaya baslanacadi
ifade edilmistir. (para. 52)

Kurumda kres bulunmaktadir. Ancak
kresin bulundugu alan, hem kapali
gortsme alaninin icerisinde yer
almakta hem de pandemi slrecinde
personelin Kurumda yatil kalmasi
gerekliligi ve yatakhane olarak ayri bir
mekdan olmamasi sebebiyle personel
yatakhanesi olarak kullaniimaktadir,
Cocuklarin gindiz kreste zaman
gecirebildigi ancak mevcut mekanin
yatakhane olarak kullaniimasi
sebebiyle fiziksel kasullarin kres
olarak kullanima uygun olmadidi
gbzlemlenmistir, (para. 59)

Ozellikle yabanci dildeki kitaplar
olmak Uzere kitiphanedeki kitap
sayisi ve cesitliliginin artinimasi
(para. 154)

Cezaevinde acilan sanat kurslarimin
sayilarinin arttiriimasi, ekonomik
getirisi olabilecek geleneksel
sanatlara mahpuslarin meslek
edinimi kapsaminda yer verilmesi
ve mahpuslarin cezaevinde
Urettikleri Grldnleri satarak para
kazanmalarina imkan saglayan
sergi, stant vb. uygulamalarin
tekrar faaliyete gecirilmesi (para.
88)

Oyuncaklar cocuklarin gelisimi

icin oldukca 6nemli materyaller
olup, cocuklann hayal gictnd
gelistirmesi bakimindan tnemlidir.
Bu kapsamda cocuklar icin oyuncak
temin edilmesi, ayrica motor
becerilerini gelistirebilecek, zihinsel
gelisimlerini saglayabilecek ve
farkli duyularina hitap edecek
oyunlar oynanmasinin énemi
dikkate alinarak, mevcut kreste bu
hususta gerekli dizenlemelerin
yapilmasi (para. 87)
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DiYARBAKIR D TiPi KAPALI Ceza infaz Kurumunda is - meslek

CEZA iNFAZ KURUMU
RAPORU (2022/17)

ADANA F TiPi YUKSEK
GUVENLIKLi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2022/30)

egitimi ve sosyal kulttrel kurslar
kapsaminda, pandemi 6ncesinde; 1.

ve 2, kademe okuma yazma kurslari,
ebru kursu, tezhip kursu, minyattr
kursu, ahsap boyama kursu, bilgisayar
bakim ve onarim kursu, Ingilizce kursu,
baglama kursu, gida ve su sektérinde
cahsanlar icin hijyen egitimi kursu,

is glvenligi ve isci saghdi kurslar
dizenlendigi, mevcut salgin tedbirleri
nedeniyle devam eden kurslarin

Mart 2020 tarihinde iptal edildidi,
belirtilen kurslarin bu tarihten sonra
acllamadigr aktarilmistir, (para. 53)

idare tarafindan, internetten egitim
videolari indirilip belirli saatlerde
kogus televizyonlarina yansitildigi
ifade edilmistir. Gorlisme yapilan
yabanci uyruklu bir mahpus,
yayimnlanan editim videolarinin arasina
“TUrkce Dil EGitimi Videolarinin" da
eklenmesi istedinde bulunmustur.
(para. M)

Cezaevinde acilan sanat kurslar
arasinda hisn-U hat, tezhip ve
stsleme, Edirnekari tahta isleme,
ahsap Ustlne daglama, sedefkarlik,
aherleme, mucellidlik gibi ekonomik
getirisi olabilecek geleneksel
sanatlara mahpuslarin meslek
edinimi kapsaminda yer verilmesi
(para. 84)

Kurumdaki “internetten egitim
videolarinin indirilip belirli saatlerde
kogus televizyonlarina yansitilarak
mahpuslara izlettirilmesinin”
olumlu bir iyi uygulama 6rnedi
oldugu degderlendiriimekle birlikte
yabanc mahpuslarin da istedi
dogrultusunda egitim videolari
arasina Turkee Dil Egitimi
videolarinin da eklenmesi (para.
127)
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RAPOR ADI

KIRIKKALE F TiPi YOKSEK
GUVENLIKLi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2021/15)

SINCAN 1 NOLU F TiPi
YUKSEK GUVENLIKLi CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2021/16)

Dis Diinya ile iletisim
TESPIT

Hangi glinlerde kapal géris
yapilabilecedi, mahpuslarin yakinlari
aranarak 6nceden kendilerine
bildirilmektedir. Heyetimizin,
mahpuslar ile gerceklestirdigi
gbrlsmede; 1 taneden fazla

cocugu olan mahpuslarin, pandemi
kosullarindan kaynakli kisitlamalar
nedeniyle dider cocuklari ile

gOrtsemediklerini dile getirmislerdir.

(para. 61

Mahpuslarla yapilan gériismede;
yazdiklar mektup, faks, tebrik karti
gibi gonderilerin muhataba geg
ulastinldigini yine kendilerine gelen
mektuplarin da geg teslim edildidini
ifade etmislerdir, idare mektup,
faks, tebrik karti gibi gbnderilerin
mektup okuma komisyonunca
okunarak g6nderildigi veya

teslim edildigini, bunun da sUreci
geciktirdigini, Kurumun kapasitesi,
Kurumda gorevli personel sayisi,
pandemi tedbirleri nedeniyle Kurum
gorevlilerin déntstmld calismasi
gibi hususlar nazara alindiginda
kurum ici gbnderilerin ileri bir
tarihte verilmesinin zarunluluktan

kaynaklandigini ifade etmistir. (para.

41)

TAVSIYE

Mahpuslarin 6grenimi devam eden
cocuklari ile gérusebilmeleri icin
hafta sonlar da gorls imkaninin
dederlendirilmesi, bu kapsamda
HUkdmld ve Tutuklularin Ziyaret
Edilmeleri Hakkinda Yénetmelik'in
5'inci maddesinde yapilan
dedisiklikle mahpuslara taninan bu
hakkin etkin sekilde kullandirimasi
(para. 84)

Mahpuslarin dis dinya ile temasini
sadlayan mektup, tebrik karti gibi
gonderilerin Kurumdan gonderilme
ve Kurumda teslim edilme
tarihlerinde gecikmeye mahal
verilmemesi (para. 86)



DOGUBEYAZIT T TiPi
KAPALI CEZA iNFAZ
KURUMU RAPORU
(2022/3)

DiYARBAKIR D TiPi
KAPALI CEZA iNFAZ
KURUMU RAPORU
(2022/17)

Goriisme yapilan mahpuslar kapali
gorus stresinin 40 dakika olarak
uygulandigini ve bu strenin yeterli
olmadidini ifade ederek hem
gortsdlen kisi sayisinin hem de
gbrlsme sdresinin artinlmasini talep
etmislerdir, (para. 73)

Mahpuslarla yapilan goriismelerde
acik gorisin bir bugulk yildir
yapllamamasinin aile hayatlarini
etkiler boyuta geldigi ifade edilmistir.
Kurumda bulunan mahpuslar agik
gortsdn gerceklestirilebilmesi igin
COVIB-19 asisina buylk oranda ragbet
gbstermistir. Gorlistlen mahpuslar
ayni zamanda ailelerinin de buyUk
oranda asilandigini ifade etmistir.
Mahpuslar, asi karti veya negatif
PCR testi bulunan ziyaretciler ile agik
gorUs yapilabilmesini talep etmistir.
(para. 52)
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Yapilan kapali gorislerde ayda 2
kez ve sadece 2 kisi ile gorisebilme
seklindeki uygulamada gorustilen
kisi sayisinin artirlmasi, birden
fazla kisiyle zellikle anne, babag,
es ve cocuklardan birkaciyla

ayni anda gériisme yapilmasina
imkan taninmasl, goris sdresinin
gorsmenin fiilen basladigi andan
itibaren islemeye baslamasi ve 40
dakikahk kapal g6ris stresinin
artinlmas! (para. 137)

COVID-19 6nlemleri kapsaminda
aclk gorislerin yaklasik bir buguk
yildir yapiilmamasinin mahpuslarin
ve kayith ziyaretcilerinin asl
durumlari dikkate alinarak tekrar
dederlendirilmesi (para. 91)
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SiLiVRi 3 NO.LU L TiPi
KAPALI CEZA iNFAZ
KURUMU-RAPORU
(2022/22)

KARS T TiPi KAPALI CEZA
iNFAZ KURUMU RAPORU
(2022/25)

Bazi mahpuslar telefonla gorlisme
vakitlerinin cocuklarinin okul
saatine denk geldigini, bu nedenle
cocuklanyla iletisim kuramadiklarini
iddia etmislerdir.(para. 75)

Mahpuslarla yapilan gériismelerde TV
Kanal listesine sinema kanallarinin
eklenmesi yoniinde talepler olmustur.
idare ile mahpuslarin bu talebi
paylasilmistir. TV Kanal listesinde Iran
ve Afganistan uyruklu mahpuslarin
anlayabilecedi dillerde kanallarin
olmadidr gbzlemlenmistir. idare
tarafindan imkanlar dahilinde bu
talebe karsilik verilecedi belirtilmistir,
(para. 45)

Cocuduyla gorismek isteyen
mahpuslarin telefonla gérisme
hakkinin ¢ocuklarinin okul saatine
gbre ayarlanmasi (para. 85)

Kurumda Iran ve Afganistan
uyruklu mahpuslarin da oldudu goz
6ndnde bulundurularak TV Kanal
listesine bu mahpuslarin lisanina
uygun Farsca ve Pestuca kanallarin
eklenmesi (para. 64)
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4.1.3.2. Nezarethane Raporlari

UOM’Uin 2021 yilinda nezarethanelere dizenledigi ziyaretler kapsaminda hazirlanan raporlarda
yer verilmis olan tespit ve tavsiyelerin; erisilebilirlik, fiziksel kosullar, avukat goriisme odasi, ifade
alma odasi, nezarethane talimatnamesi ve diger bilgilendirici belgeler, nezarethane kayit defteri,
formlar, guvenlik tedbirleri, kamera kayitlari ve personel basliklarindan segilen ¢rnekler, asagida
ilgili bashklar altinda paylasiimaktadir.

Erisilebilirlik
RAPOR ADI TESPIT TAVSIYE
ARTVIN iL EMNIYET Tuvalet, banyo ve lavabo Ziyaret edilen tim Amirlik ve
MUDURLUGU béllimlerinde engelli bireyler igin Sube Midurliklerinde gézaltinda
NEZARETHANELERI tutunma bari gibi kolaylastirici bulunan engelli bireyler icin engelli
RAPORU (2022/31) fiziki donanim olmadidi, tekerlekli rampasl; tuvalet, lavabo ve banyo
sandalye bulunmadigi heyetimizce bolimlerinde tutunma bari gibi
gbzlemlenmistir. (para. 49) kolaylastiric fiziki donanim olmadidi,

tekerlekli sandalye bulunmadidi
dikkate alinarak BM Engelli Haklar
Sozlesmesi'nin 14'tinc maddesinde
ver alan; “Taraf Devietler engelli
kisiler eger herhangi bir siire¢
sonunda 6zgdrliklerinden mahrum
edildiyse; bunun diger bireylerle
esit kosullar altinda yapiimasini;
engellilerin uluslararasi insan
haklari hukukuna uygun olarak
glivencelere sahip olmasini ve makul
atizenlemeye iliskin hikdmler dahil
olmak tizere Sézlesme'nin hedefleri
ve ilkeleriyle uyumlu muamele
gdrmesini saglar.” hikmu uyarinca

il Emniyet MUdurligiine bagh tim
nezarethanelerde engelli dostu
uygulamalarin baslatiimasi (para.
66)



76

KARS iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/06)

EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

Engellilerin kullanimina uygun bir
klozet bulunmakta olup tutunma
bari bulunmamaktadir. Madurlik
yetkililerince engelli bireylere
ihtiyaclarninin giderilmesi konusunda
gorevli memur tarafindan yardim
edildidi bilgisi verilmistir. (para. 23)

Emniyet Madurlagi
nezarethanesinde 6 adet erkek

ve 4 adet kadin icin olmak Uzere
toplam 10 adet tuvalet ve lavabo
ile 1 adet erkek ve 1 adet kadin

icin olmak Uzere toplam 2 adet
dus bulunmakta olup; engellilere
yonelik tuvalet, lavabo ve dus imkani
bulunmamakta, ihtiyag halinde ana
hizmet binasi katlarinda bulunan
engelli tuvaletlerinin kullanimi
sadglanmaktadir, (para. 19)

Ziyaret edilen her iki nezarethane
blinyesinde de tuvalet, lavabo ve
banyo bolimlerinde tutunma bari
gibi kolaylastiricl fiziki donanim
olmadigi gbz 6ndne alindiginda

BM Engelli Haklari S6zlesmesi'nin
14'inci maddesinde yer alan
“Taraf Devietler engelli kisiler

eger herhangi bir stire¢ sonunda
dzgdirliiklerinden mahrum edildiyse;
bunun diger bireylerle esit kasullar
altinda yapilmasini, engellilerin
ulusiararasi insan haklari hukukuna
uygun olarak glivencelere sahip
olmasini ve makul diizenlemeye
iliskin hiikdmler dahil olmak (izere
Sdzlesme'nin hedefleri ve ilkeleriyle
uyumlu muamele gérmesini

sadlar,” hukmU uyarinca Il Emniyet
Muduarligl'nln gorev alanindaki
tim nezarethanelerde engelli dostu
uygulamalarin baslatiimasi (para.
53)

Ozglrliginden yoksun birakilan
engelli bireylerin insan onuruna
yakisir bir sekilde tutulmasi

icin banyo ve tuvaletlerde
tutamac bulundurmak gibi makul
dlzenlemeler yapiimasi (para. 60)
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Fiziksel Kosullar (Ortiinme Malzemesi, Havalandirma, Aydinlatma, Isinma, Temizlik vs.)

RAPOR ADI

AGRI iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
(2022/13)

AGRI iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/13)

TESPIT

En az 30 yillik oldugu ifade edilen
nezarethane binalarinin oldukca eski
oldugu gbzlemlenmistir. (para. 11)

Nezarethane odalarinin pencere icin
ayrlmis béldmlerinin bazilarinda

tel ¢rgli ve cam bazilarinda ise
sadece cam oldugu gérdlmustdr.
Nezarethane havalandirmasinin
giriste bulunan havalandirma
menfezleriyle saglandiqi,
havalandirmanin yeterli olmadidi
gbzlemlenmis, ziyaret heyeti
tarafindan odalarda adir bir rutubet
kokusu oldudu tespit edilmistir.
(para. 64)

TAVSIYE

Nezarethane binalarinin fiziki
yapilarinin oldukca eski oldugu

g6z 6ndne alindiginda tutulma
kosullarinin iyilestirilmesi adina
mevcut binalarin imkan dahilinde
fiziki olarak iyilestirilmesi (para. 98)

Ziyaret edilen tim Sube
MUddrltklerinde hicrelerin yeterli
seviyede havalandinimadidi goz
gnline alindiginda, AiIGK'nin “Bditin
polis hticreleri, icinde bulundurulan
kisi sayisina gdre makul blydiklikte
olmal ve gerekii isiklandirma (uyku
sdresi haric, okumaya yetecek kadar
1sik) ve havalandirma sartlarina
sahip olmalidir; tercihen hiicrelerde
dogal stk olmahdir.(...)” tavsiyesi
uyarinca havalandirma sisteminin
iyilestiriimesi (para. 100)
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DiYARBAKIR iL
EMNIYET MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/08)

Nezarethanede (Cocuk Sube
MUdurligl) 1 adet banyo, 1 adet
tuvalet ve 1 adet lavabo bulundugu,
engelliler icin tuvalet, banyo ve
lavabo bulunmadig, lavaboda sabun,
tuvalette pecete olmadigl, banyonun
yeterince temiz olmadigi, banyoda
sicak su imkani ve dus bashdi
mevcut oldugu g6zlemlenmistir.
(para. 35)

AIOK'nin “Nezaretteki kisiler
gerektiginde temiz ve diizgtin
sartlarda dogal ihtiyaclarini
karsilayabilmeli ve uygun yikanma
imkanlarina sahip olmalidir.”
tavsiyesi uyarinca; ziyaret edilen
Asayis Sube MUddrludinde,
banyonun yeterince temiz
olmadidi, banyoda dus bashdinin
olmadidi, nezarethane odalarinin
girisinde odalarin hangi cinsiyet
grubuna tahsis edildigini belirten
isaret ve tabelalarin olmadid
dUsdnuldtiginde; Asayis Sube
MUdUrltgu Nezarethanesindeki
banyoya tutulanlarin kendine
zarar vermesini tnleyecek sekilde
dus bashginin takilmasy, banyo
temizligine dikkat edilmesi,
nezarethane odalarinin girisine
odanin hangi cinsiyet grubuna
tahsis edildigine iliskin isaret ve
tabelalarin asiimasl; Gocuk Sube
MUdUrltiglnde ise banyonun
yeterince temiz olmadidi lavabolarda
sabun ve pecete gibi temizlik
malzemelerinin bulunmadigi g6z
6nUne alindidinda; banyo temizligine
dikkat edilmesi ve s6z konusu
eksiklerin giderilmesi hususlarinin
takip edilmesi (para. 80)



KARS iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/06)

KARS iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/06)

AGRI iL EMNIYET
MUDURLOGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/13)

Nezarethanenin bodrum katta
bulunmasi nedeniyle dodal 1sik
almadigr gbzlemlenmistir. (para. 47)

Nezarethane odalarinda tutulanlarin
oturmalari ve uyumalar icin
kullandiklari alanin beton malzeme
Uzeri kece kumas bir malzeme

ile karton Uzerine kaplandidy, bir
bolimdntn deforme oldudu ve
temiz olmadidi, yeterli yumusaklikta
olmadigr gbzlemlenmistir, (para. 45)

Ziyaret esnasinda bollmlerde
gbzaltina alinan kisi olmamasina
ragmen kullanilmis battaniyelerin
aturma alanlarina birakildigy,
alanlardaki battaniyelerin eski
oldugu ve goruntd itibarnyla
temiz olmadiklan gézlemlenmis;
kontrollerin dlzenli yapiimadidi
kanaati hasil olmustur. (para. 19)
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Ziyaret edilen Kazimpasa Palis
Merkezi Amirligi nezarethanesinde
odalarin yeterli seviyede
havalandinimadidi ve temiz olmadidi
g6z 6nline alindiginda, AiOK'nin
“Polis nezareti, gdreceli olarak kisa
sdrelidir (veya en azindan kisa streli
olmalidir). Yine de polis hticrelerinde
gdzaltinda kalma kimi temel
sartlara uygun olmalidir, Bitdn polis
hdicreleri temiz, icinde barindigi

kisi sayisina uygun blyciklikte

ve yeterli derecede aydiniatiimis
olmalidir; tercihen hiicrelerde dogal
Isik da olmalidir” tavsiyesi uyarinca
havalandirma ve aydinlatma
sisteminin yeniden diizenlenmesi,
(para. 54)

Kazimpasa Polis Merkezi Amirligi
blinyesinde bulunan nezarethane
odalarnim yer alan oturma
banklarinin yeterli yumusaklikta
baska bir malzeme kullanilarak
yenilenmesi ve temizligine dzen
gosterilmesi (para. 55)

Gozaltina alinan kisi olmamasina
ragmen kullaniimis battaniyelerin
oturma alanlarina birakildigi ve
battaniyelerin gorintl itibariyla
temiz olmadiklari hususu g6z
dnlne alindiginda, kullaniimis
battaniyelerin temizlidinin dlzenli
araliklarla takip edilmesi (para. 103)
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EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLOGO

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

Tutulanlara 3'er, istenirse daha fazla
sayida battaniye verildigi belirtilmis
ve bazi battaniye kenarliklarinin
intiharr 6nleyecek sekilde ¢ikartilmis
vaziyette olmadigi gézlemlenmistir,
incelemeler sirasinda, battaniyenin
icinden tutulana ait kiyafet ¢ikmistir
(para. 15)

Nezarethane odalarinin
havalandirmasini sadlayacak
sistemin otomatik cam kapilar
ardinda kaldigl, bunun odalara
yeterince hava akimi gelmesini
engelleyebilecedi Heyetimizce
gbzlemlenmistir. (para. 46)

Battaniyelerin temiz ve kullanima
uygun bir sekilde muhafaza edilmesi
(para. 58)

KOM Sube Midurliginde
nezarethane odalarinin
havalandirmasini saglayacak
sistemin otomatik cam kapilar
ardinda kaldidi, bunun odalara
yeterince hava akimi gelmesini
engelleyebilecedi, odalarin

dodal 1sik almadigi, yore sartlar
nedeniyle bélgede sik sik sel ve

su baskinlarinin yasanabildigi,
nezarethanelerde bu nedenle
rutubet olustugu gézlemlenmis
olup AIOK'nin: “Bditdin palis hiicreleri,
icinde bulundurulan kisi sayisina
gdre makul bliydkidkte olmalr ve
gerekli isiklandirma (uyku sdresi
harig, okumaya yetecek kadar 1sik)
ve havalandirma sartlarina sahip
olmalidir; tercihen hiicrelerde dogal
1sik olmalidir,” ilkesi ile uyumlu
olacak sekilde nezarethanelere
gerekli havalandirmanin saglanmasi,
nezarethanelerde olusan rutubetli
bélimlerin onariminin yapiimasi ve
gelecekte yapilacak dizenlemelerde
nezarethanelerin dogal i1sik alacak
sekilde tasarlanmasi (para. 69)



ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLOGO

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

MARDIN iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/20)

Nezarethanelerin bulundudu alanda
1 lavabo, 1 banyo ve 1 alaturka
tuvalet bulunmaktadir. Tuvaletlerin
kadin ve erkekler icin ayriimadigi
gortlmustar. Ortak kullanim alaninda
engelliler icin tuvaletin mevcut
olmadidi gbzlemlenmistir, (para. 33)

Tutulanlara ait 1 adet alaturka 1 adet
de klozet olmak Uzere 2 adet tuvalet
bulundudu, ancak klozetin aktif
olmadigr gortlmdstur (para. 59)

Namaz kilma yeri bulundudu,
seccade ve abdest terligi olmadidi
gbzlemlenmistir. Kisiler namaz
kilmak isterse yatak olarak
kullandiklari temiz sedirde namaz
kildiklar, ek olarak seccade
verilmedidi belirtilmistir, (para. 18)

Banyoda isiklandirma
bulunmamasinin yani sira dogal 15191
iceri alacak herhangi bir pencere de
olmadidindan kap! kapatildiginda
iceride tamamen Isiksiz bir ortam
olusmaktadir. (para. 41)
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Ziyaret edilen tUm Amirlik ve Sube
MUddrltkleri nezarethanelerinde
g6zaltinda bulunan kisilerin kullanmasi
icin ayrilan tuvaletlerde, kadin ve erkek
ayriminin bulunmadigr gordimustdr,
Bu kapsamda tuvaletlerin imkanlar
dahilinde kadin ve erkek kabinlerinin
ayrilmasi gibi alternatif ¢bztmler
getirilmesi (para. 65)

Sube MUdurliginde bulunan
nezarethanelere ait klozet bulunan
tuvaletin aktif olmadigi gozlenmis
olup s6z konusu tuvaletin kullanima
uygun hale getirilmesi (para. 72)

Kisilerin ibadet 6zglrltgu
kapsaminda temiz seccadeler
bulundurulmasi ve tutulanlarin talep
etmeleri durumunda verilmesi (para.
50)

Nezarethane banyolarinda pencere
bulunmadidi, aydinlatmayi saglayacak
herhangi bir isiklandirma dizenedinin
de bulunmamasi nedeniyle iceriye
1sigin yalnizca kapinin agik tutulmasil
suretiyle girebildigi hususu gtz
6ndne alindiginda CPT'nin 12'nci Genel
Raporu'nun “Polis nezaretindeki
Kkisiler mahremiyete uygun sartlarda
tuvalet imkarina ve yikanmak icin
uygun sartlara sahip olmaldir.”
tavsiyesi uyarinca tm mekanlarda
mahremiyetin saglanmasi adina
tutulanlarin kapiyr agik birakma
mecburiyetinde kalmasini engellemek
(Uzere nezarethane banyolarinda
gerekli aydinlatmanin tesis edilmesi
(para. 58)
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EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

Muhafaza odasinin mevcut oldugu
gortlmustdr, Cumhuriyet Savcisl
eder muhafaza talimati verirse ve
aile de uzaktaysa, cocuk tutulanin
muhafaza odasinda barindirildigi
belirtilmistir, Odalarda bulunan
koltuk, dolap ve yatadin yeni oldudu,
carsaf ve nevresimin serili oldugu,
dolapta hig kullaniimamis ve temiz
esofman bulundudu, temiz havlu
bulunmadidi ve sadece bir adet
kullanilmis havlu bulundudu, cocuklar
icin kitap, oyuncak gibi materyaller
bulunmadidi, hem muhafaza hem
gbrisme odasinda klima ve kalorifer
bulunmadidi, kamera oldudu, yeterli
seviyede Isik aldigi, kapilarda cam
bulundudu ve odalarin igerisinin
gozUktlgu, camlarda zebra

perde ve glvenlik amach koruma
bulundugu gtizlemlenmistir, idare,
klima ve kalorifer clmamasinin
binanin yapisiyla ilgili oldugunu,
bazi odalarda klima ve kalorifer
bulunmadidini, odalarin nerdeyse
hic kullanilmadigini ve yilda ancak
birkag defa kullanildigini belirtmistir,
Muhafaza altindaki cocuklarin aileleri
icin bekleme salonu bulunmakta
olup, bekleme salonunda 6 koltuk
oldugu gérdlmustdr. (para. 34)

Muhafaza odasinda konaklayacak
cocugun doyurucu vakit
gecirebilmesi icin odanin kitap,
oyuncak gibi materyallerle
zenginlestiriimesi (para. 55)

Her ne kadar bina mimarisinden
kaynakli oldugu anlasiimissa da
Isinma sorununa ¢6zUm bulmak
Uzere alternatif yontemlerin
arastirimasi ve cocuk nezarethane
odasina gecici bir ¢6ztm olarak
elektrikli 1sitici konulmasi (para. 56)



DiYARBAKIR iL
EMNIYET MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/08)

Nezarethanelerde dodal isik icin
pencere bulundudu, pencerelerin
dokulu bir metal ile kaplanmasi
sebebiyle dogal 1sIgin yetersiz
oldugu, aydinlatmanin projektor
sistemiyle desteklendidi
gortlmustdr, (para. 34)

Nezarethane odalarinda dodal 1sik
alan pencere bulunmamalktadir,
Aydinlatma, havalandirma icin
koridora agilan pencereden

oda icerisine verilen 1sikla
saglanmalktadir. Gérisme

yapilan tutulanlardan bir tanesi
odanin aydinlatiimasi amaciyla
havalandirma penceresinden

oda icerisine verilen I1sigin direkt
oturma yerlerine vurdugunu, 1sigin
24 saat boyunca agik oldugunu bu
yUzden uyuyamadigini belirtmistir,
Ziyaret heyeti tarafindan yapilan
incelemede odanin aydinlatiimasi
amaciyla havalandirma bdlmesinden
verilen 1sigin odalarda oturma
yerlerine direkt geldigi ve devamli
surette acik kalmasi durumunda
tutulanlarin uyumasini engelleyecegdi
gbzlemlenmistir. (para. 52)
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Tertrle Mlcadele Sube MUdurligu
nezarethanesinde, odalarin
aydinlatiimasi icin koridorlardan
verilen 1sigin gunin 24 saat acik
oldugu ve odalarda oturma yerlerine
direkt geldigi ve odalarda dodal

Istk bulunmadigl; Cocuk Sube
MudUrligunde de dodal isik imkani
bulunmadigi hususlari g6z éninde
bulunduruldugunda, AiGK'nin “Bditdin
polis hticreleri, icinde bulundurulan
kisi sayisina gdre makul blydiklikte
olmali ve gerekii isiklandirma (uyku
sdresi haric, okumaya yetecek kadar
1sik) ve havalandirma sartlarina
sahip olmalidir; tercihen hiicrelerde
dogal stk olmalidir,” tavsiyesi
uyarinca odalarin isiklandirma
sisteminin tutulanlarin dinlenmesine
ve uyumasina imkan verecek bir
sekilde tekrardan dizenlenmesi ve
odalara dodal 1sik saglanmasi (para.
84)
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Avukat Gériisme Odasi, ifade Alma Odasi, Nezarethane Talimatnamesi ve Diger Bilgilendirici
Belgeler, Nezarethane Kayit Defteri, Formlar, Giivenlik Tedbirleri

RAPOR ADI

ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLOGO

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

TESPIT

Amirlik ve Sube MUuddrltklerinde
“Sanik Haklarr Formu" ve
“Nezarethane Talimatl” disinda
kisileri bilgilendirici herhangi bir
broslr, kitapgik gibi materyalin
bulunmadigi gozlemlenmistir.
Yabana kisilerin tutulmasi
halinde cevirmen yardimi

alindidr égrenilmistir, Bu kisilerin
bilgilendirilmesi icin kendi dillerinde
ayrica bir materyal saglanmadidi
anlasiimistir. (para. 23)

TAVSIYE

Ziyaret edilen Amirlik ve Sube
MidurlUklerinde “Sanik Haklari
Formu" ve "Nezarethane Talimat!”
disinda kisileri bilgilendirici herhanagi
bir brostr, kitapcik gibi materyalin
bulunmadidi g6zlemlenmistir. Yabanci
kisilerin tutulmasi halinde ¢evirmen
yardimi alindidr 6grenilmistir. Bu
kisilerin bilgilendirilmesi icin kendi
dillerinde ayrica bir materyal
saglanmadidi anlasiimistir, Avrupa
iskenceyi Onleme Komitesi'nin (AIOK);
“Ozgdrlidd kasitlanmis kisilerin hakiar,
bu kisiler séz konusu haklarr bilmedigi
stirece pek bir deger tasimamaktadir,
Bu nedenle polis nezaretine alinan
kisilere gecikme olmadan ve
anladiklari bir dilde haklarr konusunda
sarih olarak bilgi verilmesi sarttir.”
tavsiyesi dodrultusunda yabanci
tutulanlanin kendi dillerinde haklarini
anlayabilecekleri "Nezarethane
Talimat” ve dider materyallerin
nezarethanelerde bulundurulmasi
(para. 64)



AGRI iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/13)

DiYARBAKIR iL
EMNIYET MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/08)
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Sube MUdurliginde “Sanik Haklari
Formu" disinda kisileri bilgilendirici
herhangi bir brosur, kitapcik gibi
materyalin bulunmadidi, yabanci
uyruklu sahislar icin anlayacaklar
dillerde haklarini gdsteren yazili
herhangi bir form bulunmadidi
gbzlemlenmis olup Mddurltk
yetkilileri tarafindan ihtiyag halinde
tahsis edilen terciman vasitasiyla
haklarinin s6zIU olarak anlatildigl
ifade edilmistir. Duvarda yangin
glvenlik talimatinin asili oldugu
gortlmustdr. (para. 34, 56, 75, 93)

Tutulanin yabanci olmasi
durumunda, tahkikati ydriten
birimlerce terciman tahsis edildidi,
ancak mudurldkte, tutulanlarn
haklarini gdsteren yabanci dillerde
form olmadidi bilgisi alinmistir,
(para. 42, 60, 74)

Ziyaret edilen tim Sube
Mudurliklerinde yabancilar icin
bilgilendirici herhangi bir brosur,
kitapcik gibi materyal ve anlayacaklar
dilde haklarini gosteren yazili
herhangi bir form bulunmadigi g6z
gnlne alindiginda AiOK'nin “Polis
nezaretine alinan kisilere gecikme
olmadan ve anladikiari bir dilde
haklari konusunda sarih olarak bilgi
verilmesi sarttir’ tavsiyesi uyarinca
gbzaltina alinan yabancilar icin
bilgilendirici form, brosur, kitapgik gibi
materyallerin hazirlanmasi (para. 99)

Ziyaret edilen Sube Mudurltkleri
arasinda Asayis Sube MUdurlidgu harig
tim Mudurldklerde "Sanik Haklari
Formu" ve "Nezarethane Talimat!"
disinda kisileri bilgilendirici herhanagi
bir brostr, kitapcik gibi materyal

ile yabancr uyruklu tutulanlar icin
anlayacaklari dilde haklarini gésteren
yazili herhangi bir form bulunmadigi
g8z énline alindiginda AlOK'nin

“Polis nezaretine alinan kisilere
gecikme olmadan ve anladikiari bir
dilde haklari konusunda sarih olarak
bilgi verilmesi sarttir” tavsiyesi
uyarinca gozaltina alinan kisiler icin
bilgilendirici brosur, kitapgik, form gibi
materyallerin sahislarin anlayacaklar
dillerde gortndr yerlere asiimasi
(para. 78)
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EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLOGO

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

Tutulanlan bilgilendirmek igin
sanik haklari formu disinda Insan
Haklar Evrensel Beyannamesi asili
olmakla beraber, Nezarethane
Talimatnamesi bulunmadigi
gortlmustdr. (para. 27)

Asayis Sube Mudurlidgtne ait 1
ifade alma odasl, 1 teshis odasi
bulunmaktadir, ifade alma odasinin
kor noktasi bulunmayan kamera
ve ses sistemi kullanilarak izlendidi
gortlmustdr, Bu odanin camlarinin
acllabildigi, parmakhk gibi bir
fiziksel koruyucunun kullaniimadidi
g8zlemlenmistir, Uclincil katta
bulunan ifade alma odasi
kullanilirken tutulana iki gérevlinin
eslilc ettigi ifade edilmistir. (para.
36)

Sanik haklarr formu disinda
nezarethanelerin yer aldidi

koridor duvarlarina Nezarethane
Talimatnamesi, Yakalama, Gozaltina
Alma ve Ifade Alma Y8netmeligi,
insan Haklari Evrensel Beyannamesi
gibi bilgilendirici metinler asiimasi
(para. 54)

Asayis Sube MudUrligune ait

ifade alma odasinin camlarinin
acilabildigi, odada parmakhk gibi bir
fiziksel koruyucunun kullanilmadidi
gbzlemlenmis olup tutulanlarin
glvenliginin sadlanmasi amaciyla
camlara fiziksel koruyucu takilmasi
(para. 68)



ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

MARDIN iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/20)
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Sube MudUrligune ait
nezarethanelerin oldugu alanda
1 adet midafi gériisme odasi
bulunmaktadir, Dider Sube
Mudurliklerinin kendi imkanlar
dodrultusunda ifade alma
islemleri tncesinde slpheli-
mudafi gorusttrme islemlerini
kendi birimlerinde ifa etmekte
oldugu ifade edilmistir, MUdafi
gbrlsme odasinda gerekli 1sitma
ve aydinlatma sadlanmakta
oldugu ifade edilmis, ancak
ziyaret tarihinde su baskini
nedeni ile burada bulunan

masa ve sandalyenin kaldirildidi
dgrenilmistir, MUdafi odasinda
kamera sisteminin oldugu ancak
ses kaydi almadigl Heyetimizce
gbzlemlenmistir. (para. 50)

Mudurltk yetkilileri tarafindan
Kurum kapasitesine yetecek kadar
battaniye bulundudu ifade edilmis
ve Asayis Sube MUdurligtne ait
mudafi gérisme odasinda seffaf
posetler icinde battaniyelerin st

Uste istiflendigi gortlmdstdr. (para.

20)

KOM Sube Midurliglinde mddafi
gbrlsme odasinin masa ve
sandalyesinin kaldirldigr gérdimis
olup AIOK'nin; “Avukata erisim

hakki polis gézetimi altinda tutulan
bireylerin (¢ temel hakkindan biridir.”
kuraliile Yakalama, Gbzaltina AIma

ve ifade Alma Yonetmeliginin 27inci
maddesinde yer alan; “Sdpheli veya
sanik vekaletname aranmaksizin
mtidafi ile her zaman ve konusulaniari
baskalarinin duyamayacagdi bir
ortamda gadrdisebilir.(...) Her kolluk
biriminde gdrdsme icin uygun sartlars
haiz gdrisme odasi ayrilir,” htikm
uyarinca her kolluk biriminde gorlisme
icin uygun sartlara sahip mustakil bir
mUdafi gbrisme odasi dizenlenmesi
gerektidi (para. 70)

TEM Sube Mudurltiginde mudafi
gbrsme odasinda duvara istiflenmis
colk sayida ambalajli battaniye oldudu
gdrilmus olup AIOK'nin “4vukata
erisim hakki polis gézetimi altinda
tutulan bireylerin (¢ temel hakkindan
biridir." kurall ile Yakalama, Gozaltina
Alma ve ifade Alma Y&netmeliginin
21'inci maddesinde yer alan “Sdpheli
veya sanik vekdletname aranmaksizin
mtidafi ile her zaman ve konusulaniari
baskalarinin duyamayacadi bir
ortamda gardsebilir.(...) Her kolluk
biriminde gdrdsme icin uygun sartlars
haiz gdrisme odasi ayrilir,” htikm
uyarinca her kolluk biriminde gortsme
icin uygun sartlara sahip mustakil bir
mUdafi gbrisme odasi dizenlenmesi
gerektigi (para. 56)
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AGRI iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/13)

RAPOR ADI

EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

Asayis Sube Mudurligu
Nezarethanesinde 1 adet mudafi
gbrsme odas! bulundudgu, mtdafi
gorisme odasinin ayni zamanda
kamera sistem odasi olarak da
kullanildigi g6zlemlenmistir. (para.
30)

Sube MUdUrliginde mudafi odasl
mevcut olmadidl, bas olan odalarin
bu amacla kullanildidr gortimdstar,
(para. 92)

Subede mudafi odasinin
bulunmadigi gordimustdr. (para.
74)

Kamera Kayitlar

TESPIT

11 adet glvenlik kamerasi mevcut
olup, nezarethaneler gorevli personel
odasinin karsisinda oldugu icin

hem gozle hem de kameralardan
kontrol saglandigr gérdlmustdr,
Glvenlik kameralarn 7 glin ve 24 saat
kayit almakta olup kayitlar 19 giin
saklanmaktadir. (para. 37)

Asayis Sube MUdUrliginde midafi
gbrlsme odasinin ayni zamanda
kamera sistem odasi olarak
kullanildidi, Narkotik Sube Mudurligu
ve Gocuk Sube MUdurliginde mudafi
gbrsme odas! bulunmadigi g6z
8nlne alindiginda, AiOK'nin “4vukata
erisim hakki polis gdzetimi altinda
tutulan bireylerin (¢ temel hakkindan
biridir,” kural ile Yakalama, G6zaltina
Alma ve Ifade Alma Yénetmeliginin
21'inci maddesinde yer alan “Sdpheli
veya sanik vekdletname aranmaksizin
midafi ile her zaman ve konusulaniari
baskalarinin duyamayacagdi bir
ortamda gaordisebilir.(...) Her kolluk
biriminde gdrdsme icin uygun sartlars
haiz gdrisme odasi ayrilir,” hikmu
uyarinca her kolluk biriminde gorlisme
icin uygun sartlara sahip mustakil bir
mUdafi gbrisme odasi dizenlenmesi
(para. 101

TAVSIYE

Kamera kayitlarinin daha uzun
sdreli tutulabilmesi icin kayit
cihazi kapasitesinin artiriimasi
(para. 52)



AGRI iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/13)

DiYARBAKIR iL
EMNIYET MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/08)
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Subede toplam 1 adet glvenlik
kamerasinin bulundugu, kameralar
takip etmek (zere 1 personelin
gorevlendirildigi, glivenlik kameralarinin
gordntleri 52 glin streyle saklama
kapasitesine sahip oldugu, elektrik
kesintisi gibi durumlarda jeneratoriin
devreye girdigi bilgisine ulasiimistir.
(para. 94)

Yerinde yapilan incelemelerde,
nezarethane odalarindaki kameralarda
kor nokta oldugu, kameralarin kapi
girislerini gbrmedigdi, kameralarin

gece goriistintin net olmadigi ve |l
Mudurltiginden izlenme 6zelligine
sahip olmadidi gbzlemlenmis, bununla
birlikte kameralarin gecmise dénuk
izlenmesi noktasinda bir sorun olmadidi
tespit edilmistir. (para. 24)

MudUrllkte 26 adet glvenlik
kamerasi oldugu ve kameralarin

24 saat esasina gore kayit yaptidi,
nezarethanenin bulundudgu bélimde
3 adet kamera oldugu, kameralarin
sadece koridorlarda g6runtU aldidi,
nezarethane odalarinda ise kamera
olmadidi gortlmds, kamera kayitlarinin
gecmise donuk izlenmesinde bir sarun
bulunmadidi, kameralarda kér nokta
olmadidi ve kameralarin geriye dontk
50 gUn kayit yaptidi tespit edilmistir,
(para. 43)

Cocuk Sube Mudurltginde
kamera sayisinin kor nokta
kalmayacak sekilde arttiriimasi
(para. 107)

“Hem polis tarafindan kotd
muameleye maruz kalan

kisilerin, hem de fiziksel olarak
kdtd muamele yaptiklarr veya
psikolojik baski uyguladikiar
yoninde haksiz suclamalara
maruz kalan polis memurlarinin
cikarina olacak sekilde
suistimallerin dnlenmesi ve
belgelendirilebilirligin saglanmasi
acisindan Asayis Sube Muduarltgt
nezarethanesindeki kameralarin,
gorlntlsl net ve gece gorls
kalitesi yUksek kameralarla
dedistirilerek, odalarda kor nokta
kalmayacak sekilde yeniden
ayarlanmasl; Gocuk Sube
MUdUrltigl nezarethane odalarina
kamera konulmasl; ayrica tdm
MudUrltklerdeki nezarethane
odalarinin girisine veya icine
tutulanlanin bulunduklar alanin
kamera ile izlendigini belirtecek
sekilde bir uyari yazisinin
eklenmesi (para. 83)
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RAPOR ADI

ARTVIN iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/31)

Personel

TESPIT

Sube MUdUrligl persaneline
“insan haklan” ve ayrica
“iskence ve kot muameleyi
belgelendirme” ile
“tutulanlara ve 6zellikle
hassas gruplara yonelik
muamele" konularinda bir
editim saglanmadidi tespit
edilmistir. (para. 40, 54, 62)

TAVSIYE

il Emniyet MUdUrligl persanelinin genel
olarak insan haklar konusunda egitim
almadidi gbz 6nlne alindidinda Avrupa
iskenceyi Gnleme Komitesi'nin (AIOK);
“Stiphelilerin sorgulanmasi, tatminkdr

bir bicimde yapilabilmesi icin dzel egitim
gerektiren ve uzmanlarin yapmasi

gereken bir istir, llk olarak ve dzellikle,
sorgulamanin amacinin tam olarak ne
oldugu kesin olarak belirlenmelidir; amarc,
sorgulamayi yapan memurlarin goziinde
suclu oldugu varsayilan bir kisinin itiraf
etmesini saglamak dedil, incelenmekte
olan konu hakkinda gercekleri dgrenmek
icin dogru ve glivenilir bilgilere ulasmak
olmalidir, Slphelilerin sorgulanmasi
sirasinda uygulanacak davranis kurallarinin
belirlenmesi, kolluk kuvvetlerinin uygun
egitimi almasina ek olarak, yukarida
belirtilen amaca uymalarini cok
kolaylastiracaktir,” tavsiyesi uyarinca;
MUdurltk ve bagh merkezlerde gérev yapan
personelin hizmet ici editim mufredating,
“insan haklarr", "tutulanlara ve dzellikle
hassas gruplara yonelik muamele” ile
“BM'nin Iskence ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kuculticl Muamele veya
Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasl ve
Belgelendirilmesi (istanbul Pratakel)" dahil
olmal tzere iskence ve kit muameleyi
inceleme ve belgelendirme konularinin dahil
edilmesi (para. 67)



EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

KARS iL EMNIYET
MUDURLOGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/06)
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Emniyet MUdurltginde
insan haklari konusunda 2
emniyet mddurd ve 2 polis
memurunun egitici kursu
aldigr aktariimis olup, insan
haklari konusunda her yil
Polis Akademisi Baskanld
tarafindan uzaktan egitim ile
tUm personelin bu egitimleri
almasinin saglandidi,
kadrolarindaki tim personelin
insan haklarr kursu almis
bulundudu ancak dodrudan
iskence ve kot muamele
editimi almadiklar ifade
edilmistir. (para. 31)

Nezarethane personelinin
hizmet ici egitim kapsaminda
insan haklari, iskence ve kotl
muameleyi belgelendirme ve
tutulanlara, ézellikle hassas
gruplara yonelik muamele
konusunda bir editim
almadidr belirtilmistir. (para.
42)

MUdurltk ve bagh merkezlerde gérev yapan
personelin hizmet ici editim mufredating,
mevcut insan haklarr editiminin yani sira
“tutulanlara ve ozellikle hassas gruplara
yonelik muamele" ile “Birlesmis Milletler'in
iskence ve Biger Zalimane, Gayriinsani,
Asadilayict Muamele veya Cezalarin Etkili
Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi
istanbul Protokoll" dahil olmak tzere
iskence ve kot muameleyi inceleme ve
belgelendirme konularinin dahil edilmesi
(para. 67)

AIOK'nin “Stiphelilerin sorgulanmas,
tatminkar bir bicimde yapilabilmesi icin Gzel
editim gerektiren ve uzmanlarin yapmasi
gereken bir istir. Ik olarak ve ¢zellikle,
sorgulamanin amacinin tam olarak ne
oldugu kesin olarak belirlenmelidir; amac,
sorgulamayi yapan memurlarin gézinde
suclu oldugu varsayilan bir kisinin itirat
etmesini saglamak degil, incelenmekte

olan konu hakkinda gercekleri 6grenmek
icin dogru ve guvenilir bilgilere ulasmak
olmalidir. Sdphelilerin sorgulanmasi
sirasinda uygulanacak davranis kurallarinin
belirlenmesi, kolluk kuvvetlerinin uygun
editimi almasina ek olarak, yukarida belirtilen
amaca uymalarini ¢cok kolaylastiracaktir.”
tavsiyesi uyarinca; Midurlik ve bagh
merkezlerde gbrev yapan personelin

hizmet ici egitim mufredating, insan haklari,
“tutulanlara ve ozellikle hassas gruplara
yonelik muamele” ile "BM'nin iskence ve
Diger Zalimane, insanlik Dist, Asagilayici
Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde
Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi Istanbul
Protokall” dahil olmak Gzere iskence ve
kot muameleyi inceleme ve belgelendirme
konulariin dahil edilmesi (para. 52)
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DiYARBAKIR iL
EMNIYET MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/08)

MUdurltkte gorevli
personelin insan haklarina
yonelik son bir yil icerisinde
herhangi bir egitim almadigi
anlasilimistir. (para. 27, 45)

AIOK 'nin “Stiphelilerin sorgulanmasi,
tatminkar bir bicimde yapilabilmesi icin
dzel egitim gerektiren ve uzmanlarin
yapmasi gereken bir istir. ilk olarak ve
6zellikle sorgulamanin amacinin tam olarak
ne oldugu kesin olarak belirlenmelidir;
amag, sorgulamayi yapan memurlarin
gbzUnde suclu oldugu varsayilan bir

kisinin itiraf etmesini saglamak dedil,
incelenmekte olan konu hakkinda
gercekleri dgrenmek icin dogru ve gcivenilir
bilgilere ulasmak olmalidir. Stiphelilerin
sorgulanmasi sirasinda uygulanacak
davranis kurallarinin belirlenmesi, kolluk
kuvvetlerinin uygun egitimi almasina ek
olarak, yukarida belirtilen amaca uymalarini
cok kolaylastiracaktir,” tavsiyesi uyarinca;
MudUrlik personelin hizmet ici egitim
mUfredating, insan haklari ile BM'nin
iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani,
Asadilayict Muamele veya Cezalarin Etkili
Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi
istanbul Protokoltl dahil olmak tizere
iskence ve kot muameleyi inceleme ve
belgelendirme konularinin dahil edilmesi
(para. 79)



MARDIN iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/20)

Sube MUdUrligu personeline
“Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi" konulu seminer
verildigi ancak dzel

olarak “iskence ve kot
muameleyi belgelendirme”
ile "tutulanlara ve dzellikle
hassas gruplara yonelik
muamele" konusunda

bir egitim verilmedigi
dgrenilmistir, (para. 35, 45,
52)
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il Emniyet MUdUrligl personelinin insan
haklarr konusunda egitim almadigi gbz
tnline alindiginda Avrupa iskenceyi
Onleme Komitesi'nin (AIOK) “Stiphelilerin
sorgulanmasi, tatminkar bir bicimde
yapilabilmesi icin dzel egitim gerektiren
ve uzmanlarin yapmasi gereken bir Istir.
ilk olarak ve ézellikle, sorgulamanin
amacinin tam olarak ne oldugu kesin
olarak belirlenmelidir; amac, sorgulamayi
yapan memurlarin gézinde suclu oldugu
varsayilan bir kisinin itiraf etmesini
saglamak dedil, incelenmekte olan konu
hakkinda gercekleri dgrenmek icin dogru
ve glivenilir bilgilere ulasmak olmalhdir.
Stphelilerin sorgulanmasi sirasinda
uygulanacak davranis kurallarinin
belirlenmesi, kolluk kuvvetlerinin uygun
egitimi almasina ek olarak, yukarida
belirtilen amaca uymalarini cok
kolaylastiracaktir,” tavsiyesi uyarinca;

MUdurltk ve bagh merkezlerde gérev yapan

personelin hizmet ici editim mufredating,
“insan haklarl", "tutulanlara ve dzellikle
hassas gruplara yonelik muamele” ile
“BM'nin Iskence ve Diger Zalimane,
Gayriinsani, Asadilayici Muamele veya
Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve

Belgelendirilmesi (Istanbul Protakald)" dahil

olmal tzere iskence ve kot muameleyi

inceleme ve belgelendirme konularinin dahil

edilmesi (para. 54)
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AGRI iL EMNIYET
MUDURLUGU
NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/13)

EDIiRNE iL EMNIYET
MUDURLUGU

NEZARETHANELERI
RAPORU (2022/29)

MUiduarlik yetkilileri
tarafindan Nezarethane
personelinin hizmet ici
editim kapsaminda insan
haklari konulu editim
aldig, fakat personele dzel
olarak "iskence ve koti
muameleyi belgelendirme”
ile "tutulanlara ve dzellikle
hassas gruplara yonelik
muamele" konusunda
herhangi bir egitim
verilmedidi beyan edilmistir.
(para. 37, 59, 79, 96)

Nezarethanelerin temizliginin
glnlUk olarak gtrevli
teknisyen tarafindan
yapildidi, tutulanlarin
nezarethaneden c¢ikis
islemleri yapildiktan sonra
da temizlik islemlerinin
gorevlilerce yaptinldidi
idarece ifade edilmistir.
(para. 20)

AIOK'nin “Sdphelilerin sorgulanmasr,
tatminkar bir bicimde yapilabilmesi icin

dzel egitim gerektiren ve uzmanlarin
yapmasi gereken bir istir. Ik olarak ve
ozellikle, sorgulamanin amacinin tam olarak
ne oldugu kesin olarak belirlenmelidir;
amac, sorgulamay yapan memurlarin
gdziinde suclu oldugu varsayilan bir

kisinin itiraf etmesini saglamak dedil,
incelenmekte olan konu hakkinda
gercekleri dgrenmek icin dogru ve giivenilir
bilgilere ulasmak olmalidir. Stiphelilerin
sorgulanmasi sirasinda uygulanacak
davranis kurallarinin belirlenmesi, kolluk
kuvvetlerinin uygun egitimi almasina ek
olarak, yukarida belirtilen amaca uymalarini
cok kolaylastiracaktir,” tavsiyesi uyarinca;
MUdurltk ve bagh merkezlerde gérev yapan
personelin hizmet ici editim mdfredating,
“insan haklar", “tutulaniara ve Gzellikle
hassas gruplara yonelik muamele" ile
“BM'nin Iskence ve Diger Zalimane,
Gayriinsani, Asadilayici Muamele veya
Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi (Istanbul Protokal()" dahil
olmal Uzere iskence ve kit muameleyi
inceleme ve belgelendirme konularinin dahil
edilmesi (para. 104)

Personelin yaptigl isin kapsamindan
cikmamasi icin temizligin teknisyen
tarafindan yapilmamasi ve eder eksiklik
varsa temizlik gérevlisi alinmasi (para. 62)
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4.1.3.3. Geri Gonderme Merkezleri

2021 yilinda UOM’Un geri goénderme merkezlerine diizenledigi ziyaretler kapsaminda hazirlanan
raporlarda; merkeze kabul, yerlestirme ve bilgilendirme proseddrleri, iskence ve kotd muamele-
nin énlenmesi, yonetim, personelin tutumu ve sikayet prosedurleri, fiziksel kosullar, saglk hiz-
metleri, COVID-19 pandemisine yonelik tedbirler ve psiko-sosyal servis, sosyal faaliyetler, gunlik
yasam, egitim ve dis dUnya ile iletisim ve guvenlik basliklarinda yer almis olan tespit ve tavsiye-

lerden bazilar, asagida 6rnek olmak Uzere alintilanmistir.

RAPOR ADI

AGRI GERI

GONDERME MERKEZi

RAPORU (2021/17)

KOCAELI GERI

GONDERME MERKEZi

RAPORU (2022/2)

Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

TESPIT

Gordsme gerceklestirilen bircok
yabanci, Merkez calisanlari

ile istedikleri zaman iletisim
kurabildiklerini, her turld ihtiyaclarinin
karsilanabildigini, en biyk
sikintilarinin icinde bulunduklar
belirsizlik hali oldugunu ve bu konuda
da Merkez personelinin yapacak

bir seyleri olmadigini bildiklerini
aciklamislar, ancak neden Merkezde
alikonulduklarina dair bilgilendirmenin
yapiimadigini ifade etmislerdir. (para.
61)

Rastlantisal yontemle secilen yabanci
gruplar arasinda yaslari 14 ile 17
arasinda dedisen 4 refakatsiz cocuk
oldudu tespit edilmistir. MUdur Vekili
ile yapilan son goriismede, refakatsiz
cocuklarla ilgili tim islemlerde
cocugun ytksek yararinin gézetilmesi
ilkesi uyarinca tespit edilen bu
cocuklarin ivedilikle Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhdina bildiriimesi
gerektidi kendilerine iletilmistir.
Ziyaret sonrasi Mudur Vekili ile
iletisime gecilmis refakatsiz cocuklarin
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdina
teslim edildigi ve cocuklarin Bakanhk
tarafindan sevgi evlerine nakledildidi
bilgisine ulasiimistir, (para. 27)

TAVSIYE

Kisilerin nedenini bilmedikleri bir
durumdan disariya tamamen

kapali ve yakinlarina ¢ok uzakta bir
yerleskede olmalarindan dolayi ruhsal
¢Okintdlerin yasanabilecedi gbz énlinde
bulundurulursa; yabancilarin Merkeze
il gelislerinden itibaren tutulma
sebepleri, tahmini kalis streleri, haklari
ve ylkimltlikleri konusunda hem yazili
hem s0zIU bir bicimde anlayabilecekleri
bir dilde sistematik ve programa bagl
olarak bilgilendirme yapilmasi ve bu
amacla farkl dillerde yazilh ve gorsel
materyaller hazirlanmasi (para. 109)

Merkeze kabul edilen her bir yabancinin
dzellikle kendine zarar verme riski
bulunanlarin tespit edilmesi, bulasici
hastaliklarin taranmasi ve herhangi

bir yaralanmanin zamaninda kayit
altina alinmas, refakatsiz cocuk varsa
tespit edilmesi acisindan muhakkak
merkez saglik birimi ile gérdsmesinin
sadlanmasi (para. 88)



96

iskence ve Kétii Muamelenin Gnlenmesi, Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikéyet Prosediirleri

RAPOR ADI

AGRI GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2021/17)

ANTALYA GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/23)

TESPIT

Merkez personelinin hizmet ici editim
mUfredatinda oryantasyon, mense Ulke

bilgisi, parmak izi sistemi ve temel hazirlayici
egitim programi yer almaktadir, Go¢ idaresi
Baskanlidinca cevrimici ve yerinde editimlerde
insan haklari editimi verilmistir. Ancak BM'nin
iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani,
Asagilayic Muamele veya Cezalarin Etkili
Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi
icin El Kilavuzu (istanbul Protokoltl) icerir
sekilde iskence ve kotd muameleyi inceleme ve
belgelendirme icin 6zel bir egitim alinmamistir,
(para. 21)

Merkezde kalan yabancilarin talep ve
sikayetlerini; katlarda bulunan dilek ve sikayet
kutulari ve glvenlik gorevlileri aracihdiyla ya
da s6zlU olarak dogrudan idareye bildirmek
suretiyle ilettikleri Idarece belirtilmistir,
Goriisme gerceklestirilen bircok yabanc

ise Merkez calisanlari ile istedikleri zaman
iletisim kuramadiklarini, 6zellikle Mtddr

ile gorsmenin ¢ok zor oldugunu, givenlik
gorevlileri ile oda yerlestirmelerine iliskin sorun
yasayabildiklerini, en buydlk sikintilarinin da
Merkezde alikonulma sUreclerine dair yeterli
bilgilendirmenin yapilmamasi oldugunu ifade
etmislerdir. (para. 53)

TAVSIYE

Geri Gobnderme Merkezlerinde
gbrev yapmakta olan uzman ve
uzman yardimcilari ile meslek
elemanlari basta olmak Uzere
bltln personele yonelik olarak
hazirlanan egitim mdfredatina
BM istanbul Protokold'ni

icerir sekilde iskence ve kot
muameleyi inceleme ve
belgeleme editiminin dahil
edilmesi (para. 127)

Gardsme gerceklestirilen bircok
yabancinin Merkez calisanlari
ile istedikleri zaman iletisim
kuramadiklarini, 6zellikle Madur
ile gbrismenin ¢ok zor oldugunu
ifade ettikleri g6z 6nine
alindiginda sikayet proseddrleri
konusunda Merkezde tutulanlar
icin hem dahili hem de harici
yollarin agik tutulmasi ve uygun
bir sikyet mercine gizli erisim
haklarinin olmasi (para. 97



CANAKKALE
GERi GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/4)

KAYSERI GERi
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/7)

RAPOR ADI

CANAKKALE
GERi GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/4)
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Merkezde cocuklar icin bir adet oyun odas!
bulunmalktadir. Oyun odasinin donanim
acisindan yetersiz oldudu, televizyon disinda
yeterli etkinlik ve oyuncak olmadidi, temiz
olmadid, kirilk dolap kapaklarinin ¢cocuklar icin
tehlike arz ettigi gdzlemlenmistir. (para. 40)

Merkez Idaresi tarafindan YUKK m. 57/A'da yer
alan idari gbzetime alternatif tedbirlere hig
basvurulmadidi ifade edilmistir. (para. 49)

Fiziksel Kosullar

TESPIT

Ziyaret esnasinda, odalarda kalan
yabanallardan bazilarinin prizleri sokttgd,
prizlerin icindeki kablolar birbirine deddirmelk
suretiyle ortaya ¢ikan kivilcimdan sigara
yaktiklari gérilmustdr, (para. 45)

Cocuklarin kisisel gelisimleri
agisindan kres odasinin ayri

ve sadece ¢ocuk kullanimina
uygun yapiimasl, cocuklarin
sosyokulttrel ve psikolojik
gelisimlerini olumlu ytnde
etkileyecek oyun aletleri temin
edilmesi ve daha yaratici
etkinlikler dizenlenmesi, cocuklar
icin tehlike arz eden dolap
kapaklarinin tamir edilmesi (para.
92)

YUKK'nin 57. maddesinde

yer alan alternatif tedbirlere
Merkez idaresi tarafindan hig
basvurulmadigi belirtilmistir, Bu
hususta uygun distidu 6lctde
ilgili hukimde ifade edilen
alternatif tedbirlerin de hayata
gecirilmesi (para. 85)

TAVSIYE

Yabancilar icin tehlike arz
edebilecek ucu acik elektrik
kablolarinin kapatilmasi ve
ozellikle priz kapaklarinim
yabancilar tarafindan
sokllemeyecek ve glvenlidi
saglayacak sekilde tadil edilmesi
(para. 94)
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KOCAELi GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/2)

Yatak ve dolaplarin bulundudu odalarin oldukca
havasiz ve karanlik oldugu gbzlemlenmistir,
intihar gibi istenmeyen olaylarin yasanmasin
engellemek adina pencereler kilitli
tutuldudgundan odalarda hava sirklasyonunun
saglanamadigl tespit edilmistir. Engelli
odasinda bulunan tutunma barinin sallandigi
gortlmus olup dokunuldudunda yere
dtsmustdr. (para. 37)

Yabancilarin kaldiklan odalarin
havalandinimasi icin glvenlik
dnlemleri cercevesinde
dlizenleme yapilmasi, Merkezde
bulunan engelli odasinin
gbzden gecirilerek yipranmis
olan tutunma barlarinin
saglamlastirimasi (para. 80, 81)

Saglik Hizmetleri, COVID-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler ve Psiko-sosyal Servis

RAPOR ADI

ANTALYA GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/23)

KOCAELi GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/2)

TESPIT

is kazasl nedeniyle bir eli ampiite olan bir
yabanci ve kalp hastasi bir dider yabanci ile
yapilan gérismelerde ilag tedavisi gerektiren
hizmetlerde ilaclarin Merkez tarafindan (cretsiz
bir sekilde karsilanmadigi bu nedenle tedavi
olamadiklari ifade edilmis, idare ile yapilan

son goriismede ise ilag 6denedinin artinlmasi
gerektigi hususu dile getirilmistir. (para. 63)

Merkezin Psikososyal Destek Biriminde bir
psikolog ve bir sosyal hizmet uzmaninin

gorev yaptidl, Merkeze kabul edilen tim
6zgUrligunden mahrum birakilanlarla giris
yaptiklari tarih itibariyle en geg 2 is guni
icerisinde '0n Dederlendirme Formu' Uzerinden
gbriisme yapildid, On Dederlendirme

Formu sonucunda hassas bir durum tespit
edilmesi halinde ilgili kisinin detayh tetkik

ve degerlendirme goriismelerine alinmakta
oldugu, 6zel ihtiyac sahibi olarak tanimlanan
bireylerin ise rutin olarak bireysel gérisme

ile takip edildigi bilgisine ulasilmistir.

Fakat yabanailarla yapilan gérismelerde
aralarinda psikolog ile gérismedigini beyan
edenler olmus, bu durumda olanlar arasinda
psikososyal destek ihtiyaci olanlarin tespiti
maksadi ile bu eksikligin giderilmesi hususunda
heyetimizce, Merkez idaresine gerekli
tavsiyelerde bulunulmustur. (para. 50)

TAVSIYE

Yabanci tarafindan bedeli
karsilanamayan acil ve temel
saglik hizmetlerinin Merkez
bltcesinden karsilanmasi (para.
95)

Ziyaret heyetince; Merkeze
kabul edilen her bir yabancinin
Psikososyal Destek Birimi ile 6n
gortsme yapilmasi planlandidi
halde Kuruma kabultntn
Uzerinden iki hafta gecmesine
ragmen hendz bir gérisme
gerceklestirilmemis yabancilar
oldugunun tespit edildigi dikkate
alindiginda Psikososyal Destek
Biriminin daha etkin calisabilmesi
icin personel sayisinin artinlmasi
dahil, diger gerekli tedbirlerin
alinmasi (para. 89)
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Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam, Egitim ve Dis Diinya ile iletisim

RAPOR ADI

AGRI GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2021/17)

CANAKKALE
GERi GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/4)

TESPIT

Merkez kiitliphanesinde Arapca, ingilizce,
Farsca ve Pestuca dillerinde yayinlar bulundugu
ancak kitaplarin sayica yetersiz oldudu

ve farkli yastan tutulanlara hitap edecek
yeterlilikte olmadigr gortlmustr. Merkezde
cahisan sosyal calismaci ve psikolog aracihigiyla
yabanailara kitap verilerek odalarinda

okuma imkani sunuldugu, kisilerin yaninda

bir kitap bulundurabilme haklarinin oldugu,
farkl dillerde kitaplara erisimin oldugu ve

en san Adri Il MUftdltgl tarafindan kitap
badisinda bulunuldugu belirtilmistir. Ancak
kendileri ile grsme yapilan kisiler Arapca
kitaplara erisimlerinin olmadigini, kendilerine
“kitap gelecek" denilerek gecistirildiklerini
belirtmislerdir. (para. 81)

Merkezde, Halk Egitim Muddrlidl tarafindan
g6revlendirilen El Sanatlar Kursu Egitmeni
bulunmaktadir. Salgin hastalik nedeni ile

el sanatlari faaliyeti disinda faaliyetlerin
gerceklestirilemedidi; el sanatlar editmeninin
glin icerisinde 3 grup halinde editim verdidi,
ahsap boyama, bonculk isleme ve 6rgl yapildidi
ifade edilmistir. Kendileri ile gorsme yapilan
yabanailar, bu faaliyetlerden salgin hastalik
nedeni ile yeterli dlctide yararlanamadiklarini
glinlerini faaliyetten uzak ve verimsiz
gecirdiklerini belirtmislerdir, Bununla beraber,
bazi yabancilar, etkinliklerin 6zellikle Yabanci
Terdrist Savascl stphesi ile tutulan kisilere
yonelik oldugunu ifade etmislerdir. (para. 77)

TAVSIYE

Merkez kitUphanesindeki
kitaplarin cocuk ve yetiskinlere
hitap edecek sekilde farkl dil
ve tlrlerde sayi ve cesitliliginin
arttinlmasi ve yabancilarin
kullanimina aciimasi (para. 114)

Ozglrliglinden mahrum
birakilanlarin giinlerini
faaliyetten uzak ve verimsiz bir
bicimde gecirdikleri g6z 6ntnde
bulundurularak; kurs, hobi, atdlye
ve editici dider etkinliklerin
hayata gecirilmesi kanusunda
gerekli girisimlerde bulunulmasi
(para. 105)
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KOCAELi GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/2)

RAPOR ADI

ANTALYA GERI
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/23)

CANAKKALE
GERi GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/4)

KAYSERi GERi
GONDERME
MERKEZi RAPORU
(2022/7)

Merkez idaresi tarafindan etkinlik odasinda
satrang, dama, puzzle, mangala seti gibi
kilttrel oyunlarin; muzik odasinda piyano,
gitar, saz, flut gibi Gflemeli, telli, tuslu olmak
Uzere cok cesitli muzik aletinin mevcut oldudu
ifade edilmis; ancak yabancilar tarafindan bu
oyun setlerinin ve mizik aletlerinin varlidiyla
ilgili bilgilerinin olmadigi ifade edilmistir. Bu
durum Merkez idaresine soruldugunda Covid-19
pandemisi tedbirleri kapsaminda virlistn
bulasma riskini en aza indirmek amaciyla
etkinliklerin durduruldugu ifade edilmistir,
(para. 67)

Glvenlik
TESPIT

Yabanallanin odalarinda yapilan gériismelerde
acil durum butonlarinin bulunmadigr gérilimds,
bu durumun karantina odalarinda kalan
yabancilar icin acil bir durum olmasi halinde
gbrevli personel ile iletisim acisindan sikinti
olusturabilecegi degerlendirilmistir. (para. 46)

Jandarma ile yapilan gériismelerde, Jandarma
personelinin g6rev yaptidi yerlerde yazin
sogutma, kisin ise I1sitma problemi oldugu dile
getirilmistir. (para. 90)

Merkezde yangin alarm sistemi ve yangin
merdiveni bulundugu gértlmdstdr.

Merkez idaresince Heyetimize Merkezdeki
yangin sisteminin aktif olarak cahsmadigi
bilgisi verilmistir. (para. 75)

Halk Egitim Merkezleri ile is birligi
yapilarak; vatan ve aileden uzak
kalmanin sebep oldugu belirsizlik
hissine karsI motivasyon ve
rahatlama sadlayacak haobi
kurslari gibi, egitici ve meslek
edindirici vasfi olabilecek
atolyelerin strdtrtlebilir sekilde
hayata gecirilmesi, Merkezde
bulunan etkinlik odasinin,
satrang, dama, puzzle, mangala
seti gibi kiltUrel oyunlarin
oynanabilmesine imkan verecek
sekilde dizayn edilmesi, mizik
odasinda yer alan piyano, gitar,
saz, flut gibi Uflemeli, telli ve
tuslu calgilanin 6zgdrltgtnden
mahrum birakilanlarin
kullanimina sunulmasi (para. 92)

TAVSIYE

Karantina odalarina, glvenlik
ve acil durumlarda hizl
erisilebilirlidin sadlanmasi igin
cadri butonlarinin yerlestirilimesi
(para. 90)

Guvenlik glclerinin g6rev
yaptigi alanlardaki 1sitma ve
sogutma ihtiyaclar icin gerekli
dlizenlemelerin yapilmasi (para.
108)

Merkezde bulunan yangin
sisteminin aktif hale getirilmesi
(para. 86)
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4.1.3.4. Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

UOM’Un huzurevi ve yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerine dizenledigi ziyaretlere iliskin
raporlardan; iskence ve kotl muamelenin dnlenmesi, yonetim, personelin tutumu ve sikayet
prosedurleri, fiziksel kosullar, saghk, bakim, psiko-sosyal servis hizmetleri, COVID-19 tedbirleri,
beslenme, gunlik yasam ve faaliyetler ile personel basliklarinda yer alan tespit ve tavsiyelerden

segilen ornekler, ilgili basliklar altinda asagida paylasiimaktadir.

iskence ve Kétii Muamelenin Gnlenmesi, Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikéyet Prosediirleri

RAPOR ADI

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREViI
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)

ANTALYA FETHi
BAYCIN HUZUREVI
RAPORU
(2022/27)

ELMADAG
HUZUREViI

YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/ 33)

TESPIT

Merkezde sakinlerin istek ve sikayetlerini
idareye iletebilmesi icin dilek ve sikayet
kutularinin bulunmadidr gézlemlenmistir,
Yapilan gorsmelerde sakinler, istek ve
sikayetlerini iletmek Uzere idarecilerle ylz
ylze gbrUsebildiklerini ifade etmislerdir. Talep
ve sikayetlere yonetim tarafindan geri dénis
yapildigi belirtilmistir. (para. 45)

Ziyaret esnasinda huzurevi sakinlerinin kullanimi
icin olmasi gereken “istek ve Oneri Kutusu"nun
idare béliminde ve sakinlerin erisemeyecedi bir
alanda oldugu g6zlemlenmistir. (para. 32)

Engelli bakim merkezleri ile huzurevi ayriminin
yapllmamasindan dolayr Merkezde sakinlerin yani
sira engelli raporu bulunan psikiyatrik hastalarin
da oldugu ve bu kisilerin diger sakinlere ve
personele saldir riskinin bulundugu belirtilmistir,
(para. 28)

TAVSIYE

Merkezde sakinlerin istek
ve sikayetlerini idareye

iletebilmesi icin dilek ve sikayet

kutularinin erisilebilir bir yere
konulmasi (para. 82)

istelc ve Oneri Kutusunun,

gorinur bir alanda ve sakinlerin

rahat erisebilecedi bir yere
tasinmasi (para. 69)

Engelli bakim merkezleri

ile huzurevi ayriminin
yapiimamasina dayali olarak
Merkezde sakinlerin yani
sira engelli raporu bulunan
psikiyatri hastalarinin da
oldugu ve bu kisilerin dider
sakinlere ve personele
saldiri riskinin bulundudu
hususu dikkate alinacak
olursa Merkezin yashlarin
kendini huzur ve glivende
hissedebilecedi bir ortam
sunmasl icin engelli bakim
merkezleri ile huzurevi
ayriminin yapilmasi (para. 87)
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RAPOR ADI

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREViI
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREVi
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)

Fiziksel Kosullar

TESPIT

Merkez binasinin ilin en yUksek tepesinde
konumlanmasi ve Merkeze ulasimin yokus
olmasindan otdrd sakinler icin zorlayici
oldugu ve Bayburt il merkezinde yer alan
Merkez binasi yakinina Belediye, otobls
seferleri tertip etmekte iken s6z konusu
seferlerin iptal edildigi sakinler tarafindan
dile getirilmistir. Huzurevi sakinlerinin il
merkezine ulasim icin taksi kullandiklar
ve bu durumun maddi acidan zorlayici
olabildigi ifade edilmistir. (para. 33)

Merkez binasi icerisinde rutubet oldugu
gtzlemlenmistir. idare, zellikle yagmur
sularinin neden oldudu rutubet nedeniyle
binada su yalitimi ve drenaj sistemi gibi
tadilatlar yapilmasi gerektidini ancak butce
yetersizliginden dolayl yapamadiklarini
ifade etmistir. Bu konuda Cevre, Sehircilik
ve iklim Dedisiklidi Bakanhigina yazi yazildig
ve bir rapor hazirlandigi, Bakanlktan cevap
beklendidi eklenmistir. Ozellikle Merkez
binasinin zemininin ahsap malzemeden
olmasindan 6turl yiprandidi, gelecek 6denek
ile zeminlerin tadilatinin yapilmasinin
planlandigi ifade edilmistir. (para. 42)

TAVSIYE

Merkez binasinin ilin en yUksek
tepesinde konumlanmasi, Merkeze
ulasimin zor olmasindan 6trd
sakinler, calisanlar ve ziyaret
maksadiyla gelecek olan sakinlerin
yakinlari icin zorlayici olabilecedi
dUstndldiginden otobUs seferlerinin
tekrar hizmete baslamasi (para. 93)

Merkez binasinda rutubete neden
olan eksikliklerin giderilmesi (para. 79)



ANTALYA FETHi
BAYCIN HUZUREVi
RAPORU
(2022/27)

ELMADAG
HUZUREVi

YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/ 33)
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Merkez binasinin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi tarafindan 2 ay gibi kisa sure icin
kiralandigl ancak mevcut binada 8 senedir
hizmet verildigi, bununla birlikte yeni bir
binanin yapim asamasinda oldugu ve yakin
zamanda tamamlanacad belirtilmistir,
Ayrica yapimi devam eden yeni binanin
gorselleri ziyaret heyetiyle paylasiimistir,
Halihazirda kullanilan Merkez binasinin apart
otel olarak insa edilmis olmasindan dolayi
fiziksel kosullarindan kaynakl eksikliklerin
oldugu, merdivenlerin yanlarinda bulunan
korkuluklarin yiksek olmadigi, merdivenlerde
kaydirmaz bant bulunmadidi ve zeminin
kaygan oldugu g6zlemlenmistir. (para. 25)

Asansdr kabininde yer alan rakamlarin
sakinler icin yeterli blyUkltkte olmadid

ve asansarlerin oldukca hizli agilip

kapandigi g6zlemlenmistir. Merkez idaresi
asansorde yer alan rakamlarin ylksek
maliyet nedeniyle daha blylk punto ile
dedistirilemedigini, ylrtyUs yoluna 30
santimlik bordlr désenemedidini bunun
haricinde kamu kurumlarinin erisilebilirligi

badlaminda gerekli tim tedbirlerin
alindigini ifade etmistir, (para. 31)

ilerleyen yaslar ile birlikte insan
vlicudunda dedisiklikler meydana
gelmektedir. Yaslanma ile birlikte
kas glictinin zayiflamasl, ¢coklu

ilac kullaniminin artmasl, gérme

ve duyma sadliginda bozulmalar
gibi bircok nedenle denge kaybinin
azaldidi ve buna bagh olarak disme
riskinin de arttidi bilinmektedir.

Bu nedenle, sakinlerin yasam
ortamlarinda kayma ve disme gibi
riskleri azaltacak sekilde zemin
glivenliliginin sadlanmasi, merdiven
kenarlarinda bulunan korkuluklara
file ve merdivenlere kaydirmaz bant
yapllmasi (para. 65)

Sakinlerin acik hava aktivitelerinden
biri olan ydrdyds yolu
dtzenlenmesinin hizlandinlarak
tamamlanmas! (para. 77)

Engelli sakinlere yonelik makul
dlzenlemelerin gozden gecirilmesi,
bu baglamda asansdrde yer alan tus
takimlarinin sakinlerin intiyaclarina
uygun olarak erisilebilirliginin
arttinlmasl ve asansdrin acilip
kapanma hizinin, sakinler icin makul
seviyelere getirilmesi (para. 81)

Kamu kurumlarinin erisilebilirligi
kriterleri kapsaminda yUksek maliyet

nedeniyle Merkez tarafindan dedisimi

gerceklestirilemeyen asansor
kumanda diigmelerinin dedistiriimesi
icin ElImadag Huzurevi Yash Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi'ne destek
olunmasi (para. 86)
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ELMADAG
HUZUREVi

YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/ 33)

Acil durum butonlarinin sayilarinin,
her sakine bir tane olacak sekilde
arttirilmasl ve mevcut acil durum
butonlarinin ¢alisir olma durumlarinin
gbzden gecirilmesi (para. 79)

Merkezdeki odalarda her yatak basinda
acil cagri butonu olmadigr goralmdstar.
Yapilan incelemede bazi butonlarin “stop”
dligmesinin basili kaldigi ve butonlarin
hepsinin dizgtn calismadigl tespit
edilmistir, (para. 33)

Saglik, Bakim, Psiko-sosyal Servis Hizmetleri, COVID-19 Tedbirleri

RAPOR ADI

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREVi
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREVi
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)

TESPIT TAVSIYE

Merkezde bulunan hemsirelerin acil Merkezde g6rev yapan saglik
muUdahale egditimlerini tamamlamis
olmalarina ragmen acil midahale icin
gerekli otomatik eksternal defibrilator,
soluk yolu icin entlbasyon seti, ambu

seti gibi ekipmanlarin kurumda mevcut
olmadidi tespit edilmis, bu nedenle de

acil durumlarda hastane ambulansinin
beklenmesi mecburiyetinde kalindigl, bu
sirada sadece kalp masaji ve suni teneffis
yapilabildigi 6grenilmistir. (para. 49)

personelinin acil midahale
editimlerini tamamlamis olmalarina
karsin gerekli ekipmanlarin
olmamasi nedeniyle acil bir durumda
midahalede bulunulamayarak
ambulansin gelmesinin beklenmesi
ve Merkezin lokasyon olarak
ulasimin kolay olmadidi bir noktada
bulunmasi gibi nedenlerle ihtiyag
duyulan sadlk ekipmanlarinin temin
edilmesi (para. 83)

ilerleyen yaslar ile birlikte insan
vlicudunda dedisiklikler meydana
gelmektedir. Yasl bireylerde ylrime
glicligu, denge kaybi, kas adrilar
gibi olusabilecek saghk sorunlarini
6nlemek veya mevcut sorunlari en
aza indirmek adina yash bireylerin
fizik tedavi gérmeleri 6nemlidir.
Merkezde halihazirda bulunan

fizik tedavi biriminin aktif hale
getirilmesi ve Merkeze fizyoterapist
gorevlendirilmesi (para. 87)

Merkezde kalan 2 sakinin fizik tedavi
aldigl, Merkez blnyesinde fizik tedavi

icin fizyoterapi salonu oldugu ancak
fizyoterapist bulunmadigindan fizik
tedavi biriminin aktif olmadigi, sakinlerin
tedavilerinin hastaneye gotdrilerek
yapildig 6drenilmistir. Merkezin
fizyoterapist gorevlendirilmesi igin talepte
bulundugu 6grenilmistir. (para. 53)



ANTALYA FETHI
BAYCIN HUZUREVi
RAPORU
(2022/27)

RAPOR ADI

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREViI
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)
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Merkeze haftada bir gin aile hekiminin
geldigi ve sakinlerin rutin sadlik kontrollerini
gerceklestirdigi 6grenilmistir, Merkezde
Saghk Birimi ve Revir olarak kullanilan
bolimde gerekli tibbi arag ve gereclerin
bulundudu; ancak ilaclanin saklandigi
dolaplarin kilitli olmadidr gorilmadstar. (

105

Huzurevleri ile Huzurevi Yash

Balum ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeliginin Revir ve tecrit odasi
bashkli 48. maddesinde "Kurulusta,
(Dedisik ibare: RG-26/9/2008-
27009) tabibin sorumlulugu altinda
kullaniimak Gzere, revirde veya

para.34 )

Beslenme

TESPIT

Personel ve sakinler ayni yemekleri
yemektedirler. Sakinler tarafindan
yemeklerin yeterli oldugu ifade
edilmistir. Herhangi bir diyet yemedgi
cikariimadigl, yemeklerin tuzsuz
yapiimaya calisildigr 6grenilmistir,
Merkezde kalan, Ulser hastaligi
bulunan bir sakin yemeklerin
kendisine uygun ¢ikartiimadidini
belirtmistir. (para. 61)

gerekli gorulen yerlerde ilag ve ilk
yardim dolabi bulunur. Bu dolaplar
kilitli tutulur.” denilmektedir. Revirde
ilaclarin bulundugu dolaplarin kilitli
tutulmasi ( para.67)

TAVSIYE

Merkezde kalan sakinlerin ozelliklerine
uygun menuler (distk sodyum, yiksek
kalsiyumlu, az kolesterolll, posadan
zengin vb.) planlanmasi, diyet ihtiyac
gereken sakinler icin 6zel mentler
cikariimasi, kisilerin yasam kalitesini
arttirmak, sadliklarini korumak ve
olusabilecek rahatsizliklarr 6nlemek
adina porsiyon kontroltntin sadlanmasi
onem arz etmektedir, Merkezde yemek
listelerinin hazirlanmasi strecinde
diyetisyen veya gida mUhendisi
kontroldndn olmadigr 6grenilmistir.
Yemelk listelerinde imza kisminda psikolog
imzas! bulundudu gordlmustar, Tm

bu sebeplerle Merkezde hazirlanacak
yemelklere iliskin listenin diyetisyen
veya gida mihendisi kontroliinde
Merkez sakinlerinin ihtiyacina yonelik
hazirlanmasi, liste hazirlanirken kalan
sakinlerden fikir alinmasi ve hazirlanacak
yemek listesinin sakinlerin gérecedi bir
alana asiimasi (para. 88)
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ELMADAG
HUZUREVi

YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/ 33)

RAPOR ADI

BAYBURT
MEMNUNE

EVSEN HUZUREVi
YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/28)

Gortdsme gerceklestirilen sakinler,
sabah kahvaltr icin ¢ok erken vakitte
uyanmalk durumunda kalinmasindan
sikayetci olmuslardir. Sakinlerden
bazilan kahvaltinin cok erken saatte
basladigi (saat 6 civari), yemek
tasima araclarinin yapisindan dolay!
colk ytksek ses cikardigini ifade
etmistir. Merkez idaresi ise &zellikle
erken vakitte ilac kullanan sakinler
bulundudunu ve tim yemeklerin bir
saat icinde daditiminin yapilabilmesi
gerektidgini de belirterek erken saatte
aracin ¢ikmak durumunda kaldigimi
belirtmistir. Yemek tasima aracinin
ses cikarmamasi konusunda ise
girisimlerde bulunuldugu ve sorunun
kisa slrede ¢6zlme kavusturulmaya
calisilacadi Idare tarafindan
belirtilmistir. (para. 69)

Yemek tasima aracinin ¢ikardigr ylksek
ses nedeniyle erken vakitte uyanmak
durumunda kalan sakinlerin sikayetleri
dikkate alinarak soruna ydnelik en uygun
¢6zUmUn hayata gecirilmesi (para. 84)

Giinliik Yasam ve Faaliyetler

TESPIT

Merkezde sosyal faaliyetler
icin bir planlama olmadidi
dgrenilmistir. Merkezde
herhangi bir sosyal faaliyet
olmadidi, daha ok bireysel
vakit gecirdikleri, glin icinde
zamanlarini gecirebilecekleri

TAVSIYE

Yashhk dénemi bireylerde zihinsel, fiziksel,
duygusal ve sosyal alanda gerilemenin yasandidi
dénemdir. Yash bireylerin bu dénemde hayat
baglarinin devam etmesi, Uretken olabilmesi

ve topluma katihmlarini saglayabilmelk

icin sosyal faaliyetler 6nem tasimaktadir,

Kisinin psikalojik ve sosyal olarak kendini iyi

hissetmesi ve 6z gliven duygusunun artmasi

herhangi bir aktivite
olmadidi sakinler tarafindan
dile getirilmistir. Bununla
birlikte idarece, huzurevi

icin aktivitelerden faydalanmasi saglanmahdir,
Bu sebeplerle huzurevi sakinlerinin ruh saghdini
6nceleyebilmek adina yasl bireylerin hizmet
aldidr Merkezlerde sosyal faaliyetler oldukca

sakinlerinin udrasilari icin
kapali sera alinacadi, alimin
anlasma asamasinda oldudu
belirtilmistir, Keza, el isi kursu
aclimasi icin Halk Egitim
Merkezine yazi yazildidi ifade
edilmistir. (para. 67)

dnemlidir. Pandemi sebebi ile Merkez disinda
yapilabilecek aktiviteler kisitlanmissa da Merkez
icerisinde herhangi bir aktivite yapilmadid,
sakinlerin glin icerisinde zamanlarini verimli
gecirebilmeleri adina planli bir etkinlik takvimi
olmadidi gozlemlenmistir. Sosyal faaliyetlerin bir
takvime badlanarak planli bir sekilde yapilacak
aktivite sayisinin artinlmasi (para. 89)



ELMADAG
HUZUREVi

YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/ 33)

RAPOR ADI

ELMADAG
HUZUREVi

YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON
MERKEZi RAPORU
(2022/33)
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Merkezde kitlphane
bulunmadigi gordlmustdr. (para.
46)

Halihazirda Merkezde bir kitlphane
bulunmadigi ve kitap okumanin olumlu etkileri
dikkate alinacak olursa Merkezde yeterli
sayida ve cesitlilikte kitabin bulundudu bir
kiittiphane olusturulmasi ve Elmadag ilce Halk
KltUphanesindeki kitaplardan Merkezdeki
sakinlerin faydalanabilmesi icin (6rnedin bir
protokol imzalanmasi) girisimlerde bulunulmasi
(para. 76)

Personel
TESPIT TAVSIYE
Merkezde givenlik persaneli ile gériisme Merkezde eksik olan glvenlik
gerceklestiriimek istenilmis ancak vardiyali personeli sayisinin ihtiyacla
sistemde calisan 4 guvenlik personelinden orantili olacak sekilde

halihazirda hicbir glivenlik personelinin Merkezde arttinlmasi (para. 85)
bulunmadidi ve bir kuaférin glvenlik kisminda
beklemek durumunda kaldigr gortlmustar. (para.

20)

4.1.3.5. Cocuk Evleri

2021 yili icerisinde UOM tarafindan ziyaret edilen cocuk evlerine iliskin olarak hazirlanan ziyaret
raporlarinda; iskence ve kot muamelenin dnlenmesi, yonetim, personelin tutumu ve sikayet
prosedurleri, fiziksel kosullar, saglik, bakim, psiko-sosyal servis hizmetleri, COVID-19 tedbirleri,
beslenme, egitim, faaliyetler ve glinlik yasam, dis dinya ile etkilesim ve personel konularinda
yer verilen tespit ve tavsiyelere iliskin drnekler, asagida ilgili olduklarn basliklar altinda alintilan-

mistir.
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iskence ve Kétii Muamelenin Gnlenmesi, Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikéyet Prosediirleri

RAPOR ADI

BITLiS COCUK
EVLERI SITESI
MUDURLOGU
RAPORU
(2022/36)

TESPIT

Sevgi Evleri Projesi, kogus sistemiyle
yUrUtllen kurulus bakimi yerine daha
kiicUk birimlerde, aile ortamini andiran
yapilar ve iliski sistemi icerisinde
cocuklarin yasayacagdi kicuk villa

tipi binalardan olusan site icerisinde
yUrdtllmektedir, Bu projeye gore kurulan
kampus icerisinde; cocuklarin kaldigr 4
ev, 1idari bina ve ilk mddahale birimi icin
kullanilan 1 ev bulunmaktadir. (para. 18)

TAVSIYE

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi'nin 8, maddesinde;
“Cocuk Koruma ilk Miidahale Birimine
kabul edilen cocuklar hakkinda, ilce/

il Sosyal Hizmetler MudUrltgince
cocudun kabul tarihini takip eden

ilk bes is glinti icerisinde gerekli

sosyal inceleme yaptirilarak uygun
hizmet modeli belirlenir. Bu amacla
aileler ile baglanti kurulur, gerekirse

ilk rehabilitasyon calismalar baslatilr,
kurum ici veya kurumlar arasi havale
islemleri gerceklestirilir.” denilmektedir.
Bitlis Cocuk Evleri Sitesi MUdurliga
kampusU icerisinde yer alan bir ev
cocuk koruma ilk midahale birimi olarak
cahismakta olup, stz konusu birimin
isleyisinin farkhhdr, kalan cocuklar igin
henlz hizmet modelinin belirlenmemis
olmasi gibi nedenlerle cocuk evlerinde
kalan ¢ocuklarla ilk mtdahale birimi
olarak calisan evlerde kalan cocuklarin
iletisiminin mimkin oldugunca asgari
diizeyde tutulmasinin saglanmasi,
mUmki{nse sdz konusu birimin ayr bir
yerde hizmet vermesinin saglanmasy; ilin
nUfusu ve hizmet verilenlerin sayisi gibi
kriterler dikkate alinarak ilk midahale
birimlerinin mustakil birimler olarak
yapilandiriimasinin hizmet kalitesine
sadlayabilecedi katkinin dedgerlendirilmesi,
gerektigi takdirde buna iliskin mevzuat
dizenlemesinin yapiimasi (para. 67)



RAPOR ADI

BITLiS COCUK
EVLERI SITESI
MUDURLOGU
RAPORU
(2022/36)

RAPOR ADI

iZMiR
KARSIYAKA
COCUK
EVLERI SITESI
MUDURLUGU
RAPORU
(2022/18)

RAPOR ADI

BiTLiS GOCUK
EVLERI SITESi
MUDURLUGU
RAPORU
(2022/36)
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Fiziksel Kosullar

TESPIT

Merkez bahcesinin etrafi bir duvar ile 6rild
olup, Merkez bahcesinde cocuklarin zaman
gecirebilecekleri herhangi bir alan olmadigi
gOrtlmustar. (para. 19)

TESPIT

Kurum bakimina alinan ¢ocuklarnin annelerinin
genellikle hamilelik strecini kot geciren kisiler
oldugu (madde bagmlihdi vb.), bu nedenle de
Merkeze ¢ok sayida premattre bebek kabul
edildigi bildirilmistir. Bu cocuklarda siklikla saglik
sorunlarinin yasandidi, Tdrk uyruklu cocuklarin
kimliksiz olmalari halinde cok fazla burokratik
prosedur ile karsilasiimasi sebebiyle nifus ve
kimlik islemleri esnasinda zorluklar yasandidi
sikayeti alinmistir, (para. 24)

Beslenme

TESPIT

idare tarafindan, yemek mendilerinin haftalik
olarak hazirlandigy, listelerin cocuklarin istekleri
dikkate alinarak olusturuldudu, listelerin
olusturulmasi slirecine diyetisyen veya gida

mUhendisinin dahil clmadidi ifade edilmistir. (para.

58]

TAVSIYE

Merkezin bulundudu kampts
bahcesinde cocuklarin zaman
gecirebilecekleri uygun
alanin olmamasi dikkate
alinarak kampus bahcesinin
cocuklarin oyun ve eglence
ihtiyvacini karsilayacak sekilde
genisletilerek dizenlemesi
(para. 64)

Saghk, Bakim, Psiko-sosyal Servis Hizmetleri, COVID-19 Tedbirleri

TAVSIYE

Merkeze kabull yapilan ancak
hentiz kimlik ve ntfus islemleri
yapllamayan yenidogan
bebeklerin hendz kimlik cikariima
islemleri ydrattlirken yasanan
blrokratik temelli islemlerin
uzunludu nedeniyle herhangi bir
aksaklik yasanmamasi amaciyla
izmir il Halk Saghdgr Mudurltigu ile
is birligi yapilmasi (para. 77)

TAVSIYE

Cocuklarin zihinsel ve bedensel
gelisimlerinde yeterli ve dengeli
beslenmenin ¢nemi dikkate
alinarak yemek listelerinin
olusturulmasinda diyetisyen
veya gida muhendisinden destek
alinmasi (para. 63)



RAPOR ADI

izZMiR
KARSIYAKA
COCUK
EVLERI SITESI
MUDURLUGU
RAPORU
(2022/18)

izMiR
KARSIYAKA
COCUK
EVLERI SITESI
MUDURLOGO
RAPORU
(2022/18)

Egitim, Faaliyetler ve Giinlitk Yasam

TESPIT

Merkezde kalan cocuklarda blylUme ortamlarinda
gelisim sureclerini olumlu olarak tamamlayacak
uyaranlarin eksikligi nedeni ile davranis
bozukluklarinin gozlenebildigi; bu nedenle

okul dénemi cocuklaninin egitim kayitlarini
yaptirmada zorluklar yasanabildigi aktarilmistir,
Ozellikle cevre okullarda, okul idarelerinin ve
dgretmenlerin ¢ocuk evinde kalan cocuklar
okullara kaydetmeyi istemedikleri, kimi 6gretmen
ve idarecilerin bu sartlardaki cocuklarla ugrasmak
istemediklerini beyan ettidi, bazen dider velilerin
de benzer tepkiler verdidi, bu durumun cocuklarin
damgalanmasina ve ayrimciliga ugramasina

yol actigl, zaten dezavantajli konumda olan
cocuklarin daha da dezavantajli bir konuma diisme
neticesini dogurdugu, cocuklarin gerekli egitimi
alamamasinin suca striklenme riskini icerdidi
6zellikle vurgulanmistir. (para. 71)

Pandemi stirecinde okul grubundaki 6drencilerin
her birine tablet temin edilmesinin mumkdn
olamadigl, cocuklarin tablet ytzinden birbiriyle
kavga ettikleri ve tabletlerin de kirildigl, bu
nedenle editimlerin EBA TV kanali Uzerinden
sUrddrdldtgu, ote yandan bir etlt sinifinin
kurularak cocuklann egditimlerinin desteklendidi,
tablet eksikliginin bu sekilde giderilmeye calisildigy,
ancak etdt sinifinin oldugu binanin yasanilan
deprem sonrasinda yikildid ifade edilmistir. (para.
68)

TAVSIYE

Gelisim sUreci icerisinde; uyaran
eksiklidi, clumsuz cevre kasullari,
bagimlilik dykist bulunan aile
ortaminda yetisme gibi cesitli
nedenlerle kurum bakimina
alinmis, yanhs uyaranlar
sonucunda davranis bozuklugu
gelistirmis ve toplum icerisinde
ilgili kurumlarla yapilacak ortak
calismalar sayesinde sosyal
icermelerinin sadlanmasinin
gerekli oldugu tespit edilen
cocuklarin, egitim-6gretim
hayatinda desteklenmesi
ihtiyag olarak gorilduginden;
bu cocuklarin toplumsal hayata
katilmalarina destek verilmesi
amaciyla izmir il Milli Egitim
MUdurliginde gérevli mesleki
personele yonelik egitim
verilmesi gerektigi (para. 78)

Yapilan calismalar takdir
edilmekle birlikte cocuklarin
toplum hayatina katilimi ve
firsatlara erisiminde kritik bir
dgnemi bulunan egitim hakkini
etkili ve kurum bakimi altinda
olmayan dider cocuklarla esit
bir sekilde kullanabilmesi igin
pandemi kosullari da gozetilerek
egitim arac ve imkanlarninin daha
da cesitlendiriimesi (para. 83)
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Dis Diinya ile Etkilesim
TESPIT

Pandemi 6ncesinde bakim ve koruma altinda
bulunan cocuklarin ailelerinin yanina hafta

sonu ve tatillerde yil icerisinde toplam 70 glndi
gecmeyecek sekilde izinli verilebildikleri, ayrica
ailelerin cocuklarini Merkez icerisinde ziyaret
edebildikleri ifade edilmistir. Pandemi déneminde
tim Merkez ici ve disi aile gbrismelerinin ve
glnluk izinlerin iptal edildigi; bununla beraber
Merkeze ait cep telefonu ile cocuklarin aileleriyle
gorintlld olarak gérismelerinin saglandidt,
boylece cocuklarin aileleri ile gérismelerinin
aksatiimamaya calisildidr belirtilmistir. Ayrica
ebeveynleri cezaevinde olan cocuklarin aile
gbrlsmelerinin yapilabilmesi icin cezaevleriyle
yazismalar yapildidi, yine cezaevinde bulunan
ebeveynlere cocuklarinin fotograflarinin cekilerek
posta yolu ile gonderildigi ifade edilmistir. (para.
73)

Personel

TESPIT

Merkez Idaresinden personel yetersizligi sebebiyle
hizmet sunumunda zorlanildigi, hizmet alimi yolu
ile personel temini yontemine son verilmesinin,
personel alimini zorlastirdidr sikayeti alinmistir,
(para. 15)

TAVSIYE

Pandemi sebebiyle

cocuklarin gonulld kisilerle
gortstirilmesine ara verildidi
belirtilse de maral verici
olabilecedinden internet
Uzerinden gorintult gorisme
yoluyla cocuklar ile gdndlld
kisilerin g@risturtlmesi icin
gerekli calismalarin yapiimasi
(para. 82)

TAVSIYE

Merkezin kapasite Ustl hizmet
vermesi ve yapilan mesleki
cahismalarin yogunlugu
nedenleriyle Merkezde verilen
hizmet kalitesinin artirlmasi
ve 0-12 yas grubu cocuklarin
hizmet sunumuna daha kolay
erisiminin saglanmasi amaciyla
Merkez Sosyal Servis biriminde
gorevlendirilecek meslek
elemanlarinin sayisinin yeteri
dlzeyde tutulmasi icin gerekli
idari girisimlerde bulunulmasi
(para. 79)
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4.1.3.6. Engelli Bakim Merkezleri

Engelli bakim merkezlerine diizenlenen UOM ziyaretleri kapsaminda hazirlanan raporlarda; is-
kence ve kotl muamelenin dnlenmesi, yonetim, personelin tutumu ve sikayet proseddurleri, fizik-
sel kosullar, saglik, bakim, psiko-sosyal servis hizmetleri, COVID-19 tedbirleri, kontrol yontemleri,
beslenme, gunlik yasam, egitim ve faaliyetler, dis dunya ile etkilesim ve personel basliklarinda
tespit edilen ve tavsiyelerde bulunulan hususlardan bazilari asagida érneklendirilmistir.

iskence ve Kétii Muamelenin Gnlenmesi, Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikéyet Prosediirleri

RAPOR ADI

BATMAN 0ZEL
YENIHAYAT BAKIM
MERKEZi RAPORU
(2021/10)

KAYSERIi OZEL
iHTiSAS ENGELLI
BAKIM MERKEZi
TAKIP ZiYARETI
RAPORU (2021/19)

TESPIT

Merkezde ziyaret tarihine kadar kétl muameleye
maruz kalmis ve hakkinda sikayetci olunmus
personel sayisi 1'dir. Personel, bir engelli bireyin
diderine siddet uygulamasi esnasinda cikan
olayda siddet uygulayan engelli bireye kuvvet
kullanmustir. Bu olaya sahit olan baska personel
tarafindan durum idareye aktariimis ve glvenlik
kameralari ile tespit edilmistir. Kuvvet kullanan
personelin is akdine son verilmis oldugu ilgili
belgelerde gorllmis ve olay hakkinda Merkez
avukati tarafindan savalk makamina sug
duyurusunda bulunuldudu, adli stirecin devam
ettigi ve Merkez idaresinin streci yakindan takip
ettigi idarece belirtilmistir. (para. 38)

Merkez sakinlerinin zaman zaman yemek
tercihleri, sigara talepleri, oda dlzeni ve COVID-19
pandemisine badl ziyaretci kisitlamalari ile ilgili
sifahi sikayetlerde bulunduklari, sikayetlerin kisa
strede ¢oztme kavusturuldudu ancak sikayet
konularina ve sikayet sayisina iliskin bir kayit
tutulmadidi ifade edilmistir. (para. 47)

TAVSIYE

iskence ve kétll muamele
iddialarina iliskin bir vaka
yasanmis; bu durum adli
makamlara bildirilmis ve
personelin de is stzlesmesi
feshedilmistir. Benzer
durumlarin yasanmamasi
icin personellere iskence ve
kotl muamele yasagdini da
kapsayacak sekilde insan
haklari editiminin verilmesi
(para. 67)

Engelli bireylerin talep ve
sikayetlerine iliskin kayit
tutulmasi ve muhafaza
edilmesi (para. 67)
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Fiziksel Kosullar

TESPIT

Merkez glrlltl ve hava kirliliginden uzak bir

yerde konumlanmistir. Merkezin 2010 yilinda
faaliyete gectigi de gbz 6niinde tutularak fiziksel
kosullarinin iyi durumda oldugu gbzlemlenmistir.
Merkez odalar dérder kisilik olup her engelli bireyin
kisisel yatagi ve dolabi, her katta ortak kullanimda
tuvalet ve banyo bulunmaktadir. Odalarda ise acil
durumlar icin yatak baslarinda cadr butonlar yer
almamaktadir. (para. 28)

Merkezde engelli bireylerin odalarinda bulunan
pencerelerin korumasiz ve tamamen acilabilir
oldugu tespit edilmistir. (para. 42)

Merkezde intihar risk grubunda olan engelli
bireylerin oldugu, bina icinde muhtemel intihar
girisimlerinin engellenmesi amaci ile merdiven
bosluklarimim yan kisimlarinda file bulundudu
gortimdstir. Ancak merdiven boslugunun oldugu
kat aralarinda file bulunmadigi gbzlemlenmistir.
idare tarafindan ¢ati katinin stirekli kapal,
tutuldudu ve engelli bireylerin asansord tek
baslarina kullanmalarina izin verilmedidi ifade
edilmistir. Catiya ¢ikan kapida yapilan kontrolde
kapmin kilitli oldugu anlasiimistir. (para. 50)

TAVSIYE

Engelli bireylerin acil
durumlarda kullanmasi

icin odalarindaki yatak
baslarina acil cagri butonlar
yerlestirilmesi (para. 59)

intihar risk grubunda olan
bireyler de dlustnUlerek,
engelli bireylerin odalarinda
bulunan pencerelerin tam
aclimasini engelleyecek bir
sistem ile korunakli hale
getirilmesi gerektigi (para. 95)

Merkezde daha 6nce yasanilan
intihar girisimleri nedeni ile
merdiven bosluklarinimn ilk ve
son katlarinda file bulundudu,
ara katlarda ise file olmadid
goruldiiginden Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi'nin
7/2/f maddesi geregince bu
tedbirlerin ara kat bosluklar
icin de uygulanmasi gerektigi
(para. 96)
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CANAKKALE
0ZEL BAKIM
MERKEZi RAPORU
(2021/18)

KAYSERI

OZEL iHTiSAS
ENGELLi BAKIM
MERKEZi TAKiP
ZiYARETi RAPORU
(2021/19)

KIRSEHIR
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/24)

Merkezde kameriyelerin oldugu bir bahge
bulunmaktadir. Bahce, kadin ve erkelk bireylerin
ortak kullanimina agiktir, Bahce icerisinde spor
aleti ve hobi bahcesi gibi engelli bireylerin

cesitli faaliyetler gerceklestirebilecedi alanlarin
bulunmadidi gortimdstir. Kameriyelerden

bir tanesi kisin sigara icilebilmesi icin seffaf

ve katlanabilir plastik branda malzemesi ile
kaplatilmistir. Merkezde bakim hizmeti alan
bireylerden, sigara icen engelli birey sayisinin ¢ok
olmasi nedeniyle bir kameriye alaninin kullaniminin
yeterli gelmedidi, bu ylzden bir kameriyenin
daha kaplatiimasi talebi dile getirilmistir, Kurum
idaresi de bir kameriyenin daha kaplatiimasinin
planlandigini belirtmistir, (para. 45)

Merkez biinyesinde yangin dolaplarinin bulundugu
gortimus olmakla birlikte Merkez midurt ile
yapilan goriismede ziyaret tarihine kadar Merkez
sakinlerini de kapsayacak bicimde yangin tatbikati
yapiimadigi 6drenilmistir. (para. 31)

Merkezde engelli bireylerin kullandigi yatak ve
bazalarin yipranmis oldugu gozlemlenmistir, (para.
31

Merkez binasinin da iginde
bulundudu bahcede engelli
bireylerin spor yapabilmeleri
amaci ile bahce icin sabit
spor ekipmanlarinin temin
edilmesi ve bahcede engelli
bireylerin tarimsal faaliyetler
yapabilmesi, bu sayede
Uretime katki sunan bireyler
olduklan bilincine erismeleri
gibi amaclar dogrultusunda
hobi bahgelerinin kurulmasi
gerektidi (para. 97)

Merkez bahcesinde bulunan
kameriyelerden birinin kis
aylarinda sigara icen engelli
bireylerin kullanimi icin branda
ile kapatildigi gorulmekle
birlikte, sigara icen engelli
birey sayisinin fazlaligi
nedeni ile bu alanin yeterli
gelmedidi ve bir kameriyenin
daha branda ile kaplatiimasi
gerektigi (para. 98)

Engelli bireyleri de kapsayacak
sekilde yangin tatbikati
planinin hazirlanmasi ve
yapilmasi (para. 68)

Merkezde engelli bireylerin
odalarinda bulunan baza ve
yataklarin yipranmis oldudu
gbzlemlenmistir. Baza ve
yataklarin yenilenmesi (para.
83)
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Merkezin ana yerlesim alaninda 4 ev ve bir
ortak bahce bulunmaktadir. Engelli bireylerin
ihtiyaclarina gore insa edilmis evlerin icinde
oturma alani, mutfak, yemek alani, yatak odalary,
calisma odasl, 2 adet tuvalet ve bir adet banyo
bulunmaktadir. Her ¢cocugun kendine ait dolabi
bulunmaktadir. Merkez yetkilileri Merkezin
fiziksel durumunun kalan engelli bireyler icin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Fiziksel engeli
bulunan ¢ocuklarin kaldigi evlerin birinde tuvalet
tutamaclaninin olmadigr gortlmustur, Merkez
idaresi eksikliklerin giderilecedini ifade etmistir,
(para. 28)

0-12 yas grubu cocuklarin kaldidr 1 evin tavaninda
cati akmasi sonucu kararan bir bolum oldugu

gorilmustir, Merkez idaresi catr tamiri icin Bolu I

Ozel idaresi MUdurligl ile iletisim kurularak kesif
yapildigini, gerekli ¢denek saglanmasi ile cati

tamirinin gerceklestirildigi, ancak yapilan tadilatin

tam anlamiyla dlzeltiimemesi nedeni ile yeniden
catinin aktigr bildiriimistir. (para. 31)

Merkezde, cocuk evlerinde

iki odada, heyetimizce tespit
edilen yeniden boyanmasi
gereken alanlar ile ilgili olarak
gerekli islemin yapiimasi

ve heyetimizce diger bir
ihtiyag olarak gordlen banyo
tutamaclari, engelli banyo
aparatlarinin yerlestirilmesi
(para. 72)
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Saghik, Bakim, Psiko-sosyal Servis Hizmetleri, COVID-19 Tedbirleri, Kontrol Yéntemleri

RAPOR ADI

CANAKKALE
0ZEL BAKIM
MERKEZi RAPORU
(2021/18)

KAYSERI

OZEL iHTiSAS
ENGELLi BAKIM
MERKEZi TAKiP
ZiYARETi RAPORU
(2021/19)

TESPIiT

Merkezin sorumlu mdUrd Sosyal Calismac
olup Merkezde 1 psikolojik danisman

gbrev yapmaktadir. Merkezde psikolojik
danisman tarafindan engelli bireylere yonelik
rehabilitasyon calismalari uygulandidi
aktanlmistir. Merkezde gorevli meslek
personelleri, normal g&revleri haricinde idari
isleri de yapma yUkimldligu nedeni ile mesai
saatlerinde mesleki calisma ile idari isleri birlikte
yUrdtmektedir. (para. 54)

Merkezde toplam 5 sadlik personeli glinde

tic vardiyada calismaktadir, ik iki vardiyada

2 hemsire, gece vardiyasinda ise 1 hemsire
calismaktadir, Merkez 4857 sayili Is Kanunu'nun
63'Unct maddesi cergevesinde haftada 45 saat
Uzerinden personel calistirmalktadir, Merkez
idaresi ile yapilan son goriismede, kapasite,
calisma saatleri ve meslek personelinin

idari islere iliskin sorumluklari nedenleri ile
cahisanlarin is ylklerinin fazla oldugu hususunun
iletilmesi Uzerine, ilgililer Engelli Bireylere
Yanelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi
kapsaminda calistirma zorunlulugu bulunan
asgari personel sayisinin saglandidini, ancak
engelli bireylere daha iyi hizmet verebilmek
amaclyla bir hemsire alimi daha yapacaklarini
ifade etmistir. (para. 55)

Merkez tarafindan engelli bireylerin is ve
islemleri icin kullaniimak Uzere 2 adet panelvan,
1 adet dolmus olmak Uzere toplam 3 adet nakil
aracl bulunmaktadir. Merkeze ait ambulans
bulunmamaktadir. Bu baglamda Merkez midurd
engelli bireylere arac aliminda saglanan Ozel
Tlketim Vergisi (O0TV) indirimi kolayhginin bakim
merkezlerine saglanmamasindan dolay! ihtiyac
karsilayacak dlzeyde arac ahiminin zorlastigini
ifade etmistir. (para. 44)

TAVSIYE

Merkez ydnetiminin, Merkezde
mevzuatla belirlenen calistirimasi
gereken asgari sayida personeli
calistirmakla beraber, verilen
hizmetin kalitesinin artirlmasi
ve engelli bireylerin hizmet
sunumuna daha kolay erisiminin
saglanmas! amaci ile Merkezde
cahstinimalk Uzere psikolog ve
hemsire alimlarinin yapiimasi
gerektigi (para. 94)

Arac temininde engelliler

icin uygulanan istisna /
muafiyetlerden 6zel bakim
merkezlerinin de faydalanmasi
talebinin degerlendirilmesi (para.
63)
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Merkeze ait hasta nakil araci bulunmadid, acil
durumlarda 112 aranarak ambulans cadirildig
belirtilmistir. Merkezde bulunan aracin mesai
saatleri icerisinde calismasindan dolayi engelli
bireylerin mesai disinda hastane dontslerinde
ise arag temininde zorluk yasandidi ifade
edilmistir. Ayrica Merkez aracinin arizah oldugu
ve tamiri icin ¢denek beklendigi idare tarafindan
aktanlmistir, (para. 45)

Merkezde bulunan saglik servisinde 7

kadrolu olmak Gzere 2 saghk memuru goérev
yapmaktadir. Personel eksikliginden dolayi
saghk nobeti tutulamadidi belirtilmistir. Saglik
hizmetlerinin ylratdlddgu revirde her engelli
personele ait saglk takip dosyalari bulundugu
gorUimdstir. Saghk dosyalarinda hastaneye
gidis gelis tarihleri, hastalklarla ilgili teshisler,
engelli bireylerin kullandigi ilaclara iliskin
bilgilerin yer aldigi gbzlemlenmistir, Engelli
bireylerin kullandidr ilaclarin saglik personeli
tarafindan hazirlandidr ifade edilmistir. (para.
43)

Merkeze ait hasta nakil araci
bulunmadigi, 6zellikle hastane
dontslerinde arag temininde
zorluk yasandid, bir aracinda
arizali oldugu ve tamir igin
ddenek beklendidi ifade
edilmistir, Merkez, Kirsehir Aile ve
Sosyal Hizmetler il Midurligiine
badh olarak calismakta ve |l
MUdurligtne badl strekli bakim
hizmeti verilen baska merkezler
de oldudu bilgisi edinilmistir.

i MUdUrligt bunyesinde
bulundurulacak asansorll bir
hasta nakil aracinin hem ziyaret
edilen Merkez icin hem de ilde
bulunan ve surekli bakim ihtiyac
veren dider badli Merkezler icin
kullanilabilecedi (para. 86)

Merkezde iki saglik personeli
bulunmaktadir. Bu personelin
engelli bireylerin rutin

sadlik takiplerini yaptid,

ilac dlzenlemelerini
gerceklestirdikleri, engelli
bireylerin hastane refakatlerinde
bulunduklari, Merkezde personel
yetersizliginden dolayi saglik
nobeti tutulmadidi belirtilmistir,
Bu sebeple Merkezde bulunan
saglikk personeli sayisinin
artinlmasi (para. 87)
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BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
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YASAM BAKIM,
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YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

Merkezde kalan cocuklarin ailelerinden

uzak olmalari, organik gelisim strecinde

aile icinde edinilebilecek birinci derece kan
badiyla gelisecek sevgi ve diger duygulardan
uzak kalmalar, ayrica aile ortamindan

kurum ortamina gegcis strecinde yasanilan
duygusal rselenmeler nedeni ile psikolojik
destede ihtiyac duyduklar gozlemlenmistir.
Merkezde ayrica ilk kabul birimi olarak hizmet
veren bollimde kalan ¢ocuklarin ana hizmet
bolumunde kalan ¢ocuklar gibi yasadiklar
drselenme sUrecini tanimlamalari ve en az
hasarla streci atlatabilmeleri icin psikolojik
destede ihtiyac duyduklar gozlemlenmistir.
Buna karsilik kadrosu Merkezde olan, Bolu Aile
ve Sosyal Hizmetler il MUdUrltigl tarafindan
baska Merkeze gbtrevlendirilen 2 psikolog
oldudu, halihazirda daimi gorevli psikolog
bulunmadidi 6grenilmistir. (para. 51)

Merkezde kalan engelli cocuklarin saglik
durumlaninin hassasiyet gostermesi nedeni ile
bakim personelinin gerekli durumlarda (epilepsi
gibi ataklar) nasil mudahale edilecegine dair bir
tecrtbelerinin olmadigi belirtilmistir. (para. 42)

Merkeze koruma ve bakim
altinda bulunan engelli cocuklarin
psikolojik destek alabilmeleri
amacityla merkezde kadrosu
bulunan, ancak g6revlendirme
ile baska birime gonderilen
psikologun gorevlendirmelerinin
iptal edilerek Merkezde gbreve
baslatiimas! veya baska bir
psikolog atamasinin yapilmasi
(para. 78)

Merkezde g6revli bakim
personelinin epilepsi gibi
ataklarda nasil midahale
edilecegine dair bir tecrtbelerinin
olmadigi hususu dikkate alinarak
bu yonde bir editim verilmesi

ve acil durumlarda mudahale
etme konusunda verilecek
hizmet i¢i editim kapsamina
epilepsi atagina mudahale etme
konusunun eklenmesi (para. 80)



BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

iskence ve Kotll Muameleye Karsi Ulusal Gnleme Mekanizmasi 2021 Yili Raporu

Merkeze serebral palsi cocuklarin uzay terapisi
ile fizik tedavilerinde kullaniimak Gzere gerekli
cihazlarin alindidi, cihazlarin alimi tarihinde ek
ders Ucreti karsiliginda gorevli fizyoterapistlerin
uygulayicr egitimi aldiklari, ancak fizyoterapistin
gbrev surelerinin bitmesi ile uzay terapi
yonteminin uygulanmadidi aktanlmistir. Her ne
kadar yakin zamanda Merkezde 1 fizyoterapist
gbreve baslasa da bu kisinin, uzay terapi
konusunda sertifikall olmadidr anlasilmistir,
Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan
engelli cocuklarin bedensel engelleri nedeni

ile rutin takiplerle fizik tedavi uzman doktoru
tarafindan muayene edilmesi gerektidi, yerinde
mudahale ve kantrol ile cocuklarin fizik tedavi
streclerinin olumlu ilerlemesi adina Saglik il
Midurligtnden ayda bir fizik tedavi uzmaninin
gbrevlendirilmesinin talep edildigi, ancak

bu resmi talebe henlz bir yanitin gelmedidi
bildirilmistir. (para. 49)

Merkezde koruma ve bakim
altinda bulunan engelli cocuklarin
bedensel engelleri nedeni ile
rutin takiplerle fizik tedavi

uzman doktoru tarafindan
muayene edilmesi ve yerinde
mUdahale ve kontrol ile
cocuklarin fizik tedavi streclerinin
olumlu yonde ilerlemesi adina
MUdUrligundzden ayda bir olacak
sekilde talep edilen fizik tedavi
uzmaninin gérevlendirilmesi
konusunda gereken destedin
sunulmasi (para. 82)

Yakin zamanda Merkezde

gbreve baslayan fizyoterapistin
uzay terapi konusunda
sertifikasinin almamasi, serebral
palsi cocuklarin uzay terapi
yontemiyle fizik tedavilerinin
gerceklestirilmesi amaciyla alinan
gerekli cihazlarin aktif olarak
kullanilmamasi ve ¢ocuklarin
gelisimi acisindan s6z kanusu
yontemin ciddi faydalarinin
aldugu hususlari birlikte dikkate
alinarak, Merkezde yakin
zamanda gbreve baslayan
fizyoterapiste uzay terapi editim
sertifikasi almak Gzere egitim
verilmesinin saglanmasi veya
uzay terapi editim sertifikasi olan
bir fizyoterapist gorevlendirilmesi
ve uzay terapi yonteminin
sistematik bir programa
badlanarak uygulanmasi (para.
79)
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ADANA Merkezde kalan engelli bireyler icin yesil recete  Merkez saglik servisi biriminde,
ATAKOSKD ile alinan ilaclarin kayit defteri incelenmis, yesil receteli ila¢ kullanim
0ZEL BAKIM ilaclarin sayica dodru eksilmesi ile birlikte defterinin ziyaret tarihinden
MERKEZi RAPORU usuliine uygun olarak verildigi, ancak kayit de ileri tarihler icin ilag
(2022/42) defterinin ziyaret tarihinden itibaren yilsonuna  kullanimi gerceklestirilmis
kadar dolduruldugu gorilmistir, flaclarin diistip  olarak dolduruldugu tespit
kiriimasl, hasta élimd gibi durumlarin olabilmesi  edildiginden, ilag kayit defterinin
veya ilag kullanim istismari ihtimaline karsi kayit ilag verildiginde doldurulmasi
defterinin sadece ilag verildikce tutulmasinin gerektigi (para. 98)
uygun olacadi merkez yetkililerine belirtilmistir,
idare konu ile ilgili olarak gerekli takiplerin
yapilacadini bildirmistir, (para. 57)
ADANA Acil yardim cantasinda yapilan incelemede Acil yardim cantasinda
ATAKOSKD ISO 9001/2015 standartlari geredi bulunmasi yapilan incelemede iSO
0ZEL BAKIM gereken adrenalinin bulunmadidi tespit 9001/2015 standartlari geredi
MERKEZi RAPORU edildiginden, durum merkez idaresine olmasi gereken adrenalinin
(2022/42) aciklanmistir. (para. 64) bulundurulmasi gerektigi (para.
99)
Beslenme
RAPOR ADI TESPIT TAVSIYE
KAYSERI Merkez sakinleri ile yapilan garismelerde Yemek listesinin engelli bireylerin
OZEL iHTiSAS yemeklerden genel olarak memnuniyet sosyal yasamlarindaki hareket

ENGELLi BAKIM
MERKEZi TAKiP
ZiYARETi RAPORU
(2021/19)

duyuldugu ifade edilmistir, Ote yandan
heyet Uyesi doktor, engelli bireylerin
hareket kabiliyetinin distlk oldugunun altini
cizerek obezite tehlikesine karsi yemeklerin
karbonhidrat yerine protein adirlikl olmasini
tavsiye etmistir, (para. 53)

dizeyi g6z 6ninde bulundurularak
protein agirhkli besinleri icerecek
sekilde hazirlanmasi (para. 66)



RAPOR ADI

CANAKKALE
0ZEL BAKIM
MERKEZi RAPORU
(2021/18)

KAYSERI

OZEL iHTiSAS
ENGELLi BAKIM
MERKEZi TAKiP
ZiYARETi RAPORU
(2021/19)

BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

iskence ve Kotll Muameleye Karsi Ulusal Gnleme Mekanizmasi 2021 Yili Raporu

Giinliik Yasam, Egitim ve Faaliyetler

TESPIT

Merkezin gunlik yasam akis cizelgesi ile

gln icerisinde aktivite ve dider ihtiyaclarin
karsilanmasi saatleri belirlenmis ve cizelgenin
Merkezde kalan kisilerin gérebilecedi yerlere
asildigr gortlmustur. Gizelgede gln icerisinde
toplam 6 saat faaliyet ve etkinliklere
ayrilmistir. Bu saatlerde grup calismalari,
mesguliyet terapileri, TV izleme ve el sanatlari
ile ilgili calismalarin yapildidr aktanlmistir,
(para. 73)

Ote yandan Merkez miduri ile yapilan
gorismede, engelli bireyler icin dlizenlenen
ve Kurumumuzun 2018 yili ziyaret raporuna
yanslyan gezi programilari gibi Merkez disinda
dizenlenen sosyal etkinliklerin COVID-19
tedbirlerinden dolay! dizenlenemedigi

ifade edilmistir. Engelli bireyler ile yapilan
gorismelerde de bu husus sik sik dile
getirilmistir. (para. 56)

Merkezde pandemi éncesinde Merkez disi
(gezi, piknik, koro, tiyatro, izcilik kursu,

lis bahcelerinde etkinlikler, il disi geziler)
etkinlikler dizenlendigi, Merkez icinde ise el
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar
yapildidl, dogum glin kutlamalarr ve sinema
etkinlikleri diizenlendigi; pandemi sonrasinda
bu tarz faaliyetlerin Merkez kosullarinda ve
imkanlar 6lctstinde yapildidr bildirilmistir,
Merkezde satrang oyuncular oldudu,
engelliler satrancg yarisinda dereceleri (2. ve 3.
[tk) olan ¢ocuklar oldudu bildirilmistir. (para.
62)

TAVSIYE

Merkezde gln icerisinde
gerceklestirilmesi planlanan aktivite
ve etkinlikler i¢in glnlik yasam akis
cizelgesi dlizenlendigi gordlmustdr.
Merkezde uygulanan rehabilitasyon
calismalarinin alaninda uzman
kisilerce egitim seklinde verilmesi
gerektidi dusunuldtginden,

Halk Egitim Merkezi MUdUrltgu

ile iletisime gecilerek editimci
talebinde bulunulmasi gerektigi
(para. 100)

Engelli bireylerin Merkez
disindakilerle temaslarinin
almayacag sekilde agik havadan
faydalanabilecekleri ortamlara
Merkez araclari ile geziler
dizenlenmesi (para. 69)

Covid-19 pandemisi nedeniyle
lisith imkanlar élctstnde yapildid
bildirilen Merkez disi (gezi, piknik,
koro, tiyatro, izcilik kursu, kis
bahcelerinde etkinlikler, il dis!
geziler vb.) ve Merkez ici (el
becerilerini gelistirmeye yonelik
cahismalar ile dogum gund
kutlamalari, sinema etkinlikleri
vb.) etkinliklerin bir programa
bagdlanarak yeniden uygulamaya
konulmasi (para. 74)
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BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AIiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIZz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

Merkezde Bolu Il Halk Egitim Merkezi is birligi
ile yemek yapma kursu, el sanatlari, satrang,
okculuk kurslan acildidr ancak pandemi
slrecinde bu tUr editim faaliyetlerine ara
verildigi, yeniden gorevlendirmeler yapiimak
Uzere gerekli yazismalarin yapilacadi
belirtilmistir. (para. 60)

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Ozel
Egitim, Fizik Tedavi ve Saglik Bilimleri
YUksekokulu ¢grencilerine kendilerine
danismanlik yapacak ¢gretim gorevlileri
nezaretinde Merkezde staj imkani verildigi, bu
strecte cocuklanin dzellikle motor becerileri
gelistirebilmeleri Uzerine ve dider konularda
cahismalar yapildidi belirtilmistir. Pandemi
strecinde bu uygulamaya son verildigi
bildirilmistir. (para. 45)

Salgin nedeniyle kurumda becerilerin
gelisimine katki saglayacak el sanatlari,
resim, spor gibi faaliyet yapilmamaktadir.
Atil durumda faaliyet odasi mevcuttur, Ayrica
idare tarafindan Milli Egitim Bakanhginin
bltce tasarruflari dogrultusunda ve codu
dgretmenin gecici barinma merkezlerine
yonlendirilmesi nedeniyle Halk Editim
Merkezinden 8dretmen taleplerinin
karsilanmadigl, bu nedenle is ve udrasl
odalannin kullanilamadidi ifade edilmistir,
(para. 81)

Merkezde Bolu il Halk Egitim
Merkezi is birligi ile yemek yapma
kursu, el sanatlar, satrang,
okculuk kurslari acildidr ancak
pandemi slrecinde bu tlr editim
faaliyetlerine ara verildidi, kurs
editimlerinin pandemi sirecinin
sona ermesi ile birlikte devam
edilerek merkezde kalan ¢ocuklarin
psiko-sosyal ve motor beceri
kazanimlarinin yeniden olusmasi
icin devam ettirilmesi (para. 85)

Merkezde karuma ve bakim
altindaki engelli cocuklarin 6zellikle
motor becerilerinin gelistiriimesi
ve diger konularda Universitenizin
Ozel Egitim, Fizik Tedavi ve Saglik
Bilimleri YUksekokulu ¢grencilerine
danismanlik yapacak 6dgretim
gorevlileri nezaretinde Merkezde
staj imkani verilmesinin olumlu
katlkilarn dikkate alindidinda
pandemi strecinde ara verilen
uygulamanin yeniden hayata
gecirilmesi (para. 86)

Merkezde kalan engelli bireylerin
rehabilitasyonu ve glnlik
enerjilerini bosaltabilecekleri
programh calismalara, aktivitelere
ve is-ugraslilara ihtiyag duyuldugu
gbzlemlendiginden, Merkeze

Usta Ogretici, 8gretmen
gbrevlendirilmesinin uygun olacadi
(para. 107)



RAPOR ADI

BATMAN 0ZEL
YENIHAYAT
BAKIM MERKEZi
RAPORU
(2021/10)

RAPOR ADI

CANAKKALE
0ZEL BAKIM
MERKEZi RAPORU
(2021/18)

CANAKKALE
0ZEL BAKIM
MERKEZi RAPORU
(2021/18)
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Dis Diinya ile Etkilesim

TESPIT TAVSIYE
Merkezde kalan bireylerin kendi aralarinda Engelli bireylerin iletisim
huzursuzluk cikarmalarini 6nlemek ve onlari lyi haklarinin 6dil-ceza yontemi
hale tesvik etmelk adina 6dUl-ceza yénteminin olarak kullaniilmamasi (para.
uygulandidl; sigara verme/vermeme yonteminin 62)
tercih edildigi idarece ifade edilmistir. Merkez
sakinleri de sigara verilmeme ve telefonla
gorlismeme tarzi cezalar verildidini aktarmislardir,
(para. 56)
Personel
TESPIT TAVSIYE

Merkezde glvenlik gérevlisi
cahstinlmamaktadir. Merkez binasi
ve bahceyi géren yaklasik 100
glivenlik kameras! bulundugu,

ses kaydetme 6zelligi bulunan
kameralarin herhangi bir kor nokta
kalmayacak sekilde yerlestirildidi,
kamera kayit cihazinin gortintileri 3
aya kadar hafizasinda saklayabildidi
bilgisi verilmistir, (para. 19)

Calisan personel sayisinin, Merkezin
uymakla yikimld oldugu yonetmelik
geredince, bakilan engelli birey
sayisl Uzerinden hesaplanarak asgari
Olctde karsilandig aktariimistir,
(para. 20)

Engelli Bireylere Y8nelik Ozel Balkim
Merkezleri Yonetmelidi'nin 33/1 maddesinde
ihtivac durumlarinda Merkezlerde glvenlik
gorevlisi calistirilabilecedi belirtilmistir.
Merkezin ruhsal engelli bireylere de hizmet
verdigi gbz onlne alinarak, bu bireylerin gjite
durumlarinda yapilacak midahalelerde yer
almasi, cevre kaynakli muhtemel givenlik
risklerine miidahale etmesi amaci ile
Merkezde bir glvenlik gorevlisi istihdaminin
yapilmasl gerektigi (para. 101)

Engelli Bireylere Ytnelik Ozel Balkim
Merkezleri Yonetmelidi m. 34'de belirtilen
cahstinimasi zorunlu persaonel ve sayisinin
engel gruplarina verilen hizmetlerde asgari
diizeyde tutulmasindan dolay hizmet
alanlarda hizmete erisim noktasinda
aksakliklar ve gecikmeler yasandidi, asgari
sayida calisan persaonelin is yukindn fazla
olmasi nedeni ile calisma veriminin disecedi
sebeplerinden ve istihdam olanaklarinin
arttiriimasi ikincil kazanc ile belirtilen asgari
personel sayilarinin yonetmelik maddesi
dedisikligi ile g6zden gecirilmesi gerektigi
(para. 102)
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KIRSEHIR
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/24)

BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

BOLU SEMiHA
SAKIR SARIGOL
ENGELSIiZz

YASAM BAKIM,
REHABILITASYON
VE AiLE DANISMA
MERKEZi RAPORU
(2022/45)

Engelli bireylerin hastaneye

gidis ve gelislerinde saglik ve
bakim personelinin refakat ettidi
dgrenilmistir. Engelli bireylerin il
disina yapilan hastane sevklerinde
saglik personelinin eslik ettidi
belirtilmistir. (para. 44)

Merkezde engelli bireylere hizmet
veren bakim personelinin ilk yardim
ve bakic sertifikasi bulundugu idare
tarafindan belirtilmistir. Bakim
personeli sayisinin yeterli olmadidi
Merkez Idaresi tarafindan dile
getirilmistir. (para. 79)

Merkezde karuma ve bakim
altinda bulunan engelli cocuklarin
hassasiyetleri ve gelisimsel

ve psikalojik ihtiyaclarinin
karsilanmasina yénelik meslek
personelinin hizmet sinifina gore
egitimli olmadigi gézlemlenmistir.
(para. 68)

Merkezde calisan dgretmenlerin
engelli cocuklanin 6z bakim ve motor
gelisimlerini destekleyecek tzel
editim bilgilerinin olmadidi, norm
fazlasi olarak Merkeze atandiklar
dgrenilmistir, Merkezde 6zel egitim
O0dretmeni bulunmamaktadir. (para.
69)

Merkezde 100 engelli bireye refakat

eden 53 bakim personeli bulunmaktadir.
Bakim personelini sayisi ilgili ydnetmelik
cercevesinde yeterli gériinmektedir,

Ancak bakim personelinin verdigi hizmetin
surekliligi gerekmekte ve aksama

olmasinin ciddi sorunlar olusturabilecedi
dederlendirilmektedir. Engelli bireylerin
baska ile nakillerinde, hastane refakatlerinde
bulunduklari, dogum, hastalk vb. durumlarda
uzun sUreli izin kullanimlar ile personel
sayisinda eksiklikler yasanabilmektedir.
Bakim personelinin cesitli nedenlerle
Merkezde olmadidi durumlarda yerine
cadinlabilecek bakim sertifikasi bulunan
ikame personel sadlanmasi (para. 88)

Ozglrliginden Yoksun Birakiimis Gocuklarin
Korunmasina iliskin Birlesmis Milletler
(Havana) Kurallari 81, paragrafinda da
belirtildigi Uzere, Merkezde calisanlarin
streklilik ve devamlilidinin saglanmasi ve
hizmet verilen gruba yonelik uzmanlasmasi
cocuklarin saghgi acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle Merkezde

devamli calisacak uzman personel
gtrevlendirmelerinin yapilmasi (para. 77)

Merkezde engelli 6zel egitim bilgisi olmadan
calisan 6gretmenler yerine, Merkezde kalan
engelli cocuklann ihtiyaclarina uygun motor
gelisimi ve 6z balkim editimlerini vermesi icin
0zel editim ddretmenlerinin atanmasi (para.
81
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4.1.4. Tavsiyelerin Uygulanmasinin Takibi

TIHEK tarafindan UOM raporlar ziyaret edilen kuruma ve ilgili diger makamlara iletiimekte, ra-
porda yer alan tavsiyelerin uygulanmasina iliskin geri bildirim talep edilmektedir. Boylelikle, hem
ziyaret edilen kurum ve ilgili makamlarla diyalog surdurtlmekte hem de yapilan tavsiyelerin uy-
gulanmasi UOM tarafindan takip edilmektedir. UOM ayrica, ilgili kuruma belirli araliklarla takip
ziyareti dizenleyerek tavsiyelerin uygulanip uygulanmadigini yerinde inceleyebilmektedir.

UOM’Uin inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerekcesini belirterek istedigi bilgi ve bel-
gelerin, bu talebin teblig edildigi tarinten itibaren otuz giin igcinde verilmesi 6701 sayili Kanun'un
19'uncu maddesi gergevesinde bir zorunluluktur. Kanun’un 25’inci maddesinde, 19’uncu mad-
dede ongdorulen yakumltluklere, uyariya ragmen hakli bir neden olmaksizin belirtilen strede uy-
mayan kisi ve kuruluslar hakkinda idari para cezasl uygulanacagi hikim altina alinmistir. 2022
yilligin s6z konusu idari para cezasinin alt sinirn 1.334,76 Turk Lirasi, Ust sinirt ise 5.352,36 Turk
Lirasidir.
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5.1. Basvurular

Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, 6701 sayili Kanun'un 9/1-i maddesi uyarinca 6zgurli-
gunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM gdérevi kapsamindaki bas-
vurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmekle gérevli olup bu
basvurular, 6701 sayill Kanun ile 24 Kasim 2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimla-
narak yurirlige giren Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hukUumleri kapsaminda incelemekte ve sonuglandirmakta-
dir.

Basvurular, TIHEK tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla Kurum internet sayfasin-
dan, elden veya posta yoluyla ya da asli on bes gln icerisinde Kuruma ulastirilmasi kaydiyla faks
ve e-posta yoluyla yapilabilmektedir. Ayrica, illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla
Kuruma basvuru yapilmasi mamkuandur.

TIHEK, 6niine gelen basvurulari, 6701 sayili Kanun ve Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hikimleri gercevesinde
incelemekte ve sonuglandirmaktadir. 6701 sayili Kanun’un 9’'uncu maddesinde sayilan gorevleri
alanina girmeyen basvurular, hakkin kottuye kullaniimasi niteligindeki basvurular ile dava konusu
olmus basvurular isleme alinmamaktadir.

6701 saylli Kanun'un 17’nci maddesi mucibince; yasama ve yargi yetkilerinin kullanilmasina ilis-
kin islemler, Hakimler ve Savcilar Yuksek Kurulu kararlari ile Anayasa’nin yargl denetimi disinda
biraktigi islemler bagvuruya konu edilememektedir. Bu dogrultuda, esas incelemesine gecilme-
den énceki 6n inceleme asamasinda bu hikim kapsaminda olan basvurular hakkinda incelene-
mezlik karari verilmekte, ilgili basvuru evraki, s6z konusu basvurularda ilgilinin bir hak kaybina
ugramamasi amaclyla, ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesinde insan hakki ihlali iddiasi ilgili
makama/makamlara iletilmektedir.

Kuruma basvuru yapilmadan 6nce 6701 sayili Kanun'a aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin
dizeltiimesinin ilgili taraftan talep edilmesi gerekmektedir. S6z konusu talebin reddedilmesi
veya otuz gun icerisinde talebe iliskin bir cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabil-
mektedir.

Kuruma yapilan basvurulardan basvuru sartlarini yerine getirenler hakkinda esas yoninden ince-
leme yapilmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle, 6701 sayili Kanun’un ilgili hUkUmleri geregi basvuru
dilekceleri ihlal iddiasina muhatap taraf/taraflara gonderilerek muhatap/muhataplardan iddiala-
ra iliskin yazili gortis sunmasi talep edilmektedir. Yazili gérisin, istemin tebliginden itibaren on
bes gun icinde Kurumumuza ulastirlmasi gerekmektedir. Gelen cevabi gorus, basvuran kisiye
teblig edilmekte ve basvurandan cevaba iliskin kendi gorustnt tebligden itibaren en gec on bes
gun icinde sunmasi istenmektedir. Talep halinde Baskan bu sureleri bir defaya mahsus olmak
Uzere on bes gun uzatabilmekte ve ayrica taraflara talepleri halinde Kurul 6ninde ayri ayri s6zlu
aciklama yapma hakki taninmaktadir.
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Basvurular esas yoninden incelenirken, 6701 sayili Kanun hidkUmlerinin yani sira, Anayasa ve
ilgili diger ulusal mevzuat, basta iskenceye Karsi Sozlesme, OPCAT ve Avrupa iskencenin On-
lenmesi Sozlesmesi olmak Uzere Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi insan haklari sézlesmeleri,
Anayasa Mahkemesi kararlari, Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi gergevesindeki stzlesmele-
rin huktmleri, s6zlesme organlarinin yorum, tavsiye ve ictihatlari ile ilgili diger standart ve ilkeler
dikkate alinmaktadir.

inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde ihlal
karari, inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde olmadigi kanaatine varilmasi halin-
de ise ihlal olmadigi karari verilmektedir. Ayrica, 6n inceleme asamasinda incelenehbilir bulunan
ya da incelenebilirligi esasla hirlikte incelenmesi ve arastiriimasi kararlastirilan basvurularin ge-
rekli kosullar tasimadiginin anlasiimasi halinde bu basvurularla ilgili gerekceli kabul edilmezlik
karari verilmektedir.

6701 sayill Kanun kapsaminda, niteligine uygun dustugu takdirde basvurulanin uzlastirma ile
sonuclandiriimasi mamkdndur. Bu gergevede uzlagsma, kdtl muamele yasagdi ihlali oldugu iddia
olunan uygulamanin belirli bir agirlk esigini asmadigi degerlendirildigi takdirde uygulamaya son
verilmesi, magdur acisindan bu sonucu saglayacak ¢ozUmler sunulmasi veya magdura belirli bir
tazminatin 6denmesi biciminde olmaktadir.

UOM’Uin inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerekgesini belirterek istedigi bilgi ve bel-
gelerin, bu talebin tebli§ edildigi tarihten itibaren otuz gun iginde kuruma gonderilmesi kanunen
zorunludur.

TIHEK’in UOM kapsaminda inceledigi basvurulara iliskin kararlari tavsiye niteliginde olup, ka-
rarlarda yer alan degerlendirmeler ve ilkeler, iskence ve koti muamelenin énlenmesinde ve 6z-
gurligunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin haklarinin korunmasinda ve
guclendiriimesinde yol gosterici niteliktedir.

5.2. Basvurulara Iliskin Sayisal Veriler

TIHEK’'e 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda UOM gérevi kapsaminda 529 basvuru
yapilmistir. 2020 yilindan devreden 26 basvuru ise 2021 yili icerisinde karara baglanmistir. Ayri-
ca, 10 basvuran ile SEGBIS Uzerinden uzaktan gorisme gerceklestiriimistir.

Yapilan basvurularin 511 tanesi ceza infaz kurumlari ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugu
aleyhine iddialari icermekte olup diger 18 basvuru ise Emniyet Genel Mudurligu, Gog idaresi
Baskanligl, Saglik Bakanhgi gibi kurumlar aleyhine iddialari intiva etmektedir. 2021 yili icerisinde
yapilan basvurularin neredeyse yarisi U¢ blyuk ilde bulunan ceza infaz kurumlarindan gelmistir.
Basvuru sayisi istanbul icin 116, Ankara igin 64 ve izmir igin 44't0r.
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Sekil 27: 2021 Yilinda Ceza infaz Kurumlarina iliskin Olarak Alinan Basvurulanin illere Gére Dagilimi

M istanbul M Ankara M izmir M Diger

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda, Kuruma yapilan UOM baglamindaki basvurularla
ilgili; 29 gerekgeli kabul edilemezlik karari, 30 ihlal olmadigi karari, 13 incelenemezlik karari, 3
karar verilmesine yer olmadigi karari, 3 uzlasma karari ve 2 ihlal karari verilmistir. 2021 yilinda
sonuclandirilamayan ve incelemesi 2022 yilinda devam eden basvuru sayisi ise 123 olmustur.

Sekil 28: 2021 Yilinda Basvuru Uzerine Verilen Kararlarin Tirlerine Gore Dagilimi
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M sayi 30 29 13 3 3 2

2021 yilinda UOM'ye iletilen ancak basvuru kosullarini tasimayan dilekgelerle ilgili yapilan is-
lemler kisilere hukuki yol gostermek, bilgi edinme taleplerini karsilamak ve diger kurumlarin
gorev alani icerisinde yer alan talep ve iddialari ilgili kurumlara iletmektir. Bu baglamda 37 kisiye



iskence ve Kotll Muameleye Karsi Ulusal Gnleme Mekanizmasi 2021 Yili Raporu

hukuki yol g6sterilmis, 16 kisinin bilgi talebi karsilanmis ve 299 kisinin talep ve iddialari ilgili
makamlara iletilmistir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-f maddesine gdre Kurumun gorevleri arasinda “insan haklari ihlallerini
resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek” bulunmaktadir. S6z
konusu hukdm cercevesinde Kurul tarafindan 2 iddianin resen incelenmesine karar verilmistir.
Bu dogrultuda, iddialardan biri hakkinda yerinde inceleme de yapilarak kotl muamele yasaginin
ihlal edilmedigi yonunde karar verilmistir. Diger iddia ise, bir izleme ziyareti kapsaminda ince-
lenmis ve hazirlanan raporda, iddia konusu olan hususlar hakkinda tavsiyelerde bulunulmustur.

5.3. Ihlal Iddialarinin Konulara Gore Dagilimi

2021 yih icerisinde Kuruma gelen basvurulanin daha ziyade ceza infaz kurumu idaresine yonelik
sikayetlere iliskin oldugu gorulmustur. Bu basvurular arasinda, en agirlikli ihlal iddiasinin ceza infaz
kurumlarinda saglk hizmetlerine erisim hakkina iliskin oldugu goértlmektedir. Bunlar, saghga erisim
hakkindan tam olarak yararlanilamadigi, infaz kurumu idaresi tarafindan bazi taleplerinin karsilan-
madigi, infaz kurumu yonetim ve personeli ile iliskilerde yasanan kisisel sorunlara dair iddialardir.
Saglik hakkina erisim ile ilgili basvurulara iliskin yapilan basvurularda agirlkli sikdyet konusu infaz
kurumlar disindaki saglk kurumlarina sevk islemlerinde yasanan zaman kayiplari, ertelemeler ile
pandemi déneminde ceza infaz kurumundaki sartlar ve cezaevi disina ¢ikilmasi durumunda cezae-
vine donuste 14 gUnliuk karantina suresi uygulamasina yonelik sikayetleri icermektedir. Yukaridaki
bolimlerde ifade edildigi gibi ceza infaz kurumlarinda UOM tarafindan yapilan inceleme ve deger-
lendirmelerde de buna benzer sikayetlerin ileri strtldigu gortlmus ve bu durumun iyilestirilmesi-
ne yonelik tavsiyeler hem infaz kurumu hem de Adalet Bakanlgi yetkililerine iletilmistir.

Baska ceza infaz kurumuna nakil talepleri, siklikla basvuru yapilan diger bir alandir. Mahpuslar
ailelerinin yasadig kentlerde ya da bu kentlere yakin yerlerde bulunan infaz kurumlarina nakil
talebinde bulunmaktadir. Ayrica mahpus yakinlari tarafindan da yakinlari olan mahpusun naklini
talep eden basvurular yapiimaktadir. Nakil taleplerinin tamami Adalet Bakanhgina iletiimekte
olup taleplerinin karsilanip karsilanmadiginin takibi yapiimaktadir.

Saglik hakki ile etkili basvuru ve dilekce hakkina iliskin sikayetler de 6ne ¢ikan diger sorun alan-
laridir. Ayrica bazi basvuranlar pandemi dnlemleri kapsaminda alinan acik ve kapall gortslerle
ilgili sinirlandirmalarin yakinlari ile gérasmeleri aksattigi, bu durumunun kendilerini ve yakinlarini
olumsuz etkiledigi iddiasina iliskindir. Basvurular arasinda az sayida da olsa egitim hakkina ilis-
kin talepler bulunmaktadir. Egitim hakkinin engellendigi iddiasiyla yapilan basvurularda, 6zgtr-
lUklerinden mahrum birakilan kisilerce egitim materyallerine erisim saglamaktaki zorluklardan
yakinildigi géralmustur. Etkinlik olanaklarina iliskin basvurularda ise basvuranlar cogunlukla pan-
demi doneminde sosyal etkinliklerin yapilmadigindan, sportif etkinliklerin sinirli olmasindan ve
pandemi ile birlikte sadece kendi odalarinda bulunan mahpuslarla etkilesim kurabildiklerinden
ve diger mahpuslarla iletisimlerinin ve etkilesimlerinin olmadigindan sikayet etmislerdir. UOM
kapsaminda hazirlanan raporlarda tespit edilen tim sorun alanlari ile ilgili ¢6zim dnerileri tavsi-
ye olarak ilgili kurumlara iletilmistir.
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Sekil 29: 2021 Yilinda Ceza infaz Kurumlarina iliskin Olarak Alinan Basvurularin Konularina Gére Bagilimi
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* Bir basvuran ilgili basvuru ya da dilekgesinde bir ya da daha fazla hakkinin ihlal edildigini iddia edebilmektedir. Bu baglamda

grafikte yer alan veriler ihlal edildigi iddia edilen haklar baglaminda konulari icermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Cumhurbaskanligina ve Turkiye BUyUk Millet Meclisi Baskanligina sunulmak Uzere, iskence ve
kot muameleyle miicadele alaninda hazirlanan isbu raporda; TIHEK'in UOM olarak 2021 yili
icerisinde yUruttugu faaliyetler ile kisilerin 6zgurlUklerinden yoksun birakildiklar ya da koruma
altina alindiklari yerlere dlzenlenen ziyaretler neticesinde ortaya gikan tespit, gozlem ve deger-
lendirmeler ile sorunlarin ¢ézimdine ve eksikliklerin giderilmesine yonelik tavsiyelere yer veril-
mistir. Boylelikle, UOM tarafindan yuritulen faaliyetler kapsaminda elde edilen veriler 1siginda
Turkiye'de iskence ve kotl muamele ile mUcadelede mevcut durumun iyilestiriimesi hedeflen-
mektedir.

Bes bolimden olusan raporun ilk bélimuinde, iskence ve kotd muamelenin 6nlenmesi icin OP-
CAT ile olusturulan sistem aciklanmis, TIHEK’in UOM olarak OPCAT cercevesinde yurittigi faali-
yetlere yer verilmistir. ikinci bélimde, COVID-19 pandemisi déneminde UOM faaliyetlerinin nasil
yuritaldugine, eunct bolimde ise UOM gorevi kapsaminda kisilerin dzgirliklerinden yoksun
birakildiklart ve koruma altina alindiklari yerler hakkinda elde edilen veriler ile bu merkezlere
gerceklestirilen ziyaretler sonucunda ortaya cikan tespit, gézlem ve degerlendirmelere yer ve-
rilmistir. DordlUncU bolimde, 2021 yili igerisinde gergeklestirilmis olan ziyaretlere iliskin veriler,
ziyaret dncesi, sirasl ve sonrasinda izlenilen yontem, bu ziyaretler sonucunda olusturulan rapor-
larin icerigi ve raporlarda verilen tavsiyelerin uygulanmasinin nasil takip edildigi ele alinmistir.
Son bélimde ise, 6zgurliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM
kapsamindaki basvurularina iliskin veriler sunulmus, basvurularin incelenme ve sonuclandirilma
surecleri hakkinda bilgi verilmistir.

Bu cergevede, kisilerin 6zgurligunden yoksun birakildigr ya da koruma altina alindigi yerlere
iliskin olarak Uzerinde durulmasi gereken birkac baslik bulunmaktadir. Oncelikle, bu yerlerde
calisan veya bu yerlerde tutulan/kalan kisilerle dogrudan temasi olan tim personele sadece
genel bir insan haklarr egitimi verilmesinin yeterli colmadigi, anilan personelin, ifa ettikleri gérevin
gereklerine uygun olarak iskence ve kotl muamele yasagi ve 6zel ihtiyac sahibi gruplarla calisma
gibi konularda da egitim almasi gerektigi belirtiimelidir. Bu sorun daha ziyade kisilerin 6zgur-
lUklerinden yoksun birakildigi ceza infaz kurumlari ve nezarethaneler bakimindan gecerli olsa
da ziyaret edilen diger kurum ve kuruluslarda da benzer bir durumun var oldugunu ifade etmek
mumkindar. Ozellikle kisilerin koruma altina alindigi yerlerde iskence ve kot muamele yasagina
iliskin normatif cercevenin personel egitiminde geri planda kalabildigi gézlemlenmektedir.

Personel egitimi ve tim personele gorevleri ile orantili uygun calisma kosullarinin saglanmasi
UOM’ln Uzerinde durdugu hususlardandir. 2021 yili ziyaret raporlari isiginda, ziyaret edilen tim
kurum ve kuruluslarda personelin galisma kosullarinin ve personel sayisinin yuritilen hizmetin
geregi gibi yerine getirilmesini kolaylastiracak sekilde dizenlenmesinde fayda bulundugu deger-
lendirmesi ile gerekli tavsiyelerde bulunulmustur.

Egitsel, sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetlerin eksikligi pandemi déneminde artan bir sorun ala-
ni haline gelmistir. Daha 6nceki yillarda oldugu gibi, kisilerin kisa surelerle tutulmasi nedeniyle
farkll bir dogasi bulunan nezarethaneler disindaki tim alikonulma yerleri ile koruma altina alin-
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ma vyerlerinde faaliyet eksikligi gézlemlenmistir. Oysa 6zgurligunden yoksun birakilan ve 6zel
durumlar nedeniyle koruma ve bakim altinda bulunan kisilerin zamanlarini anlamli etkinlikler
ile gecirmeleri hem genel esenlikleri hem de bakim ve rehabilitasyonlar agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle, kisilerin 6zgurligunden yoksun birakildigl ve koruma altina alindigr tim
yerlerde, duzenli bir program cercevesinde ve agik havadan faydalanmayi da icerecek sekilde
egitsel, sosyal, sportif ve kultlrel faaliyetler dizenlenmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

Basta Emniyet Genel Mudurlugu nezarethaneleri olmak Uzere, kisilerin 6zgurligunden yoksun
birakildigl ve koruma altina alindigi yerlerde erisilebilirligin yeterli dizeyde saglanamadigr go-
rtlmus, bu kapsamda, Engelli Haklarina Dair BM Sdzlesmesi’'nin ilgili hiikUmleri uyarinca gerekli
tedbirlerin alinmasi, engellilere ek olarak cocuklarin ve diger 6zel ihtiyag sahibi gruplarin ihtiyac-
larinin ayrica gozetilmesi gerektigi tavsiye edilmistir.

Onimuizdeki yillarda, yukarida anilan sorun ve eksikliklerin, UOM ve ilgili makamlar arasindaki
diyalog ve is birligi surdUrulerek giderilmesi planlanmaktadir.
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