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Insanhk onuruna yarasir bir hayatin cercevesini gizen temel hak ve
hiirriyetlerin korunmasi, gelistirilmesi ile bunlardan yararlanma bakimindan
hig¢ kimsenin ayrimciliga maruz kalmamasi, esit muamele gormesi, evrensel
normlar kadar toplumumuzun dayandigi kok degerlerin ve ortak medeniyet

mirasimizin asli bir unsurudur.
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[
I nsan haklarina saygi ve insan haklarina dayali olma, Anayasanin 2 nci ve

14 Uncu maddelerinde Cumhuriyetin nitelikleri arasinda sayilirken, 5 inci

maddede duzenlenen Devletin temel amag ve gorevleri arasinda hak ve
hirriyetleri sinirlayan engelleri ortadan kaldirmak hususuna yer verilmis, 10
uncu maddede ise esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasadi ile herkesin hak ve hdrri-
yetlerden ayrim gozetilmeksizin yararlanmasi givence altina alinmistir.

2017 yilinin Haziran ayi itibaryla sikayet basvurularini almaya baslayan
ve kisa zamanda kurumsallasma anlaminda 6nemli ilerlemeler kaydeden
Kurumumuz, insan haklarini korumak ve gelistirmek, kisilerin esit muamele
gorme hakkinin glivence altina alinmasini saglamak, iskence ve kotd mua-
meleyle etkin micadele etmek misyonu ile faaliyette bulunmaktadir.

Kurumumuz, gorev alanina giren konularda yapmis oldugu ¢alismalar
ve vermis oldugu kararlarla; hukuk devleti icerisinde, katihmcl, etkin, verim-
li, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetim sisteminin olusturulmasina kat-
kida bulunmaya galismaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu da idarenin; etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir yeni bir yonetim
anlayisiyla hareket etmesi gerektigi ilkesini benimsemis olup, Kurumumuz
da 5018 sayill Kanunla ongorilen stratejik yonetim anlayisiyla faaliyetlerini
stirdirmekte ve bu anlayisin tim idarelerce uygulanmasinin énemine inan-
maktadir.

Tdm bu hususlar dikkate alinarak, 2019-2023 yillarini kapsayan ilk strate-
jik planimiz hazirlanmis olup, stratejik planimizda belirlenen amag ve hedef-
ler dogrultusunda Kurumumuza disen sorumluluklari gergeklestirecegimizi
ifade etmek isterim.

Siileyman ARSLAN
Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Baskani

7






. BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

—

A. MiSYON
B. ViZYON
C. TEMEL DEGERLER

D. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI




A. MISYON

“Insan haklarini korumak

ve gelistirmek, kisilerin esit
muamele goérme hakkinin
guvence altina alinmast icin
calismak, iskence ve kotl
muameleyle etkin mucadele
etmek”

B. VIZYON

“Insan haklarinin
korunmasi ve
guglendiriimesinde
ylrattigu galismalari,
evrensel ve yerel
degerlerimizi bagdastiran
politika ve kararlariyla
guvenilir, etkin ve saygin
bir kurum olmak”

Temel Degerler

|
C. TEMEL DEGERLER
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D. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurumumuz 2019-2023 Stratejik Plan doneminde on-
celikli hedefimiz insan haklarinin korunmasi ve gelistiril-
mesi kapsaminda egitim ve farkindalik artirici faaliyetlere
agirlik vererek insan haklari bilincinin artinlmasidir. Ayrica
Kurumumuza yapilan bagvurularin karara baglanma stire-
si hak kaybi olusmamasi ve zamaninda hakkin elde edil-
mesi amaclyla kisaltilacaktir. Bunun yani sira tlkemizde
insan haklari konusunda gerekli izleme ve takip sistemi

Ziyaret edilen alikonulma
merkezi sayisi

Alikonma merkezlerine
yapllan ziyaret sayisi 28 den
65 e gikarilacaktir

gelistirilerek resen inceleme sayisi artirilacaktir. Ulasiima-
si planlanan bu hedefler gesitli yillik ve tematik raporlarla
kamuoyu ve ilgililere erisime agilarak olumsuzluklarin gi-
derilmesi konusunda veriler olusturulacaktir.

Bu kapsamda 5 yillik Plan doneminde temel perfor-
mans gostergelerimiz tabloda yer aldigi sekilde belirlen-
mistir.

Resen inceleme
sayisi

9 olan resen
inceleme sayisi 22 ye
clkarilacaktir

Yillik ve tematik

L \ faaliyet sayisi
2 olan yillik ve tematik rapor
sayisi 5 e gikarilacaktir. Ve farkli

dillerde yayinlanacaktir. cikarilacaktir.

Diizenlenen egitim
ve farkindalik artirici

10 olan egitim ve farkindalik
artirici faaliyet sayisi 30 a
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II. STRATEJiK PLAN
HAZIRLIK SURECI

—




kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini gerektirmistir. Bu gergevede,

Kurumumuz 2019-2023 donemini kapsayacak Stratejik Plan ¢alismalarina baslamistir.
Bu kapsamda ilk olarak Stratejik Plana iligkin ¢alismalarin sevk ve idaresini yiriitmek Uzere
09.01.2018 tarih ve 16949670/550-97 sayill Baskanlik Makami Olur'u ile Stratejik Planlama Ku-
rulu ve Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Kamu yonetimi alanindaki yeni gelismeler ve egilimler, kamu idarelerinin geleceklerini

Daha sonra Stratejik Planlama Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi galismalari esnasinda koor-
dineli ¢alisacag birim yetkilileri ile birimlerdeki gorevlilerden olusan bir gruba Kalkinma Bakan-
Iigi tarafindan stratejik yonetim kavramlarinin teorik ve pratik galismalarla ele alindig, stratejik
yonetimin 6neminin anlatildigi ve kavramlarinin paylasildigi “Stratejik Planlama” egitimi dizen-
lenmistir. EGitim sonrasi stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yUrtttlebilmesi igin plan-
lamaya yon veren hazirlik programi olusturulmustur. Hazirlik programinda stratejik planlama
slrecinin asamalarina yer verilmistir. Strateji Gelistirme Koordinatorlligu galismalarin genel
koordinasyonunu yurtutmdustur. Galismalar kapsaminda, stratejik planlamaya iliskin mevzuat,
literatlr ve kamu kurumlarinin stratejik planlari incelenmistir.

Stratejik Plan ¢alismalarinda katilimeilidr Gst diizeyde sadlamak Uzere paydas analizi ¢calis-
masi gergeklestiriimis; bu cergevede paydas kurumlarin gorts ve onerilerinin alindigi dis pay-
das anketi uygulanmistir. Paydaslar; sunulan hizmetler, bu hizmetlerden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenenler ve kurumdan beklentiler goz ontnde bulundurularak buttn birimlerin istira-
kiyle yapilan bir calisma sonucunda belirlenmistir. Ayrica TIHEK yeni kurulmus olan bir kurum
olmasina ragmen binyesinde bulunan calisanlar icin ve kurum kdlturtne yonelik bilgiler cer-
cevesinde degerlendiriimek amaciyla galisanlar arasindaki iliskiler, yonetici-calisan arasindaki
iliskiler baglaminda i¢ paydas anketi uygulamistir. Anket sonuglari, stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesinde yol gosterici olmus, Baskanligin gugli ve zayif yonlerinin belirlenmesinde, fir-
sat ve tehditlerin tespit edilmesinde dikkate alinmistir.

Durum analizi kapsaminda Stratejik Planda Baskanh@in tarihgesine, faaliyetlerine ve bunla-
ra iliskin hizmetlerine, mevzuat ve Ust politika belgelerinin analizine yer verilmistir. Ayrica, ku-
rulus ici analiz yapilarak insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyi, kurum kdlttrd, teknoloji ve bilisim
altyapis, fiziki ve mali kaynaklara iligkin idarenin mevcut kapasitesi dederlendirilmistir. Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Gevresel (PESTLE) analizle Baskanligimiz Gizerinde etkili
olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenler tespit
edilmistir. Son olarak GZFT analizi kapsaminda idarenin gugclu ve zayif yonleri ile idare disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Bagkanhgin misyon, vizyon ve degerlerinin yani
sira stratejik amaglari, stratejik hedefleri, stratejileri, hedef riskleri, kontrol faaliyetleri, perfor-
mans gostergeleri katilimel bir yaklasimla belirlenmis ve Ust yonetim tarafindan degerlendi-
rilerek son seklini almistir. Stratejik hedeflerin 5 yillik performans gostergeleri temel alinarak
stratejik amaglarin yillar bazinda tahmini bitgeleri olusturulmustur.

Stratejik planlamaya yonelik olarak ytrUtilen ve yukarida 6zetlenen tim bu ¢alismalar, Kal-
kinma Bakanliginca hazirlanan Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun olarak
gerceklestirilmis ve sonucunda Kurumumuzun 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanmistir.

Bu stratejik plan, Kurumumuzun gelecekteki basarisi igin bir yol haritasi gizmektedir. Plan
kapsaminda belirlenen hedefler, amaglar, faaliyetler ve stratejiler, kurumsallagma silrecimize
destek saglayacak ve Turkiye'de insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, ayrimcilikla muca-
dele ve esitligin saglanmasi ile Kurumumuzun ulusal 6nleme mekanizmasi gorevi kapsaminda
kotld muamelenin onlenmesini glclendirecektir.
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A. KURUMSAL TARIHCE

Ulusal insan Haklari Kurumlarinin (UIHK) Tarihgesi

1946 yili “Ulusal insan haklari kurumlarinin kurulmasi
fikri”

1946 yilinda Birlegsmis Milletler (BM) Ekonomik ve
Sosyal Konsey, ulusal kurumlarin meselesini “tim halklar
ve tUm uluslar igin basari standartlarinin ortak standardi”
haline getirmistir. Bu baglamda Uye Ulkeler, bilgi gruplar
veya yerel insan haklari komiteleri kurmayi degerlendir-
meye davet edilmistir.

1978 yili “insan Haklari Komisyonu ve Genel Kurulun
girisimleri”

1978 yilinda, insan Haklar Komisyonu, kurumlarin
yapisi ve igleyisi icin taslak yonerge getiren bir seminer
dizenlemistir. insan Haklari Komisyonu ve Genel Ku-
rul, daha sonra bu yonergeleri onaylamistir. Genel Kurul,
Devletleri mevcut olmayan bu kurumlarin kurulmasi icin
uygun adimlari atmaya davet etmistir ve BM UIHK'I hak-
kinda detayli bir rapor sunmasi icin Genel Sekreter'den
ricada bulunmuglardir.

1991 yili “Paris Prensipleri: insan Haklarinin Korunma-
sl ve Gelistirilmesiicin Ulusal Kurumlar”

1991 yilinda “insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistiril-
mesi igin Ulusal Kurumlar” temali ilk uluslararasi ¢alistay
Paris'te gergeklestirilmistir. Ulusal kurumlarin statisuyle
ilgili bu ilkeler, bir kurumun mesruiyetini ve itibarini test
etmek Uzere yaygin olarak kabul edilmektedir. Paris ilke-
leri ile tutarll bagimsiz ve ¢ogulcu UIHK larin kurulmasinin
ve guglendirilmesinin 6nemi, o gtinden beri Genel Kurul
ve insan Haklarl Konseyi tarafindan gesitli kararlarla teyit
edilmistir.

Turkiye'de Ulusal insan Haklari Kurumlarinin Tarihgesi

1990 yil “Turkiye Blyik Millet Meclisi (TBMM) insan
Haklarini inceleme Komisyonu”

Ulkemizde insan haklarinin ulusal diizeyde korunmasi
amaciyla 05.12.1990 tarih ve 3686 sayili yasa ile kurulan
ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmasi TBMM in-
san Haklarini inceleme Komisyonu'dur. insan hak ve hiirri-
yetleriile uluslararasi alanda genel kabul goren insan hak-
larini takip ederek dinyada ve Ulkemizde insan haklarina
saygly! gelistirmek ve bu konudaki uygulamalar arasinda

uyumu saglamak amaciyla kurulmustur. Parlamento ga-
lismalarina devam etmektedir.

1990'dan 2001 yilinda “insan Haklarindan Sorumlu
Devlet Bakanhgl”

1990-2001 yillar arasinda bu Komisyonla beraber in-
san Haklarindan Sorumlu Devlet Bakanlidrnin tlkemizde
ulusal koruma mekanizmasi islevini yurdttigind gormek-
teyiz.

2001-2012 yillari “insan Haklar Kurumlari”

2001-2012 yillari arasinda insan Haklari Danisma Ku-
rulu, insan Haklar Ust Kurulu, Bagbakanlik insan Haklari
Baskanligi ve il ve ilce insan Haklari Kurullar gibi farkl
kurumlar insan haklari alaninda ¢alismalar yurutmustur.

2012 milat yili “Kamu Denetgiligi Kurumu ve Anayasa
Mahkemesine Bireysel Bagvuru Yolu”

2012 yili tlkemizde insan haklari ve sivillesme alanin-
da etkin mekanizmalarin kuruldugu doneme tekabdl et-
mektedir. il ve ilge insan Haklari Kurullari gorevini devam
ettirmekte iken idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri insan
haklari, hukuk ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ince-
leyen Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur. Bunun yani
sira ayni yIl Anayasa Mahkemesine getirilen bireysel bas-
vuru usuli AIHM'ne basvurmadan once i¢ hukukta tiike-
tilmesi gereken etkin bir mekanizma olarak insa edilmistir.

2012 yili “Tiirkiye insan Haklar Kurumu: TIHK”

30.06.2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kanun
ile Paris Prensipleri ile uyumlu TIHK yasal temelde olustu-
rulmustur. insan haklarinin korunmasina, gelistirimesine
ve ihlallerin onlenmesine yonelik ¢aligmalar yapmak ve
iskence ve kotl muamele ile mucadele etmek tzere kuru-
lan kurum; kamu tuzel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige
sahip, bagimsiz ve gogulcu yapida bir ulusal insan haklari
kurumudur.

20714 yili “Ulusal Onleme Mekanizmasi: UOM”

TIHK, BM iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kigulticl Muamele veya Cezaya Karsl Sozlesme ye Ek
ihtiyari Protokol (OPCAT) dogrultusunda 28 Ocak 2014'te
UOM olarak belirlenmistir.



2016 yili “Tirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu:
TIHEK"

20/04/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanarak yirurlige giren 6701 sayili Kanun ile TIHK lag-
vedilmis ve TIHEK kurulmustur. Bagbakanlikla iligkili, idari
ve mali 0zerklige sahip, 6zel bitgeli ve kamu tizel kisiligini
haiz TIHEK; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi ve gelistiriimesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin givence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hurriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi
ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence

TIHEK 2019-2023 Stratejik Plani

ve kot muameleyle etkin micadele etmek ve bu konuda
UOM gdrevini yerine getirmek ile gdrevli ve yetkilidir.

2018 yili “Turkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu:
TIHEK"

6701 sayill Kanun'un 8 inci maddesindeki “Cumhur-
baskaninin gorevlendirecegi bakan ile iliskili Tiirkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumu kurulmustur. Cumhurbaskani bu
teskilatin yonetimi ile ilgili yetkilerini gerekli gordigu hal-
lerde bakan vasitasiyla kullanabilir” hikmu kapsaminda
Cumhurbaskanhgl tarafindan 2018/1 Genelge ile TIHEK,
Adalet Bakanhgi ile iliskilendirilmistir.
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B. MEVZUAT ANALIZzI

Mevzuat analizi kurumun yuritmus oldugu ana hizmetler kapsaminda dizenlenerek tespit ve ihtiyaglarin bunlara
gore belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda mevzuat analizi yapilirken 6zellikle 6701 sayili Tirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Kanunu esas alinmakla birlikte 5018 sayili kanun ile 2018/1 sayil Cumhurbaskanligi Genelgesi dikkate

alinmistir.

Kurumumuz TBMM'nin tasarrufu ile kurulmus ve Paris Prensipleri kapsaminda yasal dayanagi olusturulmustur. Bu
kapsamda Kurum gorev, yetki ve sorumluluklar bu 6701 sayili Kanunla belirlenmistir.

Yasal Yiikiimliiliik Tespit ve ihtiyaglar

6701 sayili Kanunla ve diger mevzuatla verilen
gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak Uzere,
idari ve mali 0zerklige sahip, 6zel butgeli ve kamu
tuizel kisiligine haiz bir kurumdur.

insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi

iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele edilmesi
ve ulusal 6nleme mekanizmasi gorevinin yerine
getirilmesi kapsaminda ziyaretler diizenlenmesi

Kisilerin esit muamele gorme hakkinin gtivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden
yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi

insan haklarinin korunmasi ve ayrimcilikla miicadele
konularinda egitim ve bilinglendirme faaliyetleri
diizenlenmesi

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ilgili mevzuat
dahilinde isbirligi yapiimasi

Gorev alaniyla ilgili mevzuat galismalarini izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin gortis ve onerilerde
bulunulmasi

insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, iskence
ve kot muameleyle miicadele ve ayrimcilikla
micadele alanlarinda yillik ve 6zel rapor hazirlanmasi

insan haklari ve ayrimeilik yasagi ihlallerini resen
incelenmesi, arastiriimasi, karara baglanmasi ve
sonuglarinin takip edilmesi

6707 sayili
Kanunun 8.
Maddesi

5018 sayill Kanuna
ekli Il sayil cetvel
Cumhurbaskanligi
2018/1 sayili
Genelge

6707 sayili Tdrkiye
insan Haklari ve
Esitlik Kurumu
Kanunu (md. 9)
5275 sayili
Kanunun 85.
maddesi ve ilgili
yonetmelik

5018 sayili Kanunun ekli Il sayili cetvelde yer
almasi 6701 sayili Kanunun 8. maddesi ile
celismektedir. Bu nedenle Kurumun 5018
sayili Kanunun Ill sayili cetvelde yer almasi
veya bu dogrultuda gerekli dizenlemelerin
yapiimasi.

Yerel ve bolgesel diizeyde Kuruma

Bagli birolarin kurulmasi igin gerekli
dizenlemelerin yapilmasi.

insan kaynag. fiziki ve teknik alt yapi ile
bitge yetersizliginden kaynakli sorunlarin
giderilmesi amaciyla diizenlemelerin
yapllmasi.

il ve ilge insan haklari kurullari ile iligkilerin
yeniden duzenlenmesi.

5275 sayili Kanunun 85. maddesi ve ilgili
yonetmelik ile 6701 sayili Kanunun 9.
maddesinde yer alan ziyaretlere iligkin
dizenlemelerin yapilmasi.

67071 sayili Kanunun uygulamasina iliskin usul
ve esaslarin gozden gegirilmesi.



TIHEK 2019-2023 Stratejik Plani

C. UST POLITIKA BELGELERININ ANALIZi

Ust Politika Belgesi | ilgili Boliim/Referans

Onbirinci Kalkinma Plani

2.3.

731

732

733

735

736

737

739

834/1

825

Nitelikli insan ve Gigli Toplum’

2.3.1. Egitim

2.3.2. istihdam ve Galisma Hayati
233, Saglik

2.34. Ailenin Guglendirilmesi
2.3.8. Kadin

2.3.6. Cocuk

2.3.7. Genglik

2.3.8. Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele
2.39. Kdlttr ve Sanat

2.3.10. Spor

2.3.11. Nifus ve Yaslanma

2.3.12 Dis Gog

Yasama, yurltme ve yarginin hukuka bagli oldugu, temel hak ve 6zgurliklerin anayasal

guivence altinda bulundugu, idarenin tiim islem ve eylemlerinin yargi denetimine agik oldugu,
yarginin bagimsizhigi ve tarafsizligi ile kanun karsisinda esitlik ve sorumlulugun benimsendigi,
vatandaslara etkin hak arama yollarinin saglandigr hukuk devleti anlayisinin daha da giglenmesi,
kurumsallagsmasi ve pekismesi Plan doneminin en énemli onceliklerden birini olusturmaktadir.

Hukukta 6ngordilebilirlik, geriye ylrimezlik, genellik, kazanilmis haklarin korunmasi, esit muamele,
aciklik ve belirlilik ilkeleri yasama faaliyetlerinin temelini olusturmaya devam edecektir.

Hukukun Ustlnltgune dayanan, toplumsal diizene ve bireysel haklara saygly! ilke kabul eden,
Anayasada guvence altina alinan temel hak ve 6zgurlukleri koruyan ve guglendiren, hak ihlallerine
kars! etkin ve etkili bir sekilde micadele yiruten yonetim anlayisi pekistirilecektir. Bireylerin insan
haklari konusunda yeterli biling diizeyine ulasmasi hedeflenmektedir.

Gozaltl, tutuklama ve diger koruma tedbirlerine iliskin mevzuat ve uygulama gozden gegirilerek bu
tedbirlerin olgull bir sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Yeni bir insan Haklari Eylem Plani hazirlanarak, etkin bir sekilde uygulanacaktir.

Hak ve 6zgdrltiklerin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik olarak ilgili kamu kurumlarinin
kapasiteleri gelistirilecek ve etkin koordinasyon saglanacakitir.

idarenin her tirli genel dizenleyici islemlerinin belirlilik, dlgiltltk, nesnellik ve kazanilmis haklarin
korunmasi gibi hukukun temel ilkelerine uygun olarak olusturulmasina yonelik mekanizmalar ve
usuller gelistirilecektir.

insan haklariyla ilgili uluslararasi mekanizmalarin giindemindeki konular takip edilerek yiritilen
galismalar izlenecek, bu galismalara tlkemizin ulusal politikasi, hak ve gikarlari gergevesinde katki
saglanacaktir.

islam ilkeleri, AB, diger bolge llkeleri ve bolgesel olusumlarla siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve bilimsel alanlarda iligkilerin artirilmas ile gok tarafli ve bolgesel isbirliklerinden daha etkin
yararlanilmasi temel amagtir.

T 11. Kalkinma Planrnin 2.3. numarali baslik altinda diizenlenen politika ve tedbirler insan haklarinin korunmasi ve giiglenmesi, ayrimeilik yasagi ile dogrudan ve

dolayli olarak Kurumumuz gorev alani kapsaminda de@erlendirilmis olup basliklar itibariyle yer verilmistir.

insan Haklarinin
Korunmasi ve
Gelistirilmesi,
Ayrimcilikla
Miicadele,
Ulusal Onleme
Mekanizmasi

21



22

Ust Politika Belgesi | ilgili Boliim/Referans

Yargi Reformu Strateji Belgesi

Hedef Hak ve 6zgurliklere iliskin standartlar ytikseltmek tizere mevzuat gozden gegirilecek ve gerekli

1.1 degisiklikler yapilacaktir.

Hedef i T I :

19 Yeni bir Insan Haklari Eylem Plani hazirlanacak ve etkili bir sekilde uygulanacaktir.

Hedef : . o o

13 Yargl mensuplarinin insan haklari konusundaki farkindaligi ve duyarlihdr artirilacaktir.

dof insan Haklarinin
g‘i €' Adalet sisteminde kadin haklarina iliskin uygulamalar gelistirilecektir. Korunmasi ve
: Gelistiriimesi,

Ayrimcilikla

Hedef Mucadele,

6.5 Yaslilarin adalete erisimini kolaylastiracak 6nlemler alinacaktir. Ulusal Onleme
Mekanizmasi

szef Yabancilarin adalete erisimi glglendirilecektir.

Hedef Cocuk adaleti sistemi, onarici adalet yaklasimiyla yeniden yapilandirilacak ve magdur odakli bir

7.4 yaklasim benimsenecektir.

Hedef Cezalarin infazi alaninda genel infaz usullerinin uygulanmasinda sakinca bulunanlara yonelik

7.5 uygulamalar gelistirilecek ve glincel teknolojilerin sisteme entegrasyonu saglanacaktir.

Avrupa insan Haklan Sozlesmesi ihlallerinin Onlenmesine iligkin Eylem Plani

insan haklarini

gelistirme,
ayrimcilikla

2.1 Toplanti ve Gosteri YirdyUsleri ile Yakalama ve Gozaltina Alma Uygulamalari Esnasinda Kesinlikle mucad-gle ve

. _ . . - ulusal 6nleme
Gerekli Oldugunda ve Orantili Bir Sekilde Gig Kullaniimasi )

mekanizmasi
gorevleriyle
dogrudan iliskili bir
belgedir.

93 Ozgirligin Kisrtlandigi Tim Alanlarin Kapasite ve Fiziki Kosullarinin lyilestiriimesi ve Bu Alanlarda

' iskence ve Kot Muameleye Sifir Tolerans Prensibinin En Etkili Sekilde Uygulanmasi
14.4 insan Haklar Egitimi Uygulamasina Diizenli Olarak Devam Edilmesi

Kurumumuzun gorev alani kapsamina girdiginden Ust politika belgeleri olarak belirlenmistir

Ust politika belgelerinde genel olarak ulusal strateji belgeleri ve eylem planlari temel alinmakla birlikte; insan hak-
larinin evrenselligi ve uluslararasi insan haklari hukuku g6z oniinde bulunduruldugunda uluslararasi belgelerin de Ust
politika belgeleri arasinda yer almasi degerlendirilebilir.
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D. FAALIYET ALANLARI URUN VE HiZMETLER

TIHEK'in kurulug amaci insan onurunu temel alarak,
- Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,

iskence ve kot muameleyle etkin miicadele edil-
mesi ve bu konuda ulusal onleme mekanizmasi
gorevinin yerine getirilmesi,

+  Kisilerin esit muamele gorme hakkinin glvence al-
tina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hrriyetler-
den yararlanmada ayrimciligin onlenmesi

seklinde Kanunda yer almistir. Bu kapsamda 6701
sayill Kanun ile Kurumumuz su Ug ana gorevi yerine ge-
tirmektedir;

- Ulusal insan Haklar Kurumu gorevi
+ Ulusal Onleme Mekanizmasi
+Ayrimcilikla mucadele kapsaminda Esitlik Kurumu

Ayrica egitim, bilinglendirme ve farkindaligin artirima-
si faaliyeti yani sira izleme, gorUs bildirme ve tavsiyede
bulunma gibi faaliyetlerde yUritmektedir. Asagida yer
alan tabloda faaliyet alani ve hizmetlere ayrintili bir sekil-
de yer verilmistir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

Basvurulari inceleme

Resen inceleme

Ziyaret Raporlari
Ulusal Onleme Mekanizmasi Faaliyetleri ilgililere Gorts Verme

Hukuki Yol Gosterme

Tematik Rapor

Yillik Rapor

Basvurulari inceleme
Resen inceleme
ilgililere Gortis Vermek
Hukuki Yol Gosterme
Yillik Rapor

Tematik Rapor

Ayrimcilikla Micadele Faaliyetleri

Resen inceleme
ilgililere Gorts Vermek
Hukuki Yol Gosterme
Tematik Rapor

Yillik Rapor

insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi Faaliyetleri

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglarla ISR e ety

isbirligi Faaliyetleri

Egitim, Bilinglendirme ve Yayin

Caligmalara Katilim Saglamak
Uluslararasi Galigmalarda Turkiye'yi Temsil Etmek

Egitim ve Farkindalik Artirici Etkinlikler (Calistay, Sempozyum, Konferans, Mifredat
Caligsmalarina Destek Vermek Vb.)

FeEllpElE Yazili ve Gorsel Yayin Hazirlamak
Uluslararasi Gelismeleri

izleme, Goriis ve Tavsiye Verme Mevzuat Duzenlemelerini

Faaliyetleri Tirkiye'nin Taraf Oldugu Sozlesmeleri

izlemek, Gorlis ve Tavsi

yede Bulunmak.
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E. PAYDAS ANALIZi

Kurumumuzun etkilesim iginde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili gortslerinin dikkate alinmasi, Kurumumuz
hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesi ile Stratejik Planimizin paydaslar tarafindan sahiple-
nilmesi ve boylece basari dizeyinin artirimasini amaciyla i¢ ve dis paydas olarak iki kategoride galisma gerceklestiril-
mistir. Bu dogrultuda, Kurumumuz 2019-2023 Stratejik Plan calismalari kapsaminda gerceklestirilen paydas analizine,
oncelikle i ve dis paydaslarin belirlenmesi ile baglanmistir.

1. ic Paydas

Kurumumuzun her kademeden calisani ic paydas olarak belirlenmis ve kendilerine anket uygulanmistrr. ic Paydas
Anketi ile; paydaslarin, 6zlik ve sosyal haklardan, kurumun sagladidi fiziksel ortamdan, yoneticiler, calisma arkadaslar
ve iglerinden duyduklari memnuniyeti dlgmek hedeflenmistir.

Stratejik Plan ic Paydas Anketi degerlendirme sonuclarina gore;
Calisanlarin, kurumda calismaktan ve yaptiklari isten genel olarak memnun olduklari,
Yaptiklari isin kisisel gelisimlerine katki sagladigi,
Calismalardan yeterli is doyumu saglanabildigi,
Yeteri kadar takdir gorduikleri,
Kurumun fiziki sartlarinin galisma kosullarina uygun olmadigi,
Personel kapasite gelisimi icin mesleki ve kisisel gelisim egitimi gerekliligi,
Kurumda ig iletisim mekanizmalarinin bilinirliginin (bildirim mekanizmalari) artirilmasi gerekliligi
ortaya gikmistir.
2. Dis Paydas

Kurumumuz misyonu geregi, birgok kamu kurumu, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kurulusu ile dogrudan
isbirligi ve iletisim igerisindedir. Bu nedenle, dis paydaslar ile olan iliskilerinin degerlendiriimesi stratejik plan i¢in dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda, Kurumumuzun yakindan iliskili oldugu ve Kurumumuzun faaliyetlerini etkileyen dis
paydaslarimizin (kamu kurum/kuruluslari, Gniversiteler, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari)
fikirlerini almak amaciyla 130 paydasimiza yonelik bir dis paydas anketi gerceklestirilmistir. Yapilan anket galismasi
ile paydaslarimizin tespit ve degerlendirmeleri ile goris ve onerileri alinmistir. Anketin gergeklestiriimesinde, gok genis
bir yelpazede bulunan paydaslar, goz 6ntinde bulundurularak bitin birimlerin istirakiyle yapilan bir galisma sonucunda
belirlenmistir. Etki/onem matrisi kullanilarak paydaslarin oncelik siralamasi belirlenmis ve nihai liste olusturulmustur.
Dis Paydas anket galismasi ile elde edilen veriler, stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde, kurumumuzun gucli ve
zayif yonlerinin belirlenmesinde, firsat ve tehditlerin tespit edilmesinde ve PESTLE Analizinde dikkate alinmustir.

Dis paydas anketi sonucunda elde edilen temel bulgular:
Kurumun ve faaliyet alaninin kamuoyunda taninirh@inin artirimasi,
Kurumun mali ve idari 6zerkliginin gtglendirilmesi,
insan haklarinin gelistirimesine yonelik mevzuat 6nerilerinin yapilmasi,
insan haklari bilincinin gelistirilmesi icin egitimler verilmesi ve cesitli toplantilarin diizenlenmesi,

Gorsel ve yazill medyada insan haklari konularinin islenerek insan haklari bilincinin her alana yayilmasi,
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Egitim-ogretim kurumlarr ile isbirligi yapiimasi,

Alikonulma merkezlerine haberli ve habersiz ziyaretlerin yapilmasi,

Ayrimcilik yasagi ihlallerinin 6nlenmesi/azaltiimasi amaciyla etkili galismalarin yapiimasi,
Paydaslar ile surekli iletisim ve igbirligi icinde olunmasi,

Uluslararasi alanda isbirliginin ve kurumun goridnarltgunun artiriimasi

seklinde tespit edilmistir.

Tablo 1: Paydas Matrisi

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ic Dis
X

Cumhurbaskanlgi

TBMM Baskanligi

Yargi Kurumlari

Adalet Bakanlig

icisleri Bakanhgi

Disigleri Bakanhgi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Milli Egitim Bakanlig

Kamu Denetgiligi Kurumu

Diger Bakanliklar

Diizenleyici, Denetleyici Ust Kurullar

Tdm Kurum ve Kuruluglar

Valilikler ve Kaymakamliklar

il Insan Haklari Kurullari

Mahalli idareler

Yiksek Ogrenim Kurumlari ve Universitelerin insan Haklari Merkezleri
Uluslararasi Orgitler

Sivil Toplum Kuruluslari

VYabanci Ulkelerin Ulusal insan Haklari Kurumlari
Medya, Basin / Yayin Kuruluglari

Kurum Personeli

Gergek ve Tuzel Kisiler

X
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F. KURULUS iCi ANALiZ

1. insan Kaynaklari

KURUL <)

N

N

6701 saylll Kanunda ongorilen sekliyle Kurumumu-
Zun organizasyon semasl yukarida yer almaktadir.

6701 sayill Kanunda Kurumumuzun hizmet birimleri
ve galisma gruplarinin neler olacagi, hangi alanlarda faa-
liyet gosterecekleri gibi hususlar ayrintili olarak dizenlen-
memistir. Bu dogrultuda, kurulus amacimizin gercekles-
tirilmesinde kurumsallasmanin saglanarak daha etkin ve
verimli bir hizmet sunumunun saglanmastile birimlerin is-
birligi ve uyum igerisinde calismalari igin Baskanliga bagl
hizmet birimleri;

On inceleme Birimi,

insan Haklarinin Korunmasi ve Geligtirilmesi Biri-
mi,

Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,
Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi,
Uluslararast iliskiler ve Proje Birimi,

Kurul isleri ve Kararlar Birimi,

Hukuk Musavirligi,

Strateji Gelistirme Birimi,

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi,
Bilgi islem Birimi,

olarak duzenlenmistir.

BASKAN
A
HUKUK MUSAVIRLIGI

BASKAN YARDIMCISI
3 ADET

HiZMET BIiRIMLERI
10 ADET

Kurumumuzun, 6707 sayili Kanun eki cetveldeki kadro
sayisi 150 iken; Sehit ve Gazi yakini 2 personel, 703 sayili
Kanun HikmUinde Kararname ile Miilga olunan Bagbakan-
liktan 2018 Yili AGustos ayi icerisinde gelen 14 personel
ve ayni kapsamda Milga Basin Yayin Enformasyon Genel
MUdurligunden 2018 Yili Aralik Ayinda gelen 2 personelle
birlikte 168'e ulasmistir. Bu 168 kadrodan, 60’ dolu, 108’
bostur (27 kadroya uzman yardimcisi alim islemleri de-
vam etmektedir). Kurumumuzun asli gorevlerini yapan 15
uzman ve 13 uzman yardimcisi gorev yapmaktadir.

Cetvelimizde 108 bos kadromuz bulunmaktadir. 2019
yili igin Kurumumuza verilen agiktan atama izni sayisi
40'dir. 2019 yili agiktan atama izni verilen 40 adet kad-
ronun 27°si uzman yardimeihgr alimi igin kullaniimis olup
18.12.2019 tarihi itibariyle ilana ¢ikilmis ve stire¢ devam
etmektedir. 11 adet kadro ise naklen atama sureci ta-
mamlanmis olup goreve baslamistir. Kurumumuz faa-
liyetlerinin personel yetersizliginden etkilenmemesi igin
diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan farkli unvanlarda
personelin gegici gorevlendirme yapiimak suretiyle gegici
olarak istihdam edilmektedir.

Kurumumuzda fiilen ¢aligan personele iliskin cinsiyet,
yas, egitim, hizmet sinifi ve unvan durumuna gore dagi-
imlari agagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 2: Personelin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

80 74
60 46
40
20
0
2019
m Erkek 74
B Kadin 46

m Erkek m Kadin

Tablo 3: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

70
60
50
40
30 26
20
9
10
1
0
Okur Yazar 1
ilkégretim 9
Lise 26
® Onlisans 9
B Lisans 60
B Yiiksek Lisans 11
W Doktora 4

Okur Yazar iIkdgretim Lise ®mOnlisans M Lisans M Yiiksek Lisans M Doktora
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Tablo 4: Personelin Hizmet Sinifi Durumuna Goére Dagilimi

80
70
60
50
40
30
20
10

0

68

11

GiH
HS
B TH
B Ogretim Gorevlisi

W Siirekli isgi

GIH HS ®TH B Ogretim Gorevlisi

Tablo 5: Personelin Unvan Durumuna Gore Dagilimi

Baskan Yardimcisi

Birim Koordinatori

Tetkik Hakimi

insan Haklari ve Esitlik Uzman
insan Haklari ve Esitlik Uzman Yardimcisi
Mali Hizmetler Uzmani

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi
Yonetim Hizmetleri Uzmani
Sosyal Hizmet Uzmani

Kdlttr Turizm Uzmani

Ulastirma Uzmani

Uzman

Doktor

Ogretim Uyesi

W Siirekli isci

11
15
13
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Sube Muduru
Sef

Arastirmaci
Cozimleyici
Tekniker
Mutercim
Memur

Stirekli isci (696)

Toplam

2. Kurum Kiiltiir Analizi

Kurum kdltdrd, idarenin galisanlar tarafindan benim-
senen ve paylasilan degerler bdtdnuduir. Kurumumuz,
06.04.2016 tarih ve 67071 sayil Kanun'la kurulmus olup bu
tarih itibariyle kurum kdltdrdnun olusturulmasi agisindan
gesitli calismalar yapilmaya baslanmistir. Kurumumuzda
galisan ihtiyaglarini belirleyecek, motivasyon duzeylerini
ve bu dizeyi etkileyen faktorleri tespit edecek, calisma
kosullari, yonetim tarzi gibi konularda calisan goruslerini
dederlendirecek ve gerek duyulan iyilestirme firsatlarini
belirleyecek “Kurumsal Degerlendirme Anket” i uygulan-
mistir. Personelin sunulan hizmetlerden memnuniyet
dereceleri Olgulerek, memnuniyetin artirlmasina yonelik
tedbirler alinmis, galisanlarin moral ve motivasyonlarini
artirmak igin sosyal ve kulturel aktiviteler dizenlenmistir.

Kurumsal degerlendirme ve memnuniyet anketi uygu-
lamalari sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek
iyilestirme ve gelistirme calismalari hiz kazanmistir. Bah-
sedilen anketler, duzenli olarak her yil tekrarlanacak ve bir
onceki yillara gore degerlendirmeleri yapilacaktir.

Memnuniyet ve kurumsal de@erlendirme anketinden
elde edilen verilere gore;

Kurumumuzun misyon, vizyon, amag ve hedefleri
galisanlarin gogunlugu tarafindan bilindigi,

Kurumumuzda etkin bir iletisim sisteminin gelisti-
rilmesi, birimler arasinda yeterli is birligi ve koordi-
nasyonun saglanmasinin giglendirilmesi gerektigi,

Calisanlarin, kurumda galismaktan ve yaptiklari is-
ten genel olarak memnun olduklari,

19
36

120

Yaptiklari isin kisisel gelisimlerine katki sagladigi,
Calismalardan yeterli is doyumu saglanabildigi,
Yeteri kadar takdir gordukleri,

Kurumun fiziki sartlarinin ¢galisma kosullarina uy-
gun olmadigi,

Personel kapasite gelisimi igin mesleki ve kisisel
gelisim egitimi gerekliligi,

Calisanlarin Ustleriyle iletisim kurmakta zorluk ¢ek-
meden, yonetimin de destegiyle ¢calismalarini yu-
rutmeleri,

Kurumdan hizmet alanlarin degerlendirme ve so-
runlar bildirebilecekleri mekanizma ile personelin
onerilerini iletebilecegi bir sistemin bulunmasidir

gibi tespitler elde edilmistir. Bu tespitlere iliskin kurum-
sallagma stireci tamamlanarak faaliyetlerin etkili, etkin ve
verimli bir seklinde yurutulmesi.

3. Fiziksel Kaynaklar

Kurumumuz, Kocatepe Mahallesi, Yiksel Cad. No:23,
06420 Gankaya/Ankara adresindeki kiralanan yaklasik
3.126 m2 alana sahip, bes katli binada hizmet vermek-
tedir. Kurum binamizin fiziki yetersizligi nedeniyle yeni bir
hizmet binasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4. Teknolojik Altyapi

Basbakanlik Bilgi islem Baskanligi tarafindan saglan-
makta olan Kurumumuz internet erisimi, internet given-
ligi ve e-posta hizmetleri 703 sayili KHK ile Bagbakanligin
kapatiimasi (zerine Adalet Bakanligi Bilgi islem Dairesi
Baskanligi tarafindan saglanmaya baslanmistir.

Kurumsal yapinin glclendiriimesi kapsaminda Kuru-
mumuz bilisim altyapisinin olusturulmasi igin 2019 yili
yatinm butgesinde Kurumumuza 6denek tahsis edilmis-
tir. Devam eden calismalarimiz sonucu olusturulacak veri
merkezi ile bilisim teknolojilerinden faydalanarak basvu-
rular basta olmak Uzere verilen tim hizmetlerin daha et-
kin ve verimli yUrtttlmesi saglanacaktir. Bunun yaninda
basvurularin daha hizli sonuglandirilmasi, basvurularin
elektronik ortamda takip edilmesinin saglanmasi ve is-
tatistiklerin raporlanmasi gibi birgok konuda daha etkin
galismalar planlanmaktadir.

Bu kapsamda;

Kurumumuza yapilacak ihlal basvurularinin elekt-
ronik olarak alinabilmesi ve basvuru sureclerinin
etkin bir sekilde yurutilebilmesiigin e-basvuru say-
fasi olusturulmustur.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Kurum
ihtiyaclarina ve personelden gelen taleplere gore
guncellenmektedir.

Kurum web sayfamizin ihtiyaclar dogrultusunda
guncellenmesi icin gerekli galismalar yurutilmek-
tedir.

5. Mali Kaynak Bilgileri

Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, 6701 sayili Ka-
nununun 8 inci maddesi geregince idari ve mali 6zerklige
sahip, ozel butcgeli ve kamu tuzel kisiligini haiz bir kurum
olarak kurulmustur. Kurum idari ve mali 6zerkligi kapsa-
minda, 24 Kasim 2017 tarihinde 6707 sayili Kanunun Uy-
gulanmasina iliskin Yonetmelik ile 11 Kasim 2017 tarihin-
de insan Haklari ve Esitlik Uzmanhgina iliskin Yonetmeligi
yurlrlige koymustur.

Kurumun 2076 mali yil harcamalari, 6701 sayil Ka-
nunun Gegici birinci maddesinin 10 uncu fikrasi uyarinca
milga Turkiye insan Haklar Kurumunun 2016 yili bitge-
sinde yer alan 6deneklerinden karsilanmistir.

Kurumun gelirleri, genel butgeden yapilacak hazine
yardimlari, Kuruma ait tasinir ve taginmazlardan elde edi-
len gelirler, gelirlerinin dederlendiriimesinden elde edilen
gelirler ve diger gelirler olarak 4 baslik altinda kanunda
sayllmistir.

Kurumumuz mali kaynaklarini; 6zel bitge gelirleri
olusturmaktadir. Kurumumuz Stratejik Planinda yer alan
hedeflere iliskin faaliyetlerin finansmaninda 6zel bitge
gelir kaynagindan yararlanmaktadir.

KAYNAKLAR Planin 1. yih Planin 2. yili Planin 3. yili Planin 4. yili Planin 5. yili Toplam Kaynak

Genel Bitce
Ozel Biitge 16.700.000 20.600.000 24.700.000 27.700.000 30.300.000 120.000.000
TOPLAM 16.700.000 20.600.000 24.700.000 27.700.000 30.300.000 120.000.000
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/ G. GZFT ANALIzi

GZFT Analizi, Kurumun gugli ve gelismeye acik alanlarr ile kurumsal olarak zayif oldugu konularin ve karsi
karsiya bulundugu firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesinde kullanilan araclardan biridir. Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumunun GZFT Analizi calismasinin ¢iktilari asagida yer almaktadir.

Kurumun ve Kurul tyelerinin bagimsiz olmasi
Kurumun geng ve dinamik personele sahip olmasi
idarenin bilgi ve belge taleplerini karsilama zorunlulugunun bulunmasi

Uzlastirma mekanizmasinin éngordlmesi

Kuruma basvurunun dcretsiz olmasi

Kurum kararlarinin Kurul karari ile katiimci sekilde kesinlestiriimesi
Kurul dyelerinin gérev glivencesinin bulunmasi

Kurumun idari ve mali 6zerkligi olmasi

Kurumun resen inceleme yetkisinin olmasi

Kurumun ayrimcilik baglaminda yaptirim yetkisinin olmasi
Kurumun kapsayicl istisari mekanizmalara sahip olmasi

Fiziki, teknik ve teknolojik yetersizlikler
Kadro sayilarinin yetersiz olmasi

Kadrolarin serbest birakilmasinda Strateji Bitge Baskanligi'nin onayi ax
Bitgesinin Hazine ve Maliye Bakanligi kontrolinde tahsis edilmesi YONLER

\\ Kurumun yeteri kadar bitgeye sahip olmamasi
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NALizi

FIRSATLAR

Paris Prensiplerinin yol gosterici olmasi

Avrupa Birligi (AB) ile miizakere sirecinin devam etmesi ve AB proje
hibelerinden yararlanabilme imkani

Diger ulusal insan haklari kurumlarinin uygulama orneklerinin varlig

insan haklari alaninda galismakta olan sivil toplum kuruluslari,
universiteler ve 6zel sektor ile aktif isbirligi imkan

Kurum ve kuruluslardan gegici gorevlendirmeler ile uzman personel
istihdam edilebilmesi

insan haklari giindeminin takip edilmesi baglaminda uluslararasi
kuruluslar ile isbirligi icerisinde olunmasi

insan haklar ve ayrimcilikla miicadele konularinda egitim veriimesi

Dlnyada otoriterlesme egiliminin artmasi, yabanci dismanhg, irkgilik,

nefret sdylemi ve islamofobi gibi akimlarin guglenmesi
Bolgemizdeki istikrarsizlik, catisma ve teror ortami

insan haklar alaninda faaliyet gdsteren bazi kurumlar ile gdrev
alanlarinin gakismasi

Kurumun akredite olmamasi sebebiyle Birlesmis Milletler'de temsilci
bulundurulamamasi

Personel istihdaminda fiili ve hukuki zorluklarla karsilasiimasi kadro
sayilarinin yetersiz olmasi

~

/
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A. MISYON

“Insan haklarini korumak
ve gelistirmek, kisilerin
esit muamele gorme
hakkinin guvence

altina alinmasi igin
calismak, iskence ve 7

kotd muameleyle etkin
mucadele etmek”

B. ViZYON

“Insan haklarinin
korunmasi ve
guclendiriimesinde
yUrutttgu galismalari,
evrensel ve yerel
degerlerimizi bagdastiran
politika ve kararlariyla
guvenilir, etkin ve saygin
bir kurum olmak”

Temel Degerler

|
C. TEMEL DEGERLER

W
GUVENILIRLIK 3

N

SEFFAFLIK >/
\<' BAGIMSIZLIK

TEMEL DEGERLER

COGULCULUK \1/\ /\( TARAFSIZLIK
JL

ERISILEBILIRLIK C0ZUM ODAKLILIK




D. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1

insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi

AMAC 2

iskence ve kétii muameleye
karsi etkin micadele
edilmesi

AMAC 3

Ayrimcilikla etkin micadele
edilmesi

AMAC 4

Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi
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HEDEF (H.1.1.) Ulkemizde insan haklari bilincini artirmak

HEDEF (H.1.2.) insan haklari konusunda uygulama ve gelismeleri
raporlamak

HEDEF (H. 1.3.) Uluslararasi, bolgesel ve diger ulusal insan haklari
kurum/kuruluslarla isbirligini artirmak

HEDEF (H. 1.4.) insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
kapsaminda Kurum etkinligini artirmak

HEDEF (H.2.1.) Alkonulma merkezlerine yapilan ziyaret sistemini
gliclendirmek

HEDEF (H.2.2.) Ulusal 6nleme mekanizmasini gliclendirmek

HEDEF (H.2.3.) iskence ve kéti muameleye karsi miicadele bilincini
arttirmak

HEDEF (H.3.1.) Ayrimcilik yasagi ihlallerinin 6nlenmesi kapsaminda
Kurumun etkinligini artirmak

HEDEF (H.3.2.) Ayrimcilikla etkin miicadele icin farkindalig
artirmak

HEDEF (H.4.1.) Bilisim alt yapisini gelistirmek
HEDEF (H.4.2.) Basvuru sistemini gelistirmek

HEDEF (H.4.3.) Kurum icin yeterli ve nitelikli insan kaynagin
saglamak

HEDEF (H.4.4.) Kurumsal tanitimi artirmak
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E. HEDEF
KARTLARI

Amac 1

z Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Hedef H.1.1.

Ulkemizde insan haklari bilincini artirmak

Hedef H. 1.3.

Uluslararasi, bolgesel ve diger ulusal insan
haklar kurum/kuruluslarla isbirligini artirmak

Hedef H.1.2.

insan haklarina dair uygulama ve gelismeleri
raporlamak

Hedef H. 1.4.

insan haklarinin korunmasi ve gelistirimesi
kapsaminda Kurum etkinligini artirmak
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H1.1. HEDEF KARTI

AMAG (A1) insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
HEDEF (H1.1) Ulkemizde insan haklar bilincini artirmak

PERFORMANS Hedefe | Baslangic izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) vzl pavit Al SVl gug | sikig

Alti Ayda Altl Ayda

PG 1.1.1. DUZENLENEN

o 25 2 2 3 4 4 5 ) .
EGITIM SAYISI Bir Bir
PG 1.1.2. EGITICI EGITIMI 10 15 15 15 25 o5 30 Alti Ayda  Alti Ayda
ALAN KISI SAYISI Bir Bir
PG 1.1.3. DUZENLENEN 95 4 4 5 5 6 7 Alti Ayda  Alti ayda
ETKINLIK SAYISI Bir Bir
PG 1.1.4. EGIMIME KATILAN 15 100 150 150 200 200 2s0 AMUAyda o AltiAyda
SAYISI Bir Bir
PG 1.1.5. BASILI VE o5 9 9 3 3 4 4 Alti Ayda Alti Ayda
GORSEL YAYIN SAYISI Bir Bir
SORUMLU BIRIM insan Haklarinin Korunmasi ve Geligtiriimesi Birimi
ISBIRLIGI YAPILACAK Uluslararasi iligkiler ve Proje Birimi, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi, Ulusal Onleme
BIRIM(LER) Mekanizmasi Birimi,

Mali kaynak yetersizligi

Nitelikli personel yetersizligi

Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi

Diger kurumlar tarafindan egitim ve egitici talep edilmemesi

RISKLER

insan haklari alaninda bilgi ve farkindalik diizeyini artirmak amaciyla hem kamuya hem de sivil
kesime yonelik egitim faaliyetleri gergeklestirilecektir

insan haklarina iliskin 6zel giinlerde farkindalik artirici etkinlikler diizenlenecektir

Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik artirici etkinlikler diizenlenecektir

insan haklari ve 6zgrliklere iliskin farkindalik artirici kitap, brosiir vb. materyallerin basilarak
dagrtimi yapilacaktir

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI 12.300.000TL

Mevcut durumda yerel teskilat olarak gorev ifa etmesi 6ngortlen il ve ilge insan haklari kurullari
genel olarak etkin degildir. Bu kurullara iliskin mevzuatin glincellenmesi gerekmektedir

‘ Kamu ve 6zel kesimde gorevli kisilerin yetistiriimesine yonelik diizenlenen egitimlerde insan
TESPITLER haklari alanina yeterli diizeyde yer verimemesi

Dezavantajli gruplara iligkin farkindaligin zayif olmasi
insan haklarina iligkin basili ve gérsel materyallerin yetersiz olmasi

Kuruma yeterli sayida personel kadrosu ihdas edilmesi ve mevcut kadrolarin kullanimina imkan
verilmesi
IHTIYAGLAR I ‘ . L
Kurumun bitgesinin ihtiyaglari ile orantili olarak revize edilmesi
Kamu kurumu ve STK'larin egitim ve egitici taleplerinin artiriimasi



H1.2. HEDEF KARTI

AMAG (A1) insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
HEDEF (H1.2.)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 1.2.1. INSAN

HAKLARININ GENEL
DURUMUNA ILISKIN
YAYIMLANAN ULKE YA DA
BOLGE INSAN HAKLAR]
RAPORLARI SAYISI

PG 1.2.2. YILLIK VE
TEMATIK RAPOR SAYISI

PG 1.2.3. RAPORLAMA
EGITIMI
PG 1.2.4. FARKLI DILLERDE

YAYIMLANAN RAPOR
SAYISI

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

insan haklari konusunda uygulama ve gelismeleri raporlamak

Hedefe | Baslangic izleme Raporlama
Etkisi (%) 1.Yil | 2.vil | 3.Yil | 4.Yil | 5.1 Sikhig1 Siklig1

30 0 ] 5 ° 5 3 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

o5 3 3 4 4 5 5 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

20 0 . ; Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

o5 0 1 5 5 3 3 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi

Uluslararasi lliskiler ve Proje Birimi, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi, Ulusal Onleme
Mekanizmasi Birimi,

Mali kaynak yetersizligi
Nitelikli personel yetersizligi
Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi

Ulusal ve uluslararasi insan haklari alanindaki gelismeler takip edilerek raporlanacaktir

Ulusal dizeyde insan haklari alaninda yillik ve tematik rapor hazirlanarak kamuoyu ve ilgililerle
paylasilacaktir

Cumhurbaskanligina ve TBMM Baskanlidina ve ilgili Kurumlara sunulmak tizere yillik raporlar ve
tematik raporlar hazirlanacaktir

Raporlamaya iliskin usul ve esaslar belirlenecektir

Hazirlanacak raporlarin uluslararasi standartlara uygun olmasi amaciyla raporlama egitimi
duizenlenecektir

Raporlara erisim kolaylastirilacaktir. Raporlarin farkl dillerde yayimlanmasi saglanacaktir

6.550.000TL

insan haklari alaninda hazirlanan raporlarin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi
Insan haklari alaninda uluslararasi materyallere erisimin saglanmasinda giglikler yaganmasi
Raporlamanin standart olmamasi

Raporlama surecinin saglikli ydrdtdlmesi amaciyla nitelikli insan gticintn artirilmasi
Rapor standartlarinin belirlenmesi

Uluslararasi materyallerin gevirilerinin yapiimasi

Farkli dillerde geviri yapacak personelin istihdam edilmesi



H1.3. HEDEF KARTI
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AMAG (A1) insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi

HEDEF (H1.3.

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 1.3.1. KATILIM
SAGLANAN TOPLANTI
SAYISI

PG 1.3.2. DUZENLENEN
ETKINLIK SAYISI

PG 1.3.3. DIGER UIHK ILE
YAPILAN iSBIRLIGI SAYISI

PG 1.3.4. ZIYARET EDILEN
ULKE SAYISI

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

Uluslararasi, bolgesel ve diger ulusal insan haklari kurum/kuruluslarla isbirligini arttirl

Hedefe | Baslangic izleme RET T ETE]
Etkisi (%) 1.vil f 2.vil | 3.Yil | 4.Yil | 5.Yil Sikligt Siklig1
25 10 12 15 15 17 o0  AliAyda Al Ayda
Bir Bir
o5 1 o 9 3 3 3 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir
30 5 3 4 4 5 5 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir
20 3 3 4 5 5 7 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

Uluslararasi iliskiler ve Proje Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi, Aynimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi, Ulusal
Onleme Mekanizmasi Birimi,

Mali kaynak yetersizligi

Nitelikli personel yetersizligi

Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi

Mevzuat taslagi ve degisiklik onerisinin kabul edilmemesi

insan haklari konusunda uluslararasi alanda faaliyet gosteren aktorlerin katilim sagladigi
caligtay, konferans vb. etkinlikler diizenlenecektir

Akreditasyon sureci tamamlanacaktir

Mevzuat taslagi ve degisiklik onerisi hazirlanacaktir

Diger UIHK ile ikili isbirligi artinlacaktir

Uluslararasi alanda diizenlenecek etkinliklerde tilkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler
kapsaminda temsil saglanacaktir

Diger Ulkelerdeki insan haklari gelismelerin izlenmesi ve takip edilmesi kapsaminda ziyaretler
gergeklestirilecektir

13.800.000 TL

Akreditasyon surecinin tamamlanamamasi

Paris Prensipleri kapsaminda mevzuatin yetersiz olmasi

Teskilat kanunu ve ilgili mevzuatta yasanan sorunlar

Ziyaretler igin yeterli insan kaynagi ve mali kaynagin bulunmamasi

Kurum teskilat kanununun degistirilmesi

Kurum nitelikli insan kaynaginin ve mali kaynagin artiriimasi

Paris Prensipleri ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasi amaciyla mevzuat taslagi ve
degisiklik onerisi hazirlanmasi
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H1.4. HEDEF KARTI

AMAG (A1) insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
HEDEF (H1.4.) igi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 1.4.1. RESEN INCELEME
SAYISI

PG 1.4.2. KAMUOYU
ARASTIRMASI

PG 1.4.3. HUKUKI YOL
GOSTERILEN KiSi SAYISI

SORUMLU BIiRIM

iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

Hedefe | Baslangi¢ izleme Raporlama
Etkisi (%) 1.Yil | 2.Yid | 3.vil | 4.Yil | 5.Yi Sikhig1 Skt

Alt Ayda Altl Ayda

40 4 7 7 . e ° Bir Bir

30 0 1 . . . ; Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

30 20 30 30 40 50 5o AltAyda  AltAyda

Bir Bir

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistiriimesi Birimi

Ayrimailikla Miicadele ve Esitlik Birimi, Ulusal Onlem Mekanizmasi Birimi, Uluslararasi iligkiler ve
Proje Birimi

Mali kaynak yetersizligi

Nitelikli personel yetersizligi

Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi

Mevzuat taslagi ve degisiklik 6nerisinin kabul edilmemesi

insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi kapsaminda resen inceleme sayisi artirilacak ve
resen inceleme mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak

insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla kamuoyu arastirmasi yapilarak ihtiyag ve
tespitler belirlenecek

Hak arama yolu kapsaminda basvuru ve resen incelemelerin yani sira ilgililere hukuki yol
gosterilerek danismanlik saglanacak

6.550.000 TL

insan haklari konusunda istatistiki veri yetersizligi
Resen inceleme yapacak nitelikli personel ve mali kaynak yetersizligi
Resen inceleme ve karara baglanmasi hakkinda usul ve esaslardan kaynakli sorunlar

Duzenli kamuoyu arastirmasi yapiimasi
Nitelikli personel sayisinin artiriimasi ve mali kaynagin giglendiriimesi
Resen inceleme ve karara baglama usul ve esaslarinin gozden gegirilmesi
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HEDEF
KARTLARI

Amac 2
Iskence ve Kot Muameleye Karsi Etkin
MUcadele Edilmesi
Hedef H.2.1. Hedef H.2.2.
Alikonulma merkezlerine yapilan ziyaret Ulusal onleme mekanizmasini giiglendirmek

sistemini guclendirmek

Hedef H.2.3.

iskence ve kétli muameleye karsi miicadele
bilincini artirmak



H2.1. HEDEF KARTI

AMAG (A2) iskence ve kot muameleye karsi etkin miicadele edilmesi

HEDEF (H2.1.) Alikonulma merkezlerine yapilan ziyaret sistemini gticlendirmek

PERFORMANS Hedefe Baslangi¢ izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) B 2 O R R R e sikhigi

PG 2.1.1. ZIYARET EDILEN Alti Ayda Altr Ayda

ALIKONULMA MERKEZI 25 28 35 40 50 55 65 o o
SAYISI

PG 2.1.2. HAZIRLANAN 20 15 17 95 30 35 20 Alti Ayda  Alti Ayda
ZIYARET RAPORU SAYIS| Bir Bir
PG 2.1.3. UOM GOREVINE

S e - Altr Ayda Altr ayda
ILISKIN DUZENLENEN 20 1 1 2 2 3 3 Y y

i - Bir Bir
EGITIM SAYISI (KURUM iCi)

PG 2.1.4. ALIKONULMA

YERLERIYLE iLISKiLi/

SORUMLU KURUM 15 3 5 5 5 5 5 Alti Ayda Alti Ayda
VE KURULUSLARLA Bir Bir
DUZENLENEN

TOPLANTILARININ SAYIS]

PG 2.1.5. FARKLI

ALANLARDAN UZMANLARIN

(PSIKIYATRIST, PSIKOLQOG, 20 0 1 2 2
GERONTOLOG VB)

ISTIHDAM EDILMESI

SORUMLU BIRIM Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

Altr Ayda Altr Ayda
Bir Bir

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistiriimesi Birimi, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi,

Alikonulma mekanlarinin sayisinin fazlalgi
RISKLER Nitelikli personel eksikligi
Kurum butgesinin yetersizligi

Kurumun UOM gorevinin, kisilerin 6zgirligiinden mahrum birakildii veya koruma altina alindigi

kurumlar ve buralarda bulunan kisiler nezdinde bilinirliligi arttirilacaktir

Ziyaretler sirasinda yetkililer ile kurulacak iletisim ve ziyaret sonrasinda hazirlanacak raporlarda
STRATEJILER yer verilecek oneriler yoluyla iletisim ve isbirliginin stirekli hale getirilecek, bdylece onleme

fonksiyonunun 6n plana gikarilacaktir

Diger kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar ve il ve ilge insan haklari kurullari ile iskence ve kotl

muamelenin 6nlenmesi konusunda isbirligi yapilacaktir

MALIYET TAHMINI 8.200.000 TL

Alikonulma merkezlerinde tutulanlar ile koruma altina alinmis kisiler ile gorev yapan personel
nezdinde Kurumumuzun bilinirliginin yetersiz olmasi.

TESPITLER L . . -
Benzer gorevi yapan kamu kurum ve kuruluslari ile Kurumumuz arasinda bir esgidim bulunmamasi.
Ziyaretlerin daha etkili bir sekilde yuritilmesi sirasinda HarcirahKanunu'ndan kaynakli sorunlar
UOM gérevi kapsaminda ihtiyag duyulan farkli alanlardan uzmanlarin (psikiyatrist, psikolog,
gerontolog vb.) istihdam edilmesi veya belirli faaliyetler gergevesinde bu kisilerin uzmanliklarindan
IHTIVAGLAR faydalanilimasi

ilgili kamu kurumu ve sivil toplum érgtitleri ile yetkililer arasindaki igbirliginin gtiglendirilerek 6nleme
fonksiyonun 6ne gikartiimasi
Ziyaretlerin daha etkili bir sekilde yurttilmesine yonelik Harcirah Kanunun'da degisiklik yapilmasi
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H2.2. HEDEF KARTI

AMAG (A2) iskence ve kot muameleye karsi etkin micadele etmek
HEDEF (H2.2.) Ulusal 6nleme mekanizmasini gliglendirmek

PERFORMANS Hedefe | Baslangig izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) 1zl sl pavi ) sl g, Sikhign

PG 2.2.1. BASVURULARIN Alti Ayda Alti Ayda

ORTALAMA KARARA 25 180 160 140 120 100 90 o o
BAGLANMA SURESI(GUN)

PG 2.2.2. RESEN YAPILAN 20 3 . . . ; g AtiAyda  AliAyda
INCELEME SAYISI Bir Bir
PG 2.2.3. ISKENCE VE

LT U ELETE - 20 9 P % 3 3 P L
ILISKIN ISTATISTIKLERIN Bir Bir

HAZIRLANMASI

PG 2.2.4. HAZIRLANAN
MEVZUAT TASLAGI VE 20 0 1 1 1
ONERISI SAYIS]

PG 2.2.5. ISKENCE VE KOTU
MUAMELE ILE MUCADELE

Altr Ayda Alti Ayda
Bir Bir

15 5 5 5 3 3 3 Altr Ayda Alti Ayda

KAPSAMINDA YAPILAN Bir Bir
ISBIRLIGI

SORUMLU BIRIM Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

ISBIRLIGI YAPILACAK insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistiriimesi Birimi, Ayrmcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi, On
BIRIM(LER) inceleme Birimi

Nitelikli personel eksikligi
Kurum butgesinin yetersizligi
RISKLER Basvuru sayisinin artmasi
Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi
Mevzuat taslagi ve degisiklik 6nerisinin kabul edilmemesi

Basvurular makul stirede sonuglandirilacaktir

iigililerin Kuruma basvuru yontemleri yayginlastirilarak Kuruma erisim kolaylastirilacaktir
STRATEJILER Bagvuru ve resen inceleme usul ve esaslari gelistirilmesi kapsaminda mevzuat gelistirilecektir

Resen incelemeler yayginlastirilacaktir

Hak arama yolu kapsaminda toplumsal bilincin artirilarak Kuruma yapilan basvurular artirilacaktir

MALIYET TAHMINI 7.200.000 TL

Basvuru ve resen inceleme usul ve esaslarindan kaynakli sorunlar.
Kurumun insan kaynagi ve butge yetersizligi
Resen incelemenin daha etkili bir sekilde yirdttlmesi sirasinda Harcirah Kanunu’'ndan kaynakli

TESPITLER
sorunlar
Yerel ve bolgesel teskilatlanmanin kurulamamasi
il ve ilge insan Haklari Kurullari ile Kurumumuz arasindaki gérev ve yetki catismasi
Basvuru ve resen inceleme usul ve esaslarinin gozden gegirilmesi
IHTIYACLAR Diger kurum ve kuruluslarla yasanan gorev ve yetki catismasinin giderilmesi amaciyla mevzuat

degisikliginin yapilmasi
Kurumun insan kaynagi kapasitesinin ve mali kaynaginin iyilestiriimesi
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H2.3. HEDEF KARTI

AMAG (A2) iskence ve kot muameleye karsi etkin micadele etmek

HEDEF (H2.3.)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 2.3.1. DUZENLENEN
ETKINLIK SAYISI

PG 2.3.2. BASILI VE
GORSEL YAYIN SAYISI

PG 2.3.3. DUZENLENEN
EGITIM SAYISI

PG 2.3.4. EGITIM ALAN KiSi
SAYISI

SORUMLU BIRIM

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

iskence ve kot muameleye karsi miicadele bilincini arttirmak

Hedefe Baslangic izleme Raporlama
Etkisi (%) 1.Yil j2.Yil |3.Yil J4.Yil |5.Yi Sikligt Siklign

30 5 5 5 ” 3 3 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

20 3 5 5 3 3 4 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

30 g 4 4 5 5 5 A'“Eﬁg’da Alti ayda Bir

20 100 150 200 250 300 350 A'“é?'da Alti ayda Bir

Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi,

Nitelikli personel eksikligi
Kurum butgesinin yetersizligi
Fiziki ve teknik altyapl yetersizligi

iskence ve kot muameleye karsi miicadele bilincinin artinimasi kapsaminda calistay,
sempozyum, konferans vb. etkinlikler diizenlenecektir

iskence ve kot muameleye karsi miicadele kapsaminda egitim faaliyetleri diizenlenecektir.
iskence ve kot muameleye kargi miicadele bilincinin artinlmasi kapsaminda basili ve gorsel
materyaller hazirlanarak ilgililere dagitim yapilacaktir

Egitici sayisinin artirilmasi kapsaminda egitici egitimleri diizenlenecektir

9.400.000 TL

Diger kamu ve sivil toplum kuruluslarindan yeterli egitim ve egitici talebinin olmamasi
Kurumun insan kaynagi ve bltge yetersizligi

Egitici sayisinin yetersiz olmasi

Egitimlerin dizenli olarak diizenlenmemesi

Nitelikli personel sayisinin artiriimasi

Egitici sayisinin artiriimasi

Mali kaynagin yeterli hale getirilmesi

Diger kamu ve sivil toplum Kurumumuzdan egitim ve egitici talebinin artiriimasi
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HEDEF
KARTLARI

Amac 3
z Ayrimcilikla Etkin Mucadele Edilmesi

Hedef H.3.1. Hedef H.3.2.

Ayrimcilik yasagi ihlallerinin 6nlenmesi Ayrimcilikla etkin micadele igin farkindalig
kapsaminda Kurumun etkinligini artirmak artirmak



H 3.1. HEDEF KARTI

AMAQ 1:%)) Ayrimcilikla etkin muicadele edilmesi

HEDEF (H 3.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 3.1.1. RESEN YAPILAN
INCELEME SAYISI

PG 3.1.2. BASVURULARIN
ORTALAMA KARARA
BAGLANMA SURESI(GUN)

PG 3.1.3. AYRIMCILIKLA
MUCADELE KAPSAMINDA
YAPILAN ISBIRLIGI SAYISI

PG 3.1.4. AYRIMCILIK
YASAGI IHLALLERINE DAIR
ISTATISTIKI RAPOR SAYISI

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

Ayrimcilik yasadi ihlallerinin 6nlenmesi kapsaminda Kurumun etkinliginin artirilmasi

Hedefe Ba$lang|<; izleme | Raporlama
Etkisi (%) 2.Yil ] 3.Yil | 4.Yil | 5.Yil Sikhir Sikhigr
5 5 5 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir
30 180 160 140 120 100 oo AltAyda AluAyda
Bir Bir
o5 ” ” ” 3 3 3 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir
15 1 1 1 1 1 1 A'“BAiryda Alti ayda Bir

Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi, Ulusal Onlem Mekanizmasi Birimi, On
Inceleme Birimi

Nitelikli personel eksikligi

Kurum butgesinin yetersizligi
Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi
Basvurularin yogunlasmasi

Resen inceleme mekanizmasi glglendirilecek ve inceleme sikligi artirilacak

Basvurularin etkin ve verimli bir sekilde ilgililerin hak kaybina neden olmamak adina makul
slirede sonuglandirilacak

Ayrimcilik yasagina iliskin istatistiklerin raporlanarak ilgililerle paylasilarak inlallerin dnlenmesine
katkida bulunulacak

Ayrimcilikla micadele kapsaminda kamu ve 6zel tlzel kisilerle ikili isbirligi saglanarak
farkindalik artirlacak

8.900.000 TL
Basvuru ve resen incelemelere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesinden kaynakli sorunlar

Kamu ve ozel tiizel kisiler tarafindan ikili isbirligi konusunda yeterli diizeyde farkindahgin
olusmamasi

ilgililerin kisisel veri paylasmasinda dnyargilarinin olusmasi
Raporlama sikliginin yetersiz olmasi
Bagvuru ve resen incelemelere iligskin usul ve esaslarin gozden gegirilmesi

Mevzuat taslagi ve Onerisi hazirlanmasi

Paydaslarla olan ikili ve ¢coklu isbirliginin artiriimasi
Raporlama sikliginin artirilmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi



H 3.2. HEDEF KARTI

AMA(; (%)) Ayrimcilikla etkin muicadele edilmesi

HEDEF (H 3.2)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 3.2.1. DUZENLENEN
EGITIM SAYISI

PG 3.2.2. DUZENLENEN
ETKINLIK SAYISI

PG 3.2.3.
GERGEKLESTIRILEN
ISTISARE KOMiSYONU
TOPLANTISI SAYISI

PG 3.2.4. EGITIM ALAN KiSi
SAYISI

SORUMLU BIRIM

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR
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Ayrimcilikla etkin micadele igin farkindaligr artirmak

=
30 3 3 3 4 5 6 A'“Qg’da Alti Ayda Bir
30 2 2 2 3 3 4 A't'B/?g’da Alti Ayda Bir
20 2 2 2 2 2 2 A't'B/?E’da Alti ayda Bir
20 100 150 150 200 250 300 A'“Eﬁ:’da Alti Ayda Bir

Ayrimeilikla Micadele ve Esitlik Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistiriimesi Birimi, Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi,

Nitelikli personel eksikligi
Kurum bitgesinin yetersizligi
Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi

Ayrimeilikla etkin miicadele bilincinin artiriimasi kapsaminda galistay, sepozyum, konferans vb.
etkinlikler diizenlenecektir

Ayrimciliga karsi micadele kapsaminda egitim faaliyetleri diizenlenecektir

Ayrimciliga karsl micadele bilincinin artirilmasi kapsaminda basili ve gorsel materyaller
hazirlanarak ilgililere dagitim yapilacaktir

Egitici sayisinin artirilmasi kapsaminda egitici egitimleri diizenlenecektir

11.900.000 TL

Diger kamu ve sivil toplum kuruluslarindan yeterli egitim ve egitici talebinin olmamasi
Kurum personel ve mali kaynaginin yetersizligi

Editici sayisinin yetersiz olmasi

Egitimlerin dizenli olarak diizenlenmemesi

Nitelikli personel sayisinin artiriimasi

Egitici sayisinin artiriimasi

Mali kaynagin yeterli hale getirilmesi

Diger kamu ve sivil toplum kuruluglarindan egitim ve egitici talebinin artmasi
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HEDEF
KARTLARI

Amac 4

z Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef H.4.1.

Bilisim alt yapisini gelistirmek

Hedef H.4.3.

Kurum igin yeterli ve nitelikli insan kaynagini
saglamak

Hedef H.4.2.

Basvuru sistemini gelistirmek

Hedef H.4.4.

Kurumsal tanitimi artirmak



H 4.1. HEDEF KARTI

AMAG (A4) Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi
HEDEF (H 4.1.) Bilisim alt yapisini gelistirmek

PERFORMANS Hedefe | Baslangic izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) iz sy avif sl gy, Sikhign

PG 4.1.1. KURUMSAL
ENTEGRASYON SAYISI

PG 4.1.2. SISTEM YAZILIM

UYGULAMALARI

PG 4.1.3. KURUM WEB
SITESININ ETKIN
KULLANIMI(%)

PG 4.1.4. KURUM WEB
SITESINDE ERISIM
SAGLANAN DOKUMAN
SAYISI

SORUMLU BIRIM

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

20 2 2
25 2 2
20 30 60
35 15 15
Bilgi Islem Birimi
Tum Birimler

Yazilim ve entegrasyon sirecinin uzamasi

Mali ve insan kaynadi yetersizligi
Fiziksel ve teknik alt yapi yetersizligi

70

30

100

50

100

60

E-devlet ve benzeri sistemlere entegrasyon saglanacaktir
Veri kayit sistemi ve kurum igi veri akisini saglayacak yazilim hazirlanacak
Kurum igi performans izleme ve takip yazilimi gelistirilecek
Kurum web sitesinin etkin kullanimi artirilacak
Kurum gorev alani kapsaminda yiirtitmds oldugu faaliyetlere iliskin akademik kaynak, istatistiki
bilgi, rapor vb. dokiimanlarin hazirlanarak paydaslarin erisimine agilacaktir

11.100.000 TL

Entegrasyon saglanan kurum yetersizligi
Veri kayit sistemi ve kurum igin izleme ve takip sisteminin yetersizligi

Kurum web sitesinin etkin kullanma oraninin yetersizligi

Nitelikli personel ve mali kaynak yetersizligi

Nitelikli personel istihdam edilmesi
Mali kaynak saglanmasi
Yazilim sistemlerinin gelistirilmesi

Entegrasyon saglanan kurum sayisinin artmasi
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100

80

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alt Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir
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H 4.2. HEDEF KARTI

AMAQ (Ad) Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

HEDEF (H 42)

Basvuru sisteminin gelistiriimek

PERFORMANS Hedefe Baslanglq izleme Raporlama
GOSTERGELERI vz sy pavi sl gy Sikhign
PG 4.2.1. MOBIL BASVURU

UYGULAMA SISTEMININ
KURULMASI(%)

PG 4.2.2. BASVURU
TAKIP SISTEMININ
KURULMASI(%)

PG 4.2.3. ONLINE ALINAN
BASVURUNUN GENEL
BASVURUYA ORANI (%)

PG 4.2.4. BASVURULARA
iLISKIN HAZIRLANAN
ISTATISTIKI RAPOR SAYISI

SORUMLU BIRIM

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

IHTIYAGLAR

25 0 20 40 100 ADTE | AR
Bir Bir

Alti Ayda Alti Ayda
25 0 20 40 100 o o

25 30 40 70 80 80 g | A ) AieeE
Bir Bir

25 5 5 3 3 3 3 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

On inceleme Birimi, Bilgi Islem Birimi,

TUm Birimler

Yazilim ve entegrasyon slrecinin uzamasi
Mali ve insan kaynagd yetersizligi
Fiziksel ve teknik alt yapi yetersizligi

Mobil bagvuru uygulamasi gelistirilerek kuruma basvuru yapilmasi kolaylastirilacak

Online basvuru yapma orani artirilarak basvuru sisteminin herkesin kolay erisim saglayacagi bir
sistem haline getirilecek

Basvurulara iliskin istatistiklerin genisletilip raporlanarak ve ilgililerin ve kamuoyunun erisimine
acilacak

9.200.000 TL

Basvuru usul ve esaslarin mobil basvuru uygulamasina uygunlugunun yetersizligi
Nitelikli personel ve mali kaynak yetersizligi
Basvurulara iligkin istatistiklerin yetersizligi

Nitelikli personel istihdaminin yapilmasi
Mali kaynak saglanmasi
Basvuru istatistiklerinin genisletiimesi ve yayginlastiriimasi
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H 4.3. HEDEF KARTI

AMAQ (Ad) Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

HEDEF (H 4.3.)) rum icin yeterli ve nitelikli insan kaynagini saglamak

PERFORMANS Hedefe | Baslangic izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) e R B e B I Sikhigr

PG 4.3.1. INSAN KAYNAGI 20 90 120 135 150 160 170 “MuAyda  Alti Ayda
SAYISI Bir Bir

PG 4.3.2. ISTIHDAM EDILEN Alti Ayda Alti Ayda

FARKLI ALANLARDA 20 2 3 S 9) Bir Bir
UZMAN SAYISI

P94'_3'3' DUZENLENEN 20 9 9 9 5 5 9 Alti Ayda Alti Ayda
EGITIM SAYISI Bir Bir

PG 4.3.4. INSAN HAKLARI
VE ESITLIK UZMANI/ 20 15 28 55 65 75 85
UZMAN YARDIMCISI SAYISI

Alt Ayda Altr Ayda
Bir Bir

PG 4.3.5. UZMAN VE

UZMAN YARDIMCILARI

TARAFINDAN HAZIRLANAN

ULUSAL VE ULUSLARARASI 20 2 2 S S 8 8
ALANDA YAYINLANAN

AKADEMIK GALISMA

Alti Ayda Altl Ayda
Bir Bir

SAYISI

SORUMLU BIRIM insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi
ISBIRLIGI YAPILACAK P

BIRIM(LER) Tum Birimler

Kadrolarin yeteri diizeyde serbest birakilmamasi
RISKLER Kadro sayisinin artirilmamasi
Fiziki ve teknik alt yapi yetersizligi

Nitelikli personel sayisi artirilacaktir

Basvuru, resen inceleme ve ziyaret mekanizmalarinin etkin isletilebilmesi igin farkli uzmanlik
alanlarindan personel istihdam edilecektir

insan haklari ve esitlik uzman ve uzman yardimcisi sayisi artirilacaktir

Mevcut personele nitelik artirici egitim faaliyetleri gerceklestirilecektir

Uzman ve uzman yardimcilari tarafindan hazirlanan akademik galismalar artirilacaktir

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI 6.900.000 TL

Nitelikli personel yetersizligi
TESPITLER Farkli uzmanlik alanlarinda personel yetersizligi
Mevcut personelin niteliginde yasanan yetersizlikler

Kurum personelinin nicelik ve nitelik olarak yetkinliginin artirilmasi

IHTIVAGLAR Kurum mali kaynaginin artirilmasi



H 4.4. HEDEF KARTI

AMAQ (Ad) Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi

HEDEF (H 4.4) Kurumsal tanitimi artirmak

PERFORMANS Hedefe | Baslangic izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) Lvibp 2wk svib g avii ) sl g, Sikhigr

PG 4.4.1. SOSYAL
MEDYADA ETKILESIM 25 100 200 300 400 500 600 A'“Qg’da A't'BAi?’da
SAVISI
PG 4.4.2. BASILI VE . ) ) ) ) ) ,  AliAyda Al Ayda
GORSEL YAYIN SAYIS| Bir Bir
PG 4.4.3. MEDYA

. : Alti Ayda Alti Ayda
KURULUSLARINA YONELIK 30 2 3 3 5 5 8 Bi?’ Biry
ZIYARET SAYISI
PG 4.4.4. DUZENLENEN - : : : : : : Alti Ayda  Alti Ayda
ETKINLIK SAYISI Bir Bir
SORUMLU BIRIM Bilgi islem Birimi

ISBIRLIGI YAPILACAK

BIRIM(LER) Tum Birimler

Nitelikli personel eksikligi
RISKLER Kurum bitgesinin yetersizligi
Fiziki ve teknik altyapi yetersizligi

Kurum faaliyetlerinin ulusal ve yerel medyada yer verme orani artirilacaktir
Medya kuruluslari ile isbirligi artirilacaktir

Farkindalik artirici kamu spotlari hazirlanacaktir

ilgilileri bilgilendirici ve yonlendirici materyaller hazirlanacaktir

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI 8.000.000 TL

Medya kuruluslarr ile isbirliginin yetersizligi
TESPITLER Dis paydaslarla olan etkilesim sayisinin yetersizligi
Mali kaynak yetersizligi

Mali kaynagin yeterli hale getirilmesi

IHTIYAGLAR Dis paydaslarla olan etkilesim sayisinin artiriimasi



F. HEDEFLERDEN SORUMLU BiRIMLER

Hedef (H1.1)

Hedef (H1.2)

Hedef (H1.3)

Hedef (H1.4)

Hedef (H2.1)

Hedef (H2.2)

Hedef (H2.3)

Hedef (H3.1)

Hedef (H3.2)

Hedef (H4.1)

Hedef (H4.2)

Hedef (H4.3)

Hedef (H4.4)

insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi Birimi

Uluslararasi iliskiler ve Proje Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve

Gelistirilmesi Birimi

Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi

Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi

Bilgi islem Birimi

On inceleme Birimi, Bilgi Islem Birimi,

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Birimi

Bilgi Islem Birimi
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HARCAMA BIiRIMLERI

Uluslararasi iliskiler ve Proje Birimi,
Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,
Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi,

Uluslararasi iliskiler ve Proje Birimi,
Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,
Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi,

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi,
Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,
Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi,

Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,
Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi, Uluslararasi iligkiler ve
Proje Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi,
Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi,

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistiriimesi Birimi,
Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,
On inceleme Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi,
Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Birimi,

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi, Ulusal
Onlem Mekanizmasi Birimi,
On Inceleme Birimi

insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi, Ulusal
Onleme Mekanizmasi Birimi,

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler
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G. MALIYETLENDIRME

Toplam
HEDEF Planin 1. yih Planin 2. yih Planin 3. yil Planin 4. yih Planin 5. yih

5.400.000 6.900.000 8.100.000 9.000.000 9.800.000 | 39.200.000

Hedef (H1.1) 1.700.000 2.200.000 2.600.000 2.800.000 3.000.000  12.300.000
Hedef (H1.2) 900.000 1.100.000 1.350.000 1.500.000 1.700.000 6.550.000
Hedef (H1.3) 1.900.000 2.500.000 2.800.000 3.200.000 3400000  13.800.000
Hedef (H1.4) 900.000 1.100.000 1.350.000 1.500.000 1.700.000 6.550.000
3.200.000 4.000.000 5.100.000 5.900.000 6.600.000 24.800.000
Hedef (H2.1) 1.000.000 1.300.000 1.700.000 2.000.000 2.200.000 8.200.000
Hedef (H2.2) 900.000 1.200.000 1.500.000 1.700.000 1.900.000 7.200.000
Hedef (H2.3) 1.300.000 1.500.000 1.900.000 2.200.000 2.500.000 9.400.000
2.900.000 3.500.000 4.300.000 4.800.000 5.300.000 20.800.000
Hedef (H3.1) 1.300.000 1.500.000 1.800.000 2.000.000 2.300.000 8.900.000
Hedef (H3.2) 1.600.000 2.000.000 2.500.000 2.800.000 3.000.000  11.900.000
(amaga | 5.200.000 6.200.000 | 7.200.000 8.000.000 8.600.000 35.200.000
Hedef (H4.1) 1.800.000 2.000.000 2.400.000 2.400.000 2.500.000  11.100.000
Hedef (H4.2) 1.400.000 1.600.000 1.800.000 2.100.000 2.300.000 9.200.000
Hedef (H4.3) 900.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.800.000 6.900.000
Hedef (H4.4) 1.100.000 1.400.000 1.600.000 1.900.000 2.000.000 8.000.000

Toplam Kaynak 16.700.000 20.600.000 24.700.000 27.700.000 30.300.000 120.000.000



H. iZLEME VE DEGERLENDIRME

tarihli ve 29690 sayill Resmi Gazete'de yayimlana-

rak ydrdrlige giren 6701 sayili Kanun ile kurulmus-
tur. Kanunla TIHEK g farkl kurumun gorevini tek cati al-
tinda gergeklestirecek sekilde yapilandiriimistir.

TU‘rkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu 20/04/2016

Bu kapsamda TIHEK'e; Ulusal insan Haklari Kurumu,
Ulusal Onleme Mekanizmasi ve Esitlik Kurumu gdrev ve
yetkileri verilmis ve kuruldugu giinden bu yana faaliyetle-
rine insani ve insan haklarini temel alarak devam etmek-
tedir.

Kurumsallasma stireci boyunca birgok engel bertaraf
edilerek ulusal ve uluslararasi alanda s6z sahibi olabilmis-
tir. insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi kapsamin-
da Kurumumuzun daha isler hale getirilmesi ve kurum-
sallasma surecinin tamamlanmasi amaciyla 2019-2023
donemini kapsayan ilk stratejik plani ytrdrlige girmistir.

2019-2023 donemi kapsaminda hazirlanan bu Plan'da
yer verilen amag ve hedeflere ulagsmak en temel gayemiz-
dir. Bu gayemizi gergeklestirirken elbet riskler ve tehdit-

TIHEK 2019-2023 Stratejik Plani

lerle karsilasilacaktir. Ancak bu risk ve tehditleri bertaraf
edecek kontrol faaliyetleri gelistiriimistir. Ayrica Plan'da
belirlenen amag ve hedefler belirtilen periyotlarda izleme
ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu gercevede Kurum
icinde kullanmak tzere izleme ve takip yazilimi gelistirile-
rek birimler arasi veri paylasimi guglendirilecek ve surekli
raporlanacaktir.

Bu kapsamda Plan'da belirlenen amag ve hedeflerin
gerceklestirilme surecinde olasi yasanacak engellere za-
maninda mudahale edilmesine yardimci olacaktir. Plan'da
ortaya konulan hedefler ile bunlarin gergeklesme durumu
kiyaslanarak, hedefler ve gergeklesme arasinda fark olus-
mas! durumunda sapmanin nedenleri dederlendirilecek
ve duzeltici onlemlere iliskin oneriler sunulacaktir. Ayrica
Plan'da yer almasina ragmen guncelligini yitirmis hedefler
tespit edilecek ve gerektiginde yeni amag ve hedefler be-
lirlenecektir.

izleme ve degerlendirme sireci kurumsal dgrenmeyi
ve sUrekli iyilestirmeyi saglayacak, ayrica, hesap verebilir-
lik ve seffaflik ilkelerine de katkida bulunacaktir.
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