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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Internet abonelik sozlesmesi iptal edildigi halde fazladan iicret talep edildigi iddiasiyla magduriyetin
giderilmesi talebine iliskindir.

I1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuran, ... Misteri Hizmetlerinin kendisini arayarak abonelige iliskin bilgi verdiklerini, ani bir
kararla aboneligi kabul ettigini, ancak ertesi giin internet baglantisinin koptugunu, ilgili boliimleri arayarak dort kez
ariza kayd1 olusturdugunu ve teknik servis gonderilecegi bilgisini aldigini, ancak teknik servisin gelmedigini,
interneti hi¢ kullanmadigi halde abonelik s6zlesmesini iptal ettiginde faturasina 13 giinliik abonelik i¢in 145 TL
yerine 233 TL’lik ticretin yansitildigini, bu ticrete itiraz etmek igin miisteri hizmetlerini aramasina ragmen itirazinin
kabul edilmedigini iddia ederek magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

111 ILGILI MEVZUAT

3. 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasag:”
baglikli 3’lincti maddesinde ayrimcilik yasagi: “(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada egittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayal:
ayrimcilik yasaktir.” seklinde hilkme baglanmustir.

4. Mezklr Kanun’un “Basvurular” baslikli 17°nci maddesinde: “(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir. ... (9) Isleme konulamayacak
basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle
diizenlenir. ” hitkmii yer almaktadir.

5. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmasr™ baslikh 48’inci maddesi: “(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme
ve arastirmaya ge¢ilmeden once on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina
girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.”” hikkmiinii icermektedir.

6. Mezkiir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” bashkli 67°nci maddesi: (1) On inceleme
asamaswinda, bagvurunun a¢ik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kétiiye kullanimin teskil
edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadiginin tespiti
agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara iliskin esas inceleme ve
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arastirma asamasinda soz Konusu kosullar: tasimayan bagvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik
karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kosullar:
tasimadiginin anlasilmas: halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar
verilir." seklindedir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmm
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkimin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliglinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

9. Bununla birlikte bagvuranin teknik sorunlar nedeniyle hi¢ kullanamadig: internet abonelik sézlesmesini
iptal etmesi tizerine 6demesi gerekenden fazla ticret talep edildigine iliskin bagvurusunun, 6701 sayili Kanun’un
9’uncu maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal
Onleme mekanizmasi kapsaminda degerlendirilemeyecegi goriilmektedir.

10. Bagvuranin iddialar1 yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda, Tiirkiye Insan
Haklan1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik’in 48’inci
maddesine gére Kurumun goérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarimi tagimadigi ve bu nedenle kabul
edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V.KARAR

1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine bagvurulabilecegine,

15.02.2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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