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  I. BAŞVURUNUN KONUSU 

 

  1. … Ağız ve Diş Sağlığı Merkezinde servet ve ırk temelli ayrımcılık yapıldığı iddiası ile idari yaptırım 

uygulanması talebine ilişkindir. 

 
  II. İDDİA VE TALEP 

 

  2. Başvuran, … Ağız ve Diş Sağlığı Merkezinden 29/6/2022 tarihinde 5800 TL ücret karşılığında 

implant ve kaplama tedavisi hizmeti satın aldığını, 20/1/2023 tarihi saat 15:00 için randevu 

oluşturulduğunu, randevu gün ve saatinde diş kliniğine gittiğini, bekleme salonunda çoğunluğunun Rus ve Arap 

uyruklu olduğu anlaşılan hasta/müşteri olduğunu, kendisinden önce ve sonra gelen diğer hastaların işlemlerinin 

yapılmasına rağmen kendisinin sebepsiz yere bekletildiğini, alenen varlıklı hastalara öncelik tanındığını, saat 18:30 

civarında resepsiyonda görevli kişilerle görüşerek hizmet almak istemediğini belirtip, ücret iadesini talep ettiğini, 

orada bulunan personel tarafından işlemin yapılacağının söylendiğini, yaşanan gecikmenin telafi edilmesi için fizik 

tedavi hizmeti hediyesi teklif edildiğini ancak teklifi kabul etmediğini, daha sonra saat 19:20 de bir diş doktoru 

tarafından muayenesinin gerçekleştirildiğini, muayenede kayda değer bir işlem yapılmadığını, ücret iadesi için 

Tüketici Hakem Heyetine başvurduğunu, ancak henüz sonuçlanmadığını, ücret iadesi yapılıp yapılmamasının 

maruz kaldığı ayrımcı muameleyi ortadan kaldırmayacağını, muayene sırasında zengin ve yabancı hastalara 

öncelik tanınarak servet ve ırk temelince ayrımcılık yapıldığını iddia ederek mağduriyetinin giderilmesi için idari 

yaptırım cezası uygulanmasını talep etmektedir. 

 
III. İLGİLİ MEVZUAT 

 

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu’nun “Amaç ve 

kapsam” başlıklı 1’inci maddesi şöyledir: 

“Bu Kanunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının korunması ve geliştirilmesi, 

kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.  



2 / 4  

yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve kötü 

muameleyle etkin mücadele etmek ve bu konuda ulusal önleme mekanizması görevini yerine getirmek 

üzere Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun kurulması, teşkilat, görev ve yetkilerine ilişkin 

esasların düzenlenmesidir.” 

4. 6701 sayılı Kanun’un “Eşitlik ilkesi ve ayrımcılık yasağı” başlıklı 3’üncü maddesinin ilgili kısmı 

şöyledir: 

“(1) Herkes, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden yararlanmada eşittir. 

(2) Bu Kanun kapsamında cinsiyet, ırk, renk, dil, din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik 

köken, servet, doğum, medeni hâl, sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılık yasaktır. 

(…)” 

5. 6701 sayılı Kanun'un "Kurumun görevleri" başlıklı 9’uncu maddesinin ilgili kısmın şöyledir: 

“… f) İnsan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip 

etmek; g) Ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek; … i) Özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına alınan 

kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek …” 

6. 6701 sayılı Kanun’un “Başvurular” başlıklı 17’nci maddesinin ilgili kısmı şöyledir: 

“(1) Ayrımcılık yasağı ihlalinden zarar gördüğü iddiasında bulunan her gerçek ve tüzel kişi Kuruma 

başvurabilir. 

(…) 

(8) 9 uncu maddenin birinci fıkrasının (i) bendi kapsamında yapılan başvurular hakkında da bu 

madde hükümleri uygulanır. 

(9) İşleme konulamayacak başvurular ve gerekçeli kabul edilmezlik kararları ile başvuruya ilişkin 

diğer usul ve esaslar yönetmelikle düzenlenir.” 

7. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu 

Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in “Başvurunun konusu” başlıklı 

31’inci maddesi şöyledir: 

“Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu kapsamında cinsiyet, ırk, renk, din, dil, inanç, 

mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik köken, servet, doğum, medeni hal, sağlık durumu, engellilik ve yaş 

temellerine dayalı ayrımcılık yasağı ihlalleri başvurunun konusunu oluşturur.” 

8. Mezkûr Yönetmelik’in "Kanuna aykırı olduğu iddia edilen uygulamanın düzeltilmesinin ilgili 

taraftan talep edilmesi" 39'uncu maddesinin ilgili kısmı şöyledir: 

"(1) Başvurucu, Kuruma başvurmadan önce Kanuna aykırı olduğunu iddia ettiği uygulamanın 

düzeltilmesini ilgili taraftan talep eder. 

(2) Talebin reddedilmesi veya otuz gün içerisinde cevap verilmemesi hâlinde Kuruma başvuru 

yapılabilir. 

(…)" 

9. Mezkûr Yönetmelik’in "Ön İncelemenin Yapılması" başlıklı 48’inci maddesinin ilgili kısmı şöyledir: 

"(1) Kuruma yapılan başvurular, inceleme ve araştırmaya geçilmeden önce ön incelemeye tabi 

tutulur ve sonucunda; …, d) Kuruma başvurmadan önce Kanuna aykırı olduğu iddia edilen uygulamanın 

düzeltilmesinin ilgili taraftan talep edilip edilmediği … yönlerinden incelenir” 

10. Mezkûr Yönetmelik’in “Gerekçeli kabul edilmezlik kararı” başlıklı 67’nci maddesi şöyledir: 

“(1) Ön inceleme aşamasında, başvurunun açıkça dayanaksız olup olmadığı, başvurunun hakkın 
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kötüye kullanımını teşkil edip etmediği, ayrımcılık yasağı ihlalinden kaynaklanan bir zararın bulunup 

bulunmadığının tespiti açısından incelenebilirliğin esasla birlikte incelenmesi kararlaştırılan başvurulara 

ilişkin esas inceleme ve araştırma aşamasında söz konusu koşulları taşımayan başvurularla ilgili 

gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir. 

(2) Ön inceleme aşamasında incelenebilir bulunan ya da incelenebilirliği esasla birlikte incelenmesi 

ve araştırılması kararlaştırılan başvuruların 48’inci maddede belirtilen gerekli koşulları taşımadığının 

anlaşılması halinde de bu başvurularla ilgili gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir.” 

 
IV. DEĞERLENDİRME VE GEREKÇE 

 

11. Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının 

korunması ve geliştirilmesi, kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak 

ve hürriyetlerden yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve 

kötü muameleyle etkin mücadele etmektir. 

12. 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, 

araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına 

alınan kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, araştırmak, karara bağlamak 

ve sonuçlarını takip etmek Kurumun görevleri arasında sayılmıştır. 

13. Bununla birlikte başvuru, başvuranın … Ağız ve Diş Sağlığı Merkezinden satın aldığı implant ve kaplama 

tedavisi hizmeti ile ilgili olarak muayene sırasında farklı uyruktan ve varlıklı hastalara öncelik tanınmak suretiyle 

servet ve ırk temelinde ayrımcılık yapıldığı iddiası ile idari yaptırım cezası uygulanması talebine ilişkindir. 

14. 6701 sayılı Kanun'da, cinsiyet, ırk, renk, dil, din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik köken, 

servet, doğum, medeni hal, sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılığın yasak olduğu, Türkiye 

İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik'te ise, 

kanuna aykırı olduğu iddia edilen uygulamanın düzeltilmesinin ilgili taraftan talep edilmesi gerektiği, talebin 

reddedilmesi veya otuz gün içerisinde cevap verilmemesi hâlinde Kuruma başvuru yapılabileceği düzenlenmiştir. 

15. Yukarıda açıklanan gerekçeler ve anılan mevzuat ile birlikte incelendiğinde, başvuranın servet ve ırk 

temelinde ayrımcılık yapıldığı iddiasıyla ilgili tarafa başvurduğu, buna karşılık ilgili tarafça başvuranın muayenesinin 

yaptırıldığı ve kendisine fizik tedavi hizmetinin hediye olarak teklif edildiği, böylelikle başvuru içeriğinden 

başvuranın uygulamanın düzeltilmesi talebine karşılık muhatabın telafi yoluna gittiği konusunda bir ihtilaf 

bulunmadığı, muhatabın uygulamanın düzeltilmesine ilişkin talebi karşıladığı anlaşıldığından başvurunun inceleme 

şartlarını taşımadığı değerlendirilmiştir. 

16. Başvuranın dilekçesi, yukarıda yer alan mevzuat hükümleri ile birlikte ele alındığında; Türkiye İnsan 

Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in 39’uncu 

maddesine göre başvurunun inceleme şartlarını taşımadığı ve bu nedenle kabul edilmez olduğu kanaatine 

varılmıştır. 

 
V. KARAR 

 
A. Başvurunun KABUL EDİLMEZ OLDUĞUNA, 

 
B. Kararın başvurana tebliğine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA 
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C. Karara karşı tebliğ tarihinden itibaren 60 gün içerisinde Ankara İdare Mahkemesine 

başvurulabileceğine, 

 

24/5/2023 tarihinde, OY BİRLİĞİYLE, karar verildi. 
 

 
 

 
Av. Alişan TİRYAKİ 

Daire Başkanı 
 

 

 

 

İsmail AYAZ 

Üye 

Muhammet Ecevit CARTİ 

Üye 

 

 

  
Ünal SADE 

Üye 

Av. Zennure BER 

Üye 


