D
) TC
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 2.DAIRE KARARI
Basvuru Numarasi :2023/220
Toplant1 Tarihi/Sayist :24.5.2023/31
Karar Numarasi :2023/429
Bagvuran CALC.
Bagvuran Vekili -
Adres -
Muhatap KurunvKisi -
Muhatap Adres -

I. BASVURUNUN KONUSU

1. ... Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde servet ve irk temelli ayrimcilik yapildigi iddiast ile idari  yaptirim
uygulanmast talebine iliskindir.

1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, ... Agiz ve Dis Saghgi Merkezinden 29/6/2022 tarihinde 5800 TL iicret karsiliginda
implant ve kaplama tedavisi hizmeti satin aldigini, 20/1/2023 tarihi saat 15:00 i¢in randevu
olusturuldugunu, randevu giin ve saatinde dis klinigine gittigini, bekleme salonunda ¢ogunlugunun Rus ve Arap
uyruklu oldugu anlasilan hasta/miisteri oldugunu, kendisinden once ve sonra gelen diger hastalarin islemlerinin
yapilmasima ragmen kendisinin sebepsiz yere bekletildigini, alenen varlikli hastalara 6ncelik tamindigmi, saat 18:30
civarinda resepsiyonda gorevli kisilerle goriiserek hizmet almak istemedigini belirtip, ticret iadesini talep ettigini,
orada bulunan personel tarafindan islemin yapilacaginin sdylendigini, yasanan gecikmenin telafi edilmesi igin fizik
tedavi hizmeti hediyesi teklif edildigini ancak teklifi kabul etmedigini, daha sonra saat 19:20 de bir dis doktoru
tarafindan muayenesinin gerceklestirildigini, muayenede kayda deger bir islem yapilmadigin, {icret iadesi i¢in
Tiiketici Hakem Heyetine bagvurdugunu, ancak heniiz sonuglanmadigni, {icret iadesi yapilip yapilmamasinin
maruz kaldig1 ayrimc1 muameleyi ortadan kaldirmayacagini, muayene sirasinda zengin ve yabanci hastalara
oncelik tannarak servet ve ik temelince ayrimeilik yapildigini iddia ederek magduriyetinin giderilmesi i¢in idari
yaptirim cezasi uygulanmasini talep etmektedir.

. ILGILIMEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “4mag¢ ve
kapsam® baslikli 1’inci maddesi sdyledir:

“Bu Kanunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmug hak ve hiirriyetlerden
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yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet géstermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmast gorevini yerine getirmek
lizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmas, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayili Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baghkh 3’tincti maddesinin ilgili kismi
sOyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayalt ayrimcilik yasaktir.

(..)”

5. 6701 sayih Kanun'un "Kurumun gérevieri" baslikl 9 uncu maddesinin ilgili kismm soyledir:

“... ) Insan haklar: inlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarim takip
etmek, Q) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek; ... i) Ozgiirliigiinden mahrum burakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarin takip etmek ... "

6. 6701 sayih Kanun’un “Basvurular’ baglhkl 17’nci maddesinin ilgili kismi soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.

(...)

(8) 9 uncu maddenin birinci fikrasinin (i) bendi kapsaminda yapilan basvurular hakkinda da bu
madde Aiikiimleri uygulanir.

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerek¢eli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

7. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkmda Ydnetmelik’in “Basvurunun konusu’ baslikli
31’inci maddesi soyledir:

“Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil, inang,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, sagiik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik yasag ihlalleri basvurunun konusunu olusturur.”

8. Mezkir Yonetmelik’in "Kanuna aykirt oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesinin ilgili
taraftan talep edilmesi" 39'uncu maddesinin ilgili kismi soyledir:

"(1) Basvurucu, Kuruma basvurmadan énce Kanuna aykirt oldugunu iddia ettigi uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder.

(2) Talebin reddedilmesi veya otuz giin i¢cerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru
yapilabilir.

(.)"

9. Mezkir Yénetmelik’in " On Incelemenin Yapilmast" baghkli 48inci maddesinin ilgili kismu soyledir:

"(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda, ..., d) Kuruma basvurmadan énce Kanuna aykirt oldugu iddia edilen uygulamanin
diizeltilmesinin ilgili taraftan talep edilip edilmedigi ... yonlerinden incelenir”

10. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baslikli 67°nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, bagvurunun agikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
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kotiiye kullamimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma agsamasinda soz konusu kosullart tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi
ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin
anlagilmas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karart verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amacz; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altma ahinmasi, hukuken tanmmus hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

12. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamimdaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gérevleri arasinda sayilmustir.

13. Bununla birlikte bagvuru, bagvuranin ... Agiz ve Dis Saghgi Merkezinden satin aldig1 implant ve kaplama
tedavisi hizmeti ile ilgili olarak muayene sirasinda farkli uyruktan ve varhikli hastalara ncelik tanmmak  suretiyle
servet ve irk temelinde ayrimeilik yapildigi iddias ile idari yaptirim cezasiuygulanmasi talebine iliskindir.

14. 6701 sayili Kanun'da, cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligmm yasak oldugu, Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik'te ise,
kanuna aykir1 oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesinin ilgili taraftan talep edilmesi gerektigi, talebin
reddedilmesi veya otuz giin i¢erisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilecegi diizenlenmistir.

15. Yukarida agiklanan gerekgeler ve anilan mevzuat ile birlikte incelendiginde, bagvuranin servet ve ik
temelinde ayrimeilik yapildigi iddiasiyla ilgili tarafa bagvurdugu, buna karsilik ilgili tarafca bagvuranin muayenesinin
yaptirildigi ve kendisine fizik tedavi hizmetinin hediye olarak teklif edildigi, boylelikle basvuru i¢eriginden
bagvuranin uygulamanin diizeltilmesi talebine karsilik muhatabin telafi yoluna gittigi konusunda bir ihtilaf
bulunmadig1, muhatabin uygulamanin diizeltilmesine iliskin talebi karsiladigi anlagildigindan bagvurunun inceleme
sartlarini tagimadig1 degerlendirilmistir.

16. Bagvuranin dilekgesi, yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda; Tiirkiye insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’in 39 uncu
maddesine gore bagvurunun inceleme sartlarini tagimadigi ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine

varthmistr.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararm bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA
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C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine

basvurulabilecegine,

24/5/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRY AKI
Daire Baskani
e-imzahdir tLimznhc?u' ,
SRl AYAZ Muhammet 'I.Ecewt CARTI
Uye Uye
e-imzahdr e-imzahdir
Unal SADE Av. Zennure BER
Uye Uye
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